OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNEJ PODMIOTOW LECZNICZYCH, 0SOB WYKONUJACYCH
ZAWOD LEKARZA, PIELEGNIARKI ORAZ INNY ZAWOD MEDYCZNY
DLA KLIENTA INDYWIDUALNEGO, MALEGO I SREDNIEGO

PRZEDSIEBIORCY

ustalone uchwatg nr UZ/420/2011 z dnia 27 grudnia 2011 r.
Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Ogdlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej pod-
miotdw leczniczych, os6b wykonujacych zawdd lekarza, piele-
gniarki oraz inny zawod medyczny dla klienta indywidualnego,
matego i Sredniego przedsiebiorcy, zwane dalej ,OWU”, majq
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych przez
Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétke Akcyjna, zwang dalej
,PZU SA”, z osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub jednost-
kami organizacyjnymi niebedacymi osobami prawnymi.

§2

1. Do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone posta-
nowienia dodatkowe, w szczegdInosci klauzule stanowiace
zatacznik do OWU, lub odbiegajace od uregulowan OWU.

2. PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajgcemu roz-
nice miedzy trescia umowy ubezpieczenia a OWU w formie
pisemnej przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie
niedopetnienia tego obowiazku PZU SA nie moze powotywac
sie na rdznice niekorzystna dla ubezpieczajacego lub ubez-
pieczonego. Przepisu nie stosuje sie do uméw ubezpieczenia
zawieranych w drodze negocjacji.

3. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia posta-
nowien dodatkowych lub odbiegajacych, OWU majgq
zastosowanie w zakresie nie uregulowanym tymi postano-
wieniami.

4. W sprawach nie uregulowanych w OWU, do umowy ubez-
pieczenia majq zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa
polskiego.

§3
Umowy ubezpieczenia, do ktérych zastosowanie maja OWU nie
obejmuja ochrona:

1) odpowiedzialnosci cywilnej bedacej przedmiotem ubezpie-
czen obowigzkowych, o ktérych mowa w ustawie o ubez-
pieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komuni-
kacyjnych, w ustawie o dziatalnosci leczniczej, w ustawie
0 $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rod-
kéw publicznych, oraz innych stosownych ustawach, ktére
ubezpieczony miat obowigzek zawrze¢, z zastrzezeniem
postanowien § 7 ust. 1, pkt 2,
odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania zawodu
farmaceuty, technika farmaceutycznego oraz dziatalnosci
apteki.

Odpowiedzialno$¢ cywilna z tytutu okreslonego w pkt 2 obej-
mowana jest ochrong PZU SA na podstawie umowy ubez-
pieczenia zawieranej z zastosowaniem odrebnych ogdinych
warunkow ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej farmaceu-
téw i aptek.
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DEFINICIE

§4

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumie¢:

1) odszkodowanie — $wiadczenie pieniezne przystuguja-
ce od PZU SA poszkodowanemu w razie zajscia wypadku
ubezpieczeniowego, za ktdry ubezpieczony ponosi odpo-
wiedzialnos¢ cywilng w zakresie objetym umowg ubezpie-
czenia;
osoba bliska — matzonek, konkubent, wstepny, zstepny,
brat, siostra, ojczym, macocha, pasierb, tes¢, tesciowa,
zie¢, synowa, przysposobiony, przysposabiajacy, pozo-
stajacy pod opieka lub przyjety na wychowanie w ramach
rodziny zastepczej w rozumieniu przepiséw prawa rodzin-
nego;
osoba trzecia - kazda osoba niebedaca ubezpieczajacym
lub ubezpieczonym;
podmiot leczniczy — podmiot leczniczy w rozumieniu
ustawy o dziatalnosci leczniczej;
podwykonawca — podmiot leczniczy, przedsiebiorca
niebedacy podmiotem leczniczym, osoba wykonujaca
zawod lekarza, pielegniarki albo inny zawdd medyczny,
prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodar-
cza lub zawodowa, ktdrej ubezpieczony powierzyt wyko-
nanie $wiadczen zdrowotnych okreslonych w taczacej ich
umowie;
pracownik — osoba fizyczna zatrudniona przez ubezpie-
czonego na podstawie umowy o prace, powofania, wyboru,
mianowania lub spétdzielczej umowy o prace albo na pod-
stawie umowy cywilnoprawnej, z wytaczeniem osoby
fizycznej, ktora zawarta z ubezpieczonym umowe cywilno-
prawng_jako przedsigbiorca; za pracownika uznaje sie takze
praktykanta, stazyste lub wolontariusza, ktéremu ubezpie-
czony powierzyt wykonywanie pracy;
przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jed-
nostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca we wia-
snym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa;
suma gwarancyjna — okreslona w umowie ubezpiecze-
nia kwota, stanowiaca gérng granice odpowiedzialnosci
PZU SA;
szkoda - szkoda bedaca nastepstwem $mierci, uszkodze-
nia ciafa lub rozstroju zdrowia, w tym takze utracone korzy-
$ci poszkodowanego, ktére mogtby osiagna¢, gdyby nie
doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia (szkoda na
osobie);
$wiadczenie zdrowotne — dziatania stuzace zachowaniu,
ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne
dziatania medyczne wynikajace z procesu leczenia lub prze-
piséw regulujacych zasady ich wykonywania;
11) terroryzm — dziatanie skierowane przeciwko ludnosci lub

mieniu, majace na celu wprowadzenie chaosu, zastraszenie
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ludnoéci lub dezorganizacje zycia publicznego — dla osia-
gniecia okreslonych skutkéw ekonomicznych, politycz-
nych, religijnych lub spotecznych;

12) ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna,
ktora zawarta umowe ubezpieczenia;

13) ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna lub

jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna,

ktorej odpowiedzialno$¢ cywilna objeta jest ochrong
ubezpieczeniowg;

wypadek ubezpieczeniowy — $wiadczenie zdro-

wotne lub niezgodne z prawem zaniechanie $wiad-

czenia zdrowotnego, w wyniku ktérego zostata
wyrzadzona szkoda.
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=

PRZEDMIOT I ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE]

§5
Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna
ubezpieczonego za szkody wyrzadzone osobie trzeciej
w nastepstwie udzielania $wiadczen zdrowotnych albo nie-
zgodnego z prawem zaniechania udzielania $wiadczen zdro-
wotnych w zwigzku z wykonywaniem przez ubezpieczonego
dziatalnosci leczniczej lub wykonywaniem zawodu lekarza,
pielegniarki albo innego zawodu medycznego.
2. PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie pod-
stawowym w ramach wskazanego przez ubezpieczajace-
go wariantu ubezpieczenia, okreslonego w § 6 albo § 7,
z zastrzezeniem ust. 4.
3. PZU SA moze udzieli¢ ochrony ubezpieczeniowej w zakresie
rozszerzonym okre$lonym w § 8, z zastrzezeniem ust. 4.
4. Podmioty lecznicze moga by¢ objete ochrong ubezpiecze-
niowa wytacznie w zakresie okreSlonym w § 7.

=

ZAKRES PODSTAWOWY — WARIANT I

§6
W zakresie podstawowym — Wariancie I PZU SA udziela ochrony
ubezpieczeniowej z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej za szkody
wyrzadzone przez ubezpieczonego w zakresie nie objetym obo-
wigzkowym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej, ktdremu
podlega ten ubezpieczony.

ZAKRES PODSTAWOWY — WARIANT II

§7
1. W zakresie podstawowym — Wariancie II PZU SA udziela
ochrony ubezpieczeniowej z tytutu odpowiedzialnosci
cywilnej za szkody wyrzadzone przez ubezpieczonego,
ktéry podlega obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowie-

dzialnosci cywilnej w zakresie:

1) nie objetym tym obowiazkowym ubezpieczeniem odpo-
wiedzialnosci cywilnej,

2) objetym tym obowigzkowym ubezpieczeniem odpowie-
dzialnosci cywilnej, jednak wytacznie w zakresie szkdd,
ktdre nie moga by¢ zaspokojone z tytutu tego obo-
wigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
z powodu wyczerpania sumy gwarancyjnej (ubezpiecze-
nie nadwyzkowe).

2. O ile nie umdéwiono sie inaczej, warunkiem udzielenia ochrony

ubezpieczeniowej w zakresie podstawowym — Wariancie 11

jest zawarcie z PZU SA umowy obowigzkowego ubezpieczenia

odpowiedzialnosci cywilnej, o ktdrym mowa w ust. 1.

ZAKRES ROZSZERZONY

8§88
Zakres podstawowy ochrony ubezpieczeniowej moze zostac roz-
szerzony za zaptatg dodatkowej sktadki przez wiaczenie odpo-
wiednich klauzul, stanowiacych zatacznik do OWU i na zasadach
okreslonych w tych klauzulach, o odpowiedzialno$¢ cywilng za
szkody:

1) bedace nastepstwem zabiegdw chirurgii plastycznej lub
zabiegoéw kosmetycznych, jesli sg udzielane w przypad-
kach niebedacych nastepstwem wady wrodzonej, urazu,
choroby lub nastepstwem jej leczenia,

2) bedace nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego, ktory
zaszedt poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

3) wyrzadzone przez podwykonawcdw bez prawa do regresu.

8§89
1. PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach
odpowiedzialnosci ustawowej ubezpieczonego z tytutu
czynu niedozwolonego (odpowiedzialno$¢ deliktowa) lub
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobo-
wigzania (odpowiedzialno$¢ kontraktowa).
2. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg takze szkody wyrza-
dzone w wyniku razacego niedbalstwa.
Warunkiem odpowiedzialnosci PZU SA jest zajscie wypadku
ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia (niezaleznie od
momentu powstania lub ujawnienia sie szkody) oraz zgto-
szenie roszczenia z tego tytutu przed uptywem terminu prze-
dawnienia.
4. Ubezpieczeniem objeta jest odpowiedzialno$¢ cywilna ubez-
pieczonego za szkody bedace nastepstwem wypadku ubez-
pieczeniowego, ktory zaszedt na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, chyba ze uméwiono sie inaczej.
PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpo-
wiedzialnosci cywilnej ubezpieczonego, okreslonej przepisa-
mi prawa polskiego. Zasada ta ma zastosowanie takze w przy-
padku rozszerzenia odpowiedzialnosci PZU SA o szkody
bedace nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego, ktory
zaszedt poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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§10

1. W przypadku wyptaty odszkodowania z tytutu szkod wyrza-
dzonych przez pracownika ubezpieczonego przy wykonywa-
niu obowigzkdw pracowniczych na rzecz ubezpieczonego,
PZU SA rezygnuje z prawa do dochodzenia roszczenia,
ktdre przystugiwato ubezpieczonemu wobec tego pracow-
nika z tytutu wyrzadzonej szkody (rezygnacja z prawa do
regresu).

2. W przypadku wyptaty odszkodowania z tytutu szkdd wyrza-
dzonych przez podwykonawce, gdy ubezpieczony na pod-
stawie obowigzujacych przepiséw prawa ponosi za niego
odpowiedzialno$¢ jak za dziatania wiasne, PZU SA rezygnuje
z prawa do dochodzenia roszczenia, ktére przystugiwato
ubezpieczonemu wobec tego podwykonawcy z tytutu wyrza-
dzonej szkody (rezygnacja z prawa do regresu) tylko wtedy,
gdy zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony o szkody wyrza-
dzone przez podwykonawcéw bez prawa do regresu.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§11
1. PZU SA nie odpowiada za szkody:
1) wyrzadzone umyslnie,
2) jezeli ubezpieczony lub osoby, ktérymi sie postuguje,
nie posiadaty odpowiednich, wymaganych przepisami
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prawa uprawnien do wykonywania okre$lonego rodzaju
dziatalnosci (zawodu, czynnosci), chyba ze dziatalno$¢
ta byta wykonywana w ramach odbywania stazu zawo-
dowego, specjalizacji, praktycznej nauki zawodu lub
niesienia pierwszej niezbednej pomocy medycznej,
wyrzadzone w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem
$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
$rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow o prze-
ciwdziataniu narkomanii,

wyrzadzone wskutek zastosowania produktéw leczni-
czych, wyrobow medycznych, aparatury medycznej nie
posiadajacych waznego atestu (certyfikatu, zezwolenia)
dopuszczajacego do stosowania, o ile atest (certyfikat,
zezwolenie) jest wymagany przez obowiazujace prze-
pisy prawa, a ich stan lub wiasciwosci miaty wplyw na
powstanie szkody,

bedace nastepstwem zabiegéw chirurgii plastycznej lub
zabiegdw kosmetycznych, jesli sg udzielane w przypad-

kach niebedacych nastepstwem wady wrodzonej, urazu,

choroby lub nastepstwem jej leczenia, o ile nie umo-
wiono sie inaczej,

powstate w zwigzku z wykonywaniem eksperymentow
badawczych lub badan klinicznych,

powstate w wyniku uszkodzenia kodu genetycznego,
wyrzadzone pracownikom ubezpieczonego, powstate
w zwigzku z wypadkiem przy pracy lub bedace nastep-
stwem choroby zawodowej,

powstate wskutek nie zabezpieczenia lub nienalezytego
zabezpieczenia preparatdw lub substancji chemicznych,
biologicznych lub radioaktywnych, srodkéw odurzajacych
lub substancji psychotropowych, zgodnie z obowiazuja-
cymi w tym zakresie normami;

zwigzane z naruszeniem dobr osobistych innych niz
objete zakresem szkody,

powstate wskutek oddziatywania azbestu, formalde-
hydu, prionéw lub dioksyn,

powstate w zwigzku z zastosowaniem nanotechno-
logii,

powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej,
promieni laserowych, maserowych, promieniowa-
nia jonizujacego, pola magnetycznego lub elektro-
magnetycznego lub skazenia radioaktywnego, chyba
ze oddziatywanie powstato w nastepstwie udzielania
$wiadczen zdrowotnych niezgodnie z obowigzujacymi
w tym zakresie normami,

powstate w wyniku niedotrzymania terminéw zaplano-
wanych $wiadczen zdrowotnych,

zwigzane z prowadzeniem banku komodrek krwiotwor-
czych, krwi pepowinowej oraz banku komérek macie-
rzystych,

wynikte z umownego rozszerzenia odpowiedzialnosci cy-
wilnej w stosunku do zakresu wynikajacego z powszech-
nie obowiazujacych przepiséw prawa, w szczegolnosci
wprowadzajacego zobowigzanie do osiggniecia rezultatu
w miejsce zobowigzania do starannego dziatania,
powstate w nastepstwie dziatan wojennych, stanu wo-
jennego, stanu wyjatkowego, rewolucji, konfiskat, aktéw
terroryzmu, niepokojoéw spotecznych, strajkow, zamie-
szek lub rozruchéw.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar pienieznych, kar
umownych, grzywien sadowych i administracyjnych, zadat-
kéw, roszczen z tytutu odstapienia od umowy, roszczen
o zwrot kosztéw poniesionych na poczet lub w celu wykona-
nia umowy, odszkodowan o charakterze karnym (exemplary
damages, punitive damages), do zaptacenia ktérych ubez-
pieczony jest zobowigzany.

SUMA GWARANCYJNA

§12

1. Suma gwarancyjna okre$lona w umowie ubezpieczenia sta-

2,

3.

nowi gorna_granice odpowiedzialnosci PZU SA w odniesie-
niu do wszystkich wypadkdéw ubezpieczeniowych zaistniatych
w okresie ubezpieczenia.

W ramach sumy gwarancyjnej, o ktérej mowa w ust. 1, moga
by¢ wyodrebnione limity kwotowe, okreSlajace odpowiedzial-
nos¢ PZU SA za szkody:

1) z tytutu jednego wypadku ubezpieczeniowego,

2) z tytutu ryzyk okreslonych w klauzulach,

przy czym kazdorazowa wyptata odszkodowania z za-
kresu ubezpieczenia, dla ktérego ustalono limity kwo-
towe zmniejsza te limity az do catkowitego wyczerpania
oraz powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej o wypta-
cong kwote.

Jezeli suma gwarancyjna lub limity stanowig réwnowarto$¢
w ztotych kwoty wyrazonej w walucie obcej, ich wysokos¢
ustala sie przy zastosowaniu kursu $redniego ogtoszonego
przez NBP po raz pierwszy w roku, w ktérym umowa ubez-
pieczenia zostata zawarta.

. Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub kosztéw wymie-

5.

6

nionych w ust. 6 powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej

oraz limitdw o wyptacong kwote.

Za zgoda PZU SA, ubezpieczajacy moze uzupetni¢ sume

gwarancyjng optacajac dodatkowg sktadke.

W ramach sumy gwarancyjnej PZU SA zobowiazany jest do:

1) zwrotu kosztéw wyniktych z zastosowania $rodkéw

podjetych przez ubezpieczonego po zajéciu wypadku

ubezpieczeniowego, w celu zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw jezeli byly celowe, chociazby
okazaty sie bezskuteczne,

pokrycia uzasadnionych kosztow wynagrodzenia eks-

pertéw, powotanych w uzgodnieniu z PZU SA, przez

ubezpieczonego lub poszkodowanego w celu ustalenia
okolicznosci, przyczyn i rozmiaru szkody,

pokrycia kosztéw obrony w zwigzku ze zgtoszonymi rosz-

czeniami odszkodowawczymi:

a) niezbednych kosztéw sadowej obrony przed roszcze-

niem poszkodowanego lub uprawnionego w sporze

prowadzonym w porozumieniu z PZU SA,
niezbednych kosztéw sadowej obrony w poste-
powaniu karnym, jesli toczace sie postepowa-

nie ma zwigzek z ustaleniem odpowiedzialnosci

ubezpieczonego, jezeli PZU SA zazadat powota-

nia obrony lub wyrazit na piémie zgode na pokry-
cie tych kosztdéw,

c) kosztéw postepowan sadowych, w tym mediacji lub
postepowania pojednawczego oraz kosztéw optat
administracyjnych, jezeli PZU SA wyrazit na piSmie
zgode na pokrycie tych kosztow.
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ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
I CZAS JEJ TRWANIA

§13

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisesmnego

2.

whniosku ubezpieczajacego zawierajacego informacje nie-
zbedne do dokonania indywidualnej oceny ryzyka i okresle-
nia naleznej skfadki.

W przypadku, gdy ubezpieczony jest podmiotem leczniczym
do zawarcia umowy ubezpieczenia moze mie¢ zastosowanie
ankieta do oceny ryzyka, stanowigca zatacznik do wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia.
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. Wniosek powinien zawiera¢ w szczegélnosci:

1) imie i nazwisko, nazwe albo firme ubezpieczajacego,

ubezpieczonego, numer REGON, numer PESEL, numer

ksiegi rejestrowej dla podmiotu leczniczego,

adres zamieszkania albo adres siedziby ubezpieczaja-

cego, ubezpieczonego,

okreslenie specjalizacji w ramach danego zawodu oraz

podanie wszystkich jednostek i ich form organizacyjnych,

gdzie udzielane sg $wiadczenia zdrowotne,

4) wskazanie wariantu ubezpieczenia z okresleniem sumy
gwarancyjnej oraz limitéw, jezeli maja by¢ stosowane,

5) okres ubezpieczenia,

6) okreslenie ryzyk dodatkowych (klauzul) wiaczonych do

ochrony ubezpieczeniowej oraz limitéw jezeli maja by¢

stosowane,

ilo$¢ szkdd, wyptaconych odszkodowan oraz zgtoszonych

roszczen w okresie ostatnich 36 miesiecy bezposrednio

poprzedzajacych zawarcie umowy ubezpieczenia.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza doku-

mentem ubezpieczenia.
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§14
. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na
cudzy rachunek (na rachunek ubezpieczonego). Obowigzek
zaptaty sktadki ubezpieczeniowej cigzy na ubezpieczajacym.
Dokument ubezpieczenia otrzymuje ubezpieczajacy.

. Zarzut majacy wplyw na odpowiedzialno$¢ PZU SA moze on
podnies¢ rowniez przeciwko ubezpieczonemu.

. Ubezpieczony moze zadac by PZU SA udzielit mu informagji
0 postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU
w zakresie, w jakim dotycza praw i obowigzkéw ubezpieczo-
nego.

§15

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest podac¢ do wiadomosci
PZU SA wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU SA
zapytywat w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawar-
ciem umowy w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy
zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane. W razie zawarcia przez PZU SA umowy ubez-
pieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania,
pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy
zobowigzany jest zgtasza¢ zmiany okoliczno$ci wymienio-
nych w ust. 1. Ubezpieczajacy zobowigzany jest zawiada-
miac o tych zmianach PZU SA niezwtocznie, najpozniej

w ciggu 14 dni po otrzymaniu o nich wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowigzki okreslone w ustepach poprzedzajacych spoczy-
waja zaréwno na ubezpieczajacym, jak i na ubezpieczonym,
chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na
jego rachunek.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktdre z naruszeniem ustepéw poprzedzajacych nie zostaty
podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepow
poprzedzajacych doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze wypadek ubezpieczeniowy i jego nastep-
stwa sg_skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

§16

. Odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpoczyna sie od dnia nastepuja-
cego po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jed-
nak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej
pierwszej raty, chyba ze uméwiono sie inaczej.

2.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy,
chyba ze umdwiono sie inaczej.

SKELADKA UBEZPIECZENIOWA

w

o

o

§17

. Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie na podstawie taryfy skfa-

dek obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci PZU SA.

. Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie w zaleznosci

od:

1) wysoko$ci sumy gwarancyjnej,

2) okresu ubezpieczenia,

3) w przypadku oséb wykonujacych zawéd medyczny od
grupy zaszeregowania danego zawodu (specjalizacji),

4) w odniesieniu do ubezpieczonych prowadzacych podmioty
lecznicze od rodzaju podmiotu leczniczego,

5) wariantu i zakresu ubezpieczenia (klauzule dodatkowe),

6) przebiegu ubezpieczenia,

7) indywidualnej oceny ryzyka.

Skfadke ubezpieczeniowq opfaca sig jednorazowo przy

zawieraniu umowy ubezpieczenia, chyba ze w dokumen-

cie ubezpieczenia okreslono inny tryb i terminy. Zaptata

sktadki nastepuje w formie gotéwkowej lub w porozumieniu

z PZU SA w formie bezgotéwkowej.

. Na wniosek ubezpieczajacego sktadka za 12-miesieczny

okres ubezpieczenia, za zgodg PZU SA, moze by¢ optacona
w ratach. Terminy pfatnosci i wysoko$¢ kolejnych rat sktadki
okresla sie w dokumencie ubezpieczenia.

W przypadku dokonywania zaptaty sktadki w formie bezgo-
towkowej, za dzien zaptaty sktadki uwaza sie dzien uznania
rachunku bankowego PZU SA.

Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat do wiadomo-
$ci PZU SA nieprawdziwe dane majace wptyw na wysokos¢
sktadki, ubezpieczajacy zobowigzany jest do doptaty sktadki
wynikajacej z réznicy pomiedzy sktadka, jaka nalezataby sie
PZU SA gdyby podano dane prawdziwe a sktadka przyjeta
w umowie ubezpieczenia. W razie zajscia wypadku ubez-
pieczeniowego roszczenie PZU SA o doptate réznicy sktadki
staje sie natychmiast wymagalne i ptatne najpdézniej w dniu
wypfaty odszkodowania.

. Sktadka nie podlega indeksacji.

§18

W razie ujawnienia okolicznosci, ktora pocigga za soba istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze
zadac odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od
chwili, w ktérej zaszta ta okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz
od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowie-
dzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

ROZWIAZANIE UMOWY I USTANIE
ODPOWIEDZIALNOSCI

§19
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w doku-
mencie ubezpieczenia,
2) z dniem wyczerpania sumy gwarancyjnej,
3) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia,
4) z dniem doreczenia ubezpieczajacemu o$wiadczenia
PZU SA o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natych-
miastowym w przypadku, gdy PZU SA ponosi odpowie-
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dzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierw-
szej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata za-
pfacona w terminie,

z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpiecza-
jacego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki wysta-
nego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze
brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwa-
nia spowoduje ustanie odpowiedzialnosci,

z dniem doreczenia drugiej stronie o$wiadczenia o wypo-
wiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmia-
stowym w przypadku, o ktérym mowa w § 18,

z dniem zaprzestania wykonywania dziatalnosci lub za-
wodu przez ubezpieczonego,

z dniem doreczenia ubezpieczonemu prawomocnej decy-
Zji (orzeczenia) o zakazie (pozbawieniu) lub zawieszeniu
prawa do wykonywania dziatalnosci (zawodu).
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§20
1. Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia,
jezeli umowa zawarta jest na okres dtuzszy niz 6 miesiecy.
2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia przez ubezpieczaja-
cego moze by¢ dokonane najpdzniej w terminie 30 dni,
a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w ter-
minie 7 dni, od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

§21
W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed upty-
wem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, ubez-
pieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowe;j.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
LUB UBEZPIECZONEGO

§22

1. W razie zajécia wypadku ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobo-
wigzany jest uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu zapobieze-
nia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.

2. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umysinie lub wskutek
razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych
w ust. 1, PZU SA jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

§23

1. Ubezpieczajacy ma obowigzek zawiadomienia PZU SA
0 zaistniatym wypadku ubezpieczeniowym w terminie 7 dni
od jego zajscia lub powziecia o nim wiadomosci.

2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowigzek, o ktérym mowa w ust. 1, obcigza takze ubezpie-
czonego, chyba Ze ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy
na jego rachunek.

3. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razacego niedbal-
stwa obowigzku, o ktérym mowa w ustepach poprzedzajacych,
PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naru-
szenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku ubezpiecze-
niowego.

4. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku ubezpie-
czeniowym nie nastapia, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym
mowa w ust. 1, otrzymat wiadomos$c¢ o okolicznosciach, ktére
nalezato podac¢ do jego wiadomosci.

§24
1. W razie wystgpienia przez poszkodowanego przeciwko ubez-
pieczonemu z roszczeniem o odszkodowanie, ubezpieczajacy

N

»

lub ubezpieczony jest zobowigzany bezzwiocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie 7 dni, powiadomi¢ o tym
PZU SA.

W przypadku wystapienia z roszczeniem, o ktérym mowa
w ust. 1, na droge sadowa, ubezpieczajacy lub ubezpie-
czony zobowigzany jest bezzwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie 7 dni od doreczenia pozwu, zawiadomic¢

o tym PZU SA.

. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigzany dostar-

czy¢ PZU SA orzeczenie sadu w terminie umozliwiajgcym
zajecie stanowiska co do wniesienia srodka odwotaw-
czego.

W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego, ubezpieczony
jest zobowigzany do podjecia aktywnej wspotpracy z PZU SA
w celu wyjasnienia okolicznosci i przyczyn powstania szkody
oraz ustalenia jej rozmiaru.

USTALENIE I WYPLATA ODSZKODOWANIA
ORAZ OBOWIAZKI INFORMACYINE PZU SA

w

§25

. PZU SA wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania

roszczenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sado-
wego.

. PZU SA wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni liczac od

dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.
Gdyby w terminie okreslonym w ust. 2 wyjasnienie okoliczno-
$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo
wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszko-
dowanie wyptaca sie w ciagu 14 dni od dnia, w ktorym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okoliczno-
$ci bylo mozliwe. Jednakze bezsporng czes$¢ odszkodowania
PZU SA wyptaca w terminie okreslonym w ust. 2.

. Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczonego roszcze-

nia, o ktérym mowa w § 24 ust. 1, nie wywotuje skutkdw
prawnych wzgledem PZU SA jezeli PZU SA nie wyrazit na to
uprzedniej zgody.

. W ubezpieczeniu nadwyzkowym, o ktérym mowa w § 7 ust. 1

pkt 2, odszkodowanie wyptaca si¢ po wyczerpaniu sumy gwa-
rancyjnej okreslonej w umowie obowiazkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej.

. Jezeli tytutem odszkodowania przystuguja poszkodowa-

nemu zaréwno $wiadczenia jednorazowe jak i renty, PZU SA
zaspokaja je z obowigzujacej sumy gwarancyjnej w nastepu-
jacej kolejnosci:

1) $wiadczenia jednorazowe,

2) renty czasowe,

3) renty dozywotnie.

. PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu wypadku ubez-
pieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowa,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomie-
nia, do poinformowania o tym ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami wystepuja-
cymi z tym zawiadomieniem, oraz podjecia postepowa-
nia dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszko-
dowania, a takze do poinformowania osoby wystepuja-
cej z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb, na ktory
osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnoéci PZU SA lub wysokosci
odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania,

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 2 i 3 nie wyptaci
odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie osoby zgta-
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szajacej roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspoko-
jenia jej roszczen w catosci lub czesci, a takze do wypta-
cenia bezspornej czesci odszkodowania,

jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje

w innej wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym roszcze-
niu, do poinformowania o tym pisemnie osoby wyste-
pujacej z roszczeniem, w terminach, o ktérych mowa

w ust. 2 i 3, wskazujac na okolicznosci oraz na pod-
stawe prawng uzasadniajacq catkowita lub czesciowa,
odmowe wyptaty odszkodowania oraz do pouczenia tej
osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
sadowej,

do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, oraz
poszkodowanemu lub uprawnionemu, informacji i doku-
mentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialno-
$ci PZU SA lub wysokosci odszkodowania; osoby te mogg
zadac pisemnego potwierdzenia przez PZU SA udostep-
nionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt
kserokopii dokumentdw i potwierdzenia ich zgodnosci

z oryginatem przez PZU SA,

do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1,

oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu, informacji

i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich zadanie,
w postaci elektronicznej,

na zadanie ubezpieczajacego, ubezpieczonego, upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia lub poszkodowanego,
do udostepniania posiadanych przez siebie informacji
zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym lub zda-
rzeniem bedacym podstawg ustalenia odpowiedzial-
nosci PZU SA oraz ustalenia okolicznosci wypadkow

i zdarzen losowych, jak réwniez wysokosci odszkodo-
wania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 26

1. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umo-
wy ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesienia pisem-
nej skargi lub zazalenia, dotyczacych realizacji przez PZU SA
umowy ubezpieczenia. Z zastrzezeniem ust. 2, adresatem
skargi lub zazalenia, wtasciwym do ich rozpatrzenia, jest jed-
nostka organizacyjna nadzorujaca jednostke, ktérej skarga lub
zazalenie dotyczy lub inna jednostka wskazana przez PZU SA.
Skarge lub zazalenie sktada sie na pismie za posrednictwem
jednostki, ktorej skarga lub zazalenie dotyczy.

2. W przypadku skargi lub zazalenia dotyczacych likwidacji
szkéd, jednostka wrasciwa do ich rozpatrzenia jest Centrum
Operacyjne Likwidacji Szkdd i Swiadczen.

3. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na
piémie, w terminie trzydziestu dni od dnia otrzymania skargi
lub zazalenia.

4. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1, ubez-
pieczajacemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo wniesienia skargi do Rzecz-
nika Ubezpieczonych.

§ 27
Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczaja-
cego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§28
OWU maja zastosowanie do umdéw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 1 stycznia 2012 r.
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Zalacznik — klauzule dodatkowe

Klauzula Nr 1M

Rozszerzenie zakresu terytorialnego odpowiedzialnosci

o szkody wyrzadzone przez lekarza, pielegniarke oraz osobe
wykonujaca inny zawéd medyczny, bedace nastepstwem
wypadkoéw ubezpieczeniowych, ktére zaszly na terenie
calego swiata z wylaczeniem USA, Kanady, Australii i Nowej
Zelandii.

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klau-
zulg postanowien OWU, strony postanowity rozszerzy¢ za-
kres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilng lekarza, pie-
legniarki oraz osoby wykonujacej inny zawéd medyczny za
szkody bedace nastepstwem wypadkdw ubezpieczeniowych,
ktdre zaszly na terenie catego $wiata z wytaczeniem USA,
Kanady, Australii i Nowej Zelandii.

Ubezpieczenie obejmuje wyfacznie szkody bedace nastep-
stwem:

1) udzielania pierwszej niezbednej pomocy medycznej w przy-
padku, gdy zwtoka w jej udzieleniu mogtaby spowodo-
wac niebezpieczenstwo utraty zycia, ciezkiego uszkodze-
nia ciata lub ciezkiego rozstroju zdrowia, oraz w innych
przypadkach niecierpigcych zwtoki, o ile nie jest ona
udzielana w ramach $wiadczenia ustug medycznych nie-
zaleznie od podstawy ich wykonywania,

dziatan medycznych podejmowanych w ramach stazu,
praktycznej nauki zawodu, delegacji stuzbowej, udziatu
w konferencjach naukowych.

N

2

-

Klauzula Nr 3M

Rozszerzenie zakresu terytorialnego odpowiedzialnosci

o szkody wyrzadzone przez lekarza, pielegniarke oraz

osobe wykonujaca inny zawéd medyczny, bedace nastep-

stwem wypadkow ubezpieczeniowych, ktore zaszlty na
terenie catego swiata.

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubez-
pieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilng lekarza, pielegniarki oraz
osoby wykonujacej inny zawdd medyczny za szkody bedace
nastepstwem wypadkow ubezpieczeniowych, ktére zaszty na
terenie catego $wiata.

2. Ubezpieczenie obejmuje wylacznie szkody bedace nastep-
stwem:

1) udzielania pierwszej niezbednej pomocy medycznej

w przypadku, gdy zwtoka w jej udzieleniu mogtaby spo-

wodowac niebezpieczenstwo utraty zycia, ciezkiego

uszkodzenia ciata lub ciezkiego rozstroju zdrowia, oraz

w innych przypadkach niecierpigcych zwioki, o ile nie jest

ona udzielana w ramach $wiadczenia ustug medycznych

niezaleznie od podstawy ich wykonywania,

dziatart medycznych podejmowanych w ramach stazu,

praktycznej nauki zawodu, delegacji stuzbowej, udziatu

w konferencjach naukowych.

2

-

Klauzula Nr 3AM
Rozszerzenie zakresu terytorialnego odpowiedzialnosci
o szkody wyrzadzone przez lekarza, pielegniarke oraz

(801102102 pzu.pl

osobe wykonujaca inny zawdéd medyczny, bedace na-

stepstwem wypadkow ubezpieczeniowych, ktére zaszty

na terenie panstw Unii Europejskiej oraz Chorwacji,

Islandii, Norwegii i Szwajcarii.

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klau-
zulg postanowierr OWU, strony postanowity rozszerzy¢
zakres ubezpieczenia o odpowiedzialnos¢ cywilng lekarza,
pielegniarki oraz osoby wykonujacej inny zawdd medyczny
za szkody bedace nastepstwem wypadkéw ubezpieczenio-
wych, ktdre zaszty na terenie panstw Unii Europejskiej oraz
Chorwacji, Islandii, Norwegii i Szwajcarii.

2. Ubezpieczenie obejmuje wytacznie szkody bedace nastep-
stwem:

1) udzielania pierwszej niezbednej pomocy medycznej

w przypadku, gdy zwtoka w jej udzieleniu mogtaby spo-

wodowac niebezpieczenstwo utraty zycia, ciezkiego

uszkodzenia ciata lub ciezkiego rozstroju zdrowia, oraz

w innych przypadkach niecierpiacych zwtoki, o ile nie jest

ona udzielana w ramach $wiadczenia ustug medycznych

niezaleznie od podstawy ich wykonywania,

dziatart medycznych podejmowanych w ramach stazu,

praktycznej nauki zawodu, delegacji stuzbowej, udziatu

w konferencjach naukowych.

2

-

Klauzula Nr 5M

Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody

powstate wskutek stosowanej w celach estetycznych

chirurgii plastycznej lub zabiegéw kosmetycznych.

1. Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejsza klau-
zulg, postanowient OWU, strony postanowity rozszerzy¢
zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody
bedace nastepstwem zabiegdw chirurgii plastycznej lub
zabiegéw kosmetycznych jesli sa udzielane w przypadkach
niebedacych nastepstwem wady wrodzonej, urazu, choroby
lub nastepstwem jej leczenia.

2. PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej jezeli stosowane
metody pozostajg w zgodzie z zasadami sztuki lekarskiej lub
zabiegéw medycyny estetycznej.

Klauzula Nr 13M

Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody wyrza-

dzone przez podwykonawcow bez prawa do regresu.

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klau-
zulg postanowien OWU, strony postanowity rozszerzy¢
zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpie-
czonego za szkody wyrzadzone przez podwykonawcow,

w przypadku gdy ubezpieczony na podstawie obowigzuja-
cych przepiséw prawa ponosi za nich odpowiedzialnos¢ jak
za dziatania wiasne, bez prawa PZU SA do regresu.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialnos¢
cywilng za szkody wyrzadzone tylko przez podwykonaw-
céw, z ktérymi ubezpieczony zawart umowy w formie
pisemnej. Oryginaty tych uméw przechowywane sg przez
ubezpieczonego i w razie powstania szkody pozostajg do
wgladu PZU SA, ktory otrzyma w takich wypadkach kopie
umowy obustronnie parafowang oraz potwierdzong za
zgodnos$¢ z oryginatem.
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