INFORMACJA SZCZEGOLOWA

0 ZASADACH ZARZADZANIA KONFLIKTEM INTERESOW W PZU SA (,Zasady)

I. Wprowadzenie

Powszechny Zaklad Ubezpieczen Spotka Akcyjna (Spotka) w swojej dziatalnosci unika dziatan
mogacych powodowac wystgpienie konfliktu intereséw Spodtka podejmuje niezbedne dziatania w celu
identyfikacji konfliktu interesow i dgzy do wyeliminowania lub ograniczenia negatywnego wptywu
konfliktu interesdw na jej relacje z Klientami i innymi podmiotami oraz zgodno$¢ dziatalnosci z prawem

i przyjetymi standardami postepowania.

II. Najwazniejsze pojecia okreslone w Zasadach

1) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci

prawnej, na rzecz ktorej Spotka Swiadczy ustugi;

2) konflikt interesow - sytuacja, w ktorej dochodzi lub moze dojé¢ do sprzecznosci pomiedzy

interesem prawnym, finansowym lub innym prawnie chronionym:
a) Spotki lub osoby powigzanej ze Spotka a Klienta,
b) dwdch lub wiecej Klientow Spotki,
) osoby powigzanej ze Spdtkg a Spdtka

w cyklu zycia produktu przez interes Spdtki, o ktdrym mowa w lit. a, nalezy rozumie¢ takze
interesy Grupy PZU;

3) osoba powigzana ze Spotkg - osoba nalezaca do co najmniej jednej z ponizszych grup:
a) pracownik Spdtki, bez wzgledu na zajmowane stanowisko lub petniong funkcje,
b) agenci, w rozumieniu ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym

4) transakcja wtasna (osobista) - transakcja, ktorej przedmiotem sg instrumenty finansowe,

zawierana przez osobe powigzang lub na jej rachunek, pod warunkiem, ze:
a) zawarcie tej transakcji wykracza poza zakres jej obowigzkow stuzbowych albo
b) transakcja zawierana jest na rachunek:
—danej osoby powigzanej,

-osoby, z ktdrg osobe powigzang tgcza wiezy pokrewienstwa albo bliskie stosunki,



— innej osoby pozostajgcej z osobg powigzang w stosunkach powodujgcych, ze ma ona
istotny interes w zawarciu danej transakcji, z wylgczeniem normalnych optat i prowizji

naleznych z tytutu zawarcia transakcji;

5) osoba bliska - matzonek, wstepny, zstepny, rodzenstwo, powinowaty w tej samej linii lub

stopniu, osoba pozostajgca w stosunku przysposobienia oraz jej matzonek, a takze osoba

pozostajgca we wspolnym pozyciu;

6) zacheta — opfata, prowizja lub inna korzy$¢, zaptacona lub udzielona w odniesieniu do

$wiadczenia ustug inwestycyjnych lub dodatkowych, z wyjatkiem wiasciwych optat lub prowizji,

ktére umozliwiajg lub sg konieczne w celu $wiadczenia ustug inwestycyjnych lub dodatkowych (w

tym koszty powiernictwa, optaty za rozliczenie czy wymiane, optaty ustawowe lub koszty prawne).

III. Struktura Zasad zarzadzania konfliktem interesow

1. Zarzadzanie konfliktem intereséw ma na celu zapewnienie profesjonalnego, rzetelnego i uczciwego

traktowania wszystkich Klientéw i oséb powigzanych ze Spotkg oraz stanowi element zarzadzania

ryzykiem braku zgodnosci.

2. W ramach realizacji celu, o ktérym mowa w ust. 1, Spétka:

a)
b)
9)

d)

e)

unika dziatan mogacych powodowac wystgpienie konfliktu interesow;

podejmuje niezbedne dziatania w celu identyfikacji konfliktu intereséw;

dazy do wyeliminowania badZ ograniczenia negatywnego wptywu konfliktu intereséw na
funkcjonowanie Spotki oraz jej relacji z Klientami i innymi podmiotami zewnetrznymi;

prowadzi i na biezgco aktualizuje Rejestr konfliktéw interesdw na podstawie informacji o
wystgpieniu konfliktu interesow lub sytuacji powodujgcej bezposrednie ryzyko wystgpienia
konfliktu intereséw;

w okolicznosciach okreslonych w Zasadach, informuje Klienta lub potencjalnego Klienta o
mozliwosci zaistnienia konfliktu intereséw, umozliwiajgc mu podjecie $wiadomej decyzji co do

zawarcia umowy ze Spotkg o Swiadczenie danej ustugi.

IV. Dodatkowe srodki organizacyjne w zakresie zarzadzania konfliktem interesow

1. Regulacje wewnetrzne majace wpltyw na zarzadzanie ryzykiem

W Spoétce obowigzujg dodatkowe regulacje wewnetrzne, ktére stuzg m.in. zarzadzaniu ryzykiem

powstania konfliktu interesdéw. Nalezg do nich w szczegdlnosci:

a) Regulamin Organizacyjny PZU SA, okreS$lajacy zakres i podziat kompetencji poszczegdlnych

jednostek i komarek organizacyjnych;

b) Polityka bezpieczenstwa informacji w PZU SA;



c) Polityka compliance PZU SA;
d) Zasady przyjmowania i wreczania prezentdw w PZU SA;

e) Regulamin obstugi Klientow i uczestnikow funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez TFI

PZU, a dystrybuowanych przez PZU SA;
f) Regulamin kontroli sprzedazy jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych;

g) Procedure Zgtaszania Nieprawidtowosci w PZU SA oraz PZU Zycie.

2. Zachety
Zgodnie z wewnetrznymi regulacjami:

1) PZU SA nie przyjmuje Zadnych korzysci za Swiadczenie ustug w zakresie dziatalnosci
posredniczenia w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy zarzadzanych przez
TFI PZUSA za wyjatkiem witasciwych optat lub prowizji, ktére umozliwiajg lub sg konieczne w celu
wykonania takich ustug.

Koszty oraz optaty, o ktorych mowa wyzej zwigzane z uczestnictwem w funduszach, uwzgledniajg
wynagrodzenie PZU SA z tytutu $wiadczenia ustug posrednictwa w zbywaniu i odkupowaniu

jednostek uczestnictwa i stuzg one do podnoszenia jakosci ww. ustug.

2) Osoba powigzana ze Spotka nie moze przyjmowac lub wreczac prezent w sytuacjach, ktore

mogtyby:

a) by¢ sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego Ilub przepisami
wewnetrznymi Spotki;

b) nieobyczajnych;

€) majacych na celu wywarcie wptywu na obiektywizm w podejmowaniu decyzji biznesowych

przez Spotke lub mogace wywota¢ wrazenie wywierania takiego wptywu;

d) powodujgcych lub mogacych powodowaé  konflikt interesbw w rozumieniu Zasad

zarzadzania konfliktem interesdw;

e) skutkujgcych lub moggcych skutkowa¢ powstaniem nieformalnego zobowigzania wobec
klienta;

f) mogacych byc interpretowane jako rekompensata za biznesowg przystuge;

g) mogacych w jakikolwiek sposob negatywnie wptyng¢ na sposdb wykonywania przez
pracownika jego obowigzkéw stuzbowych lub petnionej funkcji albo na interes Spotki lub na

jego wizerunek i reputacje.



3) Przyjecie lub wreczenie przez pracownika prezentu jest dopuszczalne w relacjach biznesowych
po spetnieniu Scisle okre$lonych warunkéw zawartych w Zasadach przyjmowania i wreczania

prezentow w PZU SA.

3. Zasady swiadczenia ustug

Spdtka przyjeta i wdrozyta ,Regulamin obstugi Klientdw i uczestnikow funduszy inwestycyjnych
zarzadzanych przez TFI PZU, a dystrybuowanych przez PZU SA”, zgodnie z ktorym sg obstugiwane i

realizowane zlecenia Klientow.

Spétka zatrudnia pracownikdw odpowiednio wykwalifikowanych do wypetniania swoich obowigzkow

stuzbowych.

4. Transakcje wiasne Osob powigzanych ze Spotka

W celu zapobiegania Konfliktowi interesow zwigzanemu z potencjalnym wykorzystaniem informacji w
celu dokonywania nieuprawnionych transakcji na rynku, Osoby powigzane ze Spdtka podlegajag
wewnetrznym zasadom regulujgcym dokonywanie przez nich transakcji na rachunek wiasny, w tym

regulacjom, o ktorych mowa w pkt 7 i 8 rozdziatu IV.

5. Przykiady potencjalnych sytuacji konfliktu interesow

Przyktadami sytuacji powstania potencjalnego konfliktu interesbw mogg by¢ w szczegdlnosci

nastepujace okolicznosci:

1) Spotka osigga nieuzasadniony zysk finansowy lub unika straty finansowej wskutek wykorzystania
swojej uprzywilejowanej pozycji wobec Klienta;
2) osoba powigzana ze Spdtkg ma interes w okreSlonym wyniku ustugi $wiadczonej w imieniu

Spotki na rzecz klienta, ktory jest rozbiezny z interesem Klienta;

3) osoba powigzana ze Spotkg ma powody natury finansowej, aby preferowa¢ danego Klienta w

stosunku do innego Klienta Spotki;

4) Spotka realizuje ustugi ubezpieczeniowo-finansowe na rzecz dwdch roéznych Klientdw, z ktorych

jeden moze osiggnac¢ zysk finansowy lub unikng¢ straty finansowej kosztem drugiego Klienta;

5) osoba powigzana ze Spotkg jest petnomocnikiem osoby/podmiotu bedgcego dostawca, Klientem

badz konkurentem Spotki;

6) Spotka lub osoba powigzana otrzymujg znaczace prezenty, ktére mogg mie¢ wpltyw na

zachowanie pozostajgce w konflikcie z interesami Spoétki lub Klienta;



7) Spotka lub osoba powigzana otrzyma od osoby innej niz Klient korzy$¢ majatkowa, inng niz

standardowe prowizje i optaty, w zwigzku z ustugg $wiadczong na rzecz Klienta;

8) zajmowanie przez osobe powigzang ze Spotka okreslonego stanowiska stuzbowego w Spotce, w
szczegolnosci zwigzanego z osigganiem wynagrodzenia lub premii z tytutu realizacji planéw
sprzedazowych lub wynikdw inwestycyjnych, w przypadku podejmowania przez wyzej wymieniong

osobe dziatan majgcych negatywny wptyw na interes klienta;

9) Spotka lub osoby powigzane prowadzi takg samg dziatalnos¢ jak dziatalnos¢ prowadzona przez

Klienta podmiotu;

10) osoba powigzana ze Spdtka realizuje obowigzki stuzbowe, polegajgce w szczegdlnosci na
osigganiu zatozonych celdow biznesowych, pozyskiwania nowych zlecer lub Klientdbw w sposdb,

ktory jest rozbiezny z interesem Klienta;

11) osoby powigzane ze Spotkg dokonujg prywatnych transakcji przy wykorzystaniu informacji o

Kliencie lub $wiadczg prywatnie ustugi na rzecz Klienta;

12) osoba powigzana ze Spdtkg moze oferowac Klientowi zbycie jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych, a jednocze$nie Spotka moze zarekomendowac lub zawrze¢ umowe dotyczycaca
wiasnych produktow lub produktdow z innych Spdtek Grupy PZU, a dziatanie to jest rozbiezne z

interesem Klienta.

13) Osoba powigzana ze Spdtkg majac mozliwos¢ zaoferowania produktdéw tego samego typu z
innych Spétek Grupy PZU, rekomenduje lub zawiera umowe, za ktdrg uzyska korzystniejsze
wynagrodzenie, a dziatanie to ma negatywny wplyw na interes Klienta.

14) Osoba powigzana ze Spdtka rekomenduje lub zawiera umowe, ktéra jest nieadekwatna do
wiedzy i doswiadczenia Klienta, a dziatanie to jest rozbiezne z interesem Klienta.

15) Osoba powigzana ze Spdtka posiada wiedze, ze w innych Spétkach Grupy PZU Klient uzyskat
informacje, ze produkt o podobnym stopniu ryzyka inwestycyjnego jest dla niego nieodpowiedni, a

mimo to w rekomenduje lub zawiera umowe, majgcg negatywny wptyw na interes klienta.

6. Przyklady przeciwdziatania konfliktowi interesow i jego skutkom

Spdtka ogranicza mozliwosci powstania konfliktu interesow oraz przeciwdziata nastepstwom jego

wystgpienia, w szczegolnosci przez:

1) informowanie Klientdbw o przyjetych przez Spdtke podstawowych Zasadach zarzadzania
konfliktem intereséw oraz o mozliwosci przekazania na Zadanie Klienta szczegdtowych informacji

dotyczacych tych zasad;

2) gromadzenie i analizowanie informacji na temat okolicznoéci mogacych prowadzi¢ do
powstawania konfliktu intereséw i podejmowanie dziatan zapobiegajgcych konfliktowi interesow lub

negatywnym nastepstwom jego wystgpienia;



3) propagowanie, stosowanie i egzekwowanie od pracownikow przestrzegania regulacji
dotyczacych przyjetych przez Spotke standardéw postepowania okre$lajacych prowadzenie przez
Spotke dziatalnosci biznesowej oraz postepowania pracownikdow Spotki w relacjach ze Spoétka oraz
jej Klientami;

4) ograniczenie, zgodnie z odrebnymi przepisami wewnetrznymi, zakresu o0sdb posiadajgcych

dostep do:
a) informacgji chronionych,
b) zasobow systemoéw informatycznych Spotki,

c) informacji dotyczacych Klientdw Spdtki i prowadzonej przez nich dziatalnosci, w tym
informacji o sytuacji finansowej, oraz realizowanych i planowanych przedsiewzieciach, jak

rowniez danych o rachunkach Klientdw i transakcjach realizowanych przez Klientdw;

5) egzekwowanie od pracownikow Spotki oraz osob wystepujagcych w imieniu Spotki przestrzegania
ograniczen dotyczacych przyjmowania prezentdbw w relacjach biznesowych, okreSlonych w

odrebnych przepisach wewnetrznych Spotki;

6) ograniczenie mozliwosci reprezentowania przez pracownika Spoétki, intereséw Spotki w stosunku

do 0sdb bliskich tej osoby i 0s6b powigzanych ze Spotka;

7) ograniczenie mozliwosci realizacji przez pracownikow Spotki odpowiedzialnych za $wiadczenie
ustug inwestycyjnych niektérych transakcji na rachunek wiasny w zakresie ustalonym w odrebnych
przepisach wewnetrznych Spofki;

8) monitorowanie realizacji przez pracownikow Spotki posiadajgcych dostep do systemoéw

transakcyjnych operacji na rachunkach witasnych;

9) zawieranie z pracownikami Spotki majgcymi dostep do informacji chronionych dotyczacych
Spoétki, zgodnie z odrebnymi przepisami, umow o zakazie konkurencji w czasie trwania i po

rozwigzaniu stosunku pracy;

10) odmowe zawarcia lub przedtuzenia umowy prowadzacej do sprzedazy produktu albo

$wiadczenia ustugi, z ktdrg zwigzany jest konflikt interesow.

Podane informacje stanowig informacje szczegétowq dotyczacg zasad zarzadzania konfliktem interesow

zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.



