Zatacznik nr 15

INFORMACJA SZCZEGOLOWA
O ZASADACH ZARZADZANIA KONFLIKTEM INTERESOW W PZU Zycie SA (,,Zasady”)

Wprowadzenie

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Sp6tka Akcyjna (Dystrybutor) prowadzac dziatalno$é w
zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa, uwzglednia ochrone
interesdw Klientow.

Najwazniejsze pojecia okreslone w Zasadach:

1.

Dystrybutor - PZU Zycie SA z siedziba w Warszawie, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843
Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie pod KRS 0000030211

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci

prawnej, na rzecz ktérej Dystrybutor $wiadczy ustugi;

konflikt intereséw -znane Dystrybutorowi, w tym Przedstawicielowi okolicznosci, ktére moga

doprowadzic¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesem Dystrybutora lub Przedstawiciela, a

obowiazkiem dziatania przez Dystrybutora w sposdb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej

pojetego interesu Klienta oraz okolicznosci, ktére moga doprowadzi¢ do sprzecznosci pomiedzy
interesami Klientow

Przedstawiciel - osoba nalezaca do co najmniej jednej z ponizszych grup:

1) Pracownik Dystrybutora - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta szkolenie z zakresu funduszy,
upowazniona do przyjmowania o$wiadczen woli zwigzanych z uczestnictwem w funduszu (w
tym zlecenia nabycia i odkupienia jednostek uczestnictwa);

2) osoba fizyczna, ktéra ukonczyta szkolenie z zakresu funduszy i zawarta z Dystrybutorem
umowe zlecenia (agent w rozumieniu ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie
ubezpieczeniowym) lub umowe o wspédtpracy na posrednictwo w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa funduszy.

osoba bliska - matzonek, wstepny, zstepny, rodzefstwo, powinowaty w tej samej linii lub

stopniu, osoba pozostajgca w stosunku przysposobienia oraz jej matzonek, a takze osoba

pozostajaca we wspdlnym pozyciu;

Zasady zarzadzania konfliktem intereséw

1.

Zarzadzanie konfliktem intereséw ma na celu zapewnienie profesjonalnego, rzetelnego i

uczciwego traktowania wszystkich Klientow.

Realizujac dziatania, o ktérych mowa w ust. 1, Dystrybutor:

1) wdraza przepisy wewnetrzne wspierajace zarzadzanie ryzkiem konfliktu intereséw;

2) propaguje i egzekwuje od Przedstawicieli przestrzegania przepisow wewnetrznych
dotyczacych przyjetych przez Dystrybutora standarddéw postepowania okreslajgcych
prowadzenie przez Dystrybutora dziatalnosci biznesowej oraz postepowania Przedstawicieli
w relacjach z Dystrybutorem oraz jego Klientami:

a) wprowadza ograniczenia dostepu do informacji chronionych i zasobéw systeméw
informatycznych Dystrybutora;

b) zatrudnia Przedstawicieli odpowiednio wykwalifikowanych do wypetniania swoich
obowigzkow stuzbowych oraz zapewnia im szkolenia z zakresu posrednictwa w zbywaniu
i odkupywaniu jednostek uczestnictwa;

c) przyjat i wdrozyt ,Procedure obstugi Klientdw i uczestnikdw funduszy inwestycyjnych
zarzadzanych przez TFI PZU SA dla PZU Zycie SA”, zgodnie z ktdrg s3 obstugiwane i
realizowane zlecenia Klientéw;

d) prowadzi i na biezaco aktualizuje Katalog potencjalnych sytuacji mogacych powodowad
powstanie konfliktu interesow w obszarze dziatalnosci w zakresie posrednictwa w
zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa;



e) nie przyjmuje zadnych korzysci za S$wiadczenie ustug w zakresie dziatalnosci
posredniczenia w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy
zarzadzanych przez TFl PZUSA za wyjatkiem wtasciwych optat lub prowizji, ktére
umozliwiaja lub sg konieczne w celu wykonania takich ustug;

Przyktady konfliktéw interesow
Przyktadami konfliktu interesdw sa ponizsze sytuacje:

1.

Dystrybutor lub Przedstawiciel uzyskuje korzys¢ lub unika straty na skutek poniesienia straty lub
nieuzyskania korzysci przez co najmniej jednego Klienta;

Dystrybutor lub Przedstawiciel posiada powdd, aby udzielaé Klientowi lub grupie Klientow
preferencji w stosunku do innego Klienta lub grupy Klientow;

Dystrybutor lub Przedstawiciel posiada interes rozbiezny z interesem Klienta w okreslonym
wyniku ustugi $wiadczonej na rzecz Klienta;

Dystrybutor lub Przedstawiciel prowadzi takg sama dziatalnosc jak dziatalno$¢ prowadzona
przez Klienta;

Dystrybutor lub Przedstawiciel otrzyma od osoby innej niz Klient korzy$¢ majatkowa, inng niz
standardowe prowizje i optaty, w zwiazku z ustuga Swiadczona na rzecz Klienta;

Przedstawiciel majac mozliwos¢ zaoferowania produktdw tego samego typu z réznych Spétek
Grupy PZU, rekomenduje lub zawiera umowe, za ktdra uzyska korzystniejsze wynagrodzenie, a
dziatanie to ma negatywny wptyw na interes Klienta;

Przedstawiciel rekomenduje lub zawiera umowe, ktéra jest nieadekwatna do wiedzy i
doswiadczenia Klienta, a dziatanie to jest rozbiezne z interesem Klienta;

Przedstawiciel uczestniczy w procesie obstugi i podejmowania decyzji w stosunku do Klienta, na
rzecz ktorego Swiadczy prace lub podejmuje prace zlecone lub tacza go z Klientem wiezy
pokrewienstwa (jest to osoba bliska).

Opisane powyzej sytuacje majg jedynie charakter przyktadowy i nie stanowig petnego,
wyczerpujacego Katalogu zdarzer i potencjalnych sytuacji mogacych skutkowaé zaistnieniem
konfliktu interesow w obszarze dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa.

Informacje uzupetniajace

1.

2.

3.

W przypadku, gdy catkowite wyeliminowanie wptywu zidentyfikowanego konfliktu na interes

Klienta nie jest mozliwe, Przedstawiciel ujawnia Klientowi konflikt interesow.

Ujawnienie konfliktu interesow zostanie dokonane:

1) przed rozpoczeciem S$wiadczenia ustug Klientowi lub przyjeciem zlecenia dotyczacego
jednostek uczestnictwa;

2) w formie pisemnej lub przy wykorzystaniu innego trwatego nosnika;

3) wsposob jasny, jednoznaczny i nie wprowadzajacy w btad;

z uwzglednieniem wszelkich istotnych informacji umozliwiajacych Klientowi zrozumienie zrédta i

charakteru zidentyfikowanego konfliktu interesdéw oraz podjecie Swiadomej decyzji w zakresie

zawarcia umowy na $wiadczenie ustug przez Dystrybutora lub ztozenia zlecenia dotyczacego

jednostek uczestnictwa.

Klient moze zrezygnowac ze wspotpracy z Dystrybutorem po uzyskaniu informacji o zaistniatym

konflikcie interesow.



