Bedac liderem rynku

ubezpieczen w Polsce i jedng

z najwigkszych instytucji finansowych

w Europie Srodkowo-Wschodniej, ktadziemy

duzy nacisk na prowadzenie biznesu w sposéb
spolecznie odpowiedzialny. Ramy naszych dziatan
Wyznaczajg zarowno zewnetrzne kodeksy, jak i nasz
wiasny kompas spotecznej odpowiedzialnosci

— ,Dobre Praktyki w PZU".

Raportowanie rezultatéw w zakresie odpowiedzialnego
biznesu staje sie obecnie standardem wsrdd polskich
i zagranicznych firm. Niniejszy raport jest drugim

w historii PZU. Czytelnik znajdzie w nim osiagniecia
z ostatnich lat i nasze plany na przysztos¢ bedace
odpowiedzig na wyzwania otoczenia i oczekiwania
interesariuszy.

Mamy nadzieje, ze informacje zawarte w niniejszym
raporcie bedg dla Czytelnika interesujace i sktonig
do dalszych poszukiwar na temat aktywnosci

firmy w obszarze odpowiedzialnego biznesu,

do czego zachecamy.

Wiecej informaciji na:

WwWW.pzu.pl

PZU 2.0
Zmieniamy sie
na dobre

Raport spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu

PZU 2011-2012

PZU 2.0 Zmieniamy sie na dobre
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LIST PREZESA

Szanowni Panstwo,

w imieniu PZU przekazuje w Panstwa rece
~Raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu”,
obejmujacy lata 2011-2012. To nasze zobowig-
zanie wobec interesariuszy, ale takze powin-
nos¢ spoczywajgca na liderze branzy ubezpie-
czeniowej. Chcemy popularyzowac najlepsze
praktyki i przyczynia¢ sie do wzrostu $wiado-
mosci znaczenia CSR. Mamy nadzieje, ze ten
raport jest dowodem, iz traktujemy to zobo-
wigzanie bardzo powaznie.

Od 2011 roku, w ktorym wydaliSmy pierwszy
w historii PZU raport spoteczny, minety nie-
spetna dwa lata. W odniesieniu do ponaddwu-
stuletniej historii PZU mozna powiedzie¢, ze to
JLylko” dwa lata, ale dla nas to byty ,az” dwa
lata. W tak krotkim okresie, pomimo niespokoj-
nego otoczenia makroekonomicznego, zaczeli-
$my tworzy¢ nowg jakos$¢ organizacji w oparciu
o strategie PZU 2.0.

PZU dzi$ to instytucja nowoczesna, zorientowa-
na na klienta, efektywna operacyjnie, oferujgca
nowatorskie rozwigzania ubezpieczeniowe i in-
westycyjne. Gtebokg transformacje biznesowa

i kulturowg najwiekszej grupy finansowej

w tej czesci Europy symbolizuje odswiezony
logotyp PZU. To jednoczesnie nasz sygnat
wysytany do obecnych i potencjalnych klientdw:
zobaczcie, jak dla Was zmienilismy sie na lepsze.

Zmiany przyniosty pozytywny efekt biznesowy:
poprawiliSmy znaczgco wyniki finansowe i efek-
tywnos¢. W 2012 roku PZU osiagnat najwyzszy
wynik finansowy netto od czasu debiutu giet-
dowego. Nasze dziatania zostaty tez bardzo do-
brze przyjete i docenione przez inwestorow.

Realizacja celéw biznesowych to wazny mier-
nik sukcesu, ale dla nas najwieksze znaczenie
ma trwata zmiana sposobu myslenia kazde-
go cztonka zespotu PZU. Pracownicy podzielajg
nasze firmowe wartosci (madros$¢, wyobraznia,

prostota) i faczy ich jeden cel: dobro i rozwdj
naszej firmy. W analizowanym okresie podje-
liSmy szereg inicjatyw z obszaru HR, sprzyja-
jacych identyfikacji pracownikéw z firmg oraz
tworzacych im warunki do optymalnego roz-
woju kompetencji. Dzieki temu nasz zespot
moze zaoferowac obecnym i przysztym klien-
tom wyjatkowa jakos¢ i poziom obstugi.

Doskonalgc nasz model funkcjonowania,
zachowali$my jednoczesnie to, co jest nasza
najwiekszg sita: zaufanie klientdéw i pozosta-
tych interesariuszy. Zréwnowazony, dtugo-
falowy rozwoj jest mozliwy tylko wtedy, gdy
uwzglednia sie w swoich planach potrzeby
interesariuszy. Temu przekonaniu dajemy
wyraz w codziennych dziataniach, podsumowa-
nych na famach niniejszego raportu.

Potwierdzeniem spetnienia przez nas juz dzis
najwyzszych standardéw odpowiedzialnego

i zrdwnowazonego zarzadzania jest wtgczenie
PZU w sktad indekséw spétek odpowiedzial-
nych spotecznie: warszawskiego RESPECT
Index oraz wiedenskiego CEERIUS. Znalezie-
nie sie akcji PZU w indeksie RESPECT $wiadczy
o ciggtym podejmowaniu nowych dziatan, po-
twierdzajacych wysokie zaangazowanie i ukie-
runkowanie spotki na potrzeby inwestoréw.

Staramy sie odpowiada¢ na wyzwania, jakie
stojg przed nami, jak i przed catg branzg finan-
sowo-ubezpieczeniowg w kontekscie odpowie-
dzialnego biznesu. Odpowiadajac na potrzeby
naszych interesariuszy, zmieniamy naszg fir-
me w oparciu o zasady etyczne w marketin-
gu, w sprzedazy ustug i te dotyczace przejrzy-
stoéci oferty. Chcemy, aby nasi interesariusze
mieli zaufanie do PZU jako doradcy i partnera.

Naszym celem na kolejne lata w obszarze
odpowiedzialnego biznesu jest realizacja
strategicznych zatozen wypracowanych pod-

czas spotkan z pracownikami i interesariuszami
zewnetrznymi. Na podstawie analizy trendow
branzy i otoczenia stworzyliSmy cztery filary
naszych dziatan na najblizsze dwa lata.

Sg to: klienci, pracownicy, spoteczenstwo

i Srodowisko. Nasze dziatania biznesowe

beda skoncentrowane na wprowadzeniu
wysokich standardéw obstugi klienta i etyce
dziatania oraz budowaniu zaangazowania na-
szych pracownikéw. Fundamentem naszego
Zaangazowania na rzecz rozwoju spotecznego
sg programy realizowane z naszymi licznymi
partnerami w obszarze szeroko rozumianego
bezpieczenstwa oraz edukacji finansowej.
Dynamiczny rozwoj naszej firmy z jednoczesng
dbatoscig o otaczajgcych nas interesariuszy
pozwoli utrzymac pozycje rynkowego

lidera i aktywnie promowac¢ nowoczesne
standardy prowadzenia dziatalnosci biznesowej
z uwzglednieniem potrzeb spotecznych

i Srodowiskowych. Tak wtasnie chcemy dziatac.

Z powazaniem
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Andrzej Klesyk
Prezes Zarzadu PZU SA
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PZU

- Zmieniamy sie

JesteSmy jedng z najwiekszych instytuciji fi-
nansowych w Europie Srodkowo-Wschodniej
i liderem rynku ubezpieczen w Polsce.
Nalezymy do grona najbardziej dynamicznie
rozwijajgcych sie grup kapitatowych w Pol-
sce. Swojg dziatalno$¢ prowadzimy réwniez
na Litwie i Ukrainie.

Od ponad 200 lat zapewniamy komplekso-
wa ochrone we wszystkich najwazniejszych
dziedzinach zycia prywatnego, publiczne-
go i gospodarczego. Odpowiadamy na coraz
bardziej ztozone potrzeby finansowe naszych
klientéw i ich bliskich. Pomagamy zabez-
pieczac ich przysztos¢ poprzez zarzadzanie
otwartym funduszem emerytalnym, fundu-

szami inwestycyjnymi i programami oszczed-

nosciowymi.

W ramach Grupy PZU prowadzimy dziatal-

nos$¢ w czterech podstawowych obszarach:

® ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych — oferowanych przez
Powszechny Zaktad Ubezpieczen SA
(PZU SA);

e ubezpieczen na zycie — oferowanych
przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen
na Zycie SA (PZU Zycie SA);

e otwartych funduszy emerytalnych — ofero-
wanych przez Powszechne Towarzystwo
Emerytalne PZU SA (PTE PZU SA), zarza-
dzajace Otwartym Funduszem Emerytal-

Struktura Grupy PZU

PZU Zycie SA
z siedzibg w Warszawie
PZU SA —-100%

PTE PZU SA

z siedzibg w Warszawie
PZU Zycie SA — 100%

Tower Inwestycje Sp. z o0.0.
z siedzibg w Warszawie
PZU SA — 24,47%

PZU Zycie SA — 72,53%

PZU SA
z siedzibg w Warszawie

PZU AM SA

z siedzibg w Warszawie
PZU SA - 100%

PZU Centrum Operacji SA
L2 €z siedzibg w Warszawie
ol PZU SA - 100%

( N
TFI PZU SA

PZU Zycie SA - 0,0043%
PZU Ukraina Zycie — 10,0279%

PZU Ukraina
z siedzibg w Kijowie

PZU SA — 89,9678%

A

vA

PZU Ukraina Zycie
z siedzibg w Kijowie
PZU SA - 53,4723%

z siedzibg w Warszawie -

Ogrodowa-Inwestycje
Sp. z 0.0.

PZU Zycie SA — 0,0053%

nym PZU ,Ztota Jesien” (OFE PZU); PU yde SA - 0,0053%
raina — 46, %

e funduszy inwestycyjnych — oferowanych

PZU SA - 100%

R ——. A

z siedzibg w Warszawie \_ Y,
przez Towarzystwo Funduszy Inwestycyj- PZU SA - 100% Vs N —
itwa
nych PZU SA (TFI PZU SA). - PZU Pomoc SA i _—
MPTEPZUSA i i z siedzibg w Wilnie
z siedzibg w Warszawie | zsiedziba w Warszawie < PZU SA — 99,7648%

PZU SA - 100%

.> PZU SA —99,9994%

Naszg najwiekszg sitg jest marka PZU — naj- PZU Zycie SA - 0,0002%

A

A
T E R R I I T T T T T s

L _ . ) \ J
AKG iat starsza i najbardziej znana marka ubezpiecze- Tower Inwg;%/glz%/sn Z.0.0 7 \ )
clonara niowa w Polsce. W 2012 roku jej warto$¢ \_ PZUCOSA- 0.0002% ) Omicron SA :ggdlz-ilt:w\?v %ﬁ:;
Najwiekszym akcjonariuszem PZU pozostaje Skarb Panstwa, zostata wyceniona na ponad 2,4 mid zt, ("~ ICH CenterSA ) z siedzibg w Warizawie <« PZU SA _a99,3379%
ktdry posiadat na dzien 31 grudnia 2012 roku 30 385 253 co zapewnito nam czwarte miejsce w rankingu > w likwidadji PZU SA - 100%

z siedzibg w Warszawie

PZU SA — 90%
\_ ° J

GSU Pomoc
Gorniczy Klub
Ubezpieczonych
z siedzibg w Tychach
PZU Pomoc SA — 30%

4 2\
Ipsilon Sp. z o.0.

) z siedzibg w Warszawie
PZU Zycie SA — 100%

akcje, stanowigce 35,19 proc. kapitatu zaktadowego PZU.
Pozostali akcjonariusze posiadali facznie 55 967 047 akgji,
czyli 64,81 proc. kapitatu zaktadowego spotki.

najcenniejszych polskich marek sporzadzanym
rokrocznie przez dziennik ,Rzeczpospolita”.

Za nasz strategiczny cel uznajemy transforma-
cje w PZU 2.0, czyli instytucje jeszcze mocniej
zorientowang na klienta, efektywng operacyj-
nie, znang ze swoich kompetencji w zakresie
inwestycji, oferujgcg nowatorskie rozwigzania
w segmencie ochrony zdrowia. PZU 2.0 to fir-
ma nowoczesna, ktéra zachowata jednak to,

& J
f N\
Ipsilon Bis SA

7 siedzibg w Warszawie [
PZU SA — 100%

\ J

35,1875% Kolej Gondolowa Jaworzna
LG EXTY
z siedzibg w Krynicy-Zdroju
PZU Zycie SA — 37,525%
(36,707% — udziat w glosach)

LLC SOS Services Ukraine
z siedzibg w Kijowie
PZU Ukraina — 100%

Grupa PZU sktada sie z 28 spdtek (stan na
31 grudnia 2012 roku), w tym m.in.: PZU SA,

35,1875%
Skarb Panstwa

5,0446%

ING OFE co przez lata budowato nasz kapitat: zaufanie N\ Y, Armatura Krakéw SA* PZU Zycie SA, PTE PZU SA, PZU Centrum
klientéw. Skutecznoéé obranej drogi rozwoju gigma Investments Sp. 20 : ;Zﬁ%dz!basxv '2?583‘:;'; Operadji SA, Tower Inwestycje Sp. z 0.0,,
N WO, I - '’
potwierdzajg wyniki finansowe. w likwidadji < PZU FIZ ARGl — 0,1235% ;;L Pé)l:niﬁ,SPAZgr:zsstf;ny?J?:jﬂiTeent SA
. Siedziba spdtek: PZU SA, PZU Zycie SA, z sgggzzib?iews Xv_arlizoaéyvie inwestycyjne. W raportowanym okresie
Pozostali PTE PZU SA, TFI PZU SA, PZU AM SA i PZU Y ¥ ¢ ) nie b_ylo znaczacych zmian dotyczacycﬁ_
59,7679% Pomoc SA, znajduje sie przy al. Jana Pawta II 24 - N B Spotki zalezne objete konsolidacja rozmiaru, struktury ani formy wtasnosci

dotyczacych firmy.

Syta Development Sp. z o.0. O Spoétki zalezne niekonsolidowane

» w likwidacji
z siedzibg w Warszawie
PZU SA - 100%

w Warszawie, a PZU Centrum Operacji SA
zlokalizowane jest przy ul. Postepu 18A
w Warszawie.

W Spotki stowarzyszone
Stan na 6.01.2013 r. (z uwzglednieniem akcjonariuszy posiadajacych
powyzej 5 proc. ogdinej liczby gtosdw).

* W skiad Grupy Armatura wchodzg nastepujace spdtki: Armatura Krakdw SA, Armatoora SA,
Armatoora SA i wspdlnicy sp. k., Armagor SA, Armadimp SA.
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Mapa lokalizacji placowek

[
Gorzow @
.Wielkopolski

Katowice
® .00

@ Wiecej niz jeden Oddziat PZU w miescie
® Jeden Oddziat PZU w miescie

Mamy najwiekszg w Polsce sie¢ placowek, ktdra
liczy ponad 400 Oddziatéw PZU. JestesSmy obec-
ni w zdecydowanej wiekszosci miast powiato-
wych, a w najwiekszych aglomeracjach mamy
kilka lokalizacji. Oznacza to, ze jesteSmy dostep-
ni dla naszych klientdw niemal w kazdej dziel-
nicy miasta. Caty czas dbamy o to, aby klient

w kazdym naszym dziataniu dostrzegat troske
0 niego, dlatego tez nieustannie prowadzimy
analizy i badania dotyczace potozenia naszych
oddziatéw. Chcemy mie¢ pewnos¢, ze ich lokali-
zacja jest odpowiedzig na zapotrzebowanie wy-
razane przez naszych klientéw.

Grupa PZU w liczbach 2011-2012

2011 (w min, MSSF)

L 4
L4
.

SKEADKI PRZYPISANE BRUTTO
15279 € ===--=-

---------------->

&
~§

1594 WYNIK NA| DZIALALNOSCI INWESTYCYINE]

L g
'O
A ODSZKODOWANIA, SWIADCZENIA
(10 221) ORAZ ZMIANA STANU REZERW TECHNICZNO-UBEZPIECZENIOWYCH
H EH H H HE B 5§ 5§ 5 B 5§ 5 5 5B B 5 5 SN S S S S SN S~SS§NES§NB§NBN

«
~ 4
ZYSK Z DZIALALNOSCI OPERACYINE]
- L J
1 ZYSK NETTO
N ~ - .
L ~ -
~ a
KAPITAL WLASNY
12870 (-----------------)
L
e® ‘_—
s® -
AKTYWA OGOLEM -
52129 4----------------)
g
~ .
~ L
18,3% ROE
- 1 4 (------------
=" -
- .
WSKAZNIK POKRYCIA MARGINESU WYPLACALNOSCI
686, 6% _SRODKAMI WEASNYMI — PZU SA (PSR) 815 3%
H I E E E E E . """ EEEEEE-.
N
s . s
~ ra ya
y WSKAZNIK POKRYCIA MARGINESU WYPLACALNOSCI
SRODKAMI WEASNYMI — PZU ZYCIE SA (PSR)
332,50/04------------------------ 376,00/0
o
o
AGENCI NA WYLACZNOSC — PZU SA
L
N ~ .
L 4

AGENCI NA WYLACZNOSC — PZU ZYCIE SA

~2,3 tys.

Szczegbtowe informacje i dane finansowe dla PZU dostepne sg na stronie www.pzu.pl.
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NASZA OFERTA

Nasza oferta na rynku obejmuje ponad 200 pro-

duktéw ubezpieczeniowych oraz inwestycyjnych.

Zgodnie z przyjeta nowg strategig segmentaciji

réznicujemy rozwigzania na te tworzone z myslg

o klientach masowych, grupowych oraz korpora-

cyjnych. Ponadto budujemy wizerunek i pozycje

na rynku oszczednosci i inwestycji, tworzac silng

i rozpoznawalng submarke PZU Inwestycje, od-

zwierciedlajacg kompetencje i pozycje

eksperta w dziedzinie zarzadzania aktywami.

Klienci w kazdym z segmentéw znajda u nas

petne spektrum rozwigzan, w tym:

® ubezpieczenia majgtkowe i pozostate osobo-
we, W szczegdlnosci ubezpieczenia komunika-
cyjne (najistotniejsza grupa produktéw ofero-
wanych przez PZU SA, zaréwno pod wzgledem
liczby obowigzujacych umoéw ubezpieczenia,
jak i udziatu skfadki przypisanej brutto w tgcz-
nej skladce przypisanej brutto) oraz majatko-
we, osobowe, rolne, turystyczne i ubezpiecze-
nia odpowiedzialnosci cywilnej;

¢ indywidualne ubezpieczenia na zycie, w tym
ubezpieczenia o charakterze ochronnym
i ochronno-inwestycyjnym (unit-linked);

® grupowe ubezpieczenia na zycie, dedykowane
zardwno klientom korporacyjnym, jak i sekto-
rowi MSP (w tym program lojalnosciowy Klub
PZU Pomoc w Zyciu dla 0séb objetych ubezpie-
Czeniem grupowym);

® zarzadzanie ryzykiem przedsiebiorstw;

® ubezpieczenia finansowe i bankowe;

ubezpieczenia zdrowotne, w tym ubezpiecze-

nie lekowe — nowatorskie, pierwsze na pol-

skim rynku komplementarne ubezpieczenie

zdrowotne z zakresu refundaciji lekow

(wprowadzone w I kwartale 2012 roku);

® ubezpieczenia dzieci (szkolne, zabezpieczenie
przysztosci);

® produkty inwestycyjne, w tym: 25 funduszy
i subfunduszy inwestycyjnych (stan na
koniec 2012 roku), plany inwestycyjne,
dostosowane do biezacych uwarunkowan
rynkowych produkty strukturyzowane,
Indywidualne Konta Zabezpieczenia Eme-
rytalnego, Indywidualne Konta Emerytalne,
konta emerytalne w OFE PZU.

Petna oferta Grupy PZU dostepna jest na stro-
nie www.pzu.pl.

WYHDERE PROCAINT OOSLUGE CLTENTA GRAUPA PFZU  KONTAKT

Sutskrypris KKXNI
1 kipes - 31 lipes M3

PZU
Swiat Zyskow

Spcawnt

E

L] =1
LOGOWANTE f saisaim
T —-——
= Tarade bivrisid ¢ agerrim
« Traigth Coirind PTU

Sy | rosscamnis
= Do g kil e e
= Sprmwe] datia st
= Rigayrl & clmee -

PZU SA i PZU Zycie SA — najwazniejsze dane finansowe (w tysigcach ztotych)*

PZU SA 2011 2012
Przychody operacyjne 11 467 375,00 11 452 617,00
Koszty operacyjne minus koszty pracownicze minus podatki 236 999,00 121 226,00
Egrs]ztfyi/tg\:scowmcze (ptace pracownikow i koszty dodatkowych 393 340,00 387 244,00
Wyptacona dywidenda plus koszty odsetkowe z kontraktow 2272 197,80 1987 514,00
Wyptacona dywidenda 2 245 159,80 1936 882,00
Koszty odsetkowe z kontraktow 27 038,00 50 632,00
Podatki z kosztow dziatania plus podatek biezacy 284 058,00 291 655,00
Podatek biezacy 283 043,00 290 888,00
Zaptacone kary, odszkodowania, grzywny 1015,00 767,00
Inwestycje spoteczne** 5630,00 25 620,00

PZU Zycie SA 2011 2012
Przychody operacyjne 11 765 143,00 12 622 495,00
Koszty operacyjne minus koszty pracownicze minus podatki 136 648,00 61 212,00
E:zztfyiltg\:gcowmcze (ptace pracownikow i koszty dodatkowych 238 459,00 249 811,00
Wyptacona dywidenda plus koszty odsetkowe z kontraktow 2 000 406,00 1187 225,00
Wyptacona dywidenda 1987 282,00 1177 477,00
Koszty odsetkowe z kontraktow 13 124,00 9748,00
Podatki z kosztdéw dziatania plus podatek biezacy 519 289,00 240 613,00
Podatek biezacy 519 191,00 240 613,00
Zaptacone kary, odszkodowania, grzywny 98,00 0,00
Inwestycje spoteczne** 5813,00 25 447,00

Dane wedtug Polskich Standardéw Rachunkowosci.

* Wartos$¢ ekonomiczna zatrzymana — brak danych.
** W tym darowizny pieniezne przekazane fundacjom
i organizacjom spotecznym.

POZYCJA RYNKOWA

Nasze spdtki zajmujg czotowg pozycje w swoich

segmentach rynku finansowego:

® PZU SA jest liderem, pod wzgledem war-
tosci sktadki przypisanej brutto, na rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych oso-
bowych w Polsce (32,2-procentowy udziat
w rynkuna koniec 2012 roku);

e PZU Zycie SA jest liderem, pod wzgledem warto-
Sci sktadki przypisanej brutto, na rynku ubezpie-
czen na zycie w Polsce (43,1-procentowy udziat
w rynku sktadki regularnej* na koniec 2012 roku);

e PTE PZU zarzadza OFE PZU , Ztota Jesien”,
ktory byt na koniec 2012 roku trzecim
pod wzgledem liczby cztonkéw (2,2 min) oraz
pod wzgledem aktywow netto (36,3 mid zt)
otwartym funduszem emerytalnym w Polsce;

® TFI PZU jest liderem rynku funduszy inwe-
stycyjnych w Polsce pod wzgledem wartosci
zarzadzanych aktywdw netto (15,36 mid zt
na koniec 2012 roku, 10,5 proc. udziatu
w rynku).

PZU NA GIELDZIE

Na koniec 2012 roku warto$¢ rynkowa PZU
przekroczyta 37,7 mld zt, czyli o ponad

10 mld zt wiecej niz rok wczesniej (niespetna
26,7 mid zt). Na ostatniej sesji 2012 roku akcje
PZU SA byty wyceniane na 437 z, tj. 0 128 zt
wiecej niz na koniec 2011 roku. Wzrost

(o0 41,4 proc.) byt znaczaco wyzszy niz zwyz-

ki gtdwnych indekséw w analogicznym okresie,
ktore zyskaty 20,5 proc. (WIG20) i 26,2 proc.
(WIG).

* W ubezpieczeniach na zycie wyr6zni¢ mozna skfadke regularng (ptatng w terminach i wysoko$ci wynikajacej z umowy ubezpie-
czenia) oraz sktadke jednorazowa (optacang jednorazowo przy zawarciu umowy ubezpieczenia).
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Nagreds Hiwna
10000 PLN

Udziat w organizacjach i inicjatywach

zewnetrznych

Jednym z naszych strategicznych celdéw jest
wyznaczanie standardéw w branzy ubezpie-
czeniowej. Realizujemy ten cel poprzez aktyw-
ne uczestnictwo w wiodacych, nie tylko branzo-
wych organizacjach, ktére majg istotny wptyw
na gospodarke i spoteczenstwo. Dodatkowo
uczestniczymy w wielu projektach o charakterze
regionalnym.
JesteSmy cztonkiem takich organizacji, jak:
® Polska Izba Ubezpieczen (od 2004 roku);
® Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
(od 2004 roku);
e Polskie Biuro Ubezpieczen Komunikacyjnych
(od 2004 roku);
e Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych
(od 2010 roku);
® Fundacja na Rzecz Kredytu Hipotecznego
(od 2008 roku);
® Fundacja ,Teraz Polska” (od 1996 roku);

® Polska Konfederacja Pracodawcéw Prywat-
nych ,Lewiatan” (od 2009 roku);
® Pracodawcy RP (od 2002 roku);
® Polski Instytut Dyrektoréw (od 2009 roku);
e Stowarzyszenie ,Partnerstwo dla Bezpieczen-
stwa Drogowego” (od 2010 roku);
e Fundacja Rodzin Gdrniczych (od 2007 roku);
® Polskie Towarzystwo Matematyczne
(od 1971 roku);
® Forum Odpowiedzialnego Biznesu
(od wrzesnia 2010 roku).

W ramach wspotpracy z Polskg Izbg Ubezpie-
czen aktywnie dziatamy na rzecz zwalczania

i zapobiegania przestepczosci ubezpieczeniowej.

W ramach Komisji ds. Przeciwdziatania Prze-
stepczosci Ubezpieczeniowej opracowujemy
analizy, badania, organizujemy konferencje

oraz wspotpracujemy z Komendg Gtéwng Policji.

Nagrody i wyroznienia

~THE BEST ANNUAL REPORT
=== == 2011" W KATEGORII ,BANKI
I INSTYTUCIE FINANSOWE"

BRAZOWE EFFIE W KATEGORII
~PROMOCJA MIEJSC

= =: I WYDARZEN"” DLA KAMPANII
+SUKIENNICE — HISTORIE
UKRYTE W OBRAZACH"

SREBRNE EFFIE DLA
= = = = « KAMPANII PZU ,,UWAZA)J
NA ATRAPY”

W KONKURSIE ,,MEDIA TRENDY"”

= « NAGRODA DLA KAMPANII +UWAZAJ
NA ATRAPY” ORAZ WYROZNIENIE
DLA ,SUKIENNIC”

REKLAMY KTR” DLA KAMPANII
= = = », SUKIENNICE” (W CZTERECH

NAGRODA W KONKURSIE
= » ,KREATURA" DLA KAMPANII
+~UWAZAJ NA ATRAPY”

NAGRODA TRUSTED

DIGEST”

TRZECIE MIEJSCE W KONKURSIE

NAGRODY W POLSKIM ,KONKURSIE

KATEGORIACH) ORAZ ,,UWAi’AJ NA
ATRAPY" I ,PZU — ZBIERAJ DZWIEKI”

BRAND PRZYZNANA PRZEZ
CZYTELNIKOW ,READER’S

CERTYFIKAT ,SPOLKA
PRZYJAZNA INWESTOROM”

WYROZNIENIE W KONKURSIE

. ,EMPLOYER BRANDING STARS”
(EBSTARS) ZA KAMPANIE ,NIE
TEUMACZ, GDZIE PRACUJESZ”

GODLO JAKOSCI
OBSLUGI KLIENTA
W KATEGORII

, UBEZPIECZENIA”

PIATE MIEJSCE WSROD
NAJBARDZIE]J POZADANYCH
PRACODAWCOW W SEKTORZE
FINANSOWYM W POLSCE

W 3. EDYCJI BADANIA

= ® " ANTAL INTERNATIONAL
~NAIBARDZIEJ POZADANI
PRACODAWCY 2012

W OPINII SPECJALISTOW

I MENEDZEROW”

SREBRNE EFFIE
ZA KAMPANIE
~PAKIET MLODZI
KIEROWCY PzZU"”

W KONKURSIE ,,MEDIA
TRENDY” NAGRODA DLA
KAMPANII ,E-SZKODA” ORAZ
WYROZNIENIE DLA ,PAKIETU
MLODZI KIEROWCY PZU”
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/Zarzadzanie

Wtadze spotki

ZARZAD SPOLKI

Wedtug Statutu PZU SA w skiad Zarzadu wcho-
dzi od trzech do siedmiu cztonkéw powotywa-
nych na okres wspolnej kadenciji, ktdra obejmu-
je trzy kolejne petne lata obrotowe. Czlonkowie
Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu, sg powotywani
i odwotywani przez Rade Nadzorczg, przy czym
cztonkowie Zarzadu sg powotywani i odwoty-
wani przez Rade Nadzorcza na wniosek Preze-
sa Zarzadu. Prezes Zarzadu nowej kadencji po-
wotany przed uptywem biezacej kadencji moze
ztozy¢ wniosek do Rady Nadzorczej o powotanie
pozostatych cztonkéw Zarzadu nowej kadenciji
przed uptywem kadencji biezacej.

W 2012 roku skfad Zarzadu PZU SA ksztattowat

sie nastepujaco:

® Andrzej Klesyk — Prezes Zarzadu PZU SA;

e Witold Jaworski — Cztonek Zarzadu PZU SA
(ztozyt rezygnacje 27 grudnia 2012 roku);

® Przemystaw Dabrowski — Czlonek Zarza-
du PZU SA;

Sktad Rady Nadzorczej i Zarzadu w podziale na ptec

(tacznie)*

1

kobieta

2011 ko?iet

* Firma nie prowadzi rozréznienia na inne wskazniki réznorodnosci niz wiek i ptec.

® Bogustaw Skuza — Cztonek Zarzadu PZU SA;

® Tomasz Tarkowski — Cztonek Zarzadu PZU SA;

e Ryszard Trepczynski — Czionek Zarzadu
PZU SA.

RADA NADZORCZA

W skiad Rady Nadzorczej wchodzi od siedmiu
do jedenastu cztonkoéw. Liczbe cztonkéw Rady
Nadzorczej okresla Walne Zgromadzenie. Czton-
kowie Rady Nadzorczej s powotywani przez
Walne Zgromadzenie na okres wspodlnej kaden-
cji trwajacej trzy kolejne petne lata obrotowe.
Co najmniej jeden czionek Rady Nadzorczej po-
winien spetnia¢ okreslone w Statucie kryteria
niezaleznosci (cztonek niezalezny), dotyczace
m.in. braku powigzan na tle zawodowym

lub pokrewienstwa, zwtaszcza z osobami zarza-
dzajacymi lub nadzorujgcymi PZU i podmiotami
z PZU. Przewodniczacy Rady Nadzorczej nie pet-
ni jednoczesnie funkcji Prezesa Zarzadu.

Od 28 czerwca 2012 roku sktad Rady Nadzor-

czej PZU SA przedstawiat sie nastepujgco:

® Waldemar Maj — Przewodniczacy Rady
Nadzorczej PZU SA;

e Zbigniew Cwiakalski — Wiceprzewodnicza-
cy Rady Nadzorczej PZU SA;

® Tomasz Zganiacz — Sekretarz Rady
Nadzorczej PZU SA;

¢ Dariusz Daniluk — Cztonek Rady
Nadzorczej PZU SA;

® Zbigniew Derdziuk — Cztonek Rady
Nadzorczej PZU SA;

® Dariusz Filar — Cztonek Rady Nadzorczej
PZU SA;

¢ Wtodzimierz Kicinski — Cztonek Rady
Nadzorczej PZU SA;

¢ Alojzy Nowak — Cztonek Rady Nadzorczej;

e Maciej Piotrowski — Cztonek Rady
Nadzorczej PZU SA.

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonujg nastepu-

jace komitety:

® Komitet audytu
Ma charakter doradczy i opiniodawczy wo-
bec Rady Nadzorczej. Jest powotywany w celu
zwiekszenia efektywnosci wykonywania przez
Rade Nadzorcza czynnosci nadzorczych w za-
kresie badania prawidtowosci sprawozdawczo-
Sci finansowej, efektywnosci systemu kontro-
li wewnetrznej, w tym audytu wewnetrznego
oraz systemu zarzadzania ryzykiem. Ponadto,
komitet audytu moze wnioskowac do Rady Nad-
zorczej o zlecenie wykonania okreslonych czyn-
nosci kontrolnych w spotce, a wykonawca zleco-
nych kontroli moze by¢ jednostka wewnetrzna
lub podmiot zewnetrzny.
Na koniec 2012 roku komitet tworzyli: Dariusz
Filar (Przewodniczacy Komitetu), Tomasz Zga-
niacz (Cztonek Komitetu) oraz Dariusz Daniluk
(Cztonek Komitetu).

® Komitet nominacji i wynagrodzen
Ma charakter doradczy i opiniodawczy wo-
bec Rady Nadzorczej w zakresie ksztattowania
struktury zarzadczej, w tym kwestii rozwigzan
organizacyjnych, systemu wynagradzania oraz
doboru kadry o odpowiednich kwalifikacjach.
Na koniec 2012 roku komitet liczyt pie¢ oséb.
W jego sktadzie znalezli sie: Zbigniew Cwia-
kalski (Przewodniczacy) oraz cztonkowie:
Zbigniew Derdziuk, Dariusz Filar, Maciej
Piotrowski i Tomasz Zganiacz.

® Komitet strategii
Opiniuje wszelkie dokumenty o charakterze
strategicznym przedkfadane Radzie Nadzor-
czej przez Zarzad (w szczegdlnosci strate-
gii rozwoju spotki) oraz przedstawia Radzie
Nadzorczej rekomendacje w zakresie plano-
wanych inwestycji majacych istotny wptyw
na aktywa spotki.
Na koniec 2012 roku w sktad komitetu wcho-
dzili: Waldemar Maj (Przewodniczacy), Zbigniew
Derdziuk, Alojzy Nowak i Maciej Piotrowski.

Normujemy i monitorujemy newralgiczne kwestie
Zwigzane z obszarem zarzadzania, w tym sposdéb
nominacji cztonkdw Zarzadu, system ich wynagra-
dzania czy postepowanie w sytuacji konfliktu inte-
resow.

Zawsze prowadzilismy i prowadzimy polityke po-
wotywania w sktad organéw oséb kompetentnych,
kreatywnych, majacych odpowiednie doswiad-
czenie zawodowe i wyksztatcenie. Sktad Zarzadu

i Rady Nadzorczej jest determinowany odpowied-
nio decyzjg Rady Nadzorczej oraz Walnego Zgro-
madzenia, a inne czynniki, takie jak pte¢, naro-
dowos¢, wiek czy poglady religijne, nie stanowig
wyznacznika w powyzszym zakresie.

W przypadku zaistnienia konfliktu intereséw

lub mozliwosci jego powstania wskazane jest,

by cztonek Zarzadu poinformowat o tym fakcie
Zarzad oraz powstrzymat sie od zabierania gtosu
w dyskusji i od udziatu w gtosowaniu nad uchwa-
ta w sprawie, w ktdrej zaistniat konflikt interesow.
Zasady wynagrodzenia cztonkdw Zarzadu zostaty
okreslone przez Rade Nadzorcza. Wynagrodzenie
cztonkdw Zarzadu jest kilkusktadnikowe i obejmu-
je wynagrodzenie miesieczne zasadnicze, $wiad-
czenia dodatkowe oraz premie roczng, ktdra jest
wyptacana raz w roku i uzalezniona od decyzji
Rady Nadzorczej podejmowanej w formie uchwaty
w oparciu o efekty ekonomiczno-finansowe dane-
go roku obrotowego.

Skiad Rady Nadzorczej i Zarzadu w podziale

na grupy wiekowe (lacznie)*

2011 2012
10 9
8
6

5 4
0 0 I 0

ponizej od 30 50 lat ponizej  od 30 50 lat

30 lat do 50 lat i wiecej 30lat do50lat iwiecej

* Firma nie prowadzi rozrdznienia na inne wskazniki réznorodnosci niz wiek i ptec.
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t ad korporacyjny
| relacje inwestorskie

t ad korporacyjny

Ogodlne zasady fadu korporacyjnego w Grupie
PZU oraz jej spotkach zaleznych wynikajag

z szeregu regulacji ustawowych, w tym

w szczegdlnosci z Kodeksu spdtek handlowych,
Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz
przepiséw regulujgcych funkcjonowanie rynku
kapitatowego.

Respektujemy funkcjonujgce na polskim rynku
zasady, ujete w dokumencie ,,Zasady Dobrych

Magdalena Kotodziejak,

Kierownik Zespotu

Obowiazkéw Informacyjnych

Status spétki publicznej oraz pozycja rynko-
wa PZU SA wptywajg na potrzebe respek-
towania oraz gwarantowania szczegdlnej
ochrony intereséw wszystkich interesariu-
szy spoiki. Staramy sie dotozy¢ wszelkiej
starannosci, aby zapewni¢ wiasciwg komu-
nikacje spofki z interesariuszami, w szcze-
goblnosci poprzez efektywng realizacje
obowigzkdw informacyjnych oraz wdraza-
nie i stosowanie zasad z zakresu corporate
governance, ktore — jakkolwiek stosowane
dobrowolnie — sg pewnego rodzaju uzupet-
nieniem mechanizmoéw ochronnych gwaran-
towanych przez rozwigzania prawne.

Praktyk Ubezpieczeniowych” wprowadzonym
przez Polskg Izbe Ubezpieczen (PIU) dziatajaca
na polskim rynku. Nasze postawy i zachowania
normowane sg réwniez wewnetrznym doku-
mentem ,,Dobre Praktyki w PZU"”, powszechnie
dostepnym na naszej stronie internetowe;j.

W PZU kfadziemy duzy nacisk na sposéb
postepowania naszych pracownikow w rela-
cjach z klientami, posrednikami ubezpieczenio-
wymi, Komisjg Nadzoru Finansowego (KNF),
Rzecznikiem Ubezpieczonych oraz mediami, jak
rowniez w relacjach pomiedzy samymi ubez-
pieczycielami. Ponadto staramy sie podkreslac
role wartosci etycznych, a takze upowszech-
niamy i promujemy kulture przestrzegania
obowigzujacego prawa, podejmowania decy-
Zji w oparciu o kryteria etyczne oraz odpowie-
dzialnosci za podejmowane decyzje.

Od dnia dopuszczenia akcji PZU do obrotu

na rynku regulowanym stosujemy sie do za-
sad tadu korporacyjnego wyrazonych w doku-
mencie ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na
GPW” przyjetych przez Rade Gietdy

Papieréw Wartosciowych SA w Warszawie, kto-
re zostaty przyjete przez Zarzad w dniu 4 lipca
2007 roku uchwatg nr 12/1170/2007 z pdzniej-
szymi zmianami. W opinii Zarzadu

w 2012 roku PZU nie odstapit od zasad za-
wartych w ww. zbiorze, z wytgczeniem tresci
punktu 5, 9 i 12 rozdziatu I zawierajgcego
rekomendacje dotyczace dobrych praktyk
spotek gietdowych. Majac na uwadze brak wy-
mogu publikacji komunikatu o niestosowaniu
przez emitentdw ww. rekomendacji, PZU nie
przekazywat do publicznej wiadomosci
komunikatu w przedmiotowej sprawie.

Petng informacje o tadzie korporacyjnym

w PZU znalez¢ mozna w raportach rocznych,
dostepnych na stronie internetowej w sekcji
~Relacje inwestorskie”.

/Zarzadzanie ryzykiem

Za koordynacje zarzadzania ryzykiem (rynko-
wym, kredytowym, ubezpieczeniowym, ope-
racyjnym) oraz compliance w PZU odpowiada
Biuro Ryzyka. W strukturach systemu zarza-
dzania ryzykiem znajdujg sie ponadto Komite-
ty: Ryzyka Kredytowego oraz Zarzadzania
Aktywami i Pasywami.

Obszar zarzadzania ryzykiem i compliance jest
normowany regulacjami wewnetrznymi i wy-
tycznymi na poziomie strategii, polityk i meto-
dyk. Aktualnie Biuro Ryzyka prowadzi finalne
prace legislacyjne nad wdrozeniem komplek-
sowych regulacji obejmujgcych wszystkie typy
ryzyka.

Sporzadzane cyklicznie przez Biuro Ryzyka
raporty przekazywane sg do Zarzadoéw i Rad
Nadzorczych PZU SA i PZU Zycie SA. Ich cze-
stotliwos¢ i dobor adresatow zalezy od typu

i charakterystyki ryzyka.

Relacje inwestorskie

Przedstawiciele Biura Ryzyka reprezentujg

rowniez PZU w pracach prowadzonych w PIU,

m.in. w zakresie:

® rozwigzan legislacyjnych (np. nowelizacja
Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej);

¢ ochrony danych osobowych;

e wdrozenia dyrektywy Solvency II;

® kwestii aktuarialnych.

Stanowisko wypracowane w ramach PIU
stanowi nastepnie reprezentatywny gtos rynku
ubezpieczen w kontaktach z organem nadzoru
oraz innymi instytucjami kontrolnymi.

Czesto prace w PIU stuzg wypracowaniu
dobrych praktyk w poszczegolnych obszarach
aktywnosci zaktadow ubezpieczen. Dziatalnos¢
ta wspiera proces statego podnoszenia jakosSci
ustug dla dobra naszych klientdw, a aktywny
udziat w pracach zapewnia réwniez szybki
dostep do aktualnej wiedzy.

| obowiazki informacyjne

Staramy sie spetnia¢ najwyzsze standar-

dy w zakresie fadu informacyjnego w spot-
kach gietdowych oraz wychodzi¢ naprzeciw
potrzebom informacyjnym réznych grup in-
teresariuszy. Dlatego tez podejmujemy licz-
ne dziatania w obszarze relacji inwestorskich
(RI) zmierzajgce do zwiekszania transparent-
nosci spotki.

Nadrzednym celem RI w PZU jest tworzenie
wartosci PZU poprzez aktywng komunikacje
z uczestnikami rynku kapitatowego, z ktory-
mi chcemy budowac¢ dtugookresowe relacje.
W 2012 roku opublikowane zostaty ,Zasa-

dy prowadzenia polityki informacyjnej PZU
SA wzgledem uczestnikow rynku kapitato-
wego”. Polityka informacyjna jest deklara-
cjg Zarzadu odnosnie podejmowania przez
spotke dziatan zmierzajacych do zwiekszenia
efektywnosci informacyjnej. Dokument adre-
sowany jest w szczegélnosci do inwestorow,
akcjonariuszy PZU, instytucji nadzorczych

i organizatorow rynku regulowanego, jak
réwniez do posrednikéw w obrocie papiera-
mi warto$ciowymi oraz agencji ratingowych.
Deklaracja Zarzadu dostepna jest na stronie
internetowej w sekcji ,Relacje inwestorskie”.
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ORGANIZACJA RI W PZU

Za organizacje i prowadzenie RI w PZU,
realizacje obowigzkéw informacyjnych jako
emitenta papieréw wartosciowych dopusz-
czonych do obrotu na rynku regulowanym
wymaganych obowigzujgcymi przepisami
prawa, jak réwniez za organizacje Walnych
Zgromadzen i koordynacje procesu wyptaty
dywidendy odpowiadajg: Zespdt Relacji
Inwestorskich oraz Zesp6t Obowigzkow
Informacyjnych w Biurze Zarzadu PZU.

F
=

L3
4
Piotr Wisniewski,

Kierownik Zespotu Relacji
Inwestorskich

Trwate wiezi z analitykami i inwestorami,
oparte na rzetelnych i wiarygodnych
informacjach dostosowanych do ich potrzeb
i oczekiwan, szczegodlnie zyskujg na znacze-
niu w obecnych czasach, kiedy spowolnie-
nie gospodarcze i stabsze wyniki finansowe
spotek wystawiajg inwestordw na probe.
Stabilna baza lojalnych akcjonariuszy

jest bezcenna. Znajac potrzeby informacyj-
ne swoich interesariuszy, mozemy

rozwijac i udoskonala¢ relacje z rynkiem
kapitatowym.

Aktywnos$¢ RI wykracza poza dziatania

o charakterze obligatoryjnym wynikajgce

Z przepisow prawa. Podejmujemy rowniez
wiele innych dziatan adresowanych i dostoso-
wanych do potrzeb informacyjnych okreslo-
nych grup uczestnikdw rynku kapitatowego.
Utrzymujemy biezgce kontakty z analitykami
bankdw inwestycyjnych i domdw maklerskich
oraz polskimi i globalnymi inwestorami
instytucjonalnymi. Pozostajemy takze

do dyspozycji inwestorow indywidualnych,
odpowiadajac na liczne zapytania telefonicz-
ne oraz e-mailowe.

Po kazdym kwartale organizowane sg przez
Zarzad spotki spotkania z analitykami, pod-
czas ktorych prezentowane i omawiane sg
wyniki finansowe PZU. Spotkania te, podob-
nie jak Walne Zgromadzenia, kazdorazowo
transmitowane sg na zywo za posrednictwem
internetu. Ich kalendarz jest podawany z wy-
przedzeniem na stronie internetowej w sekcji
~Relacje inwestorskie”.

Regularnie podejmujemy rowniez dziatania
adresowane do inwestoréw indywidualnych.
ByliSmy pierwsza firma z indeksu WIG20,
ktdra przystapita do inicjatywy Stowarzy-
szenia Inwestorow Indywidualnych ,,10 na

10 — komunikuj sie skutecznie”. W 2012 roku
wzieliSmy udziat w dwdch konferencjach dla
inwestorow indywidualnych organizowanych
w Polsce: WallStreet w Zakopanem oraz
Profesjonalny Inwestor 2012 w Jachrance.

W 2012 roku zorganizowali$my cztery cza-
ty z inwestorami indywidualnymi, z udziatem
cztonka Zarzadu PZU odpowiedzialnego

za finanse, po publikacji wynikéw rocznych
PZU za 2011 rok oraz kwartalnych i pétrocz-
nych za 2012 rok.

DOBRA PRAKTYKA

Udziat w programie ,10 na 10
— komunikuj sie skutecznie”

Autorski projekt Stowarzysze-
nia Inwestoréow Indywidualnych
powstat z myslg o inwestorach
indywidualnych oraz spotkach
gietdowych, ktore wyrdznia-

ja sie przejrzystg komunika-
Cja. Gtéwnym celem programu
jest kreowanie wysokich stan-
dardéw w zakresie komunika-
cji rynkowej spotek gietdowych
Z inwestorami indywidualnymi
oraz promowanie spotek, ktdre

zdecydowaty sie im sprostac.
Uczestnicy programu deklaru-
jg prowadzenie aktywnej po-
lityki komunikacyjnej z inwe-
storami indywidualnymi oraz
poszanowanie praw tej gru-
py. Katalog dziatan majacych
utatwic realizacje prawidtowej
komunikacji koncentruje sie
na trzech kluczowych obsza-
rach: komunikacji bezposred-
niej, relacjach inwestorskich

Artur Rzepka,
Stowarzyszenie Inwestoréw Indywidualnych

Spoiki gietdowe ciggle zbyt rzadko umieszczajg inwestoréw indy-
widualnych na mapie interesariuszy uwzglednianych w dziataniach
CSR, koncentrujac sie na dziataniach skierowanych do innych
grup. Tymczasem drobni inwestorzy oczekuja nie tylko informacji,
ale takze innych form budowania relacji oraz wspotpracy

— a nowoczesne technologie pozwalajg realizowac tego typu
dziatania efektywnie kosztowo.
PZU naleza sie stowa uznania za to, ze firma docenia znaczenie

w internecie oraz jakosci da-
nych finansowych i raportéw
biezacych przekazywanych
przez spotke.

PZU ktadzie duzy nacisk na
wspotprace z inwestorami indy-
widualnymi. W Biurze Zarzadu
PZU pracuja osoby, ktdre odpo-
wiadajg wytgcznie za komuni-
kacje z inwestorami indywidu-
alnymi oraz Stowarzyszeniem
Inwestordw Indywidualnych.

inwestoréw indywidualnych i podejmuje dziatania dedykowane
tej grupie. Doceniamy to, ze PZU podjat sie — jako pionier
wsrdd najwiekszych firm notowanych w indeksie WIG20

— realizacji zadania promocji najwyzszych standardéw relacji
z inwestorami instytucjonalnymi poprzez pilotazowy udziat

w naszym programie ,10 na 10 — komunikuj sie skutecznie”,
przyczyniajac sie jednoczesnie do jego rozwoju.
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PZU w indeksach spotek spotecznie

odpowiedzialnych

Coraz wiecej inwestoréw w swoich decyzjach
inwestycyjnych kieruje sie zasadami odpowie-
dzialnego inwestowania (SRI — Socially
Responsible Investment), a w swoich analizach
uwzgledniajg kryteria pozafinansowe (ESG

— Environment, Social and Corporate Governan-
ce). Obecnos¢ w indeksach zréwnowazonego
rozwoju jest wiec nie tylko potwierdzeniem naj-
wyzszych standardéw CSR, ale takze istotnym
czynnikiem budujgcym atrakcyjno$c¢ inwestycyij-
ng spotki.

Mamy zaszczyt przynaleze¢ do dwdch indek-
sOw spotek zarzadzanych w sposdb odpowie-
dzialny i zréwnowazony: RESPECT Index

(od 1 lutego 2012 roku) oraz CEERIUS

(od 24 grudnia 2012 roku).

Projekt RESPECT Index realizowany jest przez
Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie

Tomasz Wisniewski,

od 2009 roku we wspotpracy z partnerami
zewnetrznymi. Ma na celu wytonienie

spotek zarzadzanych w sposdb odpowiedzial-
ny i zrbwnowazony we wszystkich

obszarach z uwzglednieniem czynnikéw
ekologicznych, spotecznych i pracowniczych.
Obecnie w skfad indeksu RESPECT wchodzi
20 polskich spétek gietdowych.

CEERIUS jest indeksem Gietdy Papierow War-
tosciowych w Wiedniu dla regionu Europy
Srodkowo-Wschodniej (CEE). W jego sktad
wchodza wiodace spotki z regionu, spetniaja-
ce kryteria jakoSciowe w obszarze aspektow
spotecznych i ekologicznych. Projekt indek-

su CEERIUS zostat uruchomiony w 2009 roku.

Sktad indeksu jest rewidowany raz do roku,
w grudniu.

Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie

Od 2013 roku zmianie ulegnie formuta badania Respect Index: rewizja sktadu indeksu bedzie
przeprowadzana raz w roku, w jego drugiej potowie (dotychczas dwa razy w roku). Sktad
indeksu wcigz bedzie wytaniany sposrod najwiekszych spotek gietdowych z indekséw WIG20,
mWIG40 i sSWIG80. Istotng zmiang jest objecie badaniem rowniez spdtek zagranicznych wcho-
dzacych w skiad portfeli tych indeksdw. Podobnie jak w poprzednich edycjach spétki, ktdre
spetnig kryteria z zakresu raportowania i dobrych praktyk, zostang zaproszone do wypetnienia
ankiety, a odpowiedzi w niej udzielone zostang zweryfikowane przez audytora — firme Deloitte.

il

Ak
il -

Strategiczne myslenie
o CSR

CSR zbudowany na wartosciach

Bedac liderem rynku ubezpieczen w Polsce

i jedna z najwiekszych instytucji finansowych
w Europie Srodkowo-Wschodniej, ktadziemy
duzy nacisk na prowadzenie biznesu w spo-
séb spotecznie odpowiedzialny. Przedsiewzie-
cia podejmowane na rzecz spoteczenstwa
stanowig integralny element naszych dzia-
tan od poczatku istnienia PZU. Potwierdze-
niem spetnienia przez nas najwyzszych stan-
dardéw odpowiedzialnego i zrbwnowazonego
zarzadzania jest wspomniane juz wczesniej
wiaczenie PZU w skiad indeksu RESPECT.
Ramy naszych dziatan wyznaczajg zewnetrz-
ne kodeksy, w tym te najwazniejsze: ,Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na GPW”,

a takze ,Zasady Dobrych Praktyk Ubezpie-
czeniowych”. Podlegamy regularnej ocenie
dokonywanej przez agencje ratingowe.
Aktywnie angazujemy sie w propagowanie
idei CSR w Polsce poprzez partnerstwo

z Forum Odpowiedzialnego Biznesu i Koalicjg
na Rzecz Odpowiedzialnego Biznesu.

Naszym wiasnym kompasem spotecznej od-
powiedzialnosci jest wypracowany wewnetrz-
nie dokument ,Dobre Praktyki w PZU".

To pierwszy petny zapis zasad etycznych

i dobrych praktyk biznesowych, ksztattu-
jacych kulture organizacyjng oraz postawy
pracownikow i agentéw w Srodowisku pracy.
Dokument ten upowszechnia i promuje kul-
ture przestrzegania obowigzujgcego prawa
oraz podejmowania odpowiedzialnych decyzji
na podstawie kryteriow etycznych.

W PZU wierzymy w trzy podstawowe war-
tosci, ktére pozwolg nam wypetnia¢ przyje-
tg przez nas role. S to: madro$¢, prostota
i wyobraznia. Wedtug tych wartosci buduje-
my nasze postawy wobec interesariuszy.

Piotr Glen,

Dyrektor ds. Zaangazowan
Spotecznych

Branza ubezpieczeniowa w Polsce charak-
teryzuje sie relatywnie niskg aktywnoscig
w obszarze spotecznej odpowiedzialnoSci
biznesu. Dlatego, jako lider rynku, chcemy
by¢ takze branzowym pionierem pod wzgle-
dem strategicznego podejscia do CSR.
Chciatbym réwniez podkresli¢ fakt, ze nasze
strategiczne dziatania w obszarze spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu sa scisle
powigzane ze strategig biznesowg PZU.

23



ROZDZIAL T | O FIRMIE

Strategiczny Plan CSR
Na dzien 31 grudnia 2012 roku w skiad Komitetu
Sponsoringu, Prewencji i CSR wchodzili:

KLUCZOWE WYZWANIA DLA SEKTORA

JAK POWSTAWAL NASZ PLAN CSR
Przystepujac do opracowania struktury Strategicz-
nego Planu CSR, przeprowadziliSmy benchmarko-
wa analize najlepszych praktyk realizowanych na
Swiecie przez wiodace firmy branzy ubezpiecze-
niowej. PoswieciliSmy tez wiele czasu na to, by
lepiej poznac i usystematyzowac oczekiwania
naszych interesariuszy, zardwno ogolnopolskich,
jak i lokalnych. Wérdd materiatéw wyjsciowych
znalazta sie réwniez analiza SWOT naszych do-
tychczasowych aktywnosci w obszarze CSR.
Kluczowe wnioski, ktdre pojawity sie w trakcie
opisanych wyzej prac, postuzyty do stworzenia
matrycy istotnosci kluczowych zagadnien z za-
kresu CSR. Kazde z dziatan byto w niej analizo-
wane pod katem waznosci danej kwestii oraz
stopnia odpowiedzi PZU na dane zagadnienie
(aktywnosci w danym obszarze). Matryca po-
zwolita nam zdefiniowac filary naszych dziatan

Cele strategiczne dziatan CSR w latach 2013-2014

oraz strategiczne cele CSR. Zwienczeniem prac
nad Strategicznym Planem CSR byfa podsumo-
wujgca je sesja warsztatowa.

Struktura Planu zbudowana jest wokét czterech
filaréw: troski o $wiadomos¢ finansowg i kom-
pleksowe bezpieczenstwo (obszar: spoteczen-
stwo), zaangazowania pracownikdw i kultury
zorientowanej na wynik (obszar: miejsce pracy),
wysokich standardéw obstugi klienta i etyki dzia-
tania (obszar: rynek) oraz Swiadomosci wptywu
na Srodowisko naturalne i edukacja pracownikéw
w tym zakresie (obszar: Srodowisko). Kazdemu

z filaréw przypisaliSmy strategiczne cele i dzia-
fania. Przyktadowo, w obszarze spoteczenstwa
koncentrujemy sie na programach zwigzanych

z szeroko pojetym bezpieczenstwem, dziataniach
na rzecz wzrostu $wiadomosci finansowej Pola-
kow, lokalnych dziataniach spotecznych i dziatal-
nosci charytatywnych oraz mecenacie.

Obszar Cele strategiczne 2013-2014

* Opracowanie strategicznego przegladu dziatan spotecznych

SWIADOMOSC FINANSOWA
I BEZPIECZENSTWO

podejmowanych w obszarze bezpieczenstwa i publikacja
dedykowanego raportu.
¢ Implementacja modelu LBG i ewaluacja efektow strategicznych

FILARAMI DZIALAN NARZECZ ™™™ ™™™ program6w prowadzonych w kluczowych obszarach

\ zaangazowania spotecznego.
SPOLECZENSTWA e Efektywna implementacja programu edukacji finansowej
i bezpieczenstwa dla dzieci i mtodziezy.
» Budowanie i upowszechnianie standardéw nowoczesnej filantropii.
ZAANGAZOWANI
PRACOWNICY o Implementacja strategii budowania kultury
I KULTURA - mmmmmm organizac,yjnej zorientowanej na Wynliki i klienta,
ZORIENTOWANA jednoczesnie angazujacej pracownikdow.
* Rozwdj programu wolontariatu pracowniczego.
NA WYNIK
¢ Wdrozenie wielokanatowego, zintegrowanego modelu sprzedazy
WYSOKIE STANDARDY i obstugi klientow w oparciu o stworzone standardy.
OBSLUGI KLIENTA EEEEEEEE= « Etyka wspdtpracy jako fundament naszych relacji z otoczeniem.

I ETYKA DZIALANIA

* Finalizacja prac nad kodeksem postepowania dla dostawcow

i opracowanie planu jego implementacji.

SWIADOMOSC WPLYWU

NA SRODOWISKO

I EDUKACIA mesmses
PRACOWNIKOW

o Identyfikacja kluczowych obszardéw wptywu
bezposredniego i posredniego w zakresie ochrony
$rodowiska.

» Opracowanie zatozen do systemu zarzadzania
zagadnieniami Srodowiskowymi w firmie.

UBEZPIECZEN

Bedac najwiekszym podmiotem w branzy, nada-
jemy ton i tempo zmianom w ubezpieczeniach,
ale tez silnie podlegamy wszelkim zewnetrznym
uwarunkowaniom — trendom demograficznym
(np. starzeniu sie spoteczenstw), gospodarczym
(kryzys finansowy, konieczno$¢ rewizji systeméw
emerytalnych) czy zmianom legislacyjnym. Za
kluczowe wyzwania, z ktérymi musi zmierzyc¢ sie
sektor finansowy, uznajemy: reformy emerytalne
(szczegdlnie w Europie), dalsze zmiany regulacyj-
ne w Europie (m.in. w zakresie wymogdw ade-
kwatnosci kapitatowej), zmiany zachowan klien-
téw oraz oczekiwan spotecznych w nastepstwie
kryzysu finansowego oraz odpowiadajgce na te
oczekiwania i postawy nowe przepisy, ktadace
nacisk na przejrzystos¢ ofert i cen produktéw.
Mamy tez $wiadomosc¢ czynnikdw, ktore beda
katalizatorem zmian na rynku. Nalezg do nich
przemiany technologiczne i ekspansja medidéw
spotecznosciowych wptywajace na zmiane
kanatéw sprzedazy, pojawienie sie nowych
konkurentéw dziatajgcych online, a takze
odchodzenie od modelu opartego na sitach
sprzedazy na rzecz struktury zdominowanej
przez doradcéw finansowych.

STRUKTURA ZARZADZANIA CSR

Koordynacja realizacji strategii CSR oraz oce-

ng efektéow w zakresie odpowiedzialnosci bizne-

su zajmuje sie Komitet Sponsoringu, Prewencji

i CSR. Celem dziatania Komitetu jest zapewnie-

nie prawidtowego prowadzenia przez PZU SA

oraz PZU Zycie SA dziatalnoéci sponsoringowesi,

prewencyjnej oraz z zakresu spotecznej od-

powiedzialnosci biznesu, a takze sprawowanie

nadzoru nad tym obszarem. Do gtéwnych zadan

Komitetu nalezg przede wszystkim:

® kwestie zwigzane z rozpatrywaniem wnioskéw
o realizacje zadan prewencyjnych lub sponso-
ringowych o zasiegu ogdlnopolskim i lokalnym,
gdy ich wartos¢ przekracza okreslony prog
kwotowy;

® biezgcy monitoring realizacji zadan prewen-
cyjnych lub sponsoringowych;

® nadzorowanie realizacji zadan z zakresu CSR.

CZLONEK ZARZADU PZU SA/PZU
= = ZYCIE SA NADZORUJACY BIURO
MARKETINGU

DYREKTOR BIURA
===m== KOMUNIKACII
KORPORACYIJNEJ]

= = RZECZNIK PRASOWY

DYREKTOR
ZARZADZAJACY

= = = = DS. MARKETINGU
I PRODUKTOW
INDYWIDUALNYCH W PZU

DYREKTOR BIURA
SPRZEDAZY
" ® KORPORACYINEJ
PZU SA
DYREKTOR BIURA
SPRZEDAZY
mmmm===  KORPORACYINE]
PZU ZYCIE SA

.- DYREKTOR BIURA LIKWIDACII
SZKOD I SWIADCZEN

PREZES ZARZADU
FUNDACII PZU

KIEROWNIK ZESPOLU
SPONSORINGU,

== PREWENCII I CSR
W BIURZE KOMUNIKACII
KORPORACYJNEJ]
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XII 2012
PZU SA zostat wigczony
do indeksu spotek CERRIUS

XI 2012

PZU zdobyt gtéwng nagrode w VI
edycji konkursu ,Liderzy Filantropii”
w kategorii firm, ktore przekazaty

najwiecej pieniedzy na cele spoteczne.

IV 2012

PZU po raz pierwszy pojawit sie

w Rankingu Firm Odpowiedzialnych
przygotowywanym przez ,Dziennik Gazete
Prawng”, zajmujac 6. miejsce w grupie
firm debiutujacych w zestawieniu.

III 2012

PZU zorganizowat debate z udziatem
czotowych organizadji zajmujacych sie
filantropig/CSR w Polsce. Efektem dyskusji
byt dodatek edukacyjny dotyczacy CSR
opublikowany w styczniu 2013 roku

w ,Dzienniku Gazecie Prawnej”.

12012
PZU SA po raz pierwszy pojawit sie
w RESPECT Index na GPW.

VI 2011
Fundacja PZU zostata cztonkiem ,Forum
Darczyncdéw w Polsce”.

XII 2010

PZU przystapit jako Patron Merytoryczny
do Koalicji na Rzecz Odpowiedzialnego
Biznesu (Pracodawcy RP).

IX 2010

PZU zostat przyjety do grona
Partneréw Strategicznych Forum
Odpowiedzialnego Biznesu.

Kalendarz wydarzen CSR w PZU

2012
Ogtoszenie nowej strategii PZU
- PzU 2.0.

2012
Tydzien bezpieczenstwa z PZU”
dla pracownikéw.

IV 2012

PZU jest pierwszg spdtka z WIG20,
ktéra przystgpita do programu

10 na 10 — komunikuj sie skutecznie
organizowanego przez Stowarzyszenie
Inwestoréw Indywidualnych.

”

VII 2011

PZU zostat mecenasem Krajowego Programu
Kulturalnego Polskiej Prezydencji 2011

w ramach przewodnictwa Polski

w Radzie Unii Europejskie;j.

2011

PZU wydat swdj pierwszy ,Raport
spoteczny PZU SA za rok 2010
dotyczacy zréwnowazonego rozwoju
oraz dziatalno$ci spotecznej spotki.

III 2010

PZU Sponsorem Gtéwnym

(od pierwszej edycji) konkursu

,Droga na Harvard”, adresowanego
do ucznidw gimnazjow, szkét Srednich,
studentéw uczelni panstwowych,
prywatnych oraz absolwentéw, ktorzy
chcieliby studiowa¢ w renomowanych
amerykanskich szkotach wyzszych.

0d 2010 roku

PZU wspolnie ze Stowarzyszeniem
,Misie Ratujag Dzieci” realizuje
wieloletni program prewencyjny

w zakresie profilaktyki zdrowotnej

i leczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow drogowych u dzieci.

0d 2009

PZU jest Oficjalnym Partnerem
4Konkursu Zdrowa Gmina”

— dzieki przekazywanym funduszom
prewencyjnym aktywnie wspiera
dziatania Polskiej Unii Onkologii na rzecz
popularyzacji badan profilaktycznych.

Wspieramy rozwoj CSR w Polsce

Réwnolegle z realizowanymi autorskimi inicjaty-
wami spotecznymi angazujemy sie w dziatania
kluczowych gremiéw CSR w Polsce, populary-
zujacych najwyzsze standardy spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu. JesteSmy partnerem
m.in. Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB)
oraz Koalicji na Rzecz Odpowiedzialnego Biz-
nesu (zawigzanej w ramach Pracodawcéw RP).
Bierzemy tez udziat w réznorakich projektach,
badaniach, grupach roboczych, publikacjach
stuzacych promocji i rozwojowi CSR w Polsce.
Bardzo wazng dla nas decyzjg byto dotacze-
nie do grona Partneréw Strategicznych Fo-
rum Odpowiedzialnego Biznesu, co traktuje-
my jako zobowigzanie do ciggtego podnoszenia
standarddw zarzadzania w obszarze CSR, jak
i jednoczesnie do dzielenia sie naszymi do-
$wiadczeniami i promocjg tematu w réznych
$rodowiskach. Staramy sie by¢ aktywnym part-
nerem poprzez m.in.:
® uczestnictwo w wydarzeniach z zakresu CSR
organizowanych przez FOB;
® uczestnictwo przedstawicieli PZU w pracach
grup roboczych FOB-u oraz w spotkaniach
edukacyjnych poswieconych m.in. mierzeniu

efektywnosci i wptywu spotecznego CSR oraz
prezentacji PZU na temat budowania relacji,
edukowania i angazowania klientéw na pod-
stawie spoteczno-edukacyjnych kampanii PZU
z zakresu bezpieczenstwa drogowego;

e wspottworzenie publikacji w ramach Progra-
mu Partnerstwa FOB, m.in.: ,Edukowanie
konsumentow. Do$wiadczenia polskiego
rynku”;

® yczestnictwo przedstawicieli PZU w spotka-
niach z ekspertami zagranicznymi lub krajo-
wymi w zakresie CSR;

® promocje dziatan PZU poprzez stwarzanie
mozliwosci dzielenia sie doswiadczeniami
i dobrymi praktykami;

e wsparcie PZU przy tworzeniu koncepdcji
programu wolontariatu pracowniczego.

W ramach Koalicji na Rzecz Odpowiedzialnego
Biznesu aktywnie uczestniczyliSmy w pracach
zespotu projektowego. Wynikiem dziatan

Koalicji na rzecz Odpowiedzialnego Biznesu byto

stworzenie praktycznego przewodnika na temat
wdrazania strategii CSR widzianej z perspekty-
wy roznych branz.

Mirella Panek-Owsianska,

Prezes Zarzadu Forum Odpowiedzialnego Biznesu

W swoich dziataniach spotecznych PZU stawia na prewencje

w zakresie bezpieczenstwa drogowego i zdrowia. Poprzez program
~Bezpieczna Flota PZU" szkoli pracownikéw flot samochodowych,

w ,,Konkursie Zdrowa Gmina” nagradza gminy najskuteczniej pro-
pagujace profilaktyke nowotworowa. Wazne miejsce w komuniko-
waniu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu PZU zajmujg kampa-
nie edukacyjne pomagajace zapobiegac¢ wypadkom oraz wieloletnia
wspotpraca z Komenda Gtéwng Policji. Wyzwaniem z pewnoscig

jest wigczenie odpowiedzialnego zarzadzania we wszystkie obsza-
ry dziatalnosci biznesowej, a wiec takze w relacje z dostawcami czy
partnerami biznesowymi oraz madre potgczenie pokaznych dziatan
sponsoringowych z celami strategii CSR.
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Doskonalimy dialog
Z Interesariuszami

Siegamy po najlepsze praktyki, by méc odpo-
wiadac¢ na zmieniajgce sie potrzeby interesa-
riuszy: pracownikow, klientdéw, beneficjentow
programéw Fundacji PZU, akcji sponsoringo-
wych i programéw prewencyjnych, spoteczno-
$ci lokalnych, branzy ubezpieczeniowej,
medidw i akcjonariuszy.

Nasza aspiracjg jest inicjowanie i realizowa-
nie dziatan na rzecz dialogu spotecznego, ktory
uwazamy za efektywng forme wspotpracy biz-
nesu z jego otoczeniem, a jednoczesnie jeden
z przejawow dojrzatosci oraz odpowiedzialno-
Sci firmy.

W minionych latach, podczas licznych dziatan
spotecznych, wigczalismy w dialog interesariu-
szy. Przyktadowo, w pazdzierniku 2012 roku po
wernisazu fotografii, obrazujgcych zaangazowa-
nie spofeczne PZU, kilkudziesieciu przedstawi-
cieli naszych interesariuszy zebrato sie, by za-
planowac kolejne aktywnosci. Omawiano m.in.:

Mapa interesariuszy i metody ich angazowania. Komunikacja z poszczegélnymi grupami

Grupa Kluczowy temat

Stuchanie opinii
ich z szacunkiem,

i satysfakcjonujace
miejsce pracy.

Zapewnianie

z indywidualnymi
potrzebami, uczciwe

i umow.

Jasne i przejrzyste

wobec firm, uczciwe
relacje wspotpracy.

pracownikéw, traktowanie

zapewniajac im rozwoj

produktéw zgodnych

i przejrzyste warunki ofert

zobowigzania i wymagania

eventy organizowane w ramach zawoddéw pro-
wadzonych przez Stowarzyszenie Olimpiady
Specjalne Polska, zamierzenia odnosnie do ko-
lejnej edycji prewencyjnego ,Konkursu Zdro-
wa Gmina” z Polskg Unig Onkologii czy budowe
i uruchomienie Centrum Pomocy Psychologicz-
nej w Krakowie dla dzieci poszkodowanych

w wypadkach drogowych.

W 2012 roku postanowiliSmy wtaczy¢ naszych
interesariuszy w proces tworzenia niniejszego,
drugiego w historii PZU raportu. Rozpoczelismy
dziatania w marcu 2013 roku trzema spotkania-
mi — dyskusjami eksperckimi, w ktérych wzieli
udziat przedstawiciele interesariuszy:
organizacje i instytucje wspotpracujgce z PZU
w obszarach zwigzanych z zaangazowaniem
spotecznym, osoby reprezentujgce organizacje
biznesowe i zwigzane z CSR, z ktorymi na

co dzien wspodtpracujemy, oraz przedstawiciele
organizacji branzowych i gietdy.

Narzedzia dialogu i komunikacji

e Rozmowy roczne;

e Spotkania wewnetrzne;

e Wewnetrzny portal/intranet

e Skrzynki do zgtaszania
nieprawidtowosci;

e Rada Pracownicza i Zwigzki
Zawodowe;

¢ Wewnetrzne publikacje.

e Strona internetowa;

e Badania satysfakcji i opinii;

¢ Programy edukacji finansowej
i ubezpieczeniowej.

e Proces wyboru dostawcow
uwzgledniajgcy zobowigzania
--.. wynikajgce z Dobrych Praktyk
PzU;
* Relacje z Biurem Zakupdw.

Nasi
partnerzy

biznesowi:
agenci
i brokerzy

lokalne

Organizacje [
spoteczne

Inwestorzy
i udziatlowcy

Wspotpraca oparta na
zasadach uczciwosci,
przejrzystosci i obopdl-
nych korzysci zapewniaja-
cych sukces firmie.

Wspieranie rozwoju
spotecznosci lokalnych,
realizowanie projektow

z pomocg koordynatorow
PZU, bycie odpowiedzial-
nym obywatelem.

Realizacja programow
spotecznych, wspotpraca
w celu wspdlinej realiza-
cji projektow na rzecz
zdrowia, bezpieczenstwa
i edukacji finansowej.

Budowanie wartosci,
przejrzysta komunikacja,
dystrybucja zyskow

do akcjonariuszy.

Przestrzeganie wymo-
goéw i regulacji, wspie-
ranie tworzenia nowych
zasad na rynku, dobrych

praktyk.

¢ Coroczne spotkania dla
agentow;

e Ankiety satysfakcji i opinii;

e Portal komunikacji
wewnetrznej dla agentéw;

¢ Programy szkolen i wsparcia
w sprzedazy;

e Klub Agentéw.

 Sponsorowanie projektow;
¢ Realizowanie akgji
promujacych bezpieczenstwo.

¢ Wspdtpraca w ramach
realizowanych projektow;

e Zaangazowanie w inicjatywy
i projekty na rzecz promowania
CSR;

¢ Udziat w konferencjach,
publikacjach, spotkaniach.

e Regularne spotkania;

e Raporty i prezentacje
wynikow;

e Stata wspotpraca z obszarem
Relacji Inwestorskich;

» Wspdipraca ze Stowarzyszeniem
Inwestorow Indywidualnych;

¢ Spotkania i telekonferencje
z Zarzadem;

e Strona internetowa.

¢ Wspdtpraca w ramach debat
i konferencji;
¢ Odpowiadanie na zapytania
i uwzglednianie rekomendacji.

29



ROZDZIAL T | O FIRMIE

O raportowaniu

Pierwszy ,Raport spoteczny PZU SA 2010 rok”
opublikowaliémy w 2011 roku. Obejmowat on
wyniki PZU SA za okres do 31 grudnia 2010 ro-
ku wraz z odniesieniami do innych podmiotow
zaleznych oraz istotnych wydarzen poprzedza-
jacych okres raportowania. Zostat on opraco-
wany na poziomie aplikacji ,C” i wykorzystywat
wskazniki podstawowe, dodatkowe oraz wskaz-
niki suplementu sektorowego. Wraz z jego wy-
daniem podjeli$my decyzje o kontynuacji rapor-
towania w cyklu dwuletnim.

Niniejszy raport obejmuje swoim zasiegiem
wyniki spotek PZU SA oraz PZU Zycie SA za
okres od 1 stycznia 2011 roku do 31 grudnia
2012 roku. Zostat on przygotowany w oparciu

0 wytyczne GRI G3 z wykorzystaniem suple-
mentu sektorowego dla branzy finansowej
(,Sustainability Reporting Guidelines & Financial
Services Sector Supplement”). Zawarte w do-
kumencie dane zostaty ujawnione na poziomie
B+. Ze wzgledu na nowa strukture tresci i bar-
dziej strategiczne podejscie do wyboru pre-

zentowanych zagadnien nie mieliSmy mozliwo-
$ci poréwnania danych z poprzedniego raportu.
Dane zebrane do raportu zostaty skalkulowa-
ne na podstawie informacji pozyskanych z bie-
zacych systemdw zarzadczych w poszczegdl-
nych dziatach i obszarach. Dotozono wszelkiej
starannoéci, aby przedstawione wyliczenia byty
zgodne z informacjami pozyskanymi z organi-
zacji. W niektorych przypadkach z powodu bra-
ku szczegétowych danych dokonano pewnych
szacunkowych obliczen (w raporcie zaznaczono
miejsca z tymi wskaznikami).

Zmiang w stosunku do poprzedniego raportu
jest uwzglednienie zaréwno wynikdw PZU SA,
jak i PZU Zycie SA. Pozostate spotki Grupy PZU
nie zostaty objete procesem raportowania.

Nie zidentyfikowano Zzadnych istotnych ograni-
czen co do zasiegu raportu. Od 1 stycznia

2011 roku do 31 grudnia 2012 roku w zakresie
dziatalnoéci gtdwnych jednostek PZU nie zaszty
znaczace zmiany.

Raport zostat poddany weryfikacji zewnetrzne;j.

Kluczowe
zagadnienia

W naszym podejsciu skupiamy swoje dziatania
na najwazniejszych dla nas i dla naszych klu-
czowych interesariuszy tematach. W ramach
tworzenia nowej struktury planu strategicznego
CSR dokonalismy wyboru czterech kluczowych
obszaréw dla naszych dziatarn w nadchodzacych
latach, ktdre stanowig jednoczesnie ramy niniej-
Szego raportu:
e Swiadomos¢ finansowa i bezpieczerstwo fila-
rami dziatan na rzecz spoteczenstwa;
® Zaangazowani pracownicy i kultura zoriento-
wana na wynik;

e \Wysokie standardy obstugi klienta i etyka
dziatania;

e Swiadomos¢ wptywu na $rodowisko i eduka-
Cja pracownikow.

Proces definiowania zawartosci raportu zostat
przygotowany z wykorzystaniem wytycznych
Global Reporting Initiative. Waznym elemen-
tem procesu byto wiaczenie gtosu interesariu-
szy zewnetrznych (wiecej w czesci: ,,Doskonali-
my dialog z interesariuszami”).
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Proces identyfikacji zagadnien przebiegat w kilku krokach

Identyfikacja
zagadnien

Analiza SWO

Identyfikacja listy zagadnien waznych dla branzy na podstawie:
poprzedniego raportu CSR, analizy praktyk firmy, analizy

= mmmmm poréwnawczej lideréw branzy na $wiecie, raportéw i wytycznych
miedzynarodowych w obszarze CSR (m.in.: ISO 26000,
wytyczne GRI, w tym suplement dla branzy finansowej).

Analiza aktywnosci firmy ze wskazaniem mocnych i stabych
stron z uwzglednieniem listy zidentyfikowanych zagadnien

i opinie = = = mmm W pierwszym etapie oraz wigczenie gtosu interesariuszy we

interesariuszy,

Matryca
istotnosci

Weryfikacja
i akceptacja

wskazanie waznych tematéw dla firmy (debaty ekspertdw oraz
analiza badan ilosciowych réznych grup interesariuszy).

Opracowanie matrycy istotnosci i identyfikacja priorytetowych
zagadnien w kazdym z czterech obszardw: miejsce pracy,
rynek, spoteczenstwo i Srodowisko. Nastepnie stworzenie
priorytetowych obszaréw dziatan bedacych podstawa struktury
planu strategicznego CSR.

Ostateczna weryfikacja i akceptacja.
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Orientacja
na klienta

Strategia klientocentryczna

Nowa strategia PZU 2.0 akcentuje jednosc
PZU jako organizacji funkcjonujgcej wedtug
segmentow klientéw i aktywnie zarzadzajacej
relacjami z nimi. Naszym celem jest wdroze-
nie wielokanatowego, zintegrowanego modelu
sprzedazy i obstugi oraz dazenie do petnej
automatyzacji proceséw.

Sylwia Szymula,

Dyrektor Biura Zarzadzania
Relacjami z Klientem

Orientacja na klienta jest kluczowym ele-
mentem strategii PZU. Naszym celem jest
zapewnienie optymalnego poziomu obstu-
gi klienta w ,momentach prawdy”, tj. klu-
czowych dla klienta momentach w relacji
z PZU. Whikliwie przygladamy sie potrze-
bom naszych klientéw, analizujemy poziom
ich spetnienia, a na podstawie wnioskdw
dostosowujemy nasze standardy obstugi,
w tym procesy. W ostatnim czasie znacz-
nie usprawniliSmy najistotniejsze dla klien-
téw procesy likwidacji szkdd i $wiadczen,
a takze wiele proceséw obstugi klientdw
w bezposrednich kanatach kontaktu z PZU.
Staty wzrost satysfakgji klientdw wskazu-
je jednoznacznie na fakt, ze wprowadzane
Zmiany przynoszg zamierzone przez nas
efekty, tj. s3 odczuwalne dla klientow.

Centralizujemy nasze procesy tak, aby dostar-
czy¢ klientowi sprawng, profesjonalng obstuge.
Wdrazamy nowe kanaty kontaktu z PZU oraz
modernizujemy sie¢ Oddziatéw PZU. Chcac wy-
korzystywac nowoczesne technologie w stuzbie
klientowi, wdrazamy nowy system informatyczny.
Wszystkie dziatania podejmujemy, majac na
uwadze potrzeby i oczekiwania naszych klientow,
ktdre stale monitorujemy, prowadzac z klientami
aktywny dialog oraz wigczajac ich w proces
tworzenia nowych rozwigzan.

POTRZEBY I OCZEKIWANIA KLIENTOW
W CENTRUM UWAGI

W 2012 roku zainicjowali$my wiele dziatan ma-
jacych na celu poprawe dos$wiadczen klientow
w kontakcie z PZU. Rozpoznanie ich potrzeb

i oczekiwan oraz motywdéw podejmowania
decyzji daje nam mozliwo$¢ przygotowania
najlepszych rozwigzan i dostosowania procesow,
tak aby byty optymalne zaréwno z perspektywy
PZU, jak i naszych klientéw. Uwaznie monitoru-
jemy poziom jakosci obstugi w rdznych kanatach
kontaktu. Badamy satysfakcje klientéw z proce-
soéw, ktdre sg dla nich wazne, takich jak zakup
ubezpieczenia, likwidacja szkody, organizacja
pomocy na drodze czy szeroko pojeta obstuga
posprzedazowa.

ROZWIAZANIA SZYTE NA MIARE
Wieloletnie do$wiadczenie pozwala nam tworzy¢
dobre produkty standardowe, ale réwniez
zaadresowane do specyficznych potrzeb rdznych
grup klientow. Przyktadowo, mtodzi rodzice ocze-
kujg od nas innych rozwigzan niz singiel czy oso-
ba, ktdra utracita prace. W naszej ofercie, poza
podstawowymi produktami, klienci znajdg propo-
zycje dedykowane rolnikom, specjalne rozwigzania
negocjowane dla sportowcow (uwzgledniajgce
rzeczywiste ryzyka zwigzane z uprawiang przez
nich dyscypling sportu), programy ubezpieczenio-

we dla wybranych grup zawodowych (np. nota-
riuszy, radcow prawnych czy adwokatdw).
Szczegdlng uwage przyktadamy do konstruowa-
nia oferty dla oséb niepetnosprawnych, wierzac,
Ze proponowane przez nas rozwigzania mogg
pomac im w czerpaniu petnej radosci z zycia.
Waznym atutem PZU jest dostepno$¢ naszych
ustug — do dyspozycji klientow jest nie tylko naj-
wieksza w Polsce sie¢ agentdw, ponad 400 Od-
dziatow PZU, lecz takze nowoczesne kanaty zdal-
ne. Cenigc czas i wygode klientdw, staramy sie
mozliwie upraszczac proces zawierania ubezpie-
czenia, w szczegolnosci wznowien.

Nowa identyfikacja
wizualna

PZU jest od lat najbardziej znang markg ubez-
pieczeniowg, posiadajgca najwazniejsze

w tej branzy atrybuty zaufania i wiarygodnosci.
Pewng bariere rozwoju stanowit jednak dla nas
fakt, ze tradycyjny charakter PZU byt docenia-
ny przede wszystkim przez naszych obecnych
klientéw. Zalezato nam na tym, by nie tracac
klientow, ktérzy sg z nami od lat, dotrze¢

do nowych, w tym os6b mtodych. Dlatego zde-
cydowali$my sie na od$wiezenie marki PZU.
Nowy logotyp to wizualny znak zachodzacych
przemian i sygnat majacy przekonac klientow
naszej konkurencji oraz mtodszych konsumen-
téw, ze PZU jest firmg odpowiednig dla

nich i powinni jg rozwazy¢ przy zakupie
ubezpieczen.

DOBRA PRAKTYKA

Poszerzamy oferte produktowa:
nowe ubezpieczenia medyczne

W 2011 roku stworzyliSmy
nowy produkt opieki medycz-
nej, chcac zapewni¢ naszym
klientom peing ochrone zycia

dostep do lekarzy specjalistow
oraz badan diagnostycznych
dla siebie oraz swoich bliskich.
Dzieki sieci kilkuset nowocze-

i zdrowia. Ubezpieczenie Opie-  snych prywatnych przychodni
ka Medyczna S powstato z my-  w calym kraju kazdy z ubezpie-

$l3 o0 osobach, ktdre pragng
mie¢ zagwarantowany szeroki

w rajdowych
barwach
PZU 2.0

2048

samochodow

czonych ma zapewniong obstu-
ge na najwyzszym poziomie.

1165

wzorow drukow,
formularzy i pism
ze zmienionym logo

29,96

min ludzi obejrzato
kampanie
reklamowg

900

warsztatow
sieci naprawczej
otrzymato nowe

1129

Oddziatéw PZU
i placowek agentow
z nowym logo

oznakowanie
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Nasz sposob
na relacje z klientami

Historia logo PZU

Marta Zycinska,

Dyrektor Biura Marketingu

W ostatnich latach PZU przeszedt olbrzymie prze-
obrazenia. Wdrozyliémy wiele inicjatyw sprzedazo-
wych, obstugowych i likwidacyjnych zmieniajgcych
podejscie do klienta, podnoszacych standardy
obstugi i upraszczajgcych procesy. WeszliSmy

na gietde, stajgc sie nowoczesng, transparentng
spotka, otwartg na potrzeby wszystkich klientow.
Chcac szeroko zakomunikowac zmiany, przez
ktére przechodzilismy, zdecydowaliSmy sie na
wdrozenie projektu Brand Refresh Day (BRD).
Mamy przy tym $wiadomos¢, ze budowa pozytyw-

nego wizerunku firmy nowoczesnej i zorientowanej

na klienta wymaga zaangazowania wszystkich
pracownikéw i agentow. Kazdy z nas powinien byc
ambasadorem marki, swojg postawa i dziataniem

potwierdza¢ tak wewnatrz, jak i na zewnatrz firmy,

ze PZU zmienia sie na dobre.

PZU SA

\LGRUPR 210 /]
lata 50. XX w. lata 70. XX w. 2011
o o (¢ o
lata 60. 2005
XX w.
/U | pzU
\LeRUPA 2L /]

Realizacja celéw biznesowych w kazdej
organizacji wymaga efektywnego zarzadzania
wszystkimi kanatami kontaktu z klientami.
Nic tak dobrze nie oddaje skali naszej dziatal-
nosci jak intensywnosc¢ naszych relacji

z klientami. Setki tysiecy klientéow codziennie
odwiedzajg nasze Oddziaty PZU, kontaktujg
sie z PZU przez telefon, poczty elektroniczng
lub tradycyjng oraz wchodzg na naszg strone

internetowa. Oferujgc im rézne formy
kontaktu, umozliwiamy wygodne i szybkie
zatatwienie kazdej sprawy. Wielokanatowo$sc
jest kolejnym krokiem w kierunku klientocen-
trycznosci, bowiem dostarcza rozwigzan
idealnie dopasowanych do potrzeb klienta.
Klient sam moze zdecydowac, jaka forma
kontaktu z PZU jest dla niego najbardziej
odpowiednia.

Centralizacja procesow i nowe kanaty obstugi

Klienci zawsze doceniali mozliwo$¢ wyboru spo-
sobu zafatwienia sprawy w PZU. Mozna wrecz
powiedzie¢, ze obstugiwalismy klientow w zdal-
nych kanatach na wiele lat przed nastaniem
epoki komunikacji elektronicznej. Sprawy
klientow trafiaty bowiem poczta tradycyjng

czy drogq telefoniczng do setek jednostek PZU,
gdzie pdzniej byty realizowane.

Dzi$ standardem w nowoczesnej instytucji
ubezpieczeniowej jest petne odmiejscowienie
obstugi klienta, a kanaty zdalne (e-mail, telefon,
SMS, strona WWW) sg petnoprawnymi ,furtka-
mi” dostepu do oferty. Promujemy zdalne kana-
ty kontaktu, pokazujac klientom, jak wygodnie

i szybko mozna zatatwi¢ sprawe bez wychodze-
nia z domu, np. przez telefon (801 102 102),
strone internetowg (Www.pzu.pl). Sukcesywnie
rozszerzamy zakres dostepnych zdalnie proce-
sOw obstugi klienta, umacniajgc tym samym wi-
zerunek firmy nowoczesnej, przyjaznej klientowi
i zmieniajacej sie na dobre.

ROZNE KANALY, JEDEN CEL

Chcemy zapewni¢ naszym klientom profesjo-
nalng i sprawng obstuge we wszystkich kana-
tach kontaktu z PZU. Dlatego tez szczegdlny
nacisk potozyliémy na standardy obstugi za-
pewniajgce, ze klienci sg obstugiwani rzetelnie
i zgodnie z ich potrzebami, bez wzgledu

Tobiasz Bury,

Dyrektor Zarzadzajacy

ds. Sieci w Grupie PZU

Nasz nowy model relacji to spéjna i zgod-
na z oczekiwaniami klientéw odpowiedz
na pytania, w jaki sposéb moga kontak-
towac sie z PZU, aby zatatwi¢ wszystkie
wazne dla nich sprawy, oraz jak powinna
przebiega¢ w PZU realizacja tych

spraw z gwarancjg najwyzszej jakosci.

Na ten model skiadajg sie: sie¢ Oddzia-
tow PZU (miejsce fizycznego kontaktu

z klientem), zintegrowane kanaty kontak-
tu z PZU (miejsce zdalnej obstugi)

i Centrum Klienta PZU (scentralizowana
realizacja przyjetych dyspozycji) oraz
wykorzystywane narzedzia czy standardy
gwarantujgce najwyzsza jakos¢ wszelkich
naszych interakgji z klientami.
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Roczna liczba kontaktow
— ok. 80 min — oznacza, ze kazdy dorosty Polak ma z PZU kontakt srednio 2—-3 razy w roku!

ponad 40 min
kontaktow z naszym
klientem ma miejsce
w Oddziatach PZU.

80 min

kontaktow rocznie.

Rocznie wysytamy
klientom ponad

klientow z PZU (2

650/0 kontaktow
z klientem to spotkania

18 min osobiste.

wiadomosci.

Najczestszym celem kontaktu

Co szosty kontakt
dotyczy procesu
likwidacji szkody badz
wyplaty swiadczenia.
Najczesciej w tym procesie
klienci kontaktuja sie
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SOLAR — stoneczne wsparcie

Z myslg o klientach, ktorzy
poproszg o kontakt przez
internet, przygotowalismy funk-
cjonalny system do obstugi za-
pytan klientéw, tzw. leaddw.
SOLAR to aplikacja wspierajaca
sprzedaz, utrzymanie i pozyski-
wanie klientéw oraz zarzadzanie
kontaktami z nimi. Udostepnie-
nie tego narzedzia agentom by-
fo dla nas milowym krokiem ku
przyspieszeniu obstugi klienta.

System SOLAR wyznacza no-
wy standard profesjonalnego
planowania i realizacji kontak-
téw z klientami oraz realiza-
cji kampanii sprzedazowych.
Jest narzedziem wspierajgcym
sprzedaz oraz zarzadzanie
relacjami z klientami. Rozwia-
zanie to umozliwia optymalne
wykorzystanie zasobdw
organizacji oraz kontrole pro-
cesOw biznesowych zwigza-

30/0) z naszg infolinig (blisko 400/0).

jest optata sktadki na ubezpieczenia

zyciowe (w Oddziale PZU).

na sprawe, z jaka zgtaszajg sie do PZU lub z ja-
ka pracownicy PZU zgtaszajg sie do nich.

NOWOCZESNA I POWSZECHNIE
DOSTEPNA SIEC ODDZIALOW PZU
Przewidziana na kilka lat, a rozpoczeta w 2012
roku modernizacja sieci skupia sie na wszystkich
aspektach fizycznej dziatalno$ci Oddziatow PZU.
Przebudowujemy je, zmieniajgc w nowoczesne
placéwki, bez barier architektonicznych i z ta-
twym dostepem dla wszystkich. Takie dziatania
majg sprawi¢, ze bedziemy wszedzie tam, gdzie
sg nasi obecni i potencjalni klienci.

SZYBKI DOSTEP

Dzieki infolinii PZU kazda osoba moze skon-
taktowac sie z nami przez 24 godziny na do-
be. Infolinia 801 102 102 obstuguje 8 miliondw

DOBRA PRAKTYKA

pofaczen rocznie, umozliwiajac klientom szyb-
ki i fatwy dostep do wszystkich produktéw

i ustug. Klient dzwonigcy na infolinie ma
gwarancje profesjonalnej obstugi i uzyskania
niezbednych informacji zawsze, gdy

tego potrzebuije.

JESTESMY BLIZEJ KLIENTA

Waznym i oczekiwanym przez nas wydarze-
niem byto powstanie nowoczesnego Centrum
Klienta (CK) w Bydgoszczy. Jego gtéwnym
celem jest obstuga spraw klientéw ze wszyst-
kich kanatdéw kontaktu (poczta, internet, tele-
fon, Oddziaty PZU) przy zachowaniu jednoli-
tych standardow. Pozwala to na centralizacje
majagtkowych proceséw posprzedazowych,

a tym samym skrdcenie czasu oczekiwania
klienta na rozwigzanie jego sprawy.

MORS, czyli efektywna sprzedaz masowa

Wielos¢ i roznorodnosc ka-
natdéw sprzedazy (agenci wy-
faczni, multiagenci, dealerzy,
brokerzy) jest jedna z na-
szych przewag konkurencyj-

nych. Efektywno$¢ tego mo- liSmy w 2012 roku nowy mo-
delu wymaga odpowiedniego del obstugi sprzedazy masowej
zarzadzania, z uwzglednieniem  (MORS).

specyfiki kazdego z kanatéw.

Majac te $wiadomos¢, wdrozy-

nych z obstugg kontaktow

z klientami. To nie tylko
narzedzie, to cata strategia

i filozofia biznesu, gdzie
budujemy doskonatg relacje
z klientem, uzywajac narze-
dzi dobrej organizacji pracy.
Gwarantuje wsparcie w ob-
szarze sprzedazy i utrzymania
klienta pozwalajgce na wzrost
efektywnosci wykonywanych
dziatan.

Razem zdobywamy szczyt, czyli Projekt Everest

Everest to jeden z kluczowych projektow
wspierajacych realizacje strategii PZU 2.0,
czyli wizji firmy mocno zorientowanej na
klienta, efektywnej operacyjnie, oferu-
jacej nowatorskie rozwigzania w zakre-
sie ochrony klientow. Celem projektu jest
wdrozenie nowego modelu operacyjnego
majacego umozliwic¢ dalszy rozwdj PZU.
Wdrozenie nowego systemu polisowego
to jedno z najwiekszych wyzwan bizne-
sowo-technologicznych w naszej historii.
Dotychczasowy system, z ktérym byli-
$my zwigzani przez ostatnie 17 lat, osia-
gnat szczyt swoich mozliwosci. Podjelismy
sie wyzwania jego zmiany. Bez niej trud-
no bytoby zrealizowac nasze ambitne pla-
ny rozwoju i doskonalenia modelu relacji
z klientami.

Nowy system umozliwia nam zwieksze-
nie elastycznosci oferty poprzez produkty
modutowe dostosowane do zmieniajacych
sie oczekiwan klienta oraz szybkie zmia-
ny taryfowe. Natomiast obraz 360 stopni
wspotpracy z klientami pozwala na two-
rzenie ofert idealnie dopasowanych do ich
potrzeb. Nowy system umozliwi wieloka-
natowg obstuge klienta.

Michat Kopyt,

Dyrektor ds. Transformacji IT
Wkrotce bedziemy dysponowac
nowoczesnym rozwigzaniem,

ktdére pozwoli nam w kazdej chwili
uruchomi¢ nowy kanat komunikacji.
Tablety? Smartfony? My bedziemy
na to gotowi.
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Gtos klienta

- stuchamy, analizujemy, wdrazamy

Poznanie potrzeb naszych klientéw, zaréwno

indywidualnych, jak i korporacyjnych, oraz ich
motywow podejmowania decyzji umozliwia nam ®
przygotowanie odpowiadajacej ich oczekiwa-
niom oferty. W PZU stuchamy gtosu klientow

na wiele sposobdw i wdrazamy wnioski w na-
szej dziatalnosci we wszystkich mozliwych ob-
szarach. Analiza prowadzonych przez nas badan
pozwala wytypowac czynniki budujace lojalnosé¢

i satysfakcje, przez co nadaje kierunek podej-

mowanym przez nas dziataniom.

Unowoczesniamy obstuge klientow

Odmiejscowiona
obstuga
klienta

Zamykanie
spraw przy
pierwszym
kontakcie

Nowy
telefoniczny
kanat
obstugowy
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PZU zostat po raz trzeci
z rzedu laureatem
rankingu ,Jako$¢
Obstugi Klientow 2012”
w kategorii ,,Ubezpie-
czenia” i tym

samym znalazt sie

i, AKO {'1 ¢ w zestawieniu TOP 100

Najprzyjazniejszych

(JBSELIC,]  Fimw Polsce. Ranking

powstaje co roku na
podstawie ocen i opinii
klientow roéznych firm

i instytudji z catej
Polski.

Uproszczona
procedura
obstugi

Historia
kontaktow
z klientem

Narzedzie IT
tatwe
w obstudze

Klient, nasz doradca

Nikt nie zna potrzeb i oczeki-
wan klientdw lepiej niz oni sa-
mi. Dlatego tez w pazdzierniku
2012 roku podjeliémy decyzje
0 powotaniu wyjatkowego cia-
ta doradczego — Rady Klientow

PZU. W jej sktad wchodzi 10
klientéw wybieranych na rocz-
ng kadencje. Rada Klientéw
opiniuje i wspiera PZU w wy-
branych inicjatywach dotycza-
cych m.in.: oczekiwanej jakosci

obstugi, sposobéw komunikacji
z klientem, przebiegu proce-
sow obstugowych, materiatow
marketingowych czy dziatalno-
$ci spotecznej.

Wysokie standardy

Klient jest najwazniejszy

Orientacja na klienta to przede wszystkim pro-
fesjonalna obstuga i wychodzenie naprzeciw
jego oczekiwaniom. Majac to na uwadze, opra-
cowali$my i wdrozyliSmy spdéjne we wszystkich
kanatach kontaktu z PZU standardy obstugi
klienta. Chcemy, aby klient miat poczucie wy-
jatkowej dbatosci o jego potrzeby bez wzgledu
na sprawe, z jaka zgtasza sie do PZU lub z jaka
pracownicy PZU zgfaszajg sie do niego.

PROWADZIMY REGULARNE BADANIA
SATYSFAKCII KLIENTOW

Chcac wiasciwie rozpoznac oczekiwania klientow
wobec obstugi w PZU, a co za tym idzie — zbadac
poziom ich satysfakcji z roznych procesow i ustug
oferowanych przez PZU, prowadzimy regularne
badania opinii klientéw. W 2012 roku przebada-
lismy ponad 50 tysiecy naszych klientow, ktorzy
w ostatnim czasie doswiadczyli badanego pro-
cesu. 9 na 10 klientéw wyrazito zadowolenie

z obstugi PZU we wszystkich badanych procesach.
Badania satysfakcji w obecnej, nowej formie
realizowane sg od 2012 roku.

W ramach badania prosimy o opinie kazde-

go klienta na temat wielu szczegétowych ele-
mentow procesu, ktdrego doswiadczyli. Pytamy
m.in. 0 0gdIng satysfakcje z obstugi, ocene wy-
sitku i zaangazowania, ktore musieli wtozyc, aby
zatatwic swojq sprawe w PZU, a takze skton-
nos¢ do polecania PZU rodzinie i znajomym.
Badania satysfakcji majg wielowymiarowy cha-
rakter. Pozwalajg nie tylko zidentyfikowac ob-
szary, nad ktérymi powinnismy jeszcze popra-
cowac, ale wskazujg réwniez na nasze mocne
strony, czyli co$, co wyrdznia nas na tle innych
firm ubezpieczeniowych. Szczegétowa analiza
wynikéw buduje wiedze o potrzebach klientow
oraz o tym, na ile udaje nam sie je zaspokoic.
Wyniki badania stanowia istotng informacje o ja-
kosci naszej pracy. Dostajemy od klientdw cenne
wskazowki, w ktorym kierunku powinnismy po-

dazac, a nastepnie weryfikujemy, czy podejmo-
wane przez nas dziatania przynoszg oczekiwane
rezultaty i spotykajg sie z uznaniem klientdw.

BADAMY JAKOSC OBSLUGI

W ODDZIALACH PZU

Chcac wiasciwie zaadresowac potrzeby naszych
klientdéw, prowadzimy w catej sieci regularne
badania satysfakgji klienta. Za gtéwny cel
stawiamy sobie, by klienci postrzegali obstuge
w Oddziatach PZU jako profesjonalng, kompe-
tentng i otwartg na klienta. W celu weryfikacji

Jak sie doskonalimy dla klienta

BADANIE

Doskonalenie sie, zgodnie z oczekiwaniami klientow,
jest niekonczacym sie procesem. Wnioski wyciggane
z regularnych badan klientéw sg analizowane

i konsultowane wewnetrznie, a nastepnie na ich podstawie

podejmowane i wdrazane s3 dziatania korygujace.

OPTYMALIZACJA @
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faktycznych standardéw obstugi prowadzimy sta-
fe badania Tajemniczego Klienta. Stuzg one nie
tylko okresleniu poziomu jakosci obstugi klienta
przez pracownikéw (to wazny element oceny ich
pracy), ale takze pozwalajg na diagnoze zacho-
wan proklienckich oraz wypetniania obowigzuja-
cych standardoéw obstugi klienta przez badanych
pracownikéw. Whnioski ptyngce z badania stano-
Wwig cenng i ciekawg baze do pracy nad popra-
wa jakosci doswiadczen klientdw odwiedzajgcych
Oddziaty PZU. Jakos¢ obstugi w kazdym z Od-
dziatéw PZU jest weryfikowana kilka razy w roku.

SLUCHAMY KLIENTOW DZWONIACYCH
DO CONTACT CENTER

Prowadzimy regularne badania, ktdrych ce-

lem jest okreSlenie poziomu satysfakcji i jako$ci
obstugi klientéw kontaktujgcych sie z Contact
Center. Co kwartat zbieramy opinie ponad 3 ty-
siecy klientow, z ktdrymi kontaktujemy sie zaraz
po zakonczeniu rozmowy z konsultantem.

Takie badanie pozwala nam uzyskac faktyczng,
bo wcigz ,$wiezg” opinie klienta. Dodatko-

wo specjalisci od jakosci obstugi analizuja set-
ki rozmdw miesiecznie. Wnioski z odstuchanych
rozmow sg na biezgco przekazywane konsul-
tantom, dzieki czemu szybko udaje nam sie eli-
minowac btedy oraz wdrazac postawy godne
nasladowania.

Wyniki badania realizowanego w 2012 roku po-
kazuja, ze 92 proc. klientéw bardzo pozytywnie
ocenia kontakt z Contact Center.

Nie zmienia to jednak faktu, ze regularnie mo-
nitorujemy kolejne wyniki i dgzymy do poprawy
tego doswiadczenia. Stale optymalizujemy takze
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system identyfikacji gtosowej (IVR) umozliwia-
jacy klientom potaczenie sie z konsultantem, tak
aby maksymalnie uprosci¢ korzystanie z infolinii
i skroci¢ czas oczekiwania na pofaczenie.

MOMENT PRAWDY

Likwidacja szkdd to dla klienta ,moment praw-
dy” we wspotpracy z ubezpieczycielem. Z tego
powodu przyktadamy szczegdlng wage do spet-
nienia potrzeb klientéw doswiadczajacych pro-
cesu likwidacji.

Zgtaszajac szkode lub $wiadczenie, klienci zwra-
cajg sie do nas w trudnym dla siebie momencie
zycia, a dodatkowo wkraczajg w proces, ktore-
go nie znajg. Wiedza na temat tego, co ich cze-
ka, oraz informacja, na jakim etapie znajduje
sie ich sprawa, pozwala klientom odzyskac po-
czucie bezpieczenstwa i kontroli nad sytuacja.
Bazujac na uzyskanych informacjach, wypraco-
walismy nowy model proaktywnej komunikacji
z klientem w procesie likwidacji szkéd.
Pozytywne do$wiadczenie w procesie likwidacji
szkody lub wyptaty $wiadczenia to klucz do zbu-
dowania wiezi klienta z PZU.

Zdiagnozowanie obszaréw, w ktérych proces
jest sprawnie realizowany, a takze tych, ktore
wymagdajg jeszcze poprawy, jest mozliwe dzie-
ki regularnym badaniom satysfakcji klientow

z procesu likwidacji. Co miesigc badamy w tym
celu niemal 2 tysigce klientéw PZU. Poziom ich
satysfakcji z uczestnictwa w procesie likwida-
cji stale rost, osiggajac w IV kwartale 2012 roku
wynik ponad 90 proc.

Mimo Ze udato nam sie istotnie zoptymalizowac
i unowoczesnic procesy likwidacji szkdd i wypta-

Reklamacje

Reklamacje zgtaszane przez

Reklamacje mozna traktowac Sci i zachowanie termindw ob-
klientéw stanowig cenne zré- jako jeden ze sposobdw ko-
dto informacji na temat tego, munikacji klienta z organiza-
co nalezy zmienic i na co zwré-  cjg. Zrozumienie reklamacji

stugi reklamacji stworzylismy
konkretne zasady i procedury
zwigzane z ich przyjmowaniem

ci¢ uwage, by spetnic ich ocze- i umiejetne wycigganie z nich i rozpatrywaniem. Sa one udo-

kiwania. Sg to bardzo wazne
wskazdwki, by nie popetniac

whnioskow to Srodek do cia-
gtego podnoszenia jakosci

stepnione dla klientéw na stro-
nie internetowej www.pzu.pl.

tych samych btedéw w przy- $wiadczonych ustug. W trosce
sztosci. 0 utrzymanie najwyzszej jako-

Wyniki badan satysfakcji klientéw PZU

100 98%

97%

95
92%
90 88%
85
80

Likwidacja  Contact Sprzedaz Sprzedaz
Center  ubezpieczen i wznowienie
na zycie ubezpieczen

iwizyta  majatkowych
serwisowa

Likwidacja:

badanie miesieczne (N = 26 957)
Contact Center:

badanie kwartalne (N = 10 166)

Sprzedaz ubezpieczen na zycie
i wizyta serwisowa:
badanie kwartalne (N = 6011)

Sprzedaz i wznowienie ubezpieczen
majatkowych:
badanie kwartalne (N = 6030)

Badania satysfakgji klientow prowadzone byty w 2012 roku (obejmujg 4 kwartaty).

ty $wiadczen (m.in. ograniczajac do minimum
formalnosci, wprowadzajgc mozliwos¢ likwidacji
szkody przez internet etc.), wierzymy, ze powin-
nismy je stale monitorowac i dostosowywac do
zmieniajgcych sie potrzeb klientdw.

E-LIKWIDACJA

Chcemy, by w niefatwym pod wzgledem emo-
cjonalnym procesie likwidacji szkody, klient miat
poczucie, ze jest pod najlepsza opieka, a takze
by sama obstuga zgtoszenia byta dla niego moz-
liwie fatwa, szybka i bezstresowa. Dlatego tez
udostepnilismy klientom wiele mozliwosci zgto-
szenia szkody: od wizyty w Oddziale PZU przez
catodobowg infolinie PZU 24 po ten najbardziej
wygodny i dostepny sposob — online.
E-likwidacja ma wiele zalet: klienci majg moz-
liwos¢ $ledzenia postepow procesu na kazdym
jego etapie (internetowy status szkody/$wiad-
czenia).

DOBRA PRAKTYKA

Mobilna PZU Pomoc

U podstaw filozofii PZU Pomoc
lezy pomaganie innym. Profe-
sjonalizm wsparty nowocze-
snymi rozwigzaniami techno-
logicznymi pozwala naszym
pracownikom stuzy¢ klientom
w trudnych dla nich chwilach.
Oznacza to przede wszystkim
wsparcie niemal od razu po
wystagpieniu szkody i szybka
wypfate odszkodowania, tak
aby poszkodowani mogli bez
zbednej zwtoki odbudowac swoj
majatek.

Szybka reakcje na nadzwyczaj-
ne sytuacje umozliwia nam Mo-

Standardy wypracowane
dla klienta korporacyjnego

Odrebng grupg klientéw, majgcych szczegdine
wymagania w stosunku do ubezpieczyciela, sg
klienci korporacyjni (instytucjonalni). W zwigzku
z tym podejmujemy wiele dziatan majacych na

bilne Biuro PZU Pomoc. To naj-
nowoczesniejszy w Europie
autobus, ktory zostat przystoso-
wany do obstugi likwidacji szkod
w sytuacjach nadzwyczajnych,
takich jak kleski zywiotowe, po-
zary, karambole. Mobilne

Biuro oraz setki ekspertéw PZU
dokonujacych ogledzin szkdd

w terenie umozliwiajg nam sku-
teczne dotarcie do poszkodo-
wanych, zapewnienie pomocy

i kompleksowej obstugi likwida-
cyjnej w mozliwie najkrotszym
czasie — réwniez po wystapieniu
szkdd katastroficznych.

celu wiasciwe zdefiniowanie ich potrzeb i ocze-
kiwan. W oparciu o doktadne analizy i dialog
optymalizujemy obstuge tej grupy klientéw pod

katem ich specyficznych potrzeb.
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Nowe rozwiazania

z mysla o kliencie

1 Takie wyniki
przynidst ogtoszony
w kwietniu 2013
roku raport firmy
konsultingowej
Boston Consulting
Group, przygotowany
na zlecenie
Google.

2 Zrodto:
Socialbakers.com.

Innowacyjnosc i mobilnosc
- nasza nowa wizja kontaktu z klientem

W strategii PZU 2.0 bardzo duzy nacisk kta-
dziemy na dostarczanie klientom rozwigzan
opartych na nowoczesnych technologiach.

Ich rola, choc juz dzis jest bardzo duza, dalej
ro$nie. Zmieniajgce sie oczekiwania klientdw
stawiajg przed nami duze wyzwania technolo-
giczne. Nie moze by¢ inaczej, skoro Polacy sg
najwiekszymi entuzjastami internetu w Euro-
piel. JesteSmy tez w Swiatowej czotéwce pod
wzgledem popularnosci medidéw spotecznoscio-
wych — w kwietniu 2013 roku juz prawie

11 milionédw (ponad 27 proc.) Polakéw miato
konto na Facebooku?2. Bardzo szybko rosnie tez
liczba smartfonéw i tabletéw, ktdre sprawiaja,
ze internet towarzyszy nam przez catg dobe,
siedem dni w tygodniu.

NASZA WWWIZYTOWKA

Pierwszym waznym krokiem w tym kierunku
byty realizowane w 2010 roku prace nad no-
wa strong internetowg PZU. Jej debiut nasta-
pit w styczniu 2011 roku, a my stale pracujemy
nad dostosowaniem jej do ciggle zmieniajgcych
sie standardow. Zastosowane rozwigzania po-
zwalajg sprawnie poruszac sie po zawartosci
strony i szybko dociera¢ do poszukiwanych
informacji. Znaczna cze$¢ serwisu stanowia
tresci edukacyjne — klienci mogg poznac do-
ktadng charakterystyke kazdej z naszych czte-
rech grup produktowych i dobra¢ rozwigza-
nia adekwatne do swoich potrzeb. Przyjaznos¢
strony dla klienta podlega statemu monito-
ringowi: regularnie realizowane sg testy uzy-
tecznosci strony, tzw. usability tests, ktd-

re pozwalajg zmodyfikowac elementy witryny
utrudniajgce poruszanie sie po serwisie.

MOBILNA POMOC

W dobie internetu i smartfonédw stowo ,,mobil-
ny” nabiera podwdjnego znaczenia: mobilna
jest oczywiscie nasza sie¢ pojazdéw drogowych,
ale to okreslenie jest tez wspdlnym mianowni-
kiem nowoczesnych narzedzi, ktore pozwalajg
lepiej dostosowac ustugi PZU Pomoc do potrzeb
i sytuacji klienta.

Najwazniejsze z tych udogodnien to:

® catodobowe Centrum Alarmowe;

® aplikacja SLS Assistance;

® mapa E-Geos;

® PZU Wezwij Pomoc;

® system zarzadzania zleceniami Finder.

BYC TAM, GDZIE KLIENCI

Docieramy do klientéw, wykorzystujac najnow-
sze rozwigzania, zgodnie z zasadg ,badz tam,
gdzie Twoi klienci”. Przyktadowo, w kampaniach
produktowych siegamy po nieszablonowe moz-
liwosci medidow spotecznosciowych czy serwisu
YouTube. Na oficjalnym kanale PZU na YouTube
zamiescilismy kilkadziesigt budzacych

zywe reakcje materiatéw, przede wszystkim
naszych reklam, w tym spotecznych:
www.youtube.com/user/GrupaPZU.

L LRl OEmn

Etyka ,
| bezpieczenstwo

Etyka — catej firmy i kazdego pracownika — jest
fundamentem wszelkich naszych dziatan i nie-
zbednym warunkiem zréwnowazonego rozwoju.
Punktami odniesienia w zakresie spraw zwigza-
nych z etyka sg zaréwno formalne dokumenty
(Dobre Praktyki w PZU, Nowa Polityka Bezpie-
czenstwa), jak i wartosci przyjete w PZU.

Trzy gtéwne wartosci PZU to madros¢, prostota
i wyobraznia.

Zalezy nam, by wszyscy pracownicy byli $wia-
domi obowigzujacych w naszej firmie proce-
dur i pozadanych postaw w sprawach etycznych
oraz zagadnien zwigzanych z tadem korporacyj-
nym. Dlatego tez szkolenie e-learningowe z za-
kresu Dobrych Praktyk w PZU oraz compliance
zostato wigczone do pakietu szkolen obowigzko-
wych dla wszystkich nowo zatrudnionych
pracownikow.

Dokumenty formalizujgce podstawy etycz-

ne oraz polityke bezpieczenstwa obowigzujgce
w naszej firmie dostepne sg na stronie Biura
Ryzyka, Biura Bezpieczenstwa oraz w Bazie
Aktow Wewnetrznych.

DOBRE PRAKTYKI W PzZU

Dokument ten podkresla role wartosci etycz-
nych obowigzujgcych we wszystkich aspektach
funkcjonowania PZU i opisuje najlepsze prakty-
ki biznesowe. Upowszechnia i promuje kulture
przestrzegania obowigzujgcego prawa i zasad
etyki oraz odpowiedzialnosci za podejmowane
decyzje. Ow zbidr wartosci i zasad obowigzu-

je wszystkich pracownikéw PZU. Ponadto muszg
go respektowac wszystkie podmioty zewnetrzne
dziatajgce w imieniu PZU, np. agenci, konsultan-
ci, posrednicy i niezalezni podwykonawcy.
Kazdy z pracownikow jest zobowigzany poste-
powac¢ w sposdb zgodny z zapisami tego do-
kumentu oraz zgtasza¢ uwagi w jego zakresie.
Tylko takie postepowanie pozwoli utrzymywac
odpowiednio wysokie standardy etyczne w or-
ganizacji i zapewni¢ wiasciwg efektywnosc jej
funkcjonowania.

d
Vi
Lucyna Guzinska,

Centrum Wsparcia
Administracyjnego,

Oddziat Regionalny w Szczecinie
Jestem pracownikiem CWA OR w Szcze-
cinie i miatam mozliwos¢ wziecia udziatu

w szkoleniu z zakresu bezpieczenstwa in-
formacji. Ze szkolenia korzystatam z pet-
nym zainteresowaniem i zaangazowaniem.
Ta trudna, ale jednoczes$nie bardzo waz-
na tematyka przedstawiona zostata w nie-
zwykle ciekawy sposob. Wszyscy uczestni-
cy brali czynny udziat w dyskusji, zadawali
merytoryczne pytania ze swoich zakresow
i uzyskali satysfakcjonujgce odpowiedzi.
Jestem petna podziwu dla osoby prowa-
dzacej szkolenie, jej znajomosci przepisdw,
ich interpretaciji i przyktadéw z naszego zy-
cia zawodowego i prywatnego. Taka forma
zaje¢ najlepiej pozwala przyswoic i wpro-
wadzi¢ w zycie wymagane procedury

i zalecenia.

Posiadamy réwniez dodatkowe regulacje stwo-
rzone z myslg o cztonkach zarzadu i rad nadzor-
czych zebrane w dokumencie ,,Zasady etyki”.
Drugim filarem budujgcym zaufanie jest bez-
pieczenstwo. Dbamy o nie, realizujgc zapisy
przyjetych dokumentdéw, w tym Polityki Bez-
pieczenstwa Informacji PZU SA/PZU Zycie SA
oraz Polityki Bezpieczenstwa PZU SA/PZU Zy-
cie SA w zakresie przeciwdziatania przestepczo-
Sci. Pierwszy z dokumentow reguluje wszystkie
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kluczowe kwestie zwigzane z ochrong informa-
cji, czyli tych wszystkich danych, ktére majg dla
PZU okreslong warto$¢ biznesowg lub prawng,
np. danych osobowych, tajemnicy ubezpiecze-
niowej. Dokument zawiera szczegdtowe zasa-
dy zwigzane m.in. z ochrong informacji, bezpie-
czenstwem informacji w systemach IT,
przeciwdziataniem incydentom zagrozenia
bezpieczenstwa.

Drugi dokument reguluje, jakie zachowania

w PZU nie s3 tolerowane, ktdre z nich nalezy
traktowac jako przestepstwo, jak powinien
zachowac sie pracownik PZU w przypadku

Liczba godzin szkoleniowych z zakresu
Dobrych Praktyk w PZU oraz compliance

Pracownicy* Nowo zatru<_1nieni
pracownicy

10 340 130

godzin
godzin

CALKOWITA LICZBA
GODZIN W RAPORTOWANYM OKRESIE

2012

PROCENT PRACOWNIKOW PRZESZKOLONYCH
W RAPORTOWANYM OKRESIE

Nowo zatrudnieni

Pracownicy* pracownicy

85% 51%

* W 2011 roku firma nie prowadzita szkolen w tym zakresie.

Dotychczas w firmie nie byt stosowany podziat na pracownikéw i kadre
kierownicza w odniesieniu do danych na temat szkolen.

ujawnienia przestepstwa, a przede wszystkim
co mozna zrobi¢, aby przeciwdziata¢ przestep-
czosci. Zatacznikiem do Polityki Bezpieczenstwa
jest Procedura przeciwdziatania praniu pienie-
dzy i finansowaniu terroryzmu w PZU Zycie SA.

EDUKACJA I SZKOLENIA

W latach 2011-2012 pracownicy Biura Bezpie-
czenstwa przeprowadzili szkolenia oraz akcje
uswiadamiajgce adresowane do pracownikow
PZU SA i PZU Zycie SA. Zrealizowane przedsie-
wziecia byty ukierunkowane na podnoszenie
poziomu wiedzy merytorycznej oraz $wiadomo-
$ci pracownikdw w zakresie tematyki zwigzanej
z ochrong bezpieczenstwa oraz przeciwdziata-
niem przestepczosci ubezpieczeniowej.

e Ograniczamy przestepczos¢ ubezpieczeniowg
w naszej firmie
Zorganizowana w 2011 roku akcja byta skiero-
wana do pracownikéw Centrali oraz struktur
terenowych PZU SA i PZU Zycie SA. W trakcie
tej inicjatywy przeprowadziliSmy wiele dziatan
informacyjnych oraz szkoleniowych, miedzy in-
nymi akcje plakatowg w budynku PZU Tower,
cykl komunikatéw o tematyce przestepczosci
ubezpieczeniowej zamieszczony w newsletterze,
przeprowadziliSmy szkolenia stacjonarne (ponad
700 uczestnikow), szkolenia online (ponad 4600
pracownikdw) oraz konkurs ,Nie daj sie zwie$¢”
(prawie 300 uczestnikdw).
® Akcja szkoleniowo-informacyjna z zasad udo-
stepniania informacji objetych tajemnica
ubezpieczeniowa (wrzesien—grudzien 2011)
W kierowanym do pracownikdw newsletterze
pojawit sie cykl materiatéw poswieconych
tematyce tajemnicy ubezpieczeniowe].
e Szkolenia z zakresu bezpieczenstwa fizyczne-
go oraz napadow rabunkowych
PrzeprowadziliSmy cykl szkoleri/warsztatéw skie-
rowanych do kadry kierowniczej sieci Oddziatow
PZU z zakresu postepowania w przypadku wy-
stgpienia zagrozenia miejscowego w postaci na-
padu, obstugi tzw. agresywnego klienta i grozby
podtozenia fadunku wybuchowego. W szkole-
niach wzieto udziat 305 pracownikow.
® Szkolenia e-learningowe
W 2012 roku przeprowadzilismy szkolenie
e-learningowe z Zasad Bezpieczenstwa Informa-
cji kierowane do wszystkich pracownikéw PZU.

Szkolenia e-learningowe z Zasad Bezpieczenstwa
Informacji przechodzg réwniez wszyscy nowo
zatrudnieni. W dalszej kolejnosci planowane jest
wdrozenie kolejnych szkolen e-learningowych

z zakresu m.in.: przeciwdziatania przestepczosci
ubezpieczeniowej, przeciwdziatania praniu pienie-
dzy i finansowania terroryzmu, bezpieczenstwa
fizycznego, w tym postepowania w sytuacjach
zagrozenia miejscowego.

Pracownicy biorg réwniez udziat w szkoleniach
zwigzanych z przeciwdziataniem korupcji

w formie stacjonarnej i e-learningu. Prowadzo-
ne szkolenia z zakresu Dobrych Praktyk w PZU
zawierajg moduty dotyczace praw cztowieka
oraz poruszajg kwestie dotyczace przeciwdziata-
nia korupcji wérdd pracownikdéw w firmie. Warto
podkresli¢, ze w wyniku prowadzonych szkolen,
wprowadzanych polityk i procedur nie byto
zadnych przypadkéw korupcji w naszej firmie.

Etyka i przejrzystos¢ w komunikacji zewnetrzne;

Troska o etyke i przejrzysto$¢ towarzyszy nam
na kazdym etapie tworzenia i pdzniejszej komu-
nikacji produktow dostepnych w naszej ofercie.
W tym wzgledzie wazng role petni obowigzujaca
w naszej firmie ,Procedura tworzenia, modyfi-
kowania i wdrazania produktéw ubezpieczenio-
wych”. Szczegdlng wage przywigzujemy takze
do monitorowania rejestru klauzul abuzywnych
i statego przegladu wzorcdw umow oraz dosto-
sowywania sie do zalecen Komisji Nadzoru
Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentow oraz Rzecznika Ubezpieczonych.
W przypadku wpisania nowej klauzuli do rejestru
(niedotyczacej stricte produktéw naszej

firmy) i zbieznosci zapiséw w naszych wzorcach

z zapisami abuzywnymi podejmujemy na bieza-
co bezzwtoczne dziatania w celu wyeliminowa-

nia takich zapisow i zastgpienia ich proklienckimi.
Monitorujemy tez dyrektywy unijne oraz ustawo-
dawstwo polskie w zakresie produktdéw ubezpie-
czeniowych i taryfikacji ustug ubezpieczeniowych.
W razie potrzeby na biezagco dostosowujemy sie
do nowych regulacji. W raportowanym okresie
PZU SA oraz PZU Zycie SA nie otrzymaty zadnej
kary pienieznej natozonej prawomocng decyzjg
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumen-

DOBRA PRAKTYKA

Jak zgtaszac nieprawidtowosci

System Zgtaszania Nieprawi-
dtowosci tworzy Sciezke
komunikacji pomiedzy na-
$zg organizacjg a pracowni-
kami lub innymi podmiotami
wspdtpracujgcymi, np. agen-
tami. Dzieki systemowi zysku-
jemy wiedze bezposrednio ze
wszystkich poziomow w struk-
turze firmy, a pracownikom,
agentom i innym interesariu-

szom zapewniamy mozliwos¢
podzielenia sie swoimi reflek-
sjami o funkcjonowaniu firmy.
Watpliwosci, sugestie i niepra-
widtowosci mogg by¢ zgtasza-
ne telefonicznie, tradycyjna
poczta, faksem lub podczas
spotkania z Koordynatorem
ds. Zgodnosci. Dziata tez
specjalny adres e-mail
(zareaguj@pzu.pl).

téw. Informacje na temat wszystkich istotnych
toczacych sie postepowan wobec PZU dostepne
sg w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
Grupy Kapitatowej PZU SA.

Komunikacje zewnetrzng realizujemy w zgodzie
z Dobrymi Praktykami Ubezpieczeniowymi.
Unikalnym, nie tylko w branzy finansowej,
przedsiewzieciem jest zainicjowany w 2012 ro-
ku projekt poprawy jakosci tekstow marketin-
gowych. Nadrzednym celem wprowadzanych
zmian jest to, by utatwic klientom zrozumienie
trudnej tematyki ubezpieczen.

Chcemy, aby nasze teksty byty przystepne, atrak-
cyjne graficzne, ale przede wszystkim pisane

z perspektywy klienta. W ramach projektu nawig-
zaliSmy wspdtprace z Pracownig Prostej Polszczy-
zny, dziatajacg od 2012 roku w Instytucie Filologii
Polskiej Uniwersytetu Wroctawskiego. Jej celem
jest opracowanie polskiej wersji standardu ,plain
language”, czyli maksymalnie przystepnego stylu
komunikacji, zalecanego wszystkim instytucjom
piszacym teksty adresowane do masowego od-
biorcy. Wspdlnie z Pracownig Prostej Polszczyzny
przeprowadzilimy badania przystepnosci mate-
riatdw marketingowych PZU oraz okreslilismy zja-
wiska utrudniajgce zrozumienie naszych tekstéw.
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STUDIUM PRZYPADKU STUDIUM PRZYPADKU

Bezpieczenstwo danych klientow
w rekach naszych pracownikow

Majac $wiadomosc¢ zaufania, jakim obdarzajg nas klienci, przywigzujemy najwyzszg wage do kwestii bezpieczenstwa
powierzonych nam i przetwarzanych informacji.

Dostep do informacji

zbedne do wykonywania dzialny jest on za nadanie 0 odebranie uprawnien do
przez niego zadan. O nada-  uprawnien adekwatnych do  systeméw informatycznych
nie uprawnien do systeméw  powierzonych obowigzkow w przypadku zakonczenia
informatycznych wniosku- stuzbowych. Przetozony stosunku pracy lub przejscia
je bezposredni przetozo- pracownika odpowiedzialny ~ pracownika do innej jed-

ny pracownika. Odpowie- jest za ztozenie wnioskow nostki organizacyjnej spofki.

Przestrzegamy podstawo-
wej zasady, w mysl ktérej
pracownik ma dostep tylko
do tych informacji i upraw-
nien w systemach infor-
matycznych, ktdre sg nie-

Tajemnica niejedno ma imie

o o . f"""" *»
Tajemnice ubezpieczeniowg stanowia, \ ,I 0 >as3 d b o7 . ’ t . f e
w szczegblnoéci: l preczenstwa inftormacjl
umowa ubezpieczenia (jako integralna catosc); 1 OP \ Najwieksza role w procesie ochrony informacji odgrywaja zawsze ludzie. Dlatego uczulamy pracownikéw, ze wystarczy
Minformacje powigzane z umowg ubezpieczenia, za- !x '{\ SECRE ¥ h wdrozenie kilku prostych nawykow, by zminimalizowac ryzyko nieuprawnionego postepowania z informacjami stuzbo-
warte w innych dokumentach badz bazach danych; \ “,,\\ /f ; wymi. W kampanii promujgcej podstawowe zasady bezpieczenstwa informacji oraz ujednoljcone kanaty komunikacji
informacje o podmiotach stosunku prawnego Ve ,’3 wykorzystaliSmy m.in. plakaty oraz publikacje w newsletterze i magazynie wewnetrznym ,Swiat PZU".
z umowy ubezpieczenia; o oy i ,/,M

48 Minformacje 0 wiasciwosciach, cechach ubezpieczo-
nego i przedmiotu ubezpieczenia;

dane o sktadce, Swiadczeniu, odszkodowaniu;
indywidualne postanowienia i warunki umowy;
fakt udzielenia ochrony ubezpieczeniowej;

brak ochrony ubezpieczeniowej;

STOSUJ ZASADE
CZYSTEGO BIURKA

STOSUJ ZASADE
CZYSTEGO EKRANU

ubieganie sie o udzielenie ochrony ubezpieczeniowej; - :E:Il:I:I?I'I:ONI CZNE - - g;g:.:.jéJZASADE
informacje zwigzane z rozstrzyganiem sporéw wynikajgcych PRZESYLKI DRUKARKI

z umowy ubezpieczenia;
informacje stanowigce dane osobowe.

Robert Dabrowski, NIE ROZMAWIAJ NA TEMATY
Dyrektor Biura SLUZBOWE W MIEJSCACH NIE PRZECHOWUJ
Bezpieczenstwa D ane p 0 d ocC h ron a, = = PUBLICZNYCH, ROWNIEZ NA ﬁ;IISEI;ggIc\:SHHASEL

W PZU szczegdlnie dbamy KORYTARZACH, W WINDACH,

o to, aby dane naszych
klientow pozostawaty za-
wsze bezpieczne. Troska
0 bezpieczenstwo danych
powierzonych nam przez
klientow jest dla nas spra-
wa kluczowa. Dzieki pro-
cedurom obowigzujgcym
w PZU zapewniamy bez-
pieczenstwo informaciji
na najwyzszym poziomie.

Najwiecej emocii, co zro-
zumiate, wsréd klientow
budzi kwestia przetwa-
rzania danych osobo-
wych. Rygorystycznie
przestrzegamy Ustawy

0 ochronie danych oso-
bowych, ktéra dopusz-
cza przetwarzanie danych
tylko wtedy, gdy osoba,
ktorej dane dotyczg, wy-

zostaty do zbioru wpro-
wadzone oraz komu sa
przekazywane.
Doktadamy tez szczegdl-
nej starannosci w celu
ochrony intereséw 0sdb,
w szczegolnosci przetwa-
rzania danych zgodnie

z prawem, zbierania ich
dla oznaczonych, zgod-
nych z prawem celéw

w raportowanym okre-
sie zanotowalismy trzy
skargi klientéw skiero-
wane do PZU. Wszystkie
sprawy zostaty wyjasnio-
ne. Informacje uzyskane
w toku czynnosci wyja-
$niajacych pozwolity na
podjecie odpowiednich
dziatari prewencyjnych
zapewniajgcych wyso-

DOSTEPNYCH

W OBIEKTACH PZU )
DLA INNYCH OSOB

JESLI OPUSZCZASZ
POMIESZCZENIE,

W KTORYM NIE MA
INNYCH OSOB, ZAMKNIJ
JE, NIE POZOSTAWIAJ
KLUCZA W ZAMKU

NIKOMU NIE
= = = UDOSTEPNIAJ
SWOICH HASEL

Dokfadamy wszelkich sta- razi na to zgode. Spra- i niepoddawania ich dal- kg ochrone informaciji, CHRON NOS IDENTYFIKATOR

ran, aby kazdy nasz klient wujemy jako administra- ~ szemu przetwarzaniu nie-  w tym danych osobo- DANE, BEDAC W WI’D,OCZNYM MIEJSCU,
czut sie odpowiednio tor danych petng kontrole  zgodnemu z tymi celami. ~ wych zgodnie z przepisa- = ® W MIEJSCACH == = ZWROC SZCZEGOLNA UWAGE
zabezpieczony w tym nad tym, jakie dane oso- W ramach systemu mo-  mi prawa. PUBLICZNYCH NA NIEZNAJOME OSOBY

wzgledzie.

bowe, kiedy i przez kogo

nitorowania niezgodnosci

PRZEBYWAJACE W BUDYNKU
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PZU
partnerem w biznesie

Podejscie do wspotpracy z firmami
| partnerami w biznesie

Jeste$my nastawieni na dtugofalowg wspot-
prace z firmami i partnerami w biznesie, opar-
ta na formule win-win. Wspieramy klientow
firmowych w rozwoju ich dziatalnosci, ostania-
jac ich przed kluczowymi ryzykami i obejmujac
petng ochrong majatek firmy i biorgc odpowie-
dzialnos¢ cywilng za szkody wyrzadzone osobie
trzeciej. Klienci doceniajg réwniez to, ze polisy
sygnowane przez PZU sg cenionym i akcepto-
wanym w kazdym banku lub firmie leasingowej
zabezpieczeniem kredytu.

W 2011 roku zmodyfikowali$my podstawo-

wa oferte dla matych i $rednich firm, czyli pa-
kiet PZU Doradca. Zmiany miaty na celu roz-
szerzenie dostepnosci produktu dla wszystkich
klientéw MSP. W zaleznoéci od potrzeb klienta
ubezpieczenie moze by¢ uzupetnione o ustugi
assistance oraz ubezpieczenia ryzyk specyficz-
nych dla prowadzonej dziatalnosci.

INZYNIERIA RYZYKA

W trosce o bezpieczenstwo klientow wiele uwa-
gi poswiecamy kwestiom zwigzanym z zarza-
dzaniem ryzykiem oraz sposobami jego obniza-
nia. Jest to mozliwe dzieki takiemu rozwigzaniu,

Nasl agenci

jak inzynieria ryzyka, czyli profesjonalne zarza-
dzanie ryzykiem technicznym w oparciu o anali-
ze dokonywang przez naszych specjalistow
bezposrednio u klientdw.

Profesjonalny inzynieryjny audyt ubezpiecze-
niowy pozwala dostrzec zagrozenia oraz stabe
punkty w organizacji, pomijane badz niedoce-
niane w codziennym funkcjonowaniu. Nasi
inzynierowie wskazujg wystepujgce zagroze-
nia oraz rekomendujg rozwigzania techniczne

i organizacyjne, ktére pozwolg unikng¢ zdarzen
awaryjnych oraz zabezpieczy¢ mienie firmy.
Jako jedyni na rynku prowadzimy takze audyty
szpitali w procesie oceny ryzyka placowek
medycznych.

LOJALNOSC W CENIE

Dazac do budowania dtugofalowych relacii,
zaproponowali$my naszym klientom wyjatko-
wy program lojalnosciowy PZU Business Club.
Jego uczestnicy otrzymujg atrakcyjng ofer-

te ubezpieczeniowg oraz przywilej korzysta-
nia z pakietu Twoj Asystent PZU Pomoc, czyli
ustug osobistego concierge, bardzo pomocne-
go w codziennym zyciu.

— wspotpraca na uczciwych zasadach

Doceniajgc zaangazowanie agentéow w realizacje
celéw biznesowych PZU, doktadamy wszelkich
staran, by praca byta dla nich zrédtem satysfak-
cji i zapewniata mozliwosci rozwoju. Wsréd ini-
cjatyw nastawionych na efektywnga i satysfak-

cjonujaca prace agentow warto wymienic:

® programy wsparcia agentow,

® szkolenia w ramach Akademii Agenta,

® nowy portal komunikacji wewnetrznej z siecig
agentow.

Rozpoczynajgc wspotprace z PZU, wszyscy nasi
agenci przechodzg cykl szkolen przygotowuja-
cych do pracy, w tym réwniez szkolenia etyczne
z zakresu przestrzegania Dobrych Praktyk PZU.
Na poczatku 2013 roku przeprowadzilismy ba-
danie, ktorego celem byfa ocena przez agentow
dostarczanych im narzedzi wsparcia sprzedazy.
Wiekszos¢ ankietowanych ocenita je jako raczej
pozytywne.

Motywacje do osiggania zamierzonych wynikdw
i ciggtego doskonalenia kompetencji budujemy
m.in. poprzez system prowizji (zaleznej w cato-
$ci od aktywnosci sprzedazowej i jakosci sprze-
dazy) oraz segmentacje. Pozwala ona na budo-
wanie Sciezki kariery w Sieci Sprzedazy, a takze
umozliwia réznicowanie wsparcia (w tym réw-
niez wynagrodzenia) agentéw w zaleznosci od
ich wynikéw sprzedazy.

Regularnie organizujemy tez pozaprowizyjne
konkursy, w tym Elitarny Klub Agenta PZU SA

i PZU Zycie SA oraz Elitarny Klub Adepta (dla
najlepszych agentéw stawiajgcych pierwsze
kroki w zawodzie).

PROGRAMY BENEFITOWE

Z czotowymi dostawcami i producentami nego-
cjujemy warunki wspdtpracy, ktére pozwalajg
naszym agentom nabywac ustugi (np. teleko-
munikacyjne) czy produkty (sprzet IT, samo-
chody) na preferencyjnych warunkach.

Pod koniec 2010 roku uruchomilismy atrakcyjny
program ubezpieczen grupowych dla agentéw
PZU. Program cieszy sie duzg popularnoscia,
do konca 2012 roku skorzystato z niego juz

ok. 1700 os6b po stronie PZU SA.

DOBRA PRAKTYKA

Doceniamy najlepszych

Uhonorowaniem catorocz-
nych wysitkéw sit sprzeda-
zy jest Kongres Sprzedazy.
Wydarzenie gromadzi naj-
lepszych agentow sprzeda-
jacych ubezpieczenia majat-
kowe oraz ubezpieczenia na
zycie. Cze$¢ konferencyijng
konczy wystgpienie goscia

specjalnego, ktérego zycie

i kariera zawodowa moga
stanowi¢ inspiracje w pracy
agenta ubezpieczeniowego.
Spotkanie jest tez wyjgtkowa
okazja do integracji rozpro-
szonych na co dzien po catej
Polsce agentow.
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Marek Piskur,

Centrum Ubezpieczen,
Rzeszow

PZU ma bardzo silng pozycje

w branzy, nie tylko ubezpiecze-
niowej, ale i — szerzej — finanso-
wej. Jego logo jest jedna

z najsilniejszych polskich marek.

Mamy najbardziej kompleksowa
oferte, a zachodzace w firmie
zmiany zostaty pozytywnie

odebrane przez rynek i klientow.

To wszystko sprawia, ze tatwiej
dotrze¢ nam do obecnych

i nowych klientow.

Jestem zwigzany z PZU od 2005
roku, obecnie mam dwa biura
w Rzeszowie, ale gros czasu
zajmuje mi praca w terenie.
Rozwoj w tej branzy wymaga,
moim zdaniem, trzech czynni-
kdw: zaangazowania, pasji oraz
empatii. Klienci cenig sobie pro-
fesjonalne doradztwo, ale takze
to, ze umiemy wczué sie w ich
potrzeby i dobrac¢ optymalne
rozwigzanie.

Daniel Narowski,

wiasciciel firmy Agencja Nr 1,
Ruda Slaska

Z PZU wspotpracuije juz od 17 lat.
Przez ten czas rynek ubezpiecze-
niowy zmienit sie nie do poznania,
ale nie zmienity sie potrzeby klien-
tow — wcigz oczekujg oni nowo-
czesnych rozwigzan i elastyczne-
go podejscia do ich indywidualnej
sytuacji. I PZU, z najbardziej kom-
pleksowg ofertg na rynku i stan-
dardami obstugi, im to zapewnia.
Jako przedsiebiorca cenie PZU za
to, ze osobom, ktdre majg pomyst
na siebie, chcy sie rozwijac, stwa-
rza takie mozliwosci. Sam zaczy-
natem jako agent, dzi$ prowadze
firme, ktéra daje prace kilkunastu
osobom i obstuguje mieszkancow
praktycznie catej aglomeracji
Slaskiej.

Jerzy Kraszewski,

wilasciciel firmy Agencja
Ubezpieczeniowa

Jerzy Kraszewski,

Wysokie Mazowieckie
Najlepszym barometrem jakosci
wspOtpracy z PZU jest fakt,

iz nasze ,stare, dobre matzen-
stwo” trwa juz ponad dwie dekady,
od 1991 roku. PZU byt moim
pierwszym i jedynym pracodawca.
Firmie zawdzieczam nie tylko

22 lata ciekawej, rozwijajacej
pracy, ale takze... rodzine

(w PZU poznatem zone).
Stabilno$¢, satysfakcjonujace
wynagrodzenie, mozliwosci
rozwoju, ochrona — to dla mnie
wazne aspekty i w PZU moge na
nie liczy¢. W codziennej pracy
najwazniejsza jest jednak jakosc¢
produktéw — sprzedajac rozwig-
zania sygnowane logo PZU, mam
pewnos¢, ze moi klienci maja do-
step do najbardziej kompleksowej
oferty na rynku.

Liczba godzin szkoleniowych dla agentéw z zakresu Dobrych Praktyk w PZU

oraz compliance

2012

6387

Catkowita

liczba godzin
w raportowanym
okresie

88%

Procent agentow

przeszkolonych
W raportowanym
okresie

* W 2011 roku firma nie prowadzita szkole w tym zakresie.

Nasze relacje biznesowe

oparte sa na rownych

WSPOLPRACA Z BROKERAMI

I DEALERAMI

Najlepszym gwarantem réwnosci zasad jest
standaryzacja procesow. W 2012 roku zainicjo-
waliSmy prace nad kanonem zasad wspotpracy
z brokerami, ktdry pozwoli wzmocni¢ nasze re-
lacje z tg strategiczng dla nas grupg partnerow.
Inicjatywy i dziatania sg konsultowane z broke-
rami, a przekazywane sugestie stuzg i weryfi-
kacji przyjetych zatozen, i statemu usprawnia-
niu prac.

Staramy sie takze dostosowywac do oczekiwan
odbiorcéw i wymagajgcego otoczenia rynkowe-
go nasze programy dla dealeréow samochoddéw
oraz sprzedawcow ubezpieczen w salonach
samochodowych. Pierwsi moga liczy¢ na premie
motywacyjng, atrakcyjne nagrody w ramach
konkursu Super Dealer oraz karte PZU Dealer
VIP. Dla sprzedawcow stworzyliSmy Program
Super Sprzedawca, karte PZU Dealer oraz szko-
lenia motywacyjno-produktowe.

RELACJE Z DOSTAWCAMI
Wszystkie umowy z dostawcami zawiera-
ne w toku procesu zakupowego sg oceniane

zasadach

i podpisywane wytgcznie z dostawcami, ktorzy

zaakceptujg zapis méwigcy o zapoznaniu sie

i akceptacji ogdinych zasad tadu korporacyj-

nego w PZU SA i PZU Zycie SA oraz ich spot-

kach, w ktérych uwzglednione sa takze ele-
menty zwigzane np. z przestrzeganiem praw
cztowieka.

Obszar relacji z dostawcami zostat tez szcze-

gbtowo opisany w dokumencie ,,Dobre Praktyki

w PZU", co potwierdza range, jakg przywigzuje-

my do uczciwosci i rzetelnosci w kazdym aspek-

cie naszej dziatalnosci.

Wsrdd najwazniejszych unormowan zapisanych

w Dobrych Praktykach PZU nalezy wymienic:

® przestrzeganie regulacji prawnych, w tym
dotyczacych zawierania uméw i realizowania
dostaw;

® opieranie naszych decyzji zakupowych wy-
facznie na kryteriach ceny, jakosci, parame-
trow technicznych i przydatnosci;

e unikanie transakcji, ktore ze wzgledu na swoj
charakter lub sposdb prowadzenia negocjacji
handlowych mogtyby budzi¢ watpliwosci lub
sprawia¢ wrazenie niewtasciwych lub
nielegalnych.
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Mierzymy efektywnosc

naszych dziatan

Budujemy nowe standardy w zarzadzaniu
zaangazowaniem spotecznym

Nowy model zaangazowania spotecznego,

inicjatywy LBG Poland i rozpoczac systemowg

skoncentrowany jednoczesnie na rozwigzywaniu  prace nad mierzeniem efektywnosci prowadzo-

problemdw spotecznych i osigganiu korzysci
biznesowych, stawia przed firmami zupetnie
nowe wyzwania. Pierwsze z nich to spdjne

nych przez nas programéw. W pierwszym eta-
pie oceniliémy nasze zaangazowanie pod katem
roznych kategorii w ramach LBG. Obecnie

i skuteczne zarzadzanie strategig prowadzonych  analizujemy wyniki tego badania. Jednoczesnie

dziatan, drugie — mierzenie efektywnosci

rozpoczelismy kolejny krok, czyli ewaluacje

zaangazowania spotecznego oraz informowanie  wybranych programéw wedtug metodyki LBG.

kluczowych interesariuszy o osigganych wyni-

kach. Dlatego postanowilisSmy przystgpi¢ do

W przysztosci jej wyniki rowniez bedg komuni-
kowane otoczeniu.

Dziatania statutowe podejmowane

Dziatania przez Fundacje PZU.

LBG bierze charytatywne

pod uwage —_ =
dobrowolne

dziatania Inwestycje

spoleczne spoteczne

firmy

Inicjatywy komercyjne
w spotecznosciach

Obowigzkowy wktad w spotecznosci

Dtugofalowe strategiczne programy zaangazowania
podejmowane wspdlnie z partnerami spotecznymi

w kluczowych dla firmy obszarach: bezpieczenstwo

i zdrowie w oparciu o $rodki z dobrowolnego funduszu
prewencyjnego.

Dziatania podejmowane na rzecz spotecznosci
wspierajgce jednoczesnie okreslone cele
biznesowe firmy. Kluczowe narzedzia

z wykorzystywaniem $rodkéw funduszu
prewencyjnego to: lokalne dziatania
prewencyjne, sponsoring oraz dziatania na rzecz
promocji CSR w Polsce.

Dziatania spoteczne podejmowane przez
firme jako wynik realizacji zapiséw prawa
i uméw. W przypadku PZU to roczna
wptata na OSP i PSP.

Piotr Glen,

Dyrektor ds. Zaangazowan Spotecznych

Chcemy by¢ liderem w branzy w zakresie budowania standardéw w dziataniach na rzecz lo-
kalnych spotecznosci i — szerzej — spoteczenstwa. Dlatego od kilku lat nasze zaangazowanie
spoteczne koncentruje sie bardzo konsekwentnie na wybranych strategicznych obszarach:
bezpieczenstwie, zdrowiu, kulturze. Rezultaty tego podejscia widzimy zaréwno w wymiarze
spotecznym, jak i biznesowym. Podijeli$my decyzje o kolejnym kroku w budowaniu najwyz-
szych standardéw w zarzadzaniu programami spotecznymi i rozpoczeliémy prace w ramach
inicjatywy LBG Poland. Pierwsze rezultaty publikujemy juz w niniejszym raporcie, gdzie

w sposdb zorganizowany prezentujemy rodzaje naszych dziatan i ich strukture tematyczna.
Naszym zdaniem mierzenie efektywnosci prowadzonych inicjatyw spotecznych jest integral-
nym elementem strategii realizowanych przez lideréw.

Procentowy podziatl zaangazowania spotecznego wedlug kategorii LBG

70%
Inicjatywy komercyjne
w spotecznosciach

19%
Inwestycje
spoteczne

11%
Dziatania charytatywne

Rodzaje inicjatyw komercyjnych
w spotecznosciach 2012

775 I = .. oo

prewencyjne

1% ® Sponsoring
m Bezpieczenstwo
4% w zaktadach pracy
Dziatania na rzecz

o promocji CSR
1% w Polsce

76%
Inicjatywy komercyjne
w spotecznosciach

20%
Inwestycje spoteczne

4%
Dziatania charytatywne

Podziat wydatkow w kategorii sponsoring
2012 (wedtug definicji LBG z wytaczeniem
sponsoringu sportu zawodowego)

38%

30%

Eksperckos¢

25%

B Spotecznosci lokalne
i przedsiebiorczo$¢

B Kultura
B Wiedza
Sport

6%
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Bezpieczenstwo ,
podstawa naszych dziatan

Bezpieczenstwo

filarem naszych dziatan spotecznych

Zaangazowanie w szeroko rozumiany obszar
bezpieczenstwa jest naturalnym wyborem dla
lidera rynku ubezpieczen. Skala naszej dzia-
talnosci daje nam bowiem mozliwos¢ realne-
go wptywu na $wiadomosc¢ Polakdw w zakresie
bezpieczenstwa oraz ochrony zycia i zdrowia.
Ta misja znajduje odzwierciedlenie w naszych
wiasnych programach prewencyjnych, edukaciji,
wspOtpracy z organizacjami non profit i dziata-
niach zwigzanych z mecenatem.
Skutecznosc¢ dziatan prewencyjnych wymaga
precyzyjnego wyboru priorytetow i stosowa-
nych rozwigzan. Nasza strategia zaangazowania
spotecznego opiera si€ na nastepujacych zato-
zeniach:
e filarem naszych dziatan spotecznych jest
bezpieczenstwo, przede wszystkim zwigzane
z ruchem drogowym oraz profilaktyka
prozdrowotng;
e wszystkie realizowane przez nas projekty
majq charakter dtugofalowy;

Przemystaw Kulik,

® kluczowymi kryteriami oceny projektdw sa:
innowacyjnos$¢, zasieg, grupa docelowa i spoj-
nos¢ dziatan z naszymi celami biznesowymi;

e finansowanie inicjatyw odbywa sie w sposdb
usystematyzowany, normowany wewngtrzny-
mi przepisami, w tym Regulaminem Dziatalno-
éci Prewencyjnej PZU SA i PZU Zycie SA.

Stusznosc¢ obranej przez nas drogi potwierdzajg
opinie klientow. W prowadzonych w 2012 ro-
ku badaniach preferencji odnosnie do poten-
Cjatu dziatan CSR-owych wskazali oni, ze do
PZU najbardziej pasujg aktywnosci spoteczne
zwigzane z tematyka ruchu drogowego i bez-
pieczenstwem w tym zakresie (bezpieczen-
stwo na drodze, popularyzacja zasad udzielania
pierwszej pomocy) oraz profilaktyki zdrowot-
nej. Nasza najbardziej rozpoznawalng wizytow-
ka, zdaniem badanych klientdw, jest akcja ,Stop
wariatom drogowym”, projekt ,,Mi$ Ratownik”
oraz wsparcie ratownikéw TOPR-u i GOPR-u.

Gtowny Specjalista w Zespole Sponsoringu, Prewencji i CSR

Filarem dziatalnosci spotecznej PZU sg programy prewencyjne, w ktorych kluczowe
miejsce zajmujg dziatania majace na celu poprawe bezpieczenstwa osdb i mienia oraz
naktanianie do bezpiecznych zachowan i niwelowanie negatywnych spotecznych
skutkéw zagrozen. Zaangazowanie w realizacje strategii bezpieczerstwa poprzez
programy edukacyjne przynosi wymierne efekty. Z jednej strony, pomagamy rozwigzac
wazny problem spoteczny, jakim jest przyktadowo stan bezpieczenstwa ruchu drogowe-
go, z drugiej, osiggamy korzysci biznesowe poprzez obnizanie szkodowosci w obszarze
ubezpieczen komunikacyjnych. Programy prewencyjne wypetniajg praktyczng trescia
koncepcje CSV (Creating Shared Value) M. Portera. Jej gtdwng przestanka jest istnienie
wzajemnej zaleznosci pomiedzy konkurencyjnoscia firmy a korzySciami spotecznymi
generowanymi poprzez jej aktywnosci z zakresu CSR.

Strategiczne myslenie o bezpieczenstwie — obszary bezpieczenstwa w dziatalnosci spotecznej firmy

.Bezpieczna

Flota PZU" Promocja

Program ,Misie
numeréw ICE

Ratuja Dzieci”

+Konkurs
Zdrowa Gmina”
Wspoipraca ze
Stowarzyszeniem
SPiNKa

Program
~Mali Ratownicy”

Partnerstwo dla

D Se -l = =  Bezpieczenstwo
Drogowego w ruchu

drogowym

Profilaktyka
zdrowotna

59

»Zdrowy Krok
OBSZARY w Nowy Rok”

Edukacja
kierowcow

.Bezpieczne
Przejscie dla
Pieszych”

Akcja
+MOTOSERCE”

3

Bezpieczenstwo
w gorach
i nad woda

Wspétpraca

Ogdlnopolska
z TOPR-em,
GOPR-em
i WOPR-em

kampania
.Lawinowe ABC”

Bezpieczenstwo jest wspdinym mianownikiem wszystkich naszych dziatan spotecznych. Inicjujemy szereg projektow,
ktére majg na celu zmnigjszenie liczby wypadkdéw drogowych oraz ograniczenie ich negatywnych skutkéw spotecznych.
Réwnie mocno angazujemy sie w ochrone zdrowia i zycia poprzez profilaktyke zdrowotng oraz odpowiedzialnego
spedzania wolnego czasu w gérach czy nad woda.
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Bezpieczenstwo w ruchu drogowym (BRD)

Zaangazowanie na rzecz poprawy bezpieczen-
stwa na polskich drogach jest integralng
czescig naszych dziatan od poczatku

istnienia PZU. Do tej misji i zobowigzania
podchodzimy w sposéb strategiczny i dtugofa-
lowy. Srodki na ten cel pochodza z funduszu
prewencyjnego (kazda firma ubezpieczeniowa
moze przeznaczy¢ na finansowanie dziatan
zapobiegawczych do 1 proc. sktadki
przypisanej na udziale wtasnym w ostatnim
roku obrotowym).

To, co wyrdznia nasze programy z zakresu
BRD, to nastawienie na realng zmiane spo-
teczng. Zalezy nam nie tylko na minimalizo-
waniu skutkdw nieprawidtowych zachowan,
ale przede wszystkim na trwatej zmianie na-
wykow oraz utrwalaniu wtasciwych postaw
spotecznych. Dbamy o to, by przekaz zwia-
zany z tematykg BRD byt przemyslany i miat
atrakcyjng oprawe, dostosowang do potrzeb
wspotczesnych odbiorcow — aktywnych, Swia-
domych, krytycznych. Kazdy projekt jest pod-

Edward Polek,

Prezes Stowarzyszenia ,Misie Ratuja Dzieci”
Pluszowy Mi$ Ratownik uosabia w $wiadomosci dziecka
domowe ciepto, czutg i serdeczng bliskos¢ rodzicow,

czyli wszystko to, co traci ono w nastepstwie nieszczesli-
wego wypadku. Dlatego w stresie towarzyszacym wypad-
kowi, gdy potrzeba znalezienia zastepczego zrédta oparcia
staje sie bardzo silna, a nawet konieczna do emocjonalne-
go przetrwania, taki Mi$ okazuje sie bardzo istotnym ele-
mentem chronigcym psychike dziecka, ktéra w momencie
tragedii narazona jest na negatywne i czesto nieodwracal-
ne zmiany. Jego przydatnos¢, potwierdzona w pracy stuzb
ratownictwa (lekarzy, policjantéw, strazakéw), pozwala go
nazwac ,apteczka pierwszej psychologicznej pomocy”.

dawany monitoringowi i ewaluacji, tak by
jego kolejne edycje uwzgledniaty niezbedne
zmiany.

Nasze zaangazowanie na rzecz wzrostu bez-
pieczenstwa i $wiadomosci uczestnikéw ruchu
drogowego przybiera réznorodne formy:

PORADNIKI I PUBLIKACJE

Mamy $wiadomos¢, ze odbiorcy sg dzi$ ze-
wszad bombardowani informacjami, dlatego
staramy sie, by nasz przekaz byt atrakcyjny,
wyrozniajacy sie, a edukacji towarzyszyt

walor praktyczny. Przyktadem takiego dziatania
jest cieszacy sie duzg popularnoscia atlas sa-
mochodowy, w ktérym obok map znalazto sie
bardzo wiele przydatnych informacji:

od listy rzeczy niezbednych w podrozy po
zasady udzielania pierwszej pomocy i postepo-
wania w razie wypadku. ABC kierowcy znalazto
sie rowniez w ulotce ,,Praktyczne rady PZU na
wypadek awaryjnej sytuacji”, dystrybuowanej
podczas aktywnosci prewencyjnych PZU.
Dajac kierowcom poczucie bezpieczenstwa,
sprawiamy, ze mogg oni skupic¢ sie na prowa-
dzeniu pojazdu.

PROGRAMY REALIZOWANE WSPOLNIE

Z POLICIA I KRAJOWA RADA
BEZPIECZENSTWA DROGOWEGO (KRBD)
Nasze kampanie oraz programy realizowane od
lat z partnerami (Policjg, KRBD) nie pozosta-
wiajg odbiorcy obojetnym. Cho¢ od pierwszej
edycji akgcji ,STOP Wariatom Drogowym” mi-
neto juz osiem lat, wcigz pozostaje ona przy-
ktadem bardzo skutecznej przestrogi przed
nieodpowiedzialnym zachowaniem na drodze.
Réwnie sugestywna byta kampania ,Reszte
opowiem, jak wréce” majgca na celu zmniej-
szenie liczby wypadkéw drogowych.

JesteSmy patronem wystawy ,Prewencja i ruch
drogowy w materiatach propagandowych” zorga-
nizowanej przez Stowarzyszenie ,Muzeum Poli-
cji”. Reprodukcje materiatdw propagandowych
wydawanych w okresie PRL-u i I RP (plakatéw,
afiszy) przez rok byty prezentowane w formie du-
zych, wolno stojgcych fotogramdéw w kilkudzie-
sieciu miastach Polski.

MASOWE AKCJE, TAKIE JAK:
e Tydzien bezpieczenstwa z PZU" — pracownicy
PZU i mieszkancy Warszawy mieli w pazdzier-
niku 2012 roku mozliwos¢ skorzystania
z licznych atrakcji dostepnych przed
wejsciem gtdwnym do Centrali PZU: kina 5D
(w realistycznym pokazie kilkuminutowego
filmu prewencyjnego obrazujgcego brawuro-
wa i niebezpieczng jazde mogto jednorazowo
uczestniczy¢ 16 osob), symulatora dachowania
oraz urzadzenia do badania refleksu. Duzym
zainteresowaniem cieszylta sie tez wystawa
historycznych materiatow prewencyjnych.
~Bezpiecznie do celu” — impreza zorganizowa-
na wspdlnie z radiowa , Tréjka” we wrzesniu
2011 roku na warszawskim autodromie
stuzyta promowaniu bezpiecznej jazdy. Licz-
nie przybyli uczestnicy mieli mozliwos¢ wzie-
cia udziatu w proébie sprawnosciowej na ptycie
poslizgowej, a takze doswiadczenia zjawiska
podsterownosci i nadsterownosci podczas
jazdy po kregu poslizgowym. Na $miatkdw
czekaty tez m.in.: symulator dachowania i zde-
rzenia w pasach, urzadzenie skid car, trolleye
(jako symulator uslizgu tylnej osi auta), proba
Stewarta z piteczkg na masce oraz podstawy
jazdy w terenie — mini off-road.
Impreze zwienczyt koncert Lao Che. Plenero-
wa akcje wspieraty liczne relacje na antenie
#110jki” (przed impreza, w jej trakcie i po niej).
e, Bezpieczne i Ekologiczne Wakacje” — program
realizowany we wspotpracy ze Stowarzysze-
niem Integracja i Wspotpraca objat w 2011
roku 20 wakacyjnych festynéw na terenie

DOBRA PRAKTYKA
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Barttomiej Morzycki,

Prezes Zarzadu Stowarzyszenia ,Partnerstwo dla
Bezpieczenstwa Drogowego”

PZU zaangazowat sie w Partnerstwo dla Bezpieczenstwa
Drogowego w 2010 roku, ale z obszarem bezpieczenstwa
na drogach jest zwigzany i kojarzony od dawna. Dlatego
moze, tak jak pozostate podmioty tworzace Partnerstwo,
czu¢ ogromng dume i satysfakcje z efektdw naszych
wspdlnych dziatan — przede wszystkim duzej poprawy
bezpieczenstwa na drogach i zmniejszenia liczby wypad-
kéw. Udato nam sie stworzy¢ standardy bezpieczenstwa
flot firmowych i zaangazowac¢ firmy flotowe w ich popula-
ryzacje i przestrzeganie. Wierzymy, ze najwieksze efekty
mozemy osiggnac poprzez praktyczng edukacje kierow-
cow, w tym tych, ktdrzy w samochodzie spedzajg najwie-
cej czasu — kierowcow firmowych.

Partnerstwo dla Bezpieczenstwa Drogowego

PZU jest jednym z partneréw by ofiar wypadkéw drogowych  cztonkiem Global Road Safety

Stowarzyszenia ,Partnerstwo w Polsce. Organizacja skupia Partnership (GRSP) z Genewy.
dla Bezpieczenstwa Drogowe-  przedstawicieli trzech sekto- W Polsce Partnerstwu patro-
go”, dziatajgcego na rzecz po- row zycia publicznego: bizne- nujg Krajowa Rada Bezpie-

prawy bezpieczenstwa ruchu su, rzadu i organizacji poza-

czenstwa Ruchu Drogowego

drogowego i zmniejszenia licz-  rzadowych. Partnerstwo jest oraz Bank Swiatowy.
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catego kraju, ze szczegdlnym uwzglednieniem
wojewodztw mazowieckiego i kujawsko-
-pomorskiego. Akcja zgromadzita ok. 25 tysie-
cy uczestnikow i stuzyta ksztattowaniu prawi-
dtowych nawykow na drodze wsrdd pieszych,
kierowcow i rowerzystow oraz ograniczeniu
liczby wypadkéw podczas letniego wypoczyn-
ku. Program festynéw obejmowat m.in.
pokazy edukacyjne, pokazy ratownictwa

i resuscytacji, poradnictwo psychologiczne,

a takze wspding zabawe przy muzyce.

MISIE RATUJA DZIECI

Od 2010 roku wspdlnie ze Stowarzyszeniem
»Misie Ratujg Dzieci” realizujemy wieloletni pro-
gram prewencyjny w zakresie profilaktyki zdro-
wotnej i leczenia nastepstw nieszczesliwych wy-
padkow drogowych u dzieci. Program obejmuje
kompleksowa opieke rehabilitacyjno-psycho-
logiczng dla dzieci w Osrodku Terapeutycznym
w Dzwirzynie k. Kotobrzegu.

Kompleksowo wyposazony Dom Misia Ratowni-
ka nieodptatnie gwarantuje profesjonalng opieke
terapeutyczng, a takze zapewnia wszelkie udo-
godnienia niezbedne do prawidtowego przebiegu
terapii podczas turnuséw terapeutycznych.
Program wspiera tez rodzicow, ktorych dziecko
zgineto w wypadku (terapeutyczne grupy wspar-

DOBRA PRAKTYKA

M-\Si a Ra to w
’)i‘,
)

o°“‘

cia), oraz rodziny, ktérych funkcjonowanie zostato
powaznie zaburzone w wyniku przezytej tragedii
(terapia rodzinna).

Elementem programu jest takze produkcia i dys-
trybucja maskotek Misia Ratownika, ktdre sg roz-
dawane dzieciom uczestniczagcym w wypadkach

i kolizjach drogowych.

Wiecej informacji na http://misie.sos.pl.

Wspoltpraca ze Stowarzyszeniem SPiNKa

STUDIUM PRZYPADK

.Bezpieczna Flota PZU"

Program prewencyjny ,Bezpiecz-
na Flota PZU” (BF), realizowany
we wspotpracy z Polskim Stowa-
rzyszeniem Motorowym Osrod-
kéw Doskonalenia Techniki Jaz-
dy, zostat przygotowany z mysla
o kierowcach flotowych. Punk-
tem wyjscia do kompleksowych
dziatan w tym obszarze byty po-
nure statystyki, z ktérych wyni-
ka, ze rocznie 1800 osdéb pono-
si w Polsce $mier¢ w wypadkach
samochodowych w trakcie pet-
nienia obowigzkdw zawodowych.
Unikalna formuta i duza skala pro-
gramu ,,Bezpieczna Flota PZU" nie
majg w Polsce swojego odpowied-
nika. Firmy objete programem
majg mozliwos$¢ wziecia udziatu

w badaniu poziomu bezpieczen-
stwa flot oraz szkoleniach
(praktycznych i na platformie
e-learningowej) z ryzyka w ruchu
drogowym, bezpieczenstwa ruchu
drogowego i doskonalenia techni-
ki jazdy.

Pierwsza edycja programu trwata
do konca czerwca 2012 roku. Jego
popularnos¢ oraz niezwykle po-
chlebne opinie wéréd odbiorcoéw
sprawity, ze aktywnosci prewen-
cyjne PZU wzgledem flot kontynu-
ujemy w kolejnej edycji (w latach
2013-2014).

Wskazniki uczestnictwa w szkoleniach w ramach programu
w latach 2010-2012

138

flot

516

0sob

888

osdb
przeszkolonych
z doskonalenia techniki
jazdy samochodami
osobowymi

przeszkolonych
z ryzyka w ruchu
drogowym

dotyczyto
badanie poziomu
bezpieczeristwa

Badanie poziomu bezpieczenstwa 192

we flotach firmowych osoby
Analiza, z uwagi na krotki okres, jaki uptynat rze- przeszkolone
alza, u ag a_ © (.) ',Ja Pty <'=1 od p z doskonalenia techniki
prowadzenia badania bezpieczenstwa floty i okresu jazdy samochodami
szkolen, dotyczy 43 ze 129 flot, ktdre uczestniczyty ciezarowymi

w I edycji programu ,Bezpieczna Flota PZU". i autobusami

W ponizszych analizach nie uwzgledniono zmian
wielkosci portfela. Analiza stuzy jedynie pokazaniu,
jak zachowywaty sie floty przed szkoleniem i po nim
w ramach programu BF.

wzieto udziat w szkoleniu
e-learningowym
z bezpieczenstwa

Przed BF Po BF ruchu drogowego
7564800 8305154 (8305154 6 145 688
740 354 -2 159 466

Odszkodowania
Odszkodowania
Odszkodowania
Odszkodowania

Réznica

Dynamika odszkodowan

2010 2011 2011 2012

— Auto Mobility Centrum

Karolina Trzesicka-Cyman,
Kierownik Transportu i Spedycji Marcopol Sp. z 0.0. Producent Srub

Wspdlnie ze Stowarzysze-
niem Pomocy Niepetnospraw-
nym Kierowcom SPiNKa reali-
zujemy program Auto Mobility
Centrum stworzony z mysla

o kierowcach z réznymi dys-
funkcjami, niepetnosprawnych
pasazerach oraz osobach wy-

magajacych specjalistycznego
transportu.

W ramach programu sfinanso-
walismy zakup taksowki do-
stosowanej do przewozu osob
niepetnosprawnych oraz ich
opiekundw, a takze dofinanso-
wujemy w samochodach ubez-

pieczonych w PZU

50 proc. kosztéw zakupu

i montazu profesjonalnych
urzadzen wspomagajgcych
bezpieczne kierowanie
pojazdami osobom niepetno-
sprawnym oraz przewdz 0séb
niepetnosprawnych.

Bardzo sobie cenie mozliwos$¢ ponownego udziatu w programie ,Bezpieczna Flota PZU".
Konfrontowanie stosowanych w Marcopolu aspektdéw zwigzanych z zarzadzaniem flotg
samochodowg z ekspertem dysponujgcym wiedzg i doSwiadczeniem wielu innych
podobnych firm jest dla nas bezcenne.

Uswiadomienie kierowcom, zwtaszcza przedstawicielom handlowym, wagi stosowania
zasad jazdy defensywnej i $wiadomego udziatu w codziennym ruchu drogowym to dtugi
i wielopoziomowy proces. Udziat w rekomendowanych przez PZU szkoleniach z pewno-

$cig przemdwit do wiekszosci z 56 uczestnikéw, czego niekwestionowanym potwierdze-
niem jest osiggniety w 2012 roku bardzo duzy spadek szkodowosci naszej floty.
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Dbamy o zdrowie innych

Profilaktyka zdrowotna jest od lat jednym

z priorytetow naszego spotecznego zaangazo-
wania. Staramy sie uczulac Polakéw, ze elemen-
tarna wiedza na temat zdrowia (okresowych
badan, BHP etc.), znajomo$¢ zasad udzielania
pierwszej pomocy czy noszenie w portfelu karty
ICE dajg poczucie bezpieczenstwa i spokoju.

KARTA ICE I NUMERY ALARMOWE

W TELEFONIE

Jako wielcy entuzjasci ICE (In case of emer-
gency) wykorzystujemy kazdg okazje do jego
popularyzacji. W 2012 roku z naszej inicjatywy
wzor karty ICE zostat dotgczony do popularnych
dziennikéw oraz tygodnika ,Wprost”.

ICE to rozwigzanie genialne w swej prostocie

i niezwykle skuteczne, ktdre nieraz juz uratowa-
to zycie i zdrowie ludzi. Znajdujgca sie w port-
felu karta ICE zawierajgca dane osobowe, infor-
macje o grupie krwi, chorobach przewlektych

i alergiach oraz wpisane w telefonie komarko-
wym numery ICE (np. ICE 1 Mama, ICE 2 Zona)
pozwalajg ratownikom na szybkg identyfikacje
poszkodowanego i kontakt z jego najblizszymi.
ICE odgrywa tez bardzo wazng role w identyfi-
kacji zagubionych matych dzieci badZ oséb
cierpigcych na zaniki pamieci.

MALI RATOWNICY

Swiadomos¢ profilaktyki zdrowotnej i zasad po-
stepowania w sytuacji wypadku czy uszczerbku
na zdrowiu nalezy zaszczepiac juz od najmtod-
szych lat. Program ,Mali Ratownicy”, realizowa-
ny we wspdtpracy z Warszawskim Klubem
Rotarianskim, pod honorowym patronatem
Pierwszej Damy RP, Anny Komorowskiej,
wyposaza hajmtodszych w niezbedna

wiedze. W 2011 roku szkolenia objety ponad
4000 ucznidw z catej Polski, w 2012 roku

—juz ponad 10 tysiecy.

Zajecia prowadzone byty przez licencjonowa-
nych ratownikéw medycznych. Dzieci

¢wiczyty sztuczne oddychanie i masaz serca

na fantomach, ,,dezynfekowaty” oraz ,opatry-
waty” realistycznie wymalowane na ciele ,rany”
i ,oparzenia”. Program spotkat sie z bardzo
cieptym przyjeciem, zaréwno ze strony kadry
pedagogicznej, jak i przede wszystkim

dzieci, ktdre byty niezwykle zainteresowane
tematem.

Kazdy z uczestnikow szkolenia oprdcz dyplomu
otrzymat plecak, apteczke i odblaskowe opaski.
Relacje ze szkolen: www.maliratownicy.eu.

STUDIUM PRZYPADKU

,Konkurs Zdrowa Gmina”

Swiadomos¢ profilaktyki no-
wotworowej jest w Polsce bar-
dzo niska. Tylko 27 proc. ko-
biet korzysta z bezptatnych
badan cytologicznych, a zale-
dwie 45 proc. Polek wykonuje
bezptatng mammaografie.

80 proc. Polakow trafia do
onkologa zbyt p6zno. Dlatego,
wraz z Polskg Unig Onkologii,
juz od kilku lat uswiadamia-
my Polakom, jak wazne jest
wczesne wykrycie zmian no-
wotworowych, namawiamy ich
réwniez do regularnych badan

Wskazniki udziatu gmin

109

zrekrutowanych

profilaktycznych, organizowa-
nych przez Narodowy Fundusz
Zdrowia (NFZ) i Narodowy
Program Zwalczania Chordb
Nowotworowych (NPZChN).
W ramach programu dociera-
my do lokalnych wtadz

z informacja o koniecznosci
prowadzenia intensywnych
dziatan w zakresie szeroko
pojetej profilaktyki nowotwo-
rowej, a takze mobilizujemy
publiczne osrodki zdrowia do
aktywnego kierowania miesz-
kancéw gmin na badania prze-

6

wojewodztw

0sob o

211

)
LI zrekrutowanych
1

wzrost liczby
przebadanych

siewowe — mammografie,
cytologie i kolonoskopie,
finansowane przez NFZ.
Gminy, ktdre wykazujg sie naj-
skuteczniejszym dziataniem
propagujgcym profilaktyke no-
wotworowg i odnotowujg naj-
wyzszy wzrost przeprowadzo-
nych badan przesiewowych

w kierunku wczesnego wykry-
wania raka piersi, raka szyjki
macicy i raka jelita grubego,
otrzymujg nagrody finansowe.
Wiecej informacji:
www.konkurszdrowagmina.pl.

12 366

wojew6dztw zrekrutowanych
: gmin
gmin

wzrost liczby
przebadanych
oséb o

90tys.

65

wzrost liczby

3 5tys.

wojewadztwo

A POUICI 97 przebadanych
STRAZ POEARR 590 0séb o

POGOTOWIE BEATUNKOWE 555

MUMER ALARMOWY 152
Karta IGE GOPIUTOM 601 106 X0 15ty5_
W naglym wypadku PR POMOE B01 107 102
In case of emergency o o
Witold Malarowski,
Woajt Gminy Izabelin
- Od lat realizujemy wiele inicjatyw profilaktyki zdrowotnej, w tym onkologicznej, wiec
I mydla o bespieczedstwie . udziat w ,Konkursie Zdrowa Gmina” juz od pierwszej jego edycji byt dla nas naturalnym
ol uzupetnieniem tych dziatan. Dzieki niemu moglismy obja¢ badaniami przesiewowymi
sl chorty praeedeh e znacznie wiekszg liczbe osob.
W SYTUACIT ZAGROZENIA/WYPADKU ZADZWON DO: Warto jednak tezlpodkreélié aspekt psychologiczny: profesjonalna organizacja akgji,
kg | RATwiske ne rebstani wsparcie partnerow komercyjnych takich jak PZU i ich marketingowe doswiadczenie

[ [ | sprawity, ze udato nam sie ,,odczarowac” wsrdd mieszkancoéw tematyke raka, uswiado-
| ' | | mi¢, jak wazne jest pokonanie leku przed badaniem. Doswiadczenia innych krajow,
- ) | - I np. skandynawskich, pokazujg, ze szybka i skuteczna profilaktyka potrafi praktycznie

: wyeliminowac problem podstawowych choréb nowotworowych.
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Wspolnie z ratownikami
dbamy o bezpieczenstwo

Od lat wspieramy z dumg ochotnicze stuzby ra-
townicze: GOPR, TOPR i WOPR (w szczegolny
Sposob grupy: mazurskg, suwalska i legionow-
skq), sktadajac hotd ich bezinteresownemu, nie-
zwyktemu wysitkowi na rzecz ratowania ludzkiego
zycia. Ratownicy dyzurujg przez catg dobe, 365
dni w roku. Oczywiste jest, ze gotowosc¢ do dzia-
tania, koniecznos$¢ zakupu sprzetu i doskonalenia
kwalifikacji ratowniczych, a wreszcie samo pro-
wadzenie akcji generujg pokazne koszty. Wspar-
cie dziatalnosci statutowej organizacji ratowni-
czych przez PZU jest finansowane z funduszu
prewencyjnego. Realizowane wspdlnie inicjatywy
przektadajg sie na poprawe $wiadomosci i bez-
pieczenstwa w gdrach oraz na jeziorach. Pokazu-
jemy potencjalne zagrozenia, edukujemy, jak bez-

DOBRA PRAKTYKA

piecznie czerpa¢ przyjemnosc z zeglowania czy
turystyki gorskiej. Imprezy prewencyjne i dziata-
nia edukacyjne realizowane sg pod hastem ,Bez-
pieczenstwo stawiamy najwyzej” (w gdrach) oraz
Wptywamy na bezpieczenstwo” (na jeziorach).

BEZPIECZNIE W GORACH I NAD WODA

Z naszej inicjatywy do rak mitosnikéw bezpiecz-
nego aktywnego wypoczynku trafiajg bezptat-
nie cenione przez czytelnikdw poradniki wydaw-
nictwa Pascal. W 2011 roku kolekcja wspdinych
tytutéw powiekszyta sie o wydawnictwa ,Mazury
i Suwalszczyzna”, ,Zakopane i Tatry” oraz
Bezpiecznie nad wodg” i , Bezpiecznie

w gdrach”. W 2012 roku wydalismy razem porad-
nik ,Bezpieczny rodzinny weekend w Polsce”.

~Wplywamy na bezpieczenstwo”

Zorganizowana w 2011 roku

w Gizycku impreza prewencyj-
na ,Wptywamy na bezpieczen-
stwo” byta okazjg do tego, by
przyblizy¢ temat bezpieczen-
stwa na jeziorach. Podczas
imprezy odbyty sie pokazy
ratownictwa wodnego zreali-
zowane przez Mazurskie OPR
(m.in. udzielanie pierwszej po-

mocy, bezpieczenstwo zeglugi,
akcja ratownicza na wodzie).
Dodatkowo PZU sfinansowat
zakup i instalacje systemu boi
kardynalnych na jeziorze
Sniardwy. System ten stuzy
oznaczeniu miejsc szczegolnie
niebezpiecznych, tj. mielizny
czy kamieni znajdujacych sie
tuz pod powierzchnig wody.

Praktyka MOPR-u dowodzi
bowiem, ze na oznakowanych
w ten sposéb akwenach odno-
towuje sie znacznie mniej
interwencji ratunkowych.
Dzieki takiemu wsparciu pro-
mowane sg wtasciwe zacho-
wania podczas zeglowania

i uprawiania innych sportow
wodnych.

Jan Krzysztof,
Naczelnik TOPR-u

S dwie gtéwne grupy
dziatan, w ktére angazuje
sie PZU. Pierwsza to wie-
loletnie wsparcie finansowe
naszej dziatalnosci ratow-
niczej — sa to znaczace
$rodki. Dzieki temu moze-
my ja prowadzi¢ na wia-
$ciwym poziomie. Druga
to wspdtpraca przy pro-
jektach zwigzanych

Z promowaniem i poprawg
bezpieczenstwa w gorach.
Swietnym przyktadem s
kursy lawinowe i réznego
rodzaju przedsiewziecia,
np. dzien otwarty TOPR-u.

DOBRA PRAKTYKA

Jacek Debicki,
Naczelnik GOPR-u
Wsparcie PZU dla naszych
dziatan jest wieloptaszczy-
znowe. Finanse sg istot-
ne, oczywiscie, ale pragne
zwrdci¢ uwage na akcje,
jaka wspdlnie od trzech
lat realizujemy z miesiecz-
nikiem ,,Gory”. To bardzo
konkretne porady i opisy
majace charakter eduka-
cyjny, dotyczace tego, jak
bezpiecznie spedzac czas
w goérach. Bardzo mi sie
podoba, ze porady te
prezentujg konkretni ra-
townicy — w ten sposéb
wychodzimy” do ludzi.

Zbigniew Kurowicki,

Prezes MOPR-u

Dla takich stuzb jak nasza waz-
na jest pewnosg¢, ze firma
wspOtpracujgca z nami ma $wia-
domos¢, czym jest ratownic-
two wodne i jakie ma znaczenie
dla spoteczenstwa. PZU zdaje
sobie sprawe, ze dofinansowa-
nie MOPR-u to poprawa bezpie-
czenstwa powszechnego. Nasza
wspOtpraca opiera sie na zasa-
dach partnerskich i przynosi dla
obu stron korzysci. Dla firmy
ubezpieczeniowej zwieksza sie
$wiadomosc¢ ryzyk zwigzanych
ze sportem wodnym, co przekia-
da sie na walor biznesowy, czym
jest np. ubezpieczenie jachtow.

Ogolnopolska Kampania Spoteczna ,Lawinowe ABC”

Wspieramy akcje organizowa-
ng przez Tatrzanski Park Na-
rodowy (pierwsza edycja od-
byfa sie w marcu i kwietniu
2012 roku), ktéra ma na ce-
lu popularyzacje bezpiecznej
turystyki zimowej w Tatrach,
profilaktyke lawinowg oraz
edukacje gorska. Jej hastem
jest ,Nie narazaj zycia z mi-
tosci do gor”. Dzieki szerokie-

mu udziatowi mediéw akcja
zyskata zasieg ogolnopolski

i dotarta do szerokich kregow
zainteresowanych.
Kontynuacja projektu do
grudnia 2013 roku zakta-

da m.in. rozbudowe strony
www.lawinoweabc.pl, montaz
w Tatrach punktu kontrolne-
go (check-point) — urzadze-
nia stuzacego do sprawdzania

stanu detektorédw lawinowych
dla turystéw i narciarzy

— polskie wydanie ulot-

ki ,Uwaga, lawiny” wydanej
przez Instytut Badan éniegu
w Davos, zakup i montaz lawi-
nowych centréw treningowych
(na Kalatéwkach oraz mo-
bilnego), szkolenia, wyciecz-
ki edukacyjne dla szkét oraz
konkursy.
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Podnosimy wiedze finansowa

naszych klientow

Edukacja finansowa to jeden z priorytetow na-
Szego zaangazowania spotecznego i jednocze-
$nie odpowiedz na wyzwania, jakie stojg przed
polskim spoteczenstwem. Wielu osobom
ekonomia, finanse i inwestycje jawia sie jako
wiedza hermetyczna, zrozumiata dla waskiego
grona specjalistow.

Realizujemy wiele dziatan majacych na celu
zwiekszenie poziomu poinformowania spote-
czenstwa na temat instrumentow finansowych
oraz uswiadomienie konieczno$ci systematycz-
nego oszczedzania, zwtaszcza w konteks$cie
zabezpieczenia emerytalnego. Trendy demo-
graficzne pozostajg bowiem nieubtagane

— zyjemy coraz dtuzej, a jednoczes$nie rodzi sie

Izabela Senik,

Glowny Specjalista w Zespole Relacji Zewnetrznych

W moim przekonaniu Akademia Lideréw Rynku Kapitatowe-

go (ALRK) jest modelowym przyktadem zaangazowania firmy

w prowadzony projekt edukacyjny. PZU nie ogranicza sie jedynie
do wsparcia finansowego, lecz zaktada model partnerski, propo-

nuje formy praktycznego dzielenia sie z uczestnikami projektu
wiedza i doswiadczeniem swoich ekspertéw — w formie mento-
ringu-coachingu. Obok warsztatéw biznesowych prowadzonych
podczas Szkoty Letniej ALRK PZU zaproponowat tak nowatorskie
rozwigzania, jak np. ,Shadow Day” — towarzyszenie menedzero-
wi firmy przez jeden dziert we wszystkich spotkaniach bizneso-
wych. W kazdej edycji ALRK PZU przyjmuje tez dwdch
absolwentéw do swojego programu stazowego, tak aby mogli
oni wiedze teoretyczng skonfrontowac z doswiadczeniem pracy
w korporacji. Zdarzato sie juz, ze po stazu zyskali oni state
zatrudnienie w PZU.

coraz mniej dzieci. Emerytura z tzw. IiII fila-
ru nie pozwoli na utrzymanie standardu zycia
z okresu aktywnosci zawodowej, co wymusza
indywidualne dziatania na rzecz budowy nie-
zbednej ,poduszki finansowej”.

Szczegdlne znaczenie ma dla nas ustawiczne
podnoszenie poziomu wiedzy naszych klien-
téw, tak by potrafili oni diagnozowac swoje po-
trzeby finansowe, profil ryzyka, cel i horyzont
ochrony ubezpieczeniowej badz inwestycyjnej.
Dzieki temu i my bedziemy mogli precyzyjniej
odpowiadac na te potrzeby, dobierajac indywi-
dualne rozwigzania z naszej oferty.

Na co dzier naturalnym zrédtem wiedzy dla
klientdw sa oczywiscie nasi agenci i doradcy.
Staramy sie jednak dostarczac praktyczne
informacje takze na wiele innych sposobdw,
m.in. poprzez:

EKSPERCKIE WARSZTATY FINANSOWE
MASTER CLASS

Zainicjowany w 2011 roku cykl warsztatow
cieszy sie duzym zainteresowaniem wsréd
klientéw. W 2012 roku w 17 spotkaniach wzie-
to udziat ponad 700 klientéw. Celem warsz-
tatéw jest dostarczanie praktycznej wiedzy,
ktdra pozwoli na $wiadome inwestowanie.
Podczas spotkan eksperci ktadg duzy nacisk
na kwestie niezbednego — w obliczu zmian
demograficznych — indywidualnego zabezpie-
czenia emerytalnego.

WSPARCIE PROGRAMU

~AKCJONARIAT OBYWATELSKI"
Wspieramy, wraz z innymi duzymi spotkami
publicznymi, program stuzacy upowszechnieniu
akcjonariatu obywatelskiego w Polsce.
Inwestorzy indywidualni odgrywaja ogromna
role na gietdzie — majg znaczacy udziat w ob-
rotach (w Polsce ok. 19 proc.), zapewniaja
ptynno$¢ handlu. Program zainicjowany przez
Ministerstwo Skarbu Panstwa przy okazji pry-
watyzacji duzych spotek (PZU, Tauron, GPW)

opiera sie na dwdch filarach: pewnej formie
uprzywilejowywania inwestorow indywidual-
nych w ofertach publicznych oraz wielorakich
dziataniach edukacyjnych, m.in. spotkaniach
z cyklu ,,Inwestuj Swiadomie” (w sezonie
zimowym 2012/2013 warsztaty odbyty sie

w 34 miastach) oraz prowadzeniu serwisu
www.akcjonariatobywatelski.pl.

EDUKACJA UBEZPIECZENIOWA

Naszym klientom dostarczamy regularnie
aktualng i praktyczng wiedze w dedykowanych
im wydawnictwach: ,Moje PZU" oraz ,Dobry
Rolnik”. Wspotpracujemy takze z wiodgcymi
branzowymi wydawnictwami, dostarczajac im
ekspercka wiedze do artykutéw redakcyjnych.
JesteSmy zaangazowani w podnoszenie wiedzy
przedsiebiorcow i menedzeréw na temat
potencjalnych ryzyk oraz ich ograniczania,
takze w bardzo specjalistycznych obszarach.
Przyktadowo jako jedyni na rynku prowadzimy
audyty szpitali w procesie oceny ryzyka placo-
wek medycznych.

PORADNIKOWE PORTALE INTERNETOWE
Internet jest dzi$ podstawowym narzedziem
zdobywania informacji o produktach finanso-
wych. Z myslg o internautach stworzylismy
serwis www.jakieubezpieczenie.pl, czyli inter-
netowy przewodnik po $wiecie ubezpieczen.
To narzedzie stworzone zaréwno dla oséb

juz korzystajacych z produktéw ubezpieczenio-
wych, jak i dla tych, ktore dopiero zastanawia-
jg sie nad wyborem odpowiednich dla

siebie rozwigzan.

Serwis www.zycienastoprocent.pl jest

czescig kampanii edukacyjno-lifestylowej
»Zycie na 100%”", ktéra zacheca do my$lenia

0 swojej przysztosci, stawiania sobie
dtugofalowych celéw i Swiadomego planowania
zycia, takze w aspekcie finansowym. Swoimi
marzeniami oraz celami dzielg sie takze zna-

ni i lubiani. Ich historie pokazujg, ze niezalez-
nie od wybranej drogi zyciowej konsekwencja
w dziataniu jest kluczem do sukcesu.

e e e e L ]

Jakie Ubezpieuenieﬂ
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Budujemy swiadomosc
finansowa spoteczenstwa

Odpowiedzialnosc lidera rynku za edukacje
juz od najmtodszych pokolen

Bedac liderem rynku ubezpieczen i jednym

z lideréw rynku finansowego, mamy szczegdine
powotanie do tego, by ksztattowac swiadomos¢
finansowg obywateli juz od najmtodszych lat,

a takze wspierac ich nasza ekspercka wiedza

w zakresie wykorzystania instrumentow finan-
sowo-ubezpieczeniowych. Ten rodzaj dziatalno-
éci uwazamy za przejaw naszego obywatelstwa
korporacyjnego i istotny wktad w rozwdj kapita-
tu intelektualnego Polski.

WSPOLPRACA Z FUNDACIJA
MLODZIEZOWE] PRZEDSIEBIORCZOS'CI
Dowoddw na to, jak pilna i potrzebna jest ma-
sowa edukacja finansowa, dostarcza bada-

nie zlecone przez jednego z naszych partne-
row: Fundacje Mtodziezowej Przedsiebiorczosci
w 2012 roku. Centrum Badan nad Zachowa-
niami Ekonomicznymi objeto badaniem ponad
3200 ucznidw licedw i technikéw z catej Polski.
Whioski? Ponad 30 proc. mtodych Polakéw Zle
ocenia swojg wiedze finansowg i uwaza, ze nie
poradzitoby sobie z najbardziej podstawowymi
operacjami, jak np. zatozenie konta w banku.
Whioski z badania zostaty uwzglednione w dzia-
taniach edukacyjnych, ktére planujemy realizo-

DOBRA PRAKTYKA

wac z Fundacjg Mtodziezowej Przedsiebiorczosci
w kolejnych latach.

UDZIAL W PROJEKTACH NA RZECZ
PRZECIWDZIALANIA PRZESTEPSTWOM
UBEZPIECZENIOWYM

W ramach Programu Prewencyjnego Student
stuchacze szesciu wyzszych uczelni mieli mozli-
wos¢ wziecia udziatu w 15-godzinnym cyklu wy-
ktaddw dotyczacych problematyki przeciwdzia-
tania przestepczosci ubezpieczeniowej. Zajecia
prowadzone byty przez wybranych, w porozu-
mieniu z poszczegdlnymi uczelniami, specjali-
stéw w tej dziedzinie oraz pracownikow

Biura Bezpieczenstwa PZU. Wyktady odbyty

sie w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie,
Wyzszej Szkole Policji w Szczytnie, na Uniwer-
sytecie Ekonomicznym w Poznaniu, Uniwersy-
tecie Warszawskim, Uniwersytecie Szczecin-
skim oraz Uniwersytecie im. Mikotaja Kopernika
w Toruniu.

Bierzemy udziat w konferencji ,Przeciwdziatanie
przestepczosci”, ktdra rokrocznie odbywa sie

w Szczecinie. To niezwykle wazne wydarzenie
dla $rodowiska ubezpieczeniowego oraz insty-
tucji z nim zwigzanych stwarza mozliwos¢ wie-

PZU i Miodzi Dyplomaci

Akademia Mtodych Dyploma-
téw, program stypendialny
zainicjowany we wspotpra-
cy z Europejska Akademig
Dyplomacji, pozwala roz-
wingc¢ skrzydta mtodym lu-
dziom odznaczajacym sie

ponadstandardowg aktyw-
noscig spoteczna, kultural-
ng i polityczng w krajach
Partnerstwa Wschodnie-
go, w ktérych PZU prowadzi
dziatalno$¢ biznesowa.
Wychodzac z programem

poza terytorium Polski, chce-
my pokazaé, ze wazny dla
nas jest rozwoj talentow

i liderébw na wszystkich ryn-
kach, na ktérych jesteSmy
obecni.

lokierunkowego rozwoju i integracji Srodowiska
0s0b zajmujacych sie badaniem oraz przeciw-
dziataniem przestepczosci ubezpieczeniowe;.
JesteSmy tez statymi uczestnikami waznych
dla naszej branzy seminaridéw, m.in. spotkania
»Model wspdtpracy pomiedzy zaktadami ubez-
pieczen a instytucjami panstwowymi w zakre-
sie dziatalnosci przeciwkradziezowej”, organizo-
wanego rokrocznie przez Wyzszg Szkote Policji
w Szczytnie, a takze spotkania roboczego dla
funkcjonariuszy Biura Spraw Wewnetrznych
Komendy Gtéwnej Policji po$wieconego ,Prag-
matyce zwalczania przestepstw ubezpieczenio-
wych, w tym popetnianych przy udziale Policji”.

WSPARCIE INNYCH PROJEKTOW
BADAWCZYCH

W lutym 2012 roku Pracownia Teorii Zmiany
Spotecznej Instytutu Socjologii Uniwersytetu
Warszawskiego przeprowadzita na nasze zlece-
nie badanie jakosciowe pt. ,Komunikacja rzado-
wych planéw podniesienia i wyréwnania wieku
emerytalnego kobiet i mezczyzn”. W badaniu
wziety udziat trzy grupy respondentow: kobie-
ty, politycy $redniego szczebla oraz osoby opi-
niotworcze, gtdwnie dziennikarze. Wsrdéd wnio-
skow wspdlnych dla wszystkich badanych grup
znalazla sie kwestia bardzo fragmentarycznej,
niewielkiej wiedzy na temat szczegdtow reformy
emerytalnej oraz instrumentow wspierajgcych
zabezpieczenie emerytalne (IKE i IKZE).

UDZIAL W NAJWAZNIEJSZYCH
KONFERENCJACH I SPOTKANIACH
BRANZOWYCH

Nasi menedzerowie i specjalisci s czestymi
gosémi biznesowych spotkan branzowych
organizowanych w formie debat, konferencji,
kongreséw czy targéw, cenionymi nie tylko
za najwyzsze kompetencje, ale takze odwage
podejmowania trudnych tematdw.

Aktywny udziat w takich wydarzeniach, jak
Forum Ekonomiczne w Krynicy, Europejskie

re. e

LiNRe SRS

Forum Nowych Idei w Sopocie czy Forum

w Jatcie wpisuje sie w naszg filozofie — jako
jeden z najwiekszych podmiotdw i pracodaw-
cow w Polsce oraz regionie chcemy ksztattowac
tempo i kierunek przemian spoteczno-gospo-
darczych w kraju i catej Europie Srodkowo-
-Wschodniej.

Realizujemy tez wiele wiasnych projektdw bu-
dujacych tradycje zaciesniania relacji ze $rodo-
wiskami biznesowymi i opiniotwdrczymi, takich
jak: cykl ,Debat na temat”, prowadzonych przez
tygodnik ,Polityka” pod naszym patronatem,
czy spotkania ze $rodowiskami opiniotworczymi
oraz kluczowymi kontrahentami (majowe spo-
tkania czwartkowe w tazienkach Krélewskich,
eventy ze stuzbami ratowniczymi , Bezpieczen-
stwo stawiamy najwyzej” oraz ,Wptywamy na
bezpieczenstwo”).

Zbigniew Modrzewski,

Fundacja Mlodziezowe]j Przedsiebiorczosci

Wspieranie edukacji finansowej jest naturalnym wyborem dla
PZU, ktdrego dziatalnos¢ zwigzana jest przeciez z finansami

i inwestycjami. W 2012 roku Fundacja PZU wraz z Fundacja
Mtodziezowej Przedsiebiorczosci przeprowadzity badanie pozio-
mu wiedzy z zakresu finanséw wsrdd miodziezy szkét ponad-
gimnazjalnych. Badanie utwierdzito nas w przekonaniu, ze istnie-
je potrzeba prowadzenia szeroko pojetej edukacji finansowej juz
od szkoty podstawowej i ze nalezy jg potaczy¢ z edukacjg zwia-
zang z bezpieczenstwem dzieci. Towarzyszy¢ tym tematom beda
zajecia dotyczgce bezpiecznego podrézowania, poruszania sie
po drodze, bezpiecznej zabawy czy bezpiecznego przechowywa-
nia pieniedzy.

‘-1:;] {i

71



ROZDZIAt III | BEZPIECZENSTWO I SWIADOMOSC FINANSOWA FILARAMI DZIAtAN NA RZECZ SPOLECZENSTWA

72

Rozwijamy
lokalne spotecznosci

Reagujemy na lokalne potrzeby

Réwnolegle z dziataniami na skale ogdlnopolskg
realizujemy wiele lokalnych projektow prewen-
cyjnych oraz sponsoringowych. Kryteria wybo-
ru projektéw pozostajg analogiczne do przed-

DOBRA PRAKTYKA

»Zdrowy Krok
w Nowy Rok”

Dzieki naszemu
wsparciu szczecinska
Fundacja , Akademia
Zdrowia i Rozwoju”
w Szczecinie w pierw-
szym kwartale 2011
roku objeta profilak-
tycznymi badaniami
1000 ucznidw z klas
ITI-1V z dziewieciu
szkot podstawowych,
w ktdrych nie ma ga-
binetdw lekarskich
lub pielegniarskich.
Akcja miafa na ce-

lu wczesne wykrycie
problemoéw zdrowot-
nych i standw cho-
robowych w celu jak
najszybszego podije-
cia dziatan zapobie-
gawczo-leczniczych,
a takze promocje
badan profilaktycz-
nych wséréd dzieci.

siewzieC krajowych (spdjnosc ze strategig CSR,
dtugofalowy charakter dziatan), przy czym do-
datkowo muszg one wpisywac sie w specyficzne
potrzeby lokalnych interesariuszy.

Liczba zrealizowanych projektow w latach 2011-2012

320/16

Sponsoring

277/76

Sponsoring

2906/163

Prewencja

Liczba
projektéw

realizowanych

lokalnie

w regionach

Legenda do schematu

320/16

Sponsoring

2556/111

Prewencja

Liczba
projektow
realizowanych
przez Centrale

226/11

Sponsoring

1218/122

Prewencja

227/58 1447/115

Prewencja

Sponsoring
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Akcja ,,MOTOSERCE”

Podczas catodziennych
imprez w duzych ga-
leriach handlowych,

w réznych miastach
Polski, zbierana byta
krew na okres waka-
cyjny, podczas ktore-
go wystepuje najwiek-
sze zapotrzebowanie
na transfuzje, a takze
do biezacego funkcjo-

DOBRA PRAKTYKA

nowania stacji krwio-
dawstwa. Akcje wspie-
rajg kluby motocyklowe
harleyowcoéw, ktérych
motocykle przykuwajg
uwage ttumnie odwie-
dzajgcych gosci.

Od 2009 roku wspiera-
my akcje ,MOTOSERCE”
w todzi, a od 2011 roku
— takze we Wroctawiu.

,Bezpieczne Przejscie

dla Pieszych”

Pomimo coraz bardziej
nowoczesnych rozwia-
zan liczba wypadkéw
ze skutkiem $miertel-
nym na przejséciach
dla pieszych jest wcigz
zastraszajgco wysoka
(zwihaszcza w miesia-
cach jesienno-
-zimowych). Dlate-

go PZU Zycie SA za-
inicjowat w 2010 roku
program ,,Bezpieczne
Przejscie dla Pieszych”.
W pierwszej fazie pro-
jektu przeprowadzono
analize poréwnawczg
widocznosci pieszych

na réznych typach
przej$¢. Wnioski po-
zwolity zrealizowac
pilotazowy program

w Dabrowie Gdrniczej,
gdzie przy ul. Krélowej
Jadwigi oraz na

os. Sikorskiego zosta-
o zamontowane inno-
wacyjne o$wietlenie
przej$¢ poprawiajace
widocznos¢ pieszego
zaréwno przed przej-
$ciem dla pieszych, jak
i na nim. W 2013 ro-
ku projekt bedzie kon-
tynuowany w Bedzinie
przy ul. Pitsudskiego.

A

o -

Grzegorz Krawczyk,

Koordynator ds. Sponsoringu, Prewencji i CSR,
Oddziaty Regionalne PZU w Krakowie oraz w Lublinie
Jako Koordynator zostatem oddelegowany z Biura Komuni-
kacji Korporacyjnej do realizacji zadan ,w terenie”,

tj. w dwoch z dziewieciu Oddziatéw Regionalnych PZU.

Do moich zadan nalezy gtéwnie inicjowanie i koordyno-
wanie lokalnych dziatan z obszaru sponsoringu, prewencji

i CSR. Dbamy o to, by te dziatania wpisywaty sie w potrze-
by lokalnych spotecznosci, jednoczesnie pozostajac w zgo-
dzie z naszg strategig zaangazowania skupiong juz od kilku
lat na wybranych obszarach spotecznych, w ktérych nasza
firma ma najwiekszy wptyw na otoczenie.

Stawomir Julski,

Koordynator akcji ,MOTOSERCE"” w woj. t6dzkim
Ogolnopolska akcja ,,MOTOSERCE” organizowana rokrocz-
nie przez Kongres Polskich Klubéw Motocyklowych jest proba
»odczarowania” wizerunku motocyklistow. kaczy nas bowiem
nie tylko pasja, ale takze wrazliwos$¢ na potrzeby innych.
Oddanie krwi nic nie kosztuje, @ moze uratowac zycie.
Fantastyczne jest to, ze z kazdg edycjg rosnie liczba dawcéw
(w 2013 roku zaangazowato sie ponad 80 klubdw z catej
Polski) i ilos¢ zebranej krwi. Wsparcie sponsordw pozwala
nam nadac lokalnym edycjom ,MOTOSERCA” wiekszego roz-
machu (koncerty, atrakcje, konkursy etc.), ktory przektada sie
na wzrost liczby dawcéw. PZU nalezg sie szczegdine podzie-
kowania, gdyz wspiera nas nieprzerwanie od pierwszej edycji.

oy
re
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Pomagamy pomagac, czyli nasza Fundacja

Misjg Fundacji PZU jest dziatalno$¢ na rzecz do-
bra publicznego w zakresie: edukaciji, kultury

i sztuki, ochrony zdrowia oraz opieki spotecznej.
Zgodnie z hastem ,Pomagamy pomagac” od lat
wspieramy osrodki i stowarzyszenia, ktdre niosg
pomoc potrzebujgcym. W 2011 roku przezna-
czylismy, za posrednictwem Fundacji, 10 min zt
na dziatania dobroczynne.

Od 2011 roku nasza Fundacja jest cztonkiem
Forum Darczyncéw w Polsce.

Fundacja PZU koncentruje sie na takich obsza-
rach, jak:

EDUKACJIA

Szczegolng wage przywigzujemy do zagadnienia
wyréwnywania szans: zapewniania najzdolniej-
szym mtodym ludziom z terenéw wiejskich i ma-

tych miast optymalnych warunkéw rozwoju inte-
lektualnego, zawodowego i kulturalnego.

W zorganizowanym w 2012 roku konkursie gran-
towym ,Wzbogacanie oferty edukacyjnej na te-
renach wiejskich i w matych miastach” przyzna-
lismy 19 organizacjom dotacje na tgczng kwote
blisko 650 tysiecy ztotych.

Od wielu lat angazujemy sie w Program Stypen-
diéw Pomostowych, ktdry utatwia uzdolnionej
mitodziezy z matych miejscowosci, pochodza-
cej z ubogich rodzin, kontynuacje nauki na wyz-
szych uczelniach. JesteSmy tez fundatorem
stypendiow im. Bronistawa Geremka, umozli-
wiajgc najzdolniejszym studentom kierunkow
humanistycznych dalszy rozwdj i pogtebia-

nie wiedzy. W 2012 roku dotaczyliémy do gro-
na partnerow Fundacji ABC XXI — ,Cata Pol-

Bogdan Benczak,

Prezes Fundacji PZU

Kazda organizacja osigga w swym rozwoju pewien
moment dojrzatosci, w ktdérym zdaje sobie sprawe,
ze jej powinnoscia jest nie tylko osigganie wynikow
finansowych, ale takze spoteczne dziatania na rzecz
otoczenia, w ktérym funkcjonuje — zgodnie z powie-
dzeniem, ze: ,Jestedmy tym, co po sobie pozostawi-
my"”. W czasach kryzysu finansowego Fundacja PZU
petni funkcje pewnego rodzaju ludzkiej twarzy bizne-
su. Stabilny system finansowania pozwala nam bo-
wiem konsekwentnie realizowa¢ nasze zadania sta-
tutowe — w niektdrych przypadkach sg to programy
trwajace od kilku lat — a to z kolei przekfada sie na
konkretne, dlugofalowe rezultaty spoteczne. Dzie-
ki naszej pomocy partnerzy Fundacji mogg dziatac
naprawde efektywnie, czyli oferowac konkretng po-
moc szyta na miare. Bardzo wazne jest dla nas, aby
wsparcie, ktorego udzielamy, byto spdjne z filozofig
firmy, jej dziatalnoscia, kulturg i wartosciami.

Izabela Raku¢-Kochaniak,

Dyrektor Biura Fundacji PZU

Spoteczne zaangazowanie biznesu (CCI — Corporate
Community Involvement) obejmuje najbardziej wi-
doczny element spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su, a wiec dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych.
Jak dotad nie wymyslono lepszego sposobu na wspie-
ranie $wiadomych postaw prospotecznych wéréd pra-
cownikéw. W $wiecie, w ktdrym dominuje konsump-
cja, wolontariat jest szansg na odzyskanie czy tez
zachowanie rownowagi pomiedzy zyciem prywatnym
a zawodowym. Zaangazowanie firmy w budowanie
wolontariatu pracowniczego daje jednak obopodine ko-
rzysci. Wolontariusze mogg odczuwaé wiekszg satys-
fakcje z pracy w naszej firmie, zweryfikowac zyciowe
wartosci i przekonania, znalez¢ inspiracje, odreago-
wac stresy zawodowe i przefamac negatywne stereo-
typy. Jednoczesnie firma wzmacnia swdj pozytywny
wizerunek, buduje relacje z interesariuszami, w tym

z whasnymi pracownikami — bo staje sie wiarygodnym
i pozgdanym pracodawca.

ska czyta dzieciom” w Warszawie, finansujac
nagrode w III Konkursie Literackim im. Astrid
Lindgren na wspotczesng ksigzke dla dzieci

i mtodziezy.

Inne wybrane dziatania:

e Swietlica Moje Miejsce — projekt Polskiej
Fundacji Dzieci i Mtodziezy;

® Konkurs Aktuarialny na najlepszg prace magi-
sterskg i doktorskg w zakresie aktuariatu;

e Forum Ekonomiczne Mtodych Lideréw
— projekt realizowany przez Europejski
Dom Spotkan Fundacja ,Nowy Staw”;

e OgdInopolskie Warsztaty Edukacji Historycz-
nej im. prof. Bronistawa Geremka dla uczniéw
pierwszych klas liceum i ich nauczycieli
na rok szkolny 2011/2012 - projekt realizowa-
ny przez Fundacje Centrum im. prof. Bronista-
wa Geremka;

® Przez Wspotczesno$é do Historii — warsztaty
historyczne im. prof. Bronistawa Geremka
— projekt Fundacji Centrum im. prof. Bronista-
wa Geremka.

Ponadto, kwote ponad 450 tysiecy ztotych prze-

znaczono na dofinansowanie projektow eduka-

cyjnych, ktore nie byty przewidziane w planie

finansowym na 2012 r.

KULTURA I SZTUKA

Mecenat Fundacji w szczegdlnosci obejmu-

je dziatania stuzgce upowszechnianiu wiedzy
o kulturze i sztuce polskiej, wsparciu artystéw,

DOBRA PRAKTYKA

tworcow i uzdolnionej artystycznie mtodziezy
oraz promocji wydarzen artystycznych.

W 2011 roku dzieki Srodkom naszej Fundacji
powrdcit do Polski obraz ,Zydéwka z pomaran-
czami” Aleksandra Gierymskiego. W 2004 Fun-
dacja wspotfinansowata zakup obrazu ,Chtopiec
niosacy snop” tego samego artysty dla Muzeum
Narodowego we Wroctawiu.

OCHRONA ZDROWIA

I POMOC SPOLECZNA

Skupiamy sie przede wszystkim na wspieraniu,
promocji i rozwoju aktywnosci niepetnospraw-
nych, m.in. poprzez konkurs dotacyjny ,,Rozwi-
janie aktywnos$ci spotecznej niepetnosprawnych
dzieci i mtodziezy”. W 2012 roku do 16 organi-
zacji trafity granty na ten cel, o fgcznej wartosci
blisko 700 tysiecy ztotych. Fundacja dysponuje
tez pulg $rodkéw na pomoc osobom fizycznym,
w tym naszym pracownikom. Realizujemy réw-
niez, wspdlnie ze Stowarzyszeniem Wspdlnota
Polska, projekt ,Lato z Polska”.

Naszg ambicjg jest réwniez popularyzacja no-
woczesnej filantropii, stad zaangazowanie

w projekty i debaty poswiecone temu zagad-
nieniu. 22 marca 2012 roku zorganizowali$my
debate z udziatem czotowych organizacji zaj-
mujgcych sie filantropig/CSR w Polsce. Efektem
dyskusji byt dodatek edukacyjny dotyczacy CSR
opublikowany w styczniu 2013 roku w ,Dzienni-
ku Gazecie Prawnej”.

Wspomaganie indywidualnego rozwoju

wybitnych miodych ludzi

W 2012 roku nasza Fundacja
zostata partnerem strategicz-
nym Krajowego Funduszu na
Rzecz Dzieci, ktory od 1983
roku realizuje autorski pro-
gram pomocy wybitnie zdol-
nym dzieciom i mtodziezy.
Przez 30 lat programem objeto

juz ponad 5000 mtodych Pola-
kéw. Dzi$ to znakomici mtodzi
naukowcy, lekarze, malarze,
muzycy, pisarze, poeci, kto-
rzy zmieniajg $wiat na lepsze.
Kilku dawnych stypendystow,
obecnych profesorow, dzieli sie
swym do$wiadczeniem, zasia-

dajac w Zarzadzie Funduszu.
Nasze dofinansowanie (750 ty-
siecy ztotych) zapewni Funduszo-
wi — jedynej w Polsce organiza-
cji oferujacej tak wszechstronne
wsparcie uzdolnionej mtodziezy
— stabilne warunki funkcjonowa-
nia przez najblizsze lata.
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Nasi pracownicy - wolontariusze

Mamy zaszczyt by¢ czescig zespotu, ktory po-
dziela nasze firmowe wartosci i chetnie prze-
znacza swoj wolny czas i energie na to, by po-
magac innym.

0Od 2012 roku Fundacja PZU realizuje szereg
projektow w obszarze pomocy spotecznej,
korzystajac przy tym z rozwigzan, jakie nie-
sie ze sobg wolontariat pracowniczy. Jak dotad
nie wymyslono lepszego sposobu na wspiera-
nie $wiadomych postaw prospotecznych wsrdd
pracownikéw.

Wolontariat pracowniczy to dzi$ $wiadomy
krok w dobrym stylu i w dobrym kierunku
odpowiedzialnej i spotecznie zaangazowanej
firmy. Dzieki odpowiedzialnosci, zaangazowa-
niu i dobrowolnemu wiaczeniu sie w to wspdl-
ne przedsiewziecie, jakim jest wolontariat,
mozemy razem realizowac cele, spetniac
marzenia, stawia¢ sobie wyzwania i starac sie
im sprostac.

Nasi pracownicy-wolontariusze biorg udziat
m.in. w takich akcjach, jak ,Mikotajki z PZU”
—w 2012 roku 67 pracownikow spedzito tacz-
nie 1706 godzin z dzie¢mi bedgcymi pod opie-
ka beneficjentéw projektu. Akcje w Poznaniu,
Katowicach i Warszawie objety m.in. zabawy,
zajecia plastyczne o tematyce mikotajkowej

i bozonarodzeniowej, wspolny positek

oraz uroczyste wreczenie paczek. Organizacja,
ktora wsparta nasze dziatania, byto Centrum
Wolontariatu w Warszawie.

Joanna Liszka,

PZU w Lodzi

OPOLSKIE SPOTKANIA FANTASTYCZNE
22 wrzesnia 2012 roku byt w Opolu dniem fan-
tastyki — a wszystko to dzieki naszym wolonta-
riuszom. Bogaty program imprezy sprawit, ze
kazdy znalazt co$ dla siebie. Podczas spotkan
ogtoszono tez wyniki konkursu

,Literacki Fenix” na najlepsze opowiadanie
fantastyczne. Konkurs byt adresowany do
uczniéw szkoét gimnazjalnych i ponadgimnazjal-
nych z terenu Opolszczyzny i miat na celu pro-
pagowanie czytelnictwa wsrod miodziezy oraz
rozwdj umiejetnosci tworczych. Na autorow
najlepszych prac czekaty atrakcyjne nagrody
ksigzkowe.

WYGRAJ Z NAMI LEPSZA PRZYSZLOSC!
Sportowy festyn, zajecia edukacyjne z pierw-
szej pomocy, konkursy — tak wygladata
realizacja projektu pt. ,Wygraj z nami lepsza
przyszto$¢!”, skierowanego do zdrowych

i niepetnosprawnych dzieci w wieku 10-13 lat.
Celem projektu byfa integracja dzieci i zatar-
cie réznic zwigzanych z ich wiekiem, poziomem
umiejetnosci i sprawnosci fizycznej. Dzieki stro-
jom sportowym, zakupionym ze $rodkoéw fi-
nansowych z Fundacji PZU, dzieci mogty ziden-
tyfikowac sie z wtasng druzyna. W inicjatywe
wigczyli sie zaréwno zawodowi trenerzy, jak

i wolontariusze-pracownicy PZU, ktorzy aktyw-
nie uczestniczyli w zabawach zespotowych oraz
prowadzili réznego rodzaju konkursy z fantami.

Stanowisko Wsparcia Zarzadzania, Oddzial Regionalny

W zesztorocznej akgji ,Wolontariat to rados$¢ dziatania” udato nam
sie wygrac grant, ktéry umozliwit organizacje Dnia Treningowego
Programu Aktywnosci Motorycznej dla niepetnosprawnych dzieci
z wojewddztwa todzkiego pod hastem ,,Cwiczymy, potrafimy i do-
brze sie przy tym bawimy”. Dla dzieci byto to oczywiscie wielkie
przezycie, ale nie wiem, czy nie wieksze dla nas — wolontariuszy.

Z catego serca dziekujemy Fundacji PZU za mozliwo$¢ przezywania
takich chwil, o ktérych nie jest tatwo opowiada¢. Trzeba poczuc to

na wiasnej skorze!

Adam Chaberski, Aneta Kulinska,

Specjalista w Zespole Merytorycznej Kierownik Zespotu Assistance,

Likwidacji Szkéd w Pojezdzie, PZU Centrum Operacji SA

Regionalne Centrum Likwidacji Szkéd PZU Projekt , Spotkajmy sie w Warszawie” skierowany
w Katowicach byt do dzieci pochodzacych z ubogich rodzin z tere-
Projekt ,Wycieczka do Zaczarowanego Lasu” przy- now wiejskich gminy Dziatdowo, a w jego realiza-
gotowany zostat z myslg o podopiecznych Domu dla cji wzieto udziat pieciu wolontariuszy. Zalezato nam
Chtopcow im. $w. Stanistawa Kostki w Czestochowie. przede wszystkim na wsparciu w eliminowaniu ba-
W projekcie wzieto udziat 54 chtopcéw w wieku rier w dostepie dzieci z terenéw wiejskich do petnej
od 9 do 19 lat, ktérzy z powodu swoich trudnosci oferty edukacyjnej i krajoznawczej oraz ksztatto-
rodzinnych i problemdw zdrowotnych natury fizycz- waniu w ich $wiadomosci mysli, ze warto rozwijac
nej lub psychicznej pozostajg pod opieka Sidstr Wy- w sobie ciekawos$¢ $wiata. Przy realizacji projektu
nagrodzicielek Najéwietszego Oblicza. Dziatalnos¢ odnieslismy obopdine korzysci. Nigdy nie zapomni-
osrodka jest co prawda dofinansowana przez wiadze my stow dyrektora szkoty, ktdry dzien po powro-
miasta, jednakze ogrom potrzeb daleko przekracza cie podopiecznych powiedziat: ,Nie wiem, co wy
mozliwosci. W efekcie chtopcy bardzo rzadko opusz- zrobiliscie tym dzieciom, ale wrdcity odmienione.
czajg o$rodek. Naszym zamiarem byto zorganizo- Od samego rana skupiajg wokét siebie swoich ré-
wanie wycieczki w taki sposdb, aby chtopcy cho¢ na wiesnikdw i z zachwytem opowiadajg, co wczoraj
jeden dzier zapomnieli o swoich problemach rodzin- widziaty. Dotad byty tylko stuchaczami, dzi$ same
nych i zdrowotnych — miat to by¢ dzien zaczarowany, moga podzieli¢ sie nowg wiedzg i wrazeniami”,
magiczny, dzien, w ktdrym wszystko jest mozliwe. Dla nas, wolontariuszy, byta to znakomita lek-
Wrazenia uczestnikéw potwierdzaja, ze w duzej cja zdolnosci organizacyjnych oraz kreatywnego
mierze udato nam sie zrealizowac te plany. dziatania.

DOBRA PRAKTYKA

,Wolontariat to rados¢ dziatania”
— konkurs dla pracownikow

W ramach konkursu ,Wolonta- sowa podjeta decyzje o przy- 178 punktéw. taczna kwota

riat to rado$¢ dziatania” znaniu grantéw projektom, przyznanych grantéw to

do Fundacji PZU wptyneto ktore uzyskaty minimum 71,6 tysiecy ztotych. Realiza-
29 wnioskow, analizie osta- 110 punktéw (na maksimum Cja nagrodzonych projektow
tecznie poddano 26 z nich 200 mozliwych). Nagrodzono zaangazowata 97 osdb, ktore

(trzy nie spetniaty wymogow 16 projektdw, ktére w tacznej  facznie przepracowaty 2230
formalnych). Komisja Konkur- punktacji otrzymaty od 114 do  godzin.
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Sztuka wsplerania
kultury

Joanna Babicka,

Gtowny Specjalista w Zespole Sponsoringu, Prewencji i CSR

Nowoczesny mecenat rozumiemy jako diugotrwaty dialog z partnerami, prowadzacy
do realizacji celéw istotnych dla obu stron — taka perspektywa motywuje do poszuki-
wan nowych ptaszczyzn i form komunikacji pomiedzy kulturg i biznesem, w czym PZU
jest niewatpliwym liderem. Planujac dziatania w obszarze kultury, dbamy o warto$¢
dodang dla zwiedzajgcych, tamigca stereotypowy obraz nudnej, przestarzatej instytu-
cji kultury. Twércze podejscie do ekspozycji tworzy platforme emocjonalnego kontaktu
odwiedzajacych z dobrami sztuki narodowej, stad taka stabos¢ do kreatywnego uzycia
nowinek technologicznych. Dowodem ich potencjatu byt imponujacy sukces technologii
Augmented Reality w Galerii Sztuki Polskiej XIX wieku w krakowskich Sukiennicach.

Mamy zaszczyt otaczac¢ wsparciem, nie tylko fi- tysiecy uczniéw szkét podstawowych, gimna-
nansowym, ale takze promocyjnym i koncepcyj- Zjow i licedw). ByliSmy sponsorem m.in. wysta-
nym, najbardziej prestizowe i wyjatkowe obiekty wy ,Orzet i Trzy Korony” (uznanej za jedng z 10
na kulturalnej mapie Polski: najciekawszych wystaw na $wiecie przez ma-
gazyn ,The Art Newspaper”), koncertow w ra-

 Dziatalno$¢ Zamku Krdlewskiego w Warszawie mach corocznych Festiwali Muzyki Dawnej oraz

® Dla Muzeum tazienki Krélewskie przygotowa-
liSmy program poprawy bezpieczenstwa pole-
gajacy na rozbudowie systemu zabezpieczenia
technicznego i jego montazu oraz na ochronie
fizycznej osob i mienia na terenie muzeum.

® Dzieki naszemu wsparciu Muzeum Narodowe
w Warszawie odzyskato stynny obraz Aleksan-
dra Gierymskiego ,Zyddwka z pomaraficza-
mi”. Obraz zostat po raz pierwszy zaprezento-
wany podczas Nocy Muzedw w 2012 roku.

Wsparcie kultury i sztuki w liczbach

wspieramy od 1996 roku, jednoczesnie ubezpie-
czajgc jego majatek. ObjeliSmy statym mece-
natem zajecia edukacyjne dla dzieci i mtodzie-
zy (rocznie ponad 5 tysiecy lekcji muzealnych
oraz innych projektéw edukacyjnych dla ok. 110

Ogrodéw Muzycznych. Dzieki naszemu wspar-
ciu powstata wystawa , Dwudziestolecie. Oblicza
nowoczesnosci” — pierwsza i jak dotad jedyna
przekrojowa i multimedialna prezentacja na te-
mat czaséw II Rzeczpospolitej. Na liscie wspie-

o L 3
995 1134,3
tys. zt tys. zt
229 wszystkich 45% wszystkich
wydatkow wydatkow

ranych przez nas przedsiewzie¢ znalazto sie bli-
sko 150 wystaw, koncertdw, festiwali i innych
wydarzen kulturalnych organizowanych przez
Zamek Krolewski w Warszawie. Dtugoletnie za-
angazowanie PZU zostato nagrodzone honoro-
wym tytutem Mecenasa Zamku Krdlewskiego,
ktérym jesteSmy nieprzerwanie od 1995 roku.

Noc Kultury w Lublinie

Co roku w czerwcu towarzy-  jak spektakle w bramach
szymy mieszkancom Lublina  czy fontannach miejskich,
i turystom w Nocy Kultury, pokazy mody na schodach
czyli niepowtarzalnym wy- urzedowych gmachow,
darzeniu spoteczno-kultural-  kino samochodowe badz
nym, ujawniajgcym olbrzymi  kino w salach magistratu.
potencjat kulturalny mia- Nocni mitosnicy wrazen
sta. Noc Kultury cieszy sie podczas ostatniej edycji
ogromng popularnoscig nie Nocy mogli takze poczu¢
tylko dzieki otwartym obiek-  trawe pod nogami,

tom kulturalnym, ale takze przechodzac po zielonych
specjalnym wydarzeniom, pasach dla pieszych.

Nasz mecenat nad Muzeum Narodowym

w Krakowie (MNK) obejmuje wszystkie pla-
cowki tego najwiekszego (10 oddziatow,

12 galerii, 2 biblioteki i 12 pracowni konser-
wacji) i jednoczesnie najbardziej multimedial-
nego muzeum w Polsce. Wspieramy MNK nie
tylko finansowo, ale staramy sie by¢ prawdzi-
wym mecenasem i inicjatorem pomystow,
ktére mogg przyciggna¢ do oddziatéw pla-
coéwki mtodsze pokolenia.

na sponsoring na sponsoring

PZU SA PZU Zycie SA

2387,4 457

tys. zt tys. zt

64%* wszystkich 47% wszystkich
wydatkow Wydatkov_v
na sponsoring na sponsoring

L4

* Wyzsze wydatki zwigzane byty z jednorazowym dziataniem
— wsparciem Polskiej Prezydencji w UE.

Tadeusz Zielniewicz,

Dyrektor Lazienek Krdlewskich
Zaangazowanie PZU w ochrone i popularyzacje débr kultury budzi

ogromne uznanie. Jak kazda instytucja zmagamy sie z dylematami,

na co przeznaczac ograniczone $rodki. Dzieki wsparciu PZU mogli-
$my znaczaco poprawi¢ bezpieczenstwo — parku, muzeum, jego
bezcennych zbioréw, odwiedzajacych nas gosci. Wiele sie tez od
siebie uczymy. Nowoczesne dziatania marketingowe takich firm jak
PZU inspirujg nas do wiasnych — szukamy nowych, atrakcyjnych
metod dotarcia do odbiorcéw, chcemy dociera¢ do coraz mtod-
szych. Takie akcje jak Noc Muzedw to $wietny ,budzik”, otwieraja-
cy oczy na to, ze obcowanie z kulturg nie musi by¢ trudne i nudne.

DOBRA PRAKTYKA

,Nowy wymiar Sukiennic”

Aplikacja mobilna ,Nowy wy-
miar Sukiennic” wykorzystuje
nowatorska technologie
Augmented Reality: zwiedza-
jacy Galerie (Oddziat Muzeum
Narodowego w Krakowie)
przy wybranych obrazach
spotykajg specjalne ko-

dy, dzieki ktérym moga na
udostepnionym przez PZU
smartfonie uzyska¢ dodatko-
we informacje oraz oprawe
dzwiekowg zwigzang bezpo-
$rednio z ogladanym obra-
zem. Caty proces odbywa sie
automatycznie. Wystarczy, ze
skierujg kamere z smartfonu

na obraz. Dzieki tej aplikacji
krakowskie Sukiennice zy-
skujg nowy wymiar, a wysta-
wiane dziefa uzyskujg dodat-
kowy, interesujgcy kontekst
— zwiedzajgcy mogg obejrze
historie zwigzane z danym
dzietem lub jego tworca, po-
znac konteksty jego powsta-
wania badz niszczenia, jak

w przypadku ,Szatu"Wiady-
stawa Podkowinskiego. Uni-
kalne potaczenie nowocze-
snosci z tradycjg sprawia, ze
wyprawa do Galerii jeszcze
bardziej zapada w pamiec
zwiedzajacych.
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Ludzie

ONE HR: nasz nowy model
zarzadzania kapitatem ludzkim

W $wiecie, w ktdrym produkty finansowe sg
bardzo szybko powielane przez innych graczy na
rynku, trwatg przewage konkurencyjng zapewnia
tylko zmotywowany, zaangazowany zespot.
Dlatego tez kompleksowe dziatania HR s3 in-
tegralng czescig strategii PZU 2.0. Dazymy do
tego, by by¢ jednym z najbardziej pozadanych
pracodawcéw w branzy finansowej, cenionym
za tworzenie pracownikom warunkéw do zréw-
nowazonego rozwoju zawodowego i osobistego.
Dziatania HR w PZU tworzg skomplikowang

mape zaleznosci. Sercem catego systemu sg
ludzie, ktérym chce sie chcie¢. Podtrzymaniu

i wzmocnieniu ich zaangazowania stuzy wiele
nowoczesnych rozwigzan, juz istniejgcych badz
obecnie wdrazanych.

Wszystkie zmiany majg unowoczes$nic¢ systemo-
we zarzgdzanie kapitatem ludzkim w naszej
firmie. WprowadziliSmy m.in. nowy system
zarzadzania wynikami pracy, oceny kompetencji
oraz dostosowujemy do nowych warunkow
system wynagradzania pracownikow.

‘ ONE HR W PZU — ROZUMIEC I WSPIERAC
BIZNES PRZEZ PRYZMAT CZLOWIEKA

. | e

—l.

SR G S— Pozyskiwanie

najlepszych

Nagradzanie
za wyniki

Nagradzanie
i utrzymanie

pracownikow

Zaangazowanie )

v najlepszych :
— szkolenia C
i rozwoj ( W

| — o
Sukcesja
Rozwoj (
przywodztwa
Aktywizacja One HR
Y ), miodych ’
talentow {

Dziat HR jest partnerem dla biznesu, aktywnie wspierajgcym realizacje celdw i wzmacniajgcym gtowne filary biznesowe PZU.
Elementy nowego modelu zarzadzania kapitatem ludzkim sg spdjne, wzajemnie sie uzupetniajg i wzmacniaja.

2

Zatrudnienie wedtug ptci, stan na dzien 31 grudnia (w osobach)

Kobieta

Kobieta

6895 6499

Mezczyzna Mezczyzna

3754 3769

Kobieta

4413

Mezczyzna

1707

Kobieta

4248

Mezczyzna

1761

W 2011 roku liczba zatrudnionych w PZU SA i PZU Zycie SA wynosita 12 070, natomiast w 2012 roku zatrudnionych w obu spétkach byto

11 580 pracownikéw PZU. Réznice te wynikaijg z faktu, iz cze$¢ pracownikéw PZU jest zatrudniona jednoczesnie w PZU SA i PZU Zycie SA.
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Jednym z filaréw HR jest roczna ocena pracow-
nicza, stanowigca element nowoczesnego sys-
temu motywowania i nagradzania najlepszych.
Aktywnie dziata tez sie¢ koordynatoréw HR

w terenie, dzieki ktorym HR moze jeszcze lepiej
diagnozowac i odpowiadac¢ na realne potrzeby
biznesu. W kolejnych krokach wdrozymy syste-
mowe rozwigzania w obszarze zarzgdzania szko-

Zatrudnienie wedtug wysokosci etatu,
stan na dzien 31 grudnia (w osobach)

leniami i procesami rekrutacyjnymi. Wszystkie
rozwigzania sg wsparte przez nowoczesny sys-
tem IT, utatwiajgcy kompleksowe i dtugofalowe
zarzadzanie obszarem HR.

Réwnie wazng role odgrywaja jednak ,miekkie”
czynniki, przede wszystkim wyjatkowa kultura
organizacyjna naszej firmy i tworzace jg warto-
$ci: madros$¢, wyobraznia i prostota.

Zatrudnienie wedtug regionu,
stan na dzien 31 grudnia (w osobach)

Wyszczegdlnienie 2011 2012
2011 2012 PZU SA 10649 10268
GDANSK 696 595
KATOWICE 1346 1337
KRAKOW 652 596
, LUBLIN 696 519
PZU SA 602 03102*':8'“ tODZ 770 894
84 POZNAN 1288 1239
SZCZECIN 668 517
WARSZAWA 3807 3924
WROCLAW 726 647
PZU Zycie SA 6120 6009
GDANSK 347 326
KATOWICE 716 815
4653 OGOLEM _PZU 0GOLEM KRAKOW 38 313
6120 Zycie SA 6009 LUBLIN 355 309
+ODZ 280 268
POZNAN 776 839
SZCZECIN 275 242
_ WARSZAWA 2687 2619
niepelny etat M pelny etat
WROCLAW 326 278
Zatrudnienie wedtug wieku, stan na dzien 31 grudnia (w osobach)
2011 2012 2011 2012
6355
6000 00% 10000 10649 10 268
3000 3688 3683 7000
2366 o 6009
2111
1000 1928 2061 3000 n
1168 1264 1186 1140
: [] i B 0 .
ponizej 30 50 lat ponizej 30 50 lat ogotem ogbtem
30 lat do 50 lat i wiecej 30 lat do 50 lat i wiecej
PZUSA  ®m PZU Zycie SA

Zatrudnienie wedtug rodzaju umowy, stan na dzien 31 grudnia (w osobach)

2011 2012

9604

9000 8887
5430 2262
3000
1000 778
512 410 275 398 236 367 231
328 173 137 115 PZU SA
0 || [ | | . [ | B PZU Zycie SA
na czas naczas  naokres na na czas naczas na okres na
nieokreslony okreslony  probny zastepstwo nieokreslony okreslony  probny zastepstwo

Zatrudnienie wedtug statusu stanowiska, stan na dzien 31 grudnia (w osobach)

Pracownicy

10 023

Pracownicy

10 404

OGOLEM OGOLEM

10 649 10 268

WKK* WKK*

245 245

Pracownicy Pracownicy

5841 5762

OGOLEM OGOLEM

6120 6009

WKK*

247

WKK*

279

* WKK — Wyzsza Kadra Kierownicza.
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Zapewniamy bezpieczne miejsce pracy

Obszar bezpieczenstwa w naszej firmie jest
otoczony szczegdlng ochrong, nazwang Tarczg
Bezpieczenstwa. Tworzg jg trzy najwazniejsze re-
gulacje, ktore stanowig skuteczng bariere przed
zagrozeniami i naduzyciami uderzajgcymi w klu-
czowe wartosci i zasoby naszej firmy: Polityka
bezpieczenstwa informacji, Polityka przeciwdzia-
fania przestepczosci (obie weszty w zycie w lipcu
2012 roku) oraz Polityka bezpieczenstwa pracow-
nikdw i mienia (obowigzujgca od stycznia 2013
roku). Regulacje zapewniajg pracownikom PZU
wszechstronng ochrone: Polityka przeciwdzia-
fania przestepczosci wprowadzita $rodki ochro-
ny pracownikow, wobec ktdrych kierowane byty
bezprawne ataki i zarzuty w zwigzku z wykony-
wanymi zadaniami i dziataniami podejmowanymi
w interesie PZU. Mogg oni liczy¢ na pomoc praw-
ng (wynajety na koszt naszej firmy adwokat po-
dejmuje odpowiednie dziatania przed organami
$cigania czy sadem, dziatajac jako obronca lub
petnomocnik). Nowa Polityka pdjdzie dalej i za-
pewni kazdemu pracownikowi ,prawo do pomo-
cy” rowniez wtedy, gdy pracownik np. spotka

sie ze stalkingiem, grozbami, szantazem, wymu-
szeniami. Nie mniej istotnym wsparciem dla za-
grozonego pracownika jest rowniez mozliwos¢
konsultacji z Biurem Bezpieczeristwa w celu uzy-
skania specjalistycznej rady odnosnie do sytuacii,
w ktdrych bezpieczenstwo pracownika jest za-
grozone lub naruszone bezprawnym dziataniem
innych oséb. Konsultacje te mogg dotyczy¢ tak-
ze potrzeb z zakresu bezpieczenstwa fizyczne-
go. Wszelkie kwestie oraz watpliwosci dotyczace
bezpieczenstwa i higieny pracy wyjasnia 23-0so-
bowy Zespo6t BHP wspdtpracujacy z Biurem Bez-
pieczenstwa, ktdry monitoruje warunki pracy
oraz doradza w zakresie bezpieczenstwa i higie-
ny pracy. Akcje informacyjne oraz prewencyj-
ne realizowane przez Zespo6t BHP sg nagtasnia-
ne w intranecie oraz poprzez artykuty w Swiecie
PzU". Dodatkowo zgodnie z obowigzujgcymi
regulacjami w firmie dziata system rejestraciji
wypadkdw. Dbamy réwniez o bezpieczerstwo
naszych pracownikéw kierowcdw, organizujgc
dla nich szkolenia z zakresu bezpieczenstwa
ruchu drogowego.

Wskaznik urazow, chorob zawodowych, nieobecnosci w pracy oraz liczba wypadkow zwigzanych z praca

Wskaznik obrazen ciata

1

20

Wskaznik straconych dni pracy
21,1

Liczba wypadkéw ogétem*

0 68

0,7 0,7

18,5
07

50

0,5
3

0

2011

15 14,2
0,5 10 30 29
l: 0,3 5 o 10 -
o H . | | |

o

2012 2011 2012 2011 2012
PZUSA  m PZU Zycie SA

* W raportowanym okresie 2011-2012 wydarzyty sie: 1 wypadek ciezki, 1 wypadek $miertelny i 3 wypadki zbiorowe.

Liczba straconych
dni pracy

Liczba obrazen ciata

Liczba choréb
zawodowych w 2012*

2011

871

2012 D 360

1975

2169

82
2011 40

2012 H2» 93

Ogobtem 1

PZUSA W PZU Zycie SA

* W 2011 roku nie zostata stwierdzona choroba zawodowa wsrdd pracownikéw.

/aangazowanie pracownikow

Orientacja na wyniki biznesowe i klienta jest
mozliwa tylko w tych organizacjach, ktére
charakteryzujg sie zaangazowanym i zgranym
zespotem. Jego cztonkéw do codziennej pracy
motywuje co$ wiecej niz wynagrodzenie

— lubig swojg prace, majg poczucie wspot-
uczestnictwa w waznym przedsiewzieciu,
mozliwo$¢ samorealizacji oraz rozwoju zawo-
dowego i osobistego. Nic dziwnego, ze zaanga-
zowanie, czyli 6w stan, w ktérym pracownikom
chce sie chcie¢, jest dzis jednym z najbardziej
popularnych tematéw HR, nie tylko w Polsce,
ale i na $wiecie. To wlasnie w zaangazowaniu
pracownikdw upatruje sie kluczowego zrddta
dtugotrwatej przewagi konkurencyjnej.
Wysokiej motywacji i zaangazowaniu sprzyja
kultura, w ktorej pracownicy sg obdarzani du-
zym zaufaniem. Majg wiec sporg samodziel-

Co kryje sie za poziomem zaangazowania

nos$¢, pozwalajgca na indywidualizacje dziatan,
ale i poczucie odpowiedzialnosci, zaréwno za
swoj obszar kompetencji, jak i szerzej — reali-
zacji celéw PZU. Nieodtgczng czesScig kultury
organizacyjnej, sprzyjajacej zaangazowaniu,
jest dobrze dziatajacy, czytelny system ocen,
w ktérym kazdy pracownik wie, za co, przez
kogo, kiedy i wedtug jakich kryteriow bedzie
oceniany.

ZAANGAZOWANIE POD LUPA

W listopadzie 2011 roku wszyscy nasi pracow-
nicy mogli wzig¢ udziat w badaniu zaanga-
zowania. Uzyskana w ten sposob informacja
zwrotna pozwolita okresli¢ obszary, na ktére
powinnismy — jako organizacja — zwrdcic szcze-
golng uwage. Frekwencja w badaniu wyniosta
66 proc.; trafito do nas ponad 7 tysiecy ankiet

100% Ludzie Praca Wynagradzanie | Mozliwosci Praktyki Jakos$¢ zycia
80%
60% .
40% \/ . ¥M /___\/ -
~ ~—
20% i I Il §E I I e B R HR B B B § B m
0%
40% 50% 25% 52% 57% 11% 52% 34% 42% 31% 18% 11% 42% 25% 22% 33% 38% 31% 33% 46% 57%
Fol~ -
o % E 'g E %}
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PzU m Srednio w Polsce 2011

Powyzszy wykres przedstawia pozytywne odpowiedzi (wskazania 5 i 6 w kwestionariuszu na skali 6-stopniowej)
dla kazdego z czynnikéw w poréwnaniu do zewnetrznego benchmarku.
Udziat w badaniu wzieto 7327 pracownikéw. Ogdlna frekwencja byta wysoka i wyniosta 66 proc. Wskaznik zaangazowania
dla PZU wynosi 40 proc.
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Sebastian Wiatr,

Dyrektor ds. Klientow Korporacyjnych
W ramach inicjatywy ,Rozwijaj sie razem
z PZU" chcielibysmy stworzy¢ system,
dzieki ktoremu kazdy pracownik bedzie
mogt odnalez¢ swoje miejsce w organizacji
i kierowac wiasnym rozwojem. W tym

celu niezbedne jest uporzadkowanie struk-
tury stanowisk tak, aby mozna byto okresli¢
mozliwe Sciezki kariery, konkretne propo-
zycje szkolen i innych dziatan, ktére beda
sprzyjaty rozwojowi zawodowemu.

wypetnionych przez pracownikdw PZU SA i PZU
Zycie SA. Sredni wskaznik zaangazowania

w badaniu zrealizowanym w 2011 roku przez
firme Aon Hewitt wynidst 40 proc. Oznacza on,
ze czterech na dziesieciu pracownikéw moc-
no identyfikuje sie z nasza firma. Dla pordw-
nania: $redni wskaznik zaangazowania posrod
polskich przedsiebiorstw wynosi ok. 45 proc.
Badanie pokazato, ze silnymi stronami naszej
organizacji oraz najlepiej ocenionymi czyn-
nikami sa: kierownictwo (przetozony udzie-

la wsparcia koniecznego do efektywnej pracy,
ale takze otwarcie komunikuje cele i oczekiwa-
nia), wspdtpracownicy (majg wzajemny szacu-
nek wobec opinii i odczuc innych, sg pomocni
w codziennej pracy oraz otwarci na wzajemne
potrzeby), zadania (zadowolenie z wykonywa-
nej pracy, ktora pozwala nabywac uzyteczng
wiedze i doswiadczenie), rownowaga miedzy
zyciem zawodowym i prywatnym oraz warun-
ki pracy.

Zaangazowanie a satysfakcja

WYNAGRODZENIE

@

ZAANGAZOWANIE

Barometrem satysfakcji sa odpowiedzi na pytanie o zadowolenie z pracy. Na zaangazowanie sktada sie
co$ wiecej — gotowos¢ pracownika do aktywnego wspdtuczestnictwa w rozwoju organizacji. Sprzyjaja jej
takie czynniki, jak: wynagrodzenie, docenianie pracy, jej charakter, mozliwosci, praktyki czy jakos¢ zycia

W organizacji.

Badani wskazali tez obszary, ktére wymagatyby
ich zdaniem poprawy. W 2011 roku pracowni-
cy oczekiwali m.in. lepszego docenienia ich pra-
cy, bardziej efektywnych proceséw, adekwatne-
go do ich zaangazowania wynagrodzenia oraz
wiekszych mozliwosci rozwoju zawodowego.
Wskazane przez pracownikow deficyty po-
krywajg sie z listg priorytetéw HR zapisanych
w strategii PZU 2.0. Szczegdtowe wyniki ba-
dania pozwolity zaprojektowac dziatania, ktore
sprawig, ze nasza firma staje sie coraz lepszym
miejscem pracy. Koordynacji zmiany naszej fir-
mowej rzeczywistosci na lepszg i inspirowania
pozostatych cztonkéw naszego zespotu podjeto
sie TOP 30, czyli trzydziestu Lideréw Zmian.
Ich gtéwnym celem jest modelowanie zmian

w PZU w kierunku budowania kultury organiza-
cyjnej zorientowanej na wynik i klienta, a takze
angazujgcej pracownikéw. Do programu zostali
zaproszeni liderzy, ktorzy dzieki woli wygrywa-
nia, osobistej odpowiedzialnosci i umiejetnosci
wdrazania zmian przewodzg inicjatywom w ra-
mach budowania zaangazowania pracownikow.
Wszyscy mamy jednak $wiadomos¢, ze budo-
wa kultury organizacyjnej, dobrej atmosfery
pracy, wzajemnej wspotpracy, szacunku i za-
angazowania to zadanie nie tylko dla wybranej
grupy TOP 30, ale tez dla kazdego z nas.

NA WAGE ZLOTA

Waznym elementem zmian w obszarze HR jest
Program Kluczowi Pracownicy, stuzacy doce-
nieniu oraz stworzeniu mozliwosci dalszego
rozwoju dla pracownikdw o najwyzszych kom-
petencjach, majgcych znaczacy wptyw na wy-
niki naszej firmy. Inicjatywa ma zapewnic im
najwyzszy poziom motywacji i zacheci¢ ich do
pozostania w naszej firmie. W tym celu m.in.
monitorujemy ich Sciezke kariery w organizacji
i wraz z ich przetozonymi opracowujemy model
wspOtpracy z tg grupg pracownikdw i ich opty-
malnego rozwoju. Objeci programem mene-
dzerowie wzieli m.in. udziat w warsztatach oraz
otrzymali Podrecznik Pracy z Kluczowym Pra-
cownikiem, zawierajacy praktyczng wiedze na
temat tego, jak motywowac i planowac rozwaj
najlepszych pracownikdw.

Sylwia Szymula,

Dyrektor Biura Zarzadzania

Relacjami z Klientem

W ramach prac grupy ,,Po pierwsze, Klient” zajmiemy
sie inicjatywami majagcymi na celu budowe kultury
organizacyjnej zorientowanej na klienta. Chcemy, aby
nasi pracownicy obstugiwali kazdego klienta, zaréwno
wewnetrznego, jak i zewnetrznego, wedtug najwyz-
szych standardow.

89

Aleksandra Krdl,

Dyrektor ds. Klientow Korporacyjnych,

Oddzial Regionalny PZU w Warszawie

W inicjatywie ,Ludzie — najwazniejszy zasdb PZU"
bardzo dbamy, by realizowane produkty uwzgledniaty
zaréwno oczekiwania, jak i punkt widzenia pracowni-
kow. Dotychczas wprowadzilismy kilka spetniajgcych
te kryteria, a najwazniejsze to: Zrob prezent swoje-
mu szefowi — anonimowy feedback dla szeféw, da-
jacy blisko 500 menedzerom indywidualne raporty
rozwojowe i PZU Sport Team — inicjatywa, w ktdrej
pracownicy PZU uprawiajg ulubione dyscypliny, po-
znajac wspotpracownikdw i integrujac sie.
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Rozwoj

Konkurencyjno$¢ na rynku zapewnia state do-
skonalenie kompetencji pracownikéw. Wdro-
zone w ostatnich latach zmiany w obszarze
HR pozwolity nam udoskonali¢ model szkolen
i rozwoju pracownikow poprzez dopasowanie
narzedzi, intensywnosci, formy podnoszenia
umiejetnosci do realnych potrzeb pracownikow
i menedzerow.

Pracownicy moga korzystac z wielu indywidu-
alnych i grupowych mozliwosci rozwojowych,
organizowanych przez firme centralnie i pro-
wadzonych przez zewnetrzne podmioty, a tak-

ze coachingu, studiow, specjalistycznych form
rozwoju zawodowego czy kurséw jezykowych.
Dbamy réwniez o tworzenie rozwigzan, ktdre
pomagajg pracownikom dzieli¢ sie doswiadcze-
niami, a najlepsze praktyki — upowszechniac
w catej organizacji.

DNA PRACOWNIKA I LIDERA

Naszg ambicjg jest, by nasi pracownicy mieli ten
sam kod genetyczny, uwzgledniajacy najwaz-
niejsze dla naszej organizacji wartosci i postawy.
DNA Pracownika obejmuje pie¢ obszaréow: Klient,

Model DNA w PZU

Przedsiebiorczos¢

Angazowanie Angazowanie
w cele ludzi

Odpowi'e’- Wynik Wspot-
dzialnos¢ praca

Pozadane postawy i zachowania zostaty zdefiniowane w tzw. DNA Pracownika i DNA Lidera PZU.
Stanowig one swoisty kompas w codziennej pracy i punkt odniesienia dla przetozonego przy sporzadzaniu

rocznej oceny pracowniczej.

Na DNA Pracownika sktada sie pie¢ gendw: Klient, Odpowiedzialno$¢, Wynik, Wspotpraca i Rozwdj.
DNA Lidera tworzg: Angazowanie ludzi, Angazowanie w cele, Wizja i Przedsigbiorczosc.

Odpowiedzialnos¢, Wynik, Wspotpraca i Rozwoj.
Od kierownikow oczekujemy, by — poza DNA Pra-
cownika — cechowaty ich dwie kompetencje DNA
Lidera: Angazowanie ludzi i Angazowanie w cele.
Przedstawiciele wyzszej kadry kierowniczej pod-
legajg ocenie pieciu kompetencji DNA Pracowni-
ka oraz czterech kompetencji DNA Lidera: poza
wspomnianymi dwoma powinny ich charaktery-
zowac jeszcze Wizja i Przedsiebiorczos¢.

Kazda kompetencja DNA PZU sktada sie

z oSmiu zachowan, ktdre sg osobno oceniane.
Srednia ocen przelicza sie na ocene poszcze-
gbinych kompetencji, a $rednia z ocen

kazdej kompetencji — na tgczng ocene DNA.
Zadbalismy o ,kalibracje” ocen, by zapewnic¢
standaryzacje i obiektywizm procesu oceny.
Ocena pozwala nie tylko na ewaluacje
dotychczasowej pracy, ale takze nakreslenie
Rocznego Planu Rozwoju, ktéry koncentruje sie
na trzech grupach celéw: kompetencyjnych,
stanowiskowych oraz celéw dla planowanej
Sciezki rozwoju w przypadku osiggania przez
pracownika wysokich wynikow.

Program PRIMUS

189

PRIMUSOW
juz pracuje
w Oddziatach PZU

4

z tylu etapow
sktada sie program
PRIMUS

828

pracownikéw
zgtosito sie
dotychczas na testy
kwalifikacyjne

401

pracownikow
zakwalifikowato sie
do programu PRIMUS

405

pracownikow
zgtosito sie
do programu PRIMUS
w 2013 roku

Srednia liczba godzin
szkoleniowych przypadajaca

na pracownika

Dane szacunkowe wyliczone na podstawie
budzetu szkoleniowego i liczby przeszkolonych

0s6b w danym roku.

32
30
20
0 10,2
0
2011 2012
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Najwazniejsze realizowane programy rozwojowe:

e Lider 2.0 — program rozwoju przywodztwa
dedykowany wyzszej kadrze kierowniczej;

® PZU MBA - ekskluzywny, stworzony wytgcz-
nie na potrzeby naszej organizacji Program
MBA nastawiony na poznawanie najwyzszych
standardéw z dziedziny zarzadzania obowig-
zujacych na krajowych, jak i miedzynarodo-
wych uczelniach. Tworzony jest we wspotpra-
¢y z instytucjami rozpoznawalnymi
na rynku i dedykowany kierownikom
Z potencjatem rozwojowym oraz wyzszej
kadrze kierowniczej;

® Program rozwoju kompetencji DNA naszej
organizacji — PLUS (Profesjonalizm—Ludzie
—Umiejetnosci—Szkolenia) przygotowany
dla wszystkich pracownikéw PZU;

® Program STARTER (Sukces Troska Ambi-
cja Rozwdj Teoria Empatia Relacja) — to pro-
gram, ktéry kompleksowo przygotowuje pra-
cownika do pracy w Oddziale PZU.

® Program PRIMUS (Program Rozwoju i Mento-
ringu Umiejetnosci Specjalistéw) — czteroeta-

Liderzy przysztosci

powy program dla pracownikdéw Oddziatéw
PZU, ktdrzy chca sie rozwijac i osiggac lep-
sze rezultaty. Warunkiem przystapienia do
programu jest zdanie egzaminu wstepnego.
W 2013 roku ruszyt Program PLUS, najwiekszy
projekt szkoleniowo-rozwojowy w historii PZU.
Program PLUS to 54 moduty szkoleniowe roz-
wijajgce wszystkie kompetencje DNA. Ponad
1200 dni szkoleniowych i ponad 8000 miejsc
szkoleniowych dla pracownikéw ze wszystkich
poziomdw organizacji.
Program jest nastawiony na wsparcie w rozwoju
kompetencji DNA i osobistej efektywnosci pra-
cownikdw, dostarczenie dziatan szkoleniowych
skrojonych na potrzeby pracownikéw PZU oraz
wzmochienie wspotpracy i wymiany doswiadczen
pomiedzy réznymi jednostkami organizacyjnymi.
Program PLUS jest jednym z elementdw rozwo-
jowych zgodnych z modelem 70-20-10. Wedtug
tego modelu 70 proc. dziatan rozwojowych od-
bywa sie w codziennej, samodzielnej pracy,
20 proc. to dziatania ze wsparciem przetozone-
go, 10 proc. — formalne kursy i szkolenia.

Program rozwoju przywddztwa  poprzez budowanie kultury niem przywddztwa, zarzadza-
dedykowany wyzszej kadrze organizacyjnej zorientowanej nia zmiang i rozwojem wiasnym
kierowniczej — Lider 2.0 na wyniki biznesowe i klien- oraz podlegtych zespotow.

— jest jednym z fundamentow ta w oparciu o wartosci PZU W skfad programu wchodza
strategii PZU 2.0 na lata i przejrzystos¢ dziatania. m.in. cykl inspirujgcych spo-
2012-2014. Celem inicjatywy Unikalna, modutowa formu- tkan, warsztaty i wyktady uzna-
jest rozwdj przywddztwa po- fa péttorarocznego progra- nych autorytetéw, dedykowane
przez wdrozenie unikalnego mu taczy rézne formy rozwo- szkolenia, studia przypadkow
programu rozwojowego oraz ju zawodowego i osobistego, oraz zadania wdrozeniowe

zaangazowanie pracownikdw ze szczegblnym uwzglednie- do realizacji miedzy modutami.

Witamy na poktadzie

Z mysla o naszych nowych pracownikach urucho-
milismy proces, ktdrego zatozeniem jest budowa-
nie — w atmosferze otwartosci i wspdtpracy — ich
zaangazowania i lojalnosci. Udana adaptacja pra-
cownika ma kluczowe znaczenie, dlatego ta wspdl-
na odpowiedzialnos¢ taczy Dziat HR, przetozonego
i wspdtpracownikéw nowo zatrudnionych osdb.

Na nasz Program powitalny (on-boardingowy)

skfadajq sie m.in.:

® organizowane kazdego 1. i 15. dnia miesigca
szkolenia z bezpieczenstwa informacji oraz BHP
dla pracownikéw Centrali;

® pakiet powitalny z gadzetami utatwiajgcymi co-
dzienng prace (notes, dtugopis etc.) oraz listem
powitalnym od Dyrektora HR;

® szkolenie e-learningowe dotyczace najwazniej-
szych informacji o naszej firmie, produktach,
historii, dziataniach CSR;

® ankieta wysylana do nowych pracownikéw
po dwdch tygodniach od rozpoczecia pracy
— z pro$bg o opinie na temat pracy w PZU
i procesu wdrozenia;

e e-mail do przetozonego ze szczegétowymi
informacjami, jakie dziatania powinny by¢ pod-
jete, by zapewni¢ pracownikowi niezbedne do
pracy narzedzia i zasoby, oraz z zatgczonym pla-
nem dziatania dla mentora nowego pracownika.
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Ptacimy

Wprowadzenie systemu ocen WOW

Waznym czynnikiem budujgcym zaangazo-
wanie jest adekwatne do osiggnie¢ wynagro-
dzenie i uznanie. Dlatego tez za jedna z naj-
pilniejszych potrzeb HR uznaliSmy wdrozenie
systemu ocen, ktory pozwolitby premiowac
indywidualne osiggniecia.

Nowy system zarzadzania efektami pracy
oparty na filozofii ,Ptacimy za wyniki”
(Performance Management) wystartowat

1 pazdziernika 2012 roku. Dyrektorzy i kierow-
nicy otrzymali tym samym skuteczne narzedzie
menedzerskie pozwalajgce lepiej wykorzystac
potencjat pracownikéw, zwiekszyc¢ ich moty-
wacje, wptywajac tym samym na lepsze efekty
biznesowe zarzadzanych zespotdw i obszaréw.
Szczegdlng wartos¢ nowego systemu premio-
wania menedzerowie dostrzegajg w mozliwosci
lepszego doceniania finansowego zaangazowa-
nych i skutecznych pracownikow.

Pierwszym krokiem na drodze do budowy no-
woczesnego systemu wynagradzania i oceny
efektywnosci pracy byto wprowadzenie rocznej
oceny pracowniczej, ktéra pozwolita powigzac
efektywnos¢ i poziom kompetenciji z podwyz-
kami, ofertg rozwojowg i awansami, wyposa-
zy¢ menedzerdw w narzedzia zarzadzania ce-
lami/zadaniami/motywacjg pracownikéw oraz
identyfikowac i rozwija¢ pracownikéw o wyso-
kim potencjale.

W systemie WOW na roczng ocene pracownika
skfada sie kwartalna ocena celéw (dopasowana
do poziomu zarzadzania i specyfiki biznesowej)
oraz roczna ocena kompetencji. Stopien reali-
zacji celdow kwartalnych przektada sie na wyso-
kos$¢ premii.

Satysfakcja

Satysfakcja z pracy, dobra atmosfera, rozwia-
zania umozliwiajgce godzenie rél zawodowych

i prywatnych to sprawdzony przepis na zaanga-
zowanie. Sprzyjamy mu takze, wzmacniajgc
kulture organizacyjng opartg na wysokim kapi-
tale spotecznym, przede wszystkim wzajemnym
zaufaniu, wspdtpracy i otwartej, efektywnej
komunikacji oraz informacji zwrotnej.

OTWARTA KOMUNIKACJA

Doktadamy wszelkich staran, by wszyscy pra-
cownicy — niezaleznie od stanowiska, miejsca
czy specyfiki pracy — mieli staty i aktualny do-
step do informacji o najwazniejszych wydarze-
niach i zmianach w PZU. Wykorzystujemy wiele
kanatow dotarcia do nich — od intranetu PZU 24,
poprzez newsletter, spotkania bezposrednie

i magazyn wewnetrzny ,Swiat PZU",

po ulotki czy plakaty zwigzane z waznym
wydarzeniem lub zmiang w firmie.

Rewolucja organizacyjna i technologiczna,
ktéra dokonata sie w naszej firmie w ostatnich
latach, znaczaco poprawita wspétprace i komu-
nikacje pomiedzy rozproszonymi po catej Polsce
pracownikami PZU. Projekt Mikro 2, realizowa-
ny w latach 2009-2011, wprowadzit nowe syste-
my zarzgdzania w back-office, w tym usprawnit
obieg informacji i dokumentéw (W ramach sys-
temu eDok).

Jednoczes$nie pracownicy sg dla nas waznym
zrédtem opinii na temat realizowanych w firmie
inicjatyw i projektéw oraz obranych scenariuszy
rozwoju catej organizacji. Stwarzamy mozliwo-
$ci swobodnego zrzeszania sie naszych pracow-
nikow. Reprezentantem gtosu zespotu jest Rada
Pracownikdw, ztozona w kazdej ze spotek z sied-
miu pracownikow, ktdra opiniuje najwazniejsze
zmiany toczace sie w naszej firmie. Wzmacnia-
my kulture opartg na informacji zwrotnej, reali-
zowanej w ramach modelu — nasi pracownicy
majq dzieki temu poczucie, ze dzielenie sie wat-
pliwosciami, inicjatywami i pomystami ma gte-
boki sens. Organizacja zyskuje za$ dzieki temu

bodziec do dalszego doskonalenia sie. Sami pra-
cownicy majg tez pewnos¢, ze moga liczy¢ na
to, iz otrzymaja obiektywna informacje zwrotng
w zakresie podejmowanych wobec nich dziatan,
np. ocen okresowych.

Prowadzimy réwniez staty dialog z funkcjonu-
jacymi w PZU zwigzkami zawodowymi, tak by
wypracowac rozwigzania, ktére facza cele bizne-
sowe naszej firmy z oczekiwaniami i potrzebami
pracownikdw, w tym poczuciem bezpieczenstwa
i pewnosci zatrudnienia.

Istotne zmiany operacyjne sg wprowadzone ze
stosownym wyprzedzeniem: termin na konsulta-
cje zwolnien grupowych wynosi 20 dni od prze-
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kazania informacji; w sprawach dotyczacych
ustalania regulaminéw: wynagradzania, premio-
wania, pracy, zaktadowego funduszu $wiadczen
socjalnych itd., wynosi 30 dni od przekazania
projektu regulaminu.

PZU SPORT TEAM

Przywigzujemy duzg wage do promocji aktyw-
nego trybu zycia i profilaktyki zdrowotnej, row-
niez w gronie naszych pracownikéw. W ramach
inicjatywy PZU Sport Team wspieramy, takze fi-
nansowo, réznorodne pasje: sporty indywidual-
ne i zespotowe (biegi, squash, pitka nozna, nar-
ciarstwo, kolarstwo, siatkdwka i koszykdwka).
Zawodnicy naszego PZU Sport Team bio-

rg udziat w ligowych rozgrywkach w swoich
dyscyplinach, ale do aktywnosci zachecamy
wszystkich pracownikdow i ich rodziny w ramach
licznie organizowanych akgji i programéw.

Nasi pracownicy uczestniczg licznie m.in.

w wielu imprezach biegowych: Bemowskim
Biegu Przyjazni, Maratonie Warszawskim, Biegu
Olimpijskim, Biegu na Kasprowy, imprezie spor-
towej ,,Biegnij, Warszawo”, a takze w Praskiej
Dysze, II Crossie Gory Swietej Anny, Gorskich
Ekstremalnych Biegach na Orientacje czy Biegu
Niepodlegtosci.

Temat zdrowego stylu zycia oraz sportowe
osiggniecia naszych pracownikéw regularnie
goszczg na famach magazynu wewnetrznego
,Swiat PZU". W 2013 roku w PZU otwarta zo-
stanie pierwsza w historii firmy wtasna sitownia,
w ktorej pracownicy warszawskiej Centrali be-
da mogli pracowa¢ nad kondycjg. Pracownicy
w catym kraju majg natomiast dostep do kart
Fitprofit uprawniajgcych do darmowego wejscia
na wiele obiektdw sportowych w Polsce.

WIECEJ NIZ WYNAGRODZENIE

Dbajac o satysfakcje i zaangazowanie pracow-

nikéw, oferujemy im rézne $wiadczenia dodat-

kowe i mozliwosci, takie jak np.:

® grupowe ubezpieczenie pracownicze P Plus
i Petnia Zycia;

® znizki na pozostate ubezpieczenia oferowane
przez PZU SA;

® Pracowniczy Program Emerytalny,

® program $wiadczen z Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych,

e karty Fitprofit,

® yczestnictwo w Klubie PZU Pomoc,

® pozyczki remontowe (do 30 tysiecy ztotych)
i pozyczki mieszkaniowe (do 120 tysiecy
ztotych) na preferencyjnych warunkach.

[NieJkonczaca sie wspdtpraca

Rotacja zespotu jest nieodtagcznym elementem
codziennosci kazdej organizacji. Decyzja
pracownika o odejsciu powinna by¢ jednak
sygnatem tego, ze sg obszary, ktére wymagdaja
poprawy. Dlatego zarzadzanie cyklem zycia pra-

cownika obejmuje u nas réwniez exit interview,
czyli rozmowe stuzaca zbadaniu opinii danej
osoby na temat pracy w naszej firmie oraz
motywow, dla ktdrych zdecydowata sie ona

na zmiane pracodawcy. Udziat w badaniu jest

dobrowolny, a wyniki majg charakter poufny.
Uzyskana informacja zwrotna na temat moc-
nych i stabych stron naszej organizacji pozwala
nam zaprojektowac dziatania naprawcze.

W poszukiwaniu efektywnosci, ktora pozwa-

la sie rozwija¢, kazda firma staje czasami przed
koniecznoscig restrukturyzacji zatrudnienia.
Staramy sie utatwi¢ odchodzgcym pracowni-
kom ponowne odnalezienie sie na rynku pracy.
Realizowany w naszej firmie program outpla-
cementu pozwala na dobranie indywidualnych
dziatan dostosowanych do potrzeb i kwalifikacji
jego uczestnikéw.

Program ten umozliwia przeanalizowanie
dotychczasowej Sciezki kariery zawodowej,
wyciggniecie wnioskdw i zaplanowanie kolej-
nych krokéw w dagzeniu do zmiany miejsca
pracy. Program outplacementu dla pracowni-
kéw PZU obejmuje m.in. warsztaty, konsultacje
indywidualne, analize Extended Disc (diagnoza
naturalnych predyspozyciji i talentéw) czy te-
sty X-pert, stuzgce do analizy stopnia znajomo-
$ci jezykdw obcych oraz wiedzy komputerowe;j.
Osoby objete programem maja takze dostep
do specjalnej strony internetowej oraz bazy
ofert pracy i szkolen.

taczna liczba odejs¢ wedtug pici (w osobach) i wskaznik fluktuacji

PZUSA B PZU Zycie SA

Liczba odejs¢ wedtug wieku, stan na 30 grudnia (w osobach)

2011

393

OGOLEM
1568

814

283

OGOLEM
1050

2011 1307 2012 2011 2012 Wyszczegdlnienie
1000 1047 2000 1806 PZU SA
740 833 1568 Kobieta
Mezczyzna
500 521 499 1000 1050 1106 Geczy
— ] — a2 PZU Zycie SA
310 273
Kobieta
0 l 0 Mezczyzna
Kobieta Mezczyzna Kobieta Mezczyzna Kobieta Mezczyzna
Ogodtem

2012

PZU SA

480 447 GDANSK

i KATOWICE

OGOLEM KRAKOW

1806 LUBLIN
tODZ
POZNAN
SZCZECIN
WARSZAWA
WROCEAW

PZU Zycie SA
GDANSK
KATOWICE
KRAKOW
LUBLIN
tODZ
POZNAN

520 SZCZECIN

WARSZAWA

WROCEAW

879

ponizej 30 lat 30 do 50 lat B 50 lat i wiecej

Fluktuacja 2012

1568
110
148

90
127
153
157

33
631
119

1050

94

69

54

83

69

93

51
498

39

-3,63%
-5,90%
0,40%
-1,76%
-3,72%
3,11%

Liczba odejs¢ wedtug regionu,
stan na 30 grudnia (w osobach)

Wyszczegodlnienie 2011 2012

1806
155
285
112
233
101
198

75
526
121

1106

67
152

75
100

46
157

64
343
102
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PZU:

Jednym ze strategicznych celdéw PZU 2.0 jest
to, by nasza firma stata sie pracodawca z wy-
boru. Rozpoczeliémy dtugofalowy proces budo-
wy marki PZU jako pracodawcy i wprowadzali-
$my system zarzadzania talentami.

W tym celu zdefiniowaliSmy jasno naszg propo-
zycje wartosci (EVP — Employer Value Proposi-
tion), ktora najlepiej odpowiada oczekiwaniom
preferowanych pracownikéw. Wysytamy spdj-
ny, atrakcyjny komunikat odno$nie do tego,

o nas wyroznia (prestiz, praca bedaca wyzwa-
niem, zmieniajgca sie marka), czego oczekuje-

my (spetnienia standardéw DNA PZU, zaangazo-
wania w prace, madrosci, wyobrazni, prostoty)
oraz kogo szukamy (ludzi odwaznych, samo-
dzielnych, odpowiedzialnych, proaktywnych,
przedsiebiorczych i skutecznych w swoich
dziataniach).

NIE TLUMACZ, GDZIE PRACUJESZ

— PRACODAWCA PRZEZ DUZO P
Rownolegle realizujemy spoéjne dziatania wi-
zerunkowe, tak by marka PZU zakorzenita sie

w powszechnej $wiadomosci. Szczegding wa-
ge przykfadamy do komunikacji z grupg mto-
dych odbiorcéw. Wiosng 2012 roku rozpocze-
liSmy skoordynowang ogolnopolskg kampanie
promocyjng prowadzong na wybranych uczel-
niach, portalach internetowych i targach pracy,
rowniez tych wirtualnych, gdzie przedstawiamy
programy edukacyjne oraz naszg oferte stazy

i praktyk. Na najlepszych uczelniach stworzyli-
Smy sie¢ Ambasadoréw PZU, studentow, ktorzy
wspierajg nas w dziataniach. Wspdtpracujemy
tez aktywnie z organizacjami studenckimi.
Angazujemy sie w wiodace inicjatywy zewnetrz-
ne, takie jak: ,Grasz o Staz”, ,Program Kariera”
(realizowany wraz z Polskg Radg Biznesu),
~Studenckie Gwiazdy Sprzedazy”.

Duzym zainteresowaniem studentow cieszy sie
nasz konkurs ,Wiedzg Pisane”, w ktérym nagra-
dzamy najlepsze eseje, prezentacje lub filmy.
Przygotowali$my réwniez nowy, scentralizowany
program stazy i praktyk oraz wigzace sie z nim
benefity — zaréwno dla stazystéw, praktykan-
téw, jak i ich opiekundéw. Uczestnicy programu
beda dotaczac do naszej firmy dwa razy w roku:
W czerwcu oraz pazdzierniku. To ujednolicone
dla catej firmy podejscie nie tylko wychodzi na-
przeciw oczekiwaniom rynku, ale takze pozwala
nam na sprawng organizacje szkolen i ses;ji tre-
ningowych. Aktualnie hastem reklamowym PZU
skierowanym na zewnatrz jest ,Praca przez du-
zo P". Kampanie wewnetrzne prowadzimy nato-
miast pod hastem ,Pracodawca przez duzo P”.

Model Employer Value Proposition

Kim chcemy by¢

Profil
Wizerunek,
jaki chcielibysmy
komunikowac.

Jak jestesmy
postrzegani
Wizerunek

Zewnetrzny wizerunek
i pozycja firmy.

Kim jestesmy

Identyfikacja
Wizerunek, sciezka kariery
i mozliwosci,
jakie firma oferuje.

Model EVP pozwala
zidentyfikowac wartosci,
ktére beda stanowic
nasza wizytowke jako
pracodawcy.

Propozycja wartosci jest
suma tego, kim jestesSmy,
kim chcemy by¢ i jak
jesteSmy postrzegani
przez potencjalnych
kandydatow
zewnetrznych

i wewnetrznych. Sktadaja
sie na nig zaréwno
korzysci emocjonalne
(dobre samopoczucie),
jak i realne (mozliwosci

s b 4 - rozwoju zawodowego,
& . Sciezki kariery etc.).
S
~
RS
~
Employer
Value
Proposition

(element taczacy posiadany
i pozadany wizerunek)
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Ekol_ogiczr)g
wrazliwosc

Strategiczne podejscie

Przez lata panowato przekonanie, ze inicjatywy
proekologiczne powinny by¢ domeng firm prze-
mystowych, ktdrych dziatalno$¢ odciska piet-
no na $rodowisku. W efekcie branza finansowa
zawezata znaczenie CSR do zaangazowania na
rzecz pracownikow, rynku i lokalnych spotecz-
nosci. To podejscie obecnie przechodzi w Pol-
sce, wzorem dojrzatych rynkdw, szybkg wery-
fikacje. Banki czy ubezpieczyciele zdajg sobie
sprawe, ze mogg mie¢ znaczacy wptyw na
$rodowisko naturalne.

Odpowiedzialne podejscie do kwestii Srodowi-
skowych, ktére towarzyszy nam od lat, zostato
usystematyzowane w ramach strategii PZU 2.0.
Zarzadzanie wptywem na $rodowisko zosta-

to uznane w niej jako jeden z czynnikéw budo-
wania wartosci PZU. Nasze dziatania przybierajg
dwojaki charakter: odpowiedzialnego zarzadzania
zasobami naturalnymi wewnatrz naszej organi-
zacji oraz budowania wrazliwosci i $wiadomosci

Agata Drozdz,

ekologicznej wsérdd interesariuszy — pracowni-
kow, klientéw, partneréw biznesowych, dostaw-
cow, przedstawicieli lokalnych spotecznosci.
Dazymy do ograniczenia negatywnych
nastepstw ekologicznych naszej dziatalnosci
operacyjnej poprzez wdrazanie ,zielonych”
inicjatyw, angazowanie pracownikow

w dziatania na rzecz ochrony $rodowiska oraz
wykorzystywanie narzedzi IT do optymalizacji
zuzycia materiatdw. Kwestie Srodowiskowe
zostaty rowniez uwzglednione w ,,Dobrych
Praktykach w PZU".

PAPIEROWE WYZWANIE

Realizujemy wiele inicjatyw, ktdre stuzg reduk-
Cji zuzycia papieru, takich jak promocja elektro-
nicznego obiegu dokumentdw i wnioskéw czy
zachecanie pracownikéw do rezygnacji z pa-
pierowych wydrukéw. W efekcie tych dziatan

w 2012 roku odnotowalismy znaczacy spadek

Kierownik ds. Utrzymania Nieruchomosci Centrum,

Biuro Nieruchomosci

Kwestie ochrony $rodowiska od dziecka zaprzataty gtowe mojemu pokoleniu. Mimo ze
obce nam byto pojecie recyklingu czy segregacji odpaddw, to puste butelki odnosilismy
do skupu, w szkole organizowalismy zbidrki makulatury, zbieraliSmy puszki po napojach,
a zakupow nie pakowalismy do jednorazowych siatek, ktére natychmiast po wypakowa-
niu ladujg na $mietniku. Wtedy wazny dla nas byt réwniez aspekt ekonomiczny — mozli-
wo$¢ zarobienia kilku ztotych do kieszonkowego.

Dzisiaj odpowiedzialno$¢ za Srodowisko stanowi wazny aspekt spotecznej odpowie-
dzialnoSci przedsiebiorstw. PZU poprzez state podejmowanie proekologicznych
inicjatyw ma na celu zminimalizowanie negatywnego oddziatywania na Srodowisko
naturalne (ograniczenie zuzycia papieru, wody, energii elektrycznej, planowana segre-
gacja odpaddw) oraz ksztattowanie pozytywnego wizerunku firmy wsréd pracownikdw
i interesariuszy.

Odpady w latach 2011-2012

Dziatania na rzecz zarzadzania odpadami obejmujg inicjatywy na rzecz zmniejszenia zuzycia poszczegdlnych materiatow,
akcesoridéw, mebli itp. przy jednoczesnej dbatosci o ich maksymalny recykling. W przypadku takich odpadéw, jak elek-
tronika, papier czy metale, osiggamy 100-proc. poziom odzysku.

2011

TONERY = s s s s s s s s sssssm

DYSKIHDD === = =

URZADZENIA
ELEKTRONICZNE

PAPIER -------1241474|-------------

METALE ZELAZNE

PLYTYCD =smumu 4175  cccccsccccnn=s

szt.

* Dodatkowo w 2012 roku baterie i akumulatory — 12 856 kg (100% recykling).
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Bezposrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych
zrodet energii (gaz i olej w przeliczeniu na GJ)

54775 54775 53364 52364

B Catkowite

(w dzulach)

zrédet

zrédet
2011 2012
Posrednie zuzycie energii wedtug
pierwotnych zrodet energii (GJ)
34 836
30 000 34 515
20 000
104

15 000
10 000

B Zrédia

5000

W Zrodia
odnawialne

2011 2012

Proporcje energii odnawialnej policzone wedtug rozporzadzenia
ministra gospodarki okreslajgcego ilos¢ energii odnawialnej w energii
sprzedawanej (10,4 proc. za lata 2011 i 2012).

Wykorzystane surowce/materiaty (w tonach)

2011

1206

papier
i formularze/
druki

zuzycie energii

W Zuzycie energii
z odnawialnych

B Zuzycie energii
z nieodnawialnych

nieodnawialne

zuzycia papieru — w poréwnaniu z 2011 rokiem
zaoszczedziliSmy ok. 75 ton papieru (tj. 15 min
arkuszy papieru formatu A4).

Tak znaczaca redukcja byta mozliwa dzieki
przemodelowaniu procesow biznesowych,
przede wszystkim zwiekszeniu udziatu skano-
wanych dokumentdw, ograniczeniu do minimum
kopiowania, optymalizacji stopnia wykorzystania
urzadzen drukujgcych, zmniejszeniu liczby
drukarek lokalnych. Ponadto w miejsce papiero-
wego wprowadzilismy elektroniczny obieg
wnioskow oraz potwierdzen realizacji zakupow
towardw i ustug.

Kupowane do Centrali i placéwek papier toaleto-
wy oraz reczniki s produkowane z makulatury.
W grudniu 2012 roku rozpoczeliSmy kampanie
promujaca prenumerate gazet elektronicznych —
zastgpienie 10 dziennikéw ich e-wydaniami po-
zwolito zaoszczedzi¢ ok. 100 kg miesiecznie pa-
pieru. Akcja jest kontynuowana w 2013 roku.
Prowadzimy tez regularne dziatania i przegla-
dy drukéw akwizycyjnych (polisy, wnioski) pod
katem zmniejszenia zuzycia papieru badz za-
stapienia ich w petni wersjami elektronicznymi.
Zachecamy tez agentow do racjonalnego zama-
wiania i wykorzystywania drukéw akwizycyjnych
(kampania byta szczegdlnie nasilona w trakcie
zmiany identyfikacji wizualnej PZU). Rozwijamy
standardy zarzadzania zapasami drukéw

papier
i formularze/
druki

Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem

(w tonach)

1762

catkowita
2011 E R NN waga odpadow
przeznaczonych
na recykling*

1758

catkowita
2012 === waga odpadow
przeznaczonych
na recykling*

* S3 to m.in. meble, tonery, urzagdzenia elektroniczne, dyski twarde, ptyty CD, papier, akumulatory, telefony komdrkowe.

Poza odpadami przeznaczonymi na recykling PZU wytwarza takze odpady komunalne, ale nie jest w stanie

okresli¢ ich wartosci.

i planujemy uruchomienie dodatkowych mecha-
nizmdw kontroli dynamiki wykorzystania zapa-
sow w cyklu tygodniowym. W efekcie prowa-
dzonych dziatan zanotowali$my w 2012 roku
15-proc. spadek wydatkdw na druki akwizycyj-
ne w PZU w poréwnaniu do 2011 roku.

ZARZADZANIE ODPADAMI

Nasza skala dziatania — a wiec i ilo$¢ genero-
wanych odpadéw — naktada na nas szczegdlne
zobowigzanie. Chcemy mu sprostac, realizujgc
takie inicjatywy, jak: segregacja odpadéw w bu-
dynkach Oddziatéw Regionalnych i Centrali PZU
(papier, odpady komunalne, szkto, plastik) oraz
konsolidacja uméw na wywéz odpadéw w ce-
lu lepszej nad nimi kontroli. W raportowanym
okresie w firmie brak byto istotnych odpaddw
niebezpiecznych.

Dziatania zwigzane z zarzadzaniem odpadami
beda kontynuowane i rozwijane w kolejnych
latach.

OGRANICZANIE ZUZYCIA PALIWA

I SAMOCHODOW StUZBOWYCH

Dazymy do tego, by zmniejsza¢ wptyw uzytko-
wania samochodow stuzbowych na $rodowisko.
Whprowadzilismy w tym celu w 2012 roku

karty limitowe na paliwo. Wymieniamy tez
naszg flote na mniejsze, bardziej ekonomiczne
auta. W konsekwencji udato nam sie zmniejszy¢
Sredniomiesieczne zuzycie paliwa ze 125 do 117
litréw na samochdd.

Staramy sie tez zaznajamia¢ naszych mobilnych
pracownikdw z zasadami eco-drivingu, czyli bar-
dziej ekonomicznego i ekologicznego uzytkowa-
nia samochodu.

REDUKCJA ZUZYCIA ENERGII I WODY

W najwiekszym budynku PZU — warszawskiej
Centrali PZU Tower — zostaty w 2010 roku zain-
stalowane ograniczniki na wode (baterie z cza-
sowym wyptywem wody). Efekty tych dziatan
mogliémy zauwazy¢ juz w 2011 roku. Wzrost
efektywnosci zuzycia energii umozliwity nam ta-
kie dziatania, jak zainstalowanie w budynku PZU
Tower czujek czasu oswietlenia w garazu pod-
ziemnym i korytarzach oraz konsolidacja umoéw
sprzedazy energii elektrycznej. Systematycznie
wymieniamy w budynkach $wietldwki na ener-
gooszczedne zrédta Swiatta, a przy okazji mo-
dernizacji instalacji grzewczych zastepujemy
piece grzewcze energooszczednymi.
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Wzmacnianie swiadomosci
ekologicznej pracownikow

Karol Stokop,

Koordynator ds. Obstugi Technicznej

Kampanie edukacyjne organizowane przez PZU poprzez
promowanie ekozachowan uczg pracownikdw $wiadomego
korzystania ze srodowiska i jego zasobdw. Akcje zwigzane
z oszczedzaniem wody, energii, papieru i innych surowcéw
w biurze zachecajg nas do wykorzystania tych dobrych
nawykéw w naszym zyciu codziennym, réwniez poza praca.
Zbidrka telefondw komdrkowych uswiadomita nam, ze przed-
mioty, ktdre dla nas wydajg sie bezuzyteczne lub zbedne,
po wiasciwym ich zagospodarowaniu moga przynie$¢
wymierne korzysci dla innych, bardziej potrzebujgcych.

Zachecamy nasz zesp6t do przyjaznego
$rodowisku naturalnemu stylu zycia, takze
w miejscu pracy. Edukacja pracownikow
na temat znaczenia Srodowiska naturalne-
go i koniecznosci zachowania go w niepo-
gorszonym stanie przysztym pokoleniom
przybiera roézne formy.

Uwrazliwiamy pracownikdw, by w biuro-
wych, codziennych czynno$ciach pamietali

0 oszczedzaniu wody i energii. Wykorzy-
stujemy komunikacje wewnetrzng,

w tym intranet, by promowac ograniczanie
zuzycia surowcow i materiatow w trakcie
wykonywania biezacych obowigzkow.
Tematy stuzace edukacji i wzrostowi Swia-
domosci ekologicznej regularnie trafiajg

na famy magazyndéw ,Swiat PZU”, ,Swiat
Agenta” i newslettera ,,Z pierwszej reki”.
W ramach kampanii na rzecz ochrony $ro-
dowiska w biurze w pazdzierniku 2010 roku
pojawity sie w kuchniach i toaletach
naklejki z praktycznymi ekoporadami.
Wspieramy tez inicjatywe pracownikéw
zbierania plastikowych nakretek od butelek.
W drugim poétroczu 2011 roku oraz

w pierwszym pétroczu 2012 roku prowadzi-
lismy liczne kampanie informacyjne
zachecajgce agentow PZU do racjonalne-
go zamawiania i wykorzystywania drukdéw
akwizycyjnych.

W grudniu 2012 roku zorganizowalismy
zbiorke starych telefonéw komdrkowych

w specjalnie oznakowanych pojemnikach.
Zebrane w czasie akcji aparaty zostaty
odsprzedane firmie, ktéra zajeta sie ich
naprawa, a te, ktérych naprawa nie byta
mozliwa, zostaty zutylizowane w sposéb
przyjazny dla $rodowiska. Srodki uzyskane
ze sprzedazy uzywanych aparatow zasili-
ty konto Fundacji ,,Dorastaj z Nami” (wcze-
$niej: Fundacja 10 kwietnia), ktora wspiera
dzieci 0sob poszkodowanych w trakcie
petnienia stuzby publicznej.

Wptywamy
na innych

Zachecamy naszych interesariuszy do dziatan
ekologicznych, wysytajac im jasny sygnat:
$rodowisko jest dla nas bardzo wazne. Szczegdl-
ng role przypisujemy edukacji naszych klientéw.
Mamy $wiadomos¢, ze posrednio wptywamy na
poziom wiedzy ekologicznej i ksztattowanie sie
wiasciwych postaw i nawykow 16 miliondw
Polakéw.

Przywigzujemy duza wage do tego, by proces
sprzedazy i obstugi klientow, w tym likwidacji
szkdéd, w minimalnym stopniu obcigzat $rodowi-
sko. W ramach obowigzujgcych ram prawnych
zmniejszamy objeto$¢ drukéw i — gdy jest to
mozliwe — zastepujemy je elektronicznymi.
Zachecamy klientdéw do rezygnacji z papierowej

Z pierwszej reki

Dziennik pracownikéw Grupy PZU

korespondencji (np. potwierdzen naby¢ badz
umorzen jednostek funduszy) oraz korzystania
ze zdalnych kanatéw dostepu (SMS, internet,
telefon). Odpowiadajac na ich potrzeby,
zapewniliSmy m.in. mozliwos¢ wygodnej

i szybkiej likwidacji szkod przez internet.
Wyszukujemy i popularyzujemy trendy, ktére
mogg przyczynic sie do lepszego zarzadzania
wptywem gospodarki i konsumpcji na srodowi-
sko. W czerwcu 2012 roku byliSmy partnerem
warszawskich targéw Auto Moto Eko, pierw-
szej w Polsce wystawy prezentujgcej w jednym
miejscu rdzne projekty i studia nad pojazdami
ekologicznymi, ktére w niedalekiej przysztosci
zdominujg rynek.

Informacja dla pracownikow Centrali

Zbiorka starych telefonow komorkowych w Centrali PZU
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Raport z niezaleznej uslugi atestacyjnej

Do Zarzgdu PZU SA i PZU Zycie SA.
Identyfikacja kryteridw i opis przedmiotu

Niniejszy raport zostal sporzgdzony zgodnie z warunkami Umowy (. Umowa") zawartej w celu
wykonania uslugi atestacyjnej dajgcej umiarkowang pewnos¢ w zakresie poprawnosci ponizej
wskazanych wskafnikow zaprezentowanych w raporcie ,Raport spolecznej odpowiedzialnogci
biznesu PZU 2011-2012" (,Raport PZU™),

Zarzad PZU SA i PZU Zycie SA (,PZU") sporzadzil Raport PZU na podstawie Wytyeznych do
raportowania kwestii zrownowazonego rozwoju opublikowanych przez Global Reporting Initiative
w wersji 3.0 (,Wytyczne GRI G3.0", kryteridw sprawozdawczych™).

Raport PZU przedstawia informacje na temat zrdwnowazonego rozwoju Spolki w zakresie danych
ilodciowych i jakosciowych w okresie od 1 stycznia 2011 r. do 31 grudnia 2012 r.

Odpowiedzialnosé Zarzadu

ngasforzqdzenie Raportu PZU zgodnego z Wytycznymi GRI G3.0 odpowiedzialny jest Zarzad
i.

Do odpowiedzialnosci Zarzadu Spotki nalezy wybér i aplikacja odpowiednich metod przygotowania
danych pozafinansowych oraz zaprojektowanie, wdrozenie oraz utrzymanie systemdw i procesow,
ktire zapewnig odpowiednie wsparcie dla przestrzegania Wytycznych GRI G3.0 przy opracowaniu
danych pozafinansowych, wykorzystujae odpowiednie w tym zakresie zaloZenia i szacunki.

Nasza odpowiedzialnoéé

Naszym zadaniem bylo wyciagniecie wnioskéw na temat wybranych materialnych wskaZnikéw
zaprezentowanych w Raporcie PZU. Zastosowane procedury zostaly przez nas wybrane wedlug
wlasnego uznania i obejmujy ocene ryzyka istotnego znieksztalcenia wybranych danych dla
wskazanych wybranych wskaznikow: EN1, EN22, LA1, LA7, LA, HR3, SO3, PRs, PRS, PRo
(definicje wskaZnikow oraz odwolanie do miejsca prezentacji wskaZnika zostaly wskazane w
Raporcie PZU w tabeli .Wskainiki GRI™).

Zrealizowaliémy zlecenie zgodnie z Miedzynarodowym Standardem Uslug Atestacyjnych 3000
»Uslugi atestacyjne inne niz badanie lub przeglad historycznych informacji finansowych” (L ISAE
3000").

Podsumowanie wykonanych prac

Przeprowadzone przez nas procedury obejmowaly przede wszystkim:

e (Ocene struktury i skutecznodei istotnych mechanizméw kontroli wewnetrznej w zakresie
zbierania i przetwarzania danych dla wyzej wskazanych wskaznikow,

PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0,
Al Armii Ludowej 14, 00-638 Warszawa, Polska
T: +48 (22) 523 4000, F: +48 (22) 523 4040, wnww.puwe.com

copers Sp 200 wisana jesl do Kaowego Rumeibng EecBdzonego priel Sad Reonowy dam 8 Warzawy pod numerem KRS

Pricewatorhousel Sadowego
CODDOA4BSS MIP 528021 02 38 Mapdsl rakiadowy wyncs: 10 363 500 fiotych  Seedpby Spolo es! WarsZaws A1 Arme Ludowsy 14

| &

pwc

» Weryfikacj¢ wskazanych powyzej wskaznikow w oparciu o rozmowy z odpowiednimi
celonkami kierownictwa Spétki oraz pracownikami odpowiedzialnymi za raportowanie danych
pozafinansowych oraz procedury analityczne dla wyzej wskazanych wskainikow,

» Weryfikacje proby dokumentéw Zrodlowych dla wyzej wskazanych wskaznikow. Przykladowe
analizowane dokumenty to faktury, raporty otrzymane ze Zrodel zewnetrznych oraz raporty
wewngtrzne, w tym raporty wygenerowane & systemdw informatycznych Spotki.

W przypadku zlecenia majgcego na celu wykonanie uslugi atestacyjnej dajgcej umiarkowang
pewnoéé, procedury zbierania dowoddéw sa bardziej ograniczone niz w przypadku zlecenia
majgeego na celu udzielenie wystarczajgeej pewnodci, w zwigzku z tym uzyskuje sie mniejszg
pewnosé niZ w przypadku zlecenia majacego na celu udzielenie wystarczajacej pewnosei.

Um‘zakm}r, 2e uzyskane przez nas dowody sa wystarczajace i odpowiednie do wydania ponizszego
wniosku.

Wniosek

Na podstawie przeprowadzonych procedur nie stwierdziliémy niczego, co wskazywaloby, ie
wyze] wskazane wskaZniki zaprezentowane w Raporcie PZU nie sa, we wszystkich istotnych
aspektach, zgodne z Wytycznymi GRI G3.0.

Ograniczenie zastosowania

Niniejszy raport zostal przygotowany przez PricewaterhouseCoopers Sp. z o.0. (,PwC™) dla PZU w
odniesieniu do zapisbw Umowy pomiedzy PwC a PZU i jest przeznaczony wylgcznie do uiytku
Zarzadu Spolki. Nie nalezy go wykorzystywaé w zadnych innych celach.

PwC nie przyimuje w zwigzku z tym raportem Zadnej odpowiedzialnosci (umownej, deliktowej (w
tym za zaniechanie)} ani innej) wobec Zadnych oséb innych niz PZU. Odpowiednio, niezaleinie od
formy dzialan, czy to w kontrakcie, umowie deliktowej ani innej, w zakresie dopuszezalnym przez
prawo, PwC nie przyjmuje w zwigzku z tym raportem Zadnego rodzaju odpowiedzialnodci, a takie
nie przyjmuje adnej odpowiedzialnodci za konsekwencje wynikajgee z raportu dla jakiejkolwiek
osoby (2a wyjatkiem Spolki, na zasadach wskazanych powyzej) badZ za jakakolwiek decyzje podjets
bad{ niepodjeta na podstawie niniejszego raportu.

Raport PZU powinien by¢ odczytywany lacznie z Wytycznymi GRI G3.0.

ﬁr foeee P Ko a ae 'f{""f" i

PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0.
Warszawa, 23 lipca 2013 1.
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Oswiadczenie o
weryfikacji poziomu aplikacji GRI

GRI niniejszym oswiadcza, iz PZU zlozyto swoj raport zatytutowany ,,PZU 2.0 Zmieniamy sie na dobre.
Raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu 2011-2012" w dziale raportéw GRI, ktéry uznat, iz raport
ten spetnia wymogi aplikacji poziomu B+,

Poziomy aplikacji GRI ukazuja stopien, w jakim zawartosc wytycznych G3 GRI zostata zastosowana w
ztozonym raporcie zréwnowaionego rozwoju. Weryfikacja potwierdza, iz dla tego poziomu aplikacji

w raporcie zostata przedstawiona wymagana ilos¢ standardowych informacji i wskaznikow oraz, ze
Indeks tredci GRI prezentuje wymagane informacje wediug wytycznych G3 GRI. Aby zapoznad sie z
metodologia, prosze kliknaé w link: www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/ALC-Methodol-
ogy.pdf

Poziomy aplikacji nie informuja o wydajnosci danej organizacji w zakresie adresowania kwestii
Zréwnowazonego rozwoju, ani tez o jakosci informacji zawartych w jej raporcie.

Amsterdam, 17 lipca 2013

GRI REPORT
GRI CHECKED

Melmara Arbex

Zastepca Dyrektora Naczelnego

Dznaczenie ,+" (plus) zostato dodane do Poziomu Aplikacji, poniewaz PZU poddato ten raport (lub jego
czesc) zewnetrznej weryfikacji. GRI zezwala autorom raportu na wiasne kryteria wyboru odpowiedniegj

organizacji weryfikujacej raport.

Global Reporting Initiative (GRI) fest organizaciq sieciowq, ktdra zapoczgtkowata rozwd] najbardziej rozpowszechnionych ramowych zasod
raportowania GRI | ktdra dba o to, by byly one weigé ulepszane i stosowane no calym Swiecie. Wytypczne GRI okreslajg rosody | wskaZniki,

ktdre organizacfe mogg wykorzystod do mievzenia | raportowanio ekonomicznych, srodowiskowych oraz spaleczrych ospektow swojego
Sfunkcjonowamio, www.globolreporting.org

Wiigczenie odpowledzialnodcl: Tam, gdzie dany raport Zréwnowaionego rozwefu zowlera linki zewngtrzne rownle materiof oudio-wizualny),

odwiadczenie to odnosi sie wylgeznie do materiotdw zgloszonych do GRI w czasie weryfikacii dnio 9 lipca 2013, GRI wyraénie 20
2necza, iF oswiadczenie to nie odnosi sie do ewentualnych pdéniejszych zmian w materialach.

J

Tabela wskaznikow GRI

Wskaznik | Opis wskaznika

1.1

1.2

2.1
2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

Strategia i analiza

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla (np. dyrektora
wykonawczego, prezesa zarzadu lub innej osoby o réwnowaznej pozycji)
na temat znaczenia zréwnowazonego rozwoju dla organizacji i jej strategii

Opis kluczowych wptywow, szans i ryzyk

Profil organizacyjny
Nazwa organizacji
Gtowne marki, produkty i/lub ustugi

Struktura operacyjna organizacji, z wyroznieniem gtéwnych dziatow,
spotek zaleznych, podmiotéw powigzanych oraz przedsiewzie¢ typu
joint venture

Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji

Liczba krajow, w ktérych dziata organizacja, oraz podanie nazw tych krajow,
gdzie zlokalizowane sg gtéwne operacje organizacji, lub tych, ktére sg
szczegolnie adekwatne w kontekscie tresci raportu

Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji
Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu geograficznego, obstugiwanych
sektoréw, charakterystyki klientdw/konsumentéw i beneficjentow
Skala dziatalnosci
Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktury
lub formy wiasnosci
Nagrody otrzymane w raportowanym okresie
Parametry raportu
Okres raportowania (np. rok obrotowy/kalendarzowy)
Data publikacji ostatniego raportu (jesli zostat opublikowany)
Cykl raportowania (roczny, dwuletni itd.)
Osoba kontaktowa
Proces definiowania zawartosci raportu
Zasieg raportu
Oswiadczenie w sprawie jakichkolwiek ograniczen w zakresie i zasiegu raportu

Informacja o przedsiewzieciach typu joint venture, podmiotach zaleznych,
obiektach dzierzawionych, operacjach outsource” owanych i innych jednostkach,
ktdre w znaczacy sposdb mogg wptynaé na poréwnywalnos¢ dziatan organizacji
w poszczegdlnych okresach i/lub w stosunku do innych organizacji

Techniki i przyjete zatozenia odnosnie do szacunkoéw i kalkulacji wskaznikdw
i innych informacji zawartych w raporcie

Wyjasnienia dotyczace efektdw jakichkolwiek korekt informacji zawartych
w poprzednich raportach z podaniem powoddw ich wprowadzenia oraz

ich wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/okresu bazowego, charakteru
dziatalnosci, metod pomiaru)

Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczace zakresu,
zasiegu lub metod pomiaru zastosowanych w raporcie

Tabela wskazujgca miejsce zamieszczenia standardowych informacji w raporcie

Stopien
raportowania

Petny

Petny

Petny
Petny

Petny
Petny
Petny

Petny

Petny
Petny
Petny

Petny

Petny
Petny
Petny
Petny
Petny
Petny
Petny

Petny

Petny

Petny

Petny

Petny

Strony

4-5; 24

4-5; 24

12

111

2; 30
30
30

31
30

30

30

30-31

30

30

111
-114
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3.13

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14
4.15

4.16

4.17

Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu. Jesli nie
zawarto takich danych w niezaleznym raporcie poswiadczajgcym, wyjasnienie
zakresu i podstaw zewnetrznej weryfikacji oraz relacji pomiedzy organizacja

i zewnetrznym podmiotem poswiadczajgcym

Nadzor, zobowigzania i zaangazowanie

Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajgcymi
pod najwyzszy organ nadzorczy, odpowiedzialnymi za poszczegdlne
zadania, jak na przyktad tworzenie strategii czy nadzor nad organizacjg

Wskazanie, czy przewodniczacy najwyzszego organu nadzorczego
jest réwniez dyrektorem zarzadzajacym (a jesli tak, to jakie funkcje petni
w ramach zarzadu wraz z uzasadnieniem takiej struktury)

Liczba i pte¢ cztonkéw najwyzszego organu nadzorczego z wyrdznieniem
niezaleznych i/lub niewykonawczych cztonkéw (dotyczy organizacji
posiadajacych monistyczng strukture rady nadzorczej/organu nadzorczego)

Mechanizmy umozliwiajace akcjonariuszom i pracownikom zgtaszanie
rekomendacji i wskazdwek dla najwyzszego organu nadzorczego

Zwigzek pomiedzy poziomem wynagrodzen najwyzszego
organu nadzorczego, wyzszej kadry menedzerskiej oraz zarzadu
(obejmujac system odpraw) a wynikami organizacji

(obejmujac wyniki spoteczne i $rodowiskowe)

Procesy pozwalajace na unikniecie konfliktu intereséw cztonkéw najwyzszego
organu nadzorczego

Proces weryfikacji sktadu, kwalifikacji i doswiadczenia cztonkéw najwyzszego
organu nadzorczego oraz komitetéw, rozwazajac przy tym ptec i inne wskazniki
roznorodnosci

Wewnetrznie sformutowana misja lub wartosci organizacji, kodeks
postepowania oraz zasady odnoszace sie do aspektéw ekonomicznych,
spotecznych i $rodowiskowych funkcjonowania organizacji oraz poziom ich
implementacji

Procedury najwyzszego organu nadzorczego dotyczace nadzoru identyfikacji
i zarzadzania kwestiami ekonomicznymi, Srodowiskowymi i spotecznymi,
wigczajac stosowne ryzyka i szanse oraz dostosowanie sie lub zgodnos¢

z uznanymi miedzynarodowymi standardami, kodeksami postepowania

i zasadami

Proces ewaluacji wynikdw dziatan najwyzszego organu nadzorczego
w odniesieniu do kwestii ekonomicznych, sSrodowiskowych i spotecznych

Wyjasnienie, czy i w jaki sposob organizacja stosuje zasade ostroznosci

Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekonomiczne,
$rodowiskowe i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy

Cztonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak stowarzyszenia branzowe)
i/lub w krajowych/miedzynarodowych organizacjach rzeczniczych

Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje
Podstawy identyfikacji i selekcji angazowanych grup interesariuszy

Podejsécie do angazowania interesariuszy wigczajac czestotliwo$¢ angazowania
wedtug typu i grupy interesariuszy

Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy oraz odpowiedz
ze strony organizacji, réwniez poprzez ich zaraportowanie

Stopien
raportowania

Petny

Petny

Petny

Petny

Petny

Petny

Petny

Petny

Petny

Petny

Petny
Petny

Petny

Petny

Petny
Petny

Petny

Petny

Strony

30

16-17

16

16-17

19-20;
95

17

17

17

23

25

17
19

23

14

28-29
28

28-29

28-29
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EC1

EC8

EN1
EN3
EN4

EN22

LAl

LA2

LA3

LAS

LA6

Podejscie do zarzadzania

Podejécie do zarzadzania — wskazniki ekonomiczne (EC)

Podejscie do zarzadzania — wskazniki srodowiskowe (EN)

Podejscie do zarzadzania — wskazniki spoteczne zwigzane
z praktykami zatrudnienia i godng praca (LA)

Podejscie do zarzadzania — wskazniki spoteczne zwigzane
z respektowaniem praw cztowieka (HR)

Podejscie do zarzadzania — wskazniki spoteczne (SO)

Podejscie do zarzadzania — wskazniki spoteczne zwigzane z odpowiedzialnoscig
za produkt (PR)

Wskazniki ekonomiczne (EC)

Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona

z uwzglednieniem przychodéw, kosztéw operacyjnych, wynagrodzenia
pracownikéw, dotacji i innych inwestycji na rzecz spotecznosci,
niepodzielonych zyskdw oraz wyptat dla wiascicieli kapitatu i instytugji
panstwowych

Wkiad w rozwdj infrastruktury oraz $wiadczenie ustug na rzecz spoteczenstwa
poprzez dziatania komercyjne, przekazywanie towardw oraz dziatania pro bono.
Wptyw tych dziatan na spoteczenstwo

Wskazniki sSrodowiskowe (EN)
Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi i objetosci
Bezposrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych zrodet energii
Posrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych zrodet energii

Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania
z odpadem

Stopien
raportowania

Petny

Czesciowy

Petny
Pelny
Petny

Czesciowy

Wskazniki spoteczne zwiazane z praktykami zatrudnienia i godna pracg (LA)

taczna liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia, rodzaju umowy
0 prace i regionu

taczna liczba odejsc i wskazniki fluktuacji wedtug grup wiekowych,
ptci i regionu

Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktore nie sg
dostepne dla pracownikdw czasowych lub pracujgcych w niepetnym wymiarze
godzin, wedtug gtéwnych jednostek organizacyjnych

Minimalne wyprzedzenie, z jakim informuje sie o istotnych zmianach
operacyjnych, wraz ze wskazaniem, czy okresy te sg okreslone w umowach
zbiorowych

Odsetek tacznej liczby pracownikéw reprezentowanych w formalnych komisjach
(w ktorych sktad wchodzi kierownictwo i pracownicy) ds. bezpieczenstwa

i higieny pracy, ktére doradzajg w zakresie programow bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz monitorujg takie programy

Petny

Petny

Pelny

Petny

Petny

Strony

13;
56-57

102
-105

82-85;
86-87;
90-92;
95-96

4547,
53;
95-96
45-47;
56;
58-59

34-35;
47-49

13;
56-57

56-57

104
104
104

103; 105

83-85

97

96

95-96

86

113
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Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnosci
LA7 w pracy oraz liczba wypadkdw $miertelnych zwigzanych z pracg, wedtug Petny 86
regiondw

Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika

LALO wedtug struktury zatrudnienia

Czesciowy 91

Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego,
LA11 ktére wspierajg ciggtos¢ zatrudnienia pracownikéw oraz utatwiaja proces Petny 90-92
przejécia na emeryture

Skfad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie

LA13 wedtug pici, wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz innych wskaznikdw Petny ég:é?l’
réznorodnosci
11 4 Wskazniki spoteczne zwigzane z respektowaniem praw cztowieka (HR)
HR1 Procent i catkowita liczba umoéw inwestycyjnych zawierajacych klauzule Petny 53

dotyczace praw cztowieka lub ktdére zostaty poddane kontroli pod tym katem

Catkowita liczba godzin szkoleniowych na temat polityk i procedur regulujgcych
HR3 kwestie przestrzegania praw cztowieka w zakresie prowadzonej dziatalnosci Petny 45-46
oraz procent przeszkolonych pracownikéw

Dziatania zidentyfikowane jako mogace stwarzac zagrozenie dla prawa
HR5 do swobody zrzeszania sie i prawa do sporow zbiorowych oraz inicjatywy Petny 95
wspierajgce te prawa

Wskazniki spoteczne (SO)

Charakter, skala i efektywnos¢ programdw i praktyk w zakresie oceny
SO1 i zarzadzania wplywem dziatalnosci organizacji na spotecznosc lokalna, Petny 56-57
wigczajgc wptyw wejscia na dany rynek, prowadzenia i zakonczenia dziatalnosci

FS14 Inicjatywy majace na celu poprawe dostepnosci dla osob niepetnosprawnych Petny 35
Procent pracownikéw przeszkolonych w zakresie polityk i procedur

S03 antykorupcyjnych organizacji Peiny 4647
S04 Dziatania podjete w odpowiedzi na przypadki korupcji Petny 47
Wskazniki spoleczne zwigzane z odpowiedzialnoscia za produkt (PR)
PRS Prak'tyki zwigzane z quewnieniem satysfakcji klienta, w tym wyniki badan Petny 443
pomiaru satysfakcji klienta
FS16 Inicjatywy majace na celu wzrost swiadomosci kwestii finansowych wedtug Petny 68-71

rodzaju beneficjenta

Programy dotyczace przestrzegania prawa, standardéw i dobrowolnych
PR6 kodeksdw regulujacych kwestie komunikacji marketingowej, z uwzglednieniem Petny 47
reklamy, promocji i sponsoringu

Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci

PR8 klientéw oraz utraty danych

Petny 48

Warto$¢ pieniezna istotnych kar z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami

PRI dotyczacymi dostawy i uzytkowania produktéw i ustug

Petny 47



Dodatkowych informacji zwigzanych
z dziataniem firmy w obszarze CSR udziela
Zespot Sponsoringu, Prewencji i CSR.

Pytania i opinie zwigzane z niniejszym
raportem prosimy kierowac do:

Przemysiaw Kulik

Zespot Sponsoringu, Prewencji i CSR
Biuro Komunikacji Korporacyjnej

PZU SA/PZU Zycie SA

al. Jana Pawia II 24, 00-133 Warszawa
tel.: 22 582-31-37

e-mail: prkulik@pzu.pl

O raporcie

Raport ,,PZU 2.0 Zmieniamy sie na dobre” obejmuje dziatania
i wyniki w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci spotek

PZU SA oraz PZU Zycie SA (tacznie zwane dalej PZU)

za okres od 1 stycznia 2011 roku do 31 grudnia 2012 roku.
Zostat on przygotowany w oparciu o wytyczne GRI G3

z wykorzystaniem suplementu sektorowego dla branzy
finansowej. Zawarte w dokumencie dane zostaty ujawnione
na poziomie B+.

W naszej codziennej pracy staramy sie minimalizowac nasze
oddziatywanie na $rodowisko naturalne. W trosce o nie do druku
raportu wykorzystaliémy papier Cocoon Offset pochodzacy w 100%
z recyklingu. Jest produkowany z makulatury pochodzacej z przerobu
papieru produkowanego z certyfikowanego drewna (FSC).
Produkt wybielony bez uzycia chloru gazowego.

Wydanie tego raportu nie bytoby mozliwe,
gdyby nie zaangazowanie, wiedza i opinie
tak wielu os6b z naszej firmy. Dziekujemy
wszystkim pracownikom i zespotom
Zaangazowanym w przygotowanie raportu.
Wspdlna praca przy zbieraniu danych,

rozmowach i analizach byta dla nas
wsparciem i pozwolita na szersze spojrzenie
na CSR w haszej firmie.

Dziekujemy wszystkim za kilka miesiecy
wspdlnej pracy, ktora byla dla nas duzym
wyzwaniem, ale tez okazjg do rozwoju

i poszukiwania nowych doswiadczen, ktére
chcemy wykorzysta¢ w przysztosci.






