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List Prezesa Zarzadu

Szanowni Panstwo,

PZU od ponad 200 lat dba o bezpieczng
przyszios¢ Polakow. W swiadomosci
klientéw nazwa firmy na state zwigzata
sie z ubezpieczeniami, a my wciaz po-
zostajemy liderem tego sektora.

To zobowigzuje.

Rok 2010 byt dla firmy przetomowy
i otworzyt nowy rozdziat w jej historii.
Przeksztatcita sie ona w spoétke publicz-
na, ktérej walory zaczety by¢ notowane na
warszawskim parkiecie. Byt to nie tylko naj-
wiekszy debiut w historii Gietdy Papieréw
Wartosciowych w Warszawie, ale row-
niez w Europie Srodkowo-Wschodniej od
poczatku przemian ustrojowych i w ca-
tej Europie od 2007 r. To Swiadczy o skali
wielkosci Grupy PZU.

Wielkos¢ ta to powdd do dumy, ale po-
dobnie jak 200 lat historii to tez ogrom-
ne zobowigzanie i odpowiedzialno$c¢.
Uczestniczymy w zyciu Polakéw, gwaran-
tujgc ochrone ubezpieczeniowg ich zy-
cia i mienia, dbamy o przyszte emerytury.
Posrednio lub bezposrednio dajemy prace
bardzo wielu osobom. Jestesmy nie tylko
spoétkg notowang na gietdzie, ale tez istot-
nym inwestorem, ktéry lokuje kapitat i do-
starcza go przedsiebiorcom. Nie mozna
poming¢ tez kluczowej roli, jakg odgrywa-
ja ubezpieczenia we wspotczesnej gospo-
darce. Sg czynnikiem, ktory jg stabilizuje,
chroni przed zawirowaniami i daje szan-
se na wzrost. Trudno dzis wyobrazi¢ sobie
sprawnie funkcjonujacy system ekonomicz-
ny bez ubezpieczen, bez mozliwosci ase-
kurowania ryzyka. Gdyby nie oparcie, jakie
dajemy, wielu przedsiebiorcow wizjoneréw
nie zdecydowatoby sie zaryzykowac.

Rozwdj przynosi kolejne wyzwania, w tym
nowe zagrozenia. Zmiany klimatyczne,
skutkujace ekstremalnymi zjawiskami po-
godowymi, stajg sie, niestety, codzien-
noscig. Powodzie, $niezyce, susze, traby
powietrzne niweczg czesto dorobek zycia.
Staramy sie by¢ obok i wspiera¢ poszko-
dowanych. W ubiegtym roku tylko z tytutu
powodzi wyptacilismy okoto 600 min zto-
tych odszkodowan.

Wiele lat na rynku i wiele pokolen, ktére
zwigzaty swoje zycie z PZU nauczyty na-
szg organizacje patrze¢ daleko w przy-
szto$¢. Swiadomie ponosimy wydatki
z funduszu prewencyjnego, $wiadomie an-
gazujemy sie w dziatania na rzecz bezpie-
czenstwa, swiadomie wspieramy edukacje
finansowag. W dtugim okresie przynosi to
korzysci wszystkim.

Otwieramy nowy rozdziat w naszej historii
— rozdziat spoétki gieldowej — i chcemy my-
Sle¢ o naszym rozwoju jak do tej pory, czy-
li w dtugiej perspektywie. Nie bez powodu
w roku publikacji pierwszego gietdowego
raportu rocznego wydajemy takze pierw-
szy raport podsumowujgcy wyniki spotecz-
ne i srodowiskowe. To swiadoma decyzja
majgca na celu dtugofalowy, zrbwnowazo-
ny wzrost PZU SA.

Z powazaniem
Andrzej Klesyk

Prezes Zarzadu PZU SA

\LCRUPRTLY ]

\LCRUPR2LY, /]

Raport spoteczny PZU SA za rok 2010 Raport spoteczny PZU SA za rok 2010

Praktyczne rozwigzania Praktyczne rozwigzania

2 3



Dziatalnosc i pozycja rynkowa PZU SA'

PZU SA? oferuje szeroki zakres ubezpie-
czeniowych produktéw majatkowych
i osobowych, w tym ubezpieczenia ko-
munikacyjne, majatkowe, osobowe,

PZU SA, ktérego historia siega poczat-
kow XIX wieku, zajmuje niezmiennie po-
zycje niekwestionowanego lidera na rynku
ubezpieczen w Polsce. Wedtug danych

Niebagatelna jest rowniez generowana
warto$¢ ekonomiczna. W ostatnim roku by-
to to ponad 12 mid zt, z czego ponad 2,4
mld zt pod postacig réoznego rodzaju ptat-
nosci wrécito do spoteczenstwa:

Wartos¢ ekonomiczna wygenerowana w 2010 r.
Bezposrednio wygenerowana wartos¢ ekonomiczna

rolne oraz pozostatle ubezpieczenia Komisji Nadzoru Finansowego udziat ryn- Przychody : ~ , tys. 20| 12095 721
OC. W ofercie f|rmy znajduje sie po- kowy PZU na koniec 2010 r. ksztattowat ' Podzielona wartos¢ ekonomiczna

nad 200 produktéw ubezpieczenio- Sie na poziomie 34,2% i byt ponad trzy- o Gz - 2l iz
wych z osiemnastu grup ubezpieczen. krotnie wiekszy od udziatu kolejnego pod Wynagrodzenia i Swiadczenia pracownicze tys. zt 357 406
Wiekszosé oferowanych przez PZU Wwzgledem udziatu rynkowego gracza. Na Ptatnosci na rzecz inwestoréw tys. zt 1751 160
ubezpieczen to wystandaryzowane pro- firmie, ktdéra inicjowata rozwoj rynku ubez- Ptatnosci na rzecz panstwa tys. zt 125 938
dukty przeznaczone dla klientéw indy- pieczen na ziemiach polskich, od 200 lat Inwestycje w spotecznosci tys. zt 5538
widualnych i biznesowych. PZU oferuje spoczywa (wynikajgce z wiodacej pozy- Warto$¢ ekonomiczna zatrzymana

réwniez produkty dedykowane duzym Cji) zobowigzanie do dbania o rozwdj ryn- Warto$¢ ekonomiczna zatrzymana (wyliczona jako tys.zt, 9683956
klientom korporacyjnym. ku ubezpieczen. warto$¢é ekonomiczna wytworzona po pomniejszeniu

o warto$¢ ekonomiczng podzielong)

Podstawowe wielkosci finansowe dobrze obrazujg wielkosS¢ spofki®:

Najlepiej skale i pozycje PZU obrazuje fakt,

j-m. 2009 2010 | Zmiana (%) ) ] . ..

bl kcji PZU w 2010 r.

Sktadki ubezpieczeniowe tys.zt 7791169 7783936 -0,1% i el e §
SeisETE Bri byta najwieksza w Europie Srodowej
: . : - od poczatku transformacji i najwieksza
Wy_mk technlc.zny ubezpieczen tys. zt 166 308 (252 014) w Europie od 2007 r. Potwierdzeniem po-
majatkowych i osobowych zycji rynkowej moze byC réwniez ésme
Zysk netto tys. zt 2510 379 3516 709 40,1% miejsce na ,Liscie 500" najwiekszych firm
Suma aktywow tys. zt| 28936978 26213 094 -9,4% Europy Srodkowo-Wschodniej dziennika
Kapitaty razem tys.zt, 10411542 11902 186 14,3% ,Rzeczpospolita”. Sama marka PZU na-
Zatrudnienie etaty 11 469 10 560 -7,9% lezaca do najstarszych i najlepiej rozpo-

1. Informacje zawarte w tej sekcji s wtérne wobec analogicznych informacji zawartych w dokumencie ,Sprawozdanie zarzadu z
dziatalnos$ci Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej w 2010 roku” oraz ,Raportu Rocznego 2010”. Ww. dokumenty sg

dostepne na stronie www.pzu.pl.

2. Petna nazwa spétki to: Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna.

3. W zaleznosci od typu sg to dane za okres 1 stycznia—31 grudnia lub na 31 grudnia danego roku.

znawalnych w Polsce zostata uznana za
jedng z najbardziej godnych zaufania i wy-
rézniona ztotym godtem European Trusted
Brands.
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Struktura Grupy PZU (uproszczona)

r,‘.a:l.l- L=

Réwnoczesnie spotka PZU SA z siedzi-
bg w Warszawie jest spotkg dominujacqg
w Grupie PZU i posrednio lub bezposred-
nio kontroluje szereg spotek, ktérych dzia-
talnos¢ wigze sie z oferowaniem ustug
na innych rynkach, tak w rozumieniu pro-
duktéw, jak i w rozumieniu geograficznym
(Litwa, Ukraina). W okresie, o ktérym jest
mowa w raporcie, nie zaszty istotne zmia-
ny w strukturze Grupy. Spotki te na chwile
obecng nie sg objete procesem raportowa-
nia spotecznego.

Najwazniejsze z blisko 30 podmiotow
wchodzacych w sktad Grupy PZU przed-
stawione zostaty na schemacie obok
(Schemat 1).

Raport spoteczny PZU SA za rok 2010

Schemat 1:

Polska

PZU Zycie SA
(Warszawa,
PZU SA - 100%)
(ubezpieczenia
na zycie)

PTE PZU SA
(Warszawa,
PZU SA - 100%)
(ubezpieczenia
na zycie)

TFI PZU SA
(Warszawa,

PZU Zycie SA - 100%)
(zarzadzanie
funduszami

inwestycyjnymi)

PZU Asstet
Management SA

(Warszawa,

PZU SA —49,9980%,
PZU Zycie SA — 50,0020%)
(zarzadza wybranymi
portfelami aktywéw
spotek Grupy PZU)

PZU Pomoc SA
(Warszawa,
PZU SA - 100%)
(pomoc klientom
w ramach assistance,
zarzadzanie programami
lojalno$ciowymi)

PZU SA

(Warszawa)
(ubezpieczenia
majatkowe
i osobowe)

Litwa

UAB DK

PZU Lietuva
(Wilno, PZU SA
- 99,7648%)
(ubezpieczenia
majatkowe

i osobowe)

UAB PZU
Lietuva Gyvybés
Draudimas
(Wilno,

PZU SA - 99,3379%)
(ubezpieczenia

na zycie)

Ogrodowa

—Inwestycje PZU Centrum
Sp. z 0.0. Operacji SA
(Warszawa, (Warszawa,

PZU SA - 109%) PZU Zycie SA - 100%)
(zarzadzanie (dziatalno$¢ pomocnicza

nieruchomosciami) zwigzana

z ubezpieczeniami

i funduszami
emerytalnymi)

Raport spoteczny PZU SA za rok 2010
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Ukraina

PrJSC IC
PZU Ukraine
(Kijow, PZU SA — 99,9996,
PZU Zycie SA - 0,00025%,
PZU CO SA - 0,00012%)
(ubezpieczenia
majatkowe
i osobowe)

PrJSC IC
PZU Ukraine Life
(Kijow, PZU SA — 72,7242,
PZU Zycie SA — 0,0030%,
PZU Ukraine — 27,2727 %)
(ubezpieczenia
na zycie)
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Rynek kapitatowy a odpowiedzialnosc¢

ubezpieczyciela

Nie przez przypadek aspektom zwig-
zanym z rynkiem kapitatlowym,
czyli z dziatalnoscia inwestycyjna i fi-
nansowaniem dzialalnosci gospodar-
czej przez rynek, poswiecono odrebng
czesc¢ raportu spotecznego.

PZU SA odgrywa szczegdlng role na tym
rynku, poniewaz jest:

* jedng z najwiekszych spotek
notowanych publicznie,

* jednym z bardziej znaczacych
inwestoréw na rynku, ktéry lokujac
swoje kapitaty, zapewnia finansowanie
wielu innym podmiotom.

Debiut gietdowy, ktéry miat miejsce
w 2010 r., byt kluczowym wydarzeniem dla
Spotki i pozwolit otworzy¢ zupetnie nowy
rozdziat w jej historii.

Funkcjonowanie w obu wymiarach ryn-
ku kapitatowego wigze sie ze szczegdlng
odpowiedzialnoscia. Jego poszczegdlne
aspekty przedstawiono ponize;.

Debiut gietdowy

Przez kilka ostatnich lat media zyty infor-
macjami o sporze pomiedzy udziatowcami
PZU SA. Sytuacja ta nie sprzyjata dtugoter-
minowemu rozwojowi firmy i nie wptywata
pozytywnie na jej wizerunek. W pazdzier-
niku 2009 r. zostata zawarta Umowa
Ugody i Dezinwestycji (Umowa) pomie-
dzy Skarbem Panstwa, Eureko B.V., PZU
i Kappa SA, ktorej przedmiotem byto po-
lubowne rozwigzanie sporéw zwigzanych
z udziatem Eureko B.V. i Skarbu Panstwa
w PZU. Jednym z warunkéw Umowy by-
to zobowigzanie stron do niezwtocznego
przystgpienia do przygotowania oferty pu-
blicznej akcji PZU (IPO). Tym samym uda-
to sie przerwac btedne koto, co umozliwito
PZU SA otwarcie nowego rozdziatu w hi-
storii dziatalnosci ubezpieczeniowej firmy.

13 kwietnia 2010 r. KNF zatwierdzita pro-
spekt emisyjny PZU, ktory zostat opubliko-
wany 16 kwietnia 2010 r.

12 maja 2010 r. akcje PZU zadebiutowa-
ty na GPW S.A. Byta to najwieksza ofer-
ta publiczna nie tylko w historii polskiej
Gietdy Papieréw WartoSciowych, ale réw-
niez najwieksza w Europie Srodkowej od
czasu rozpoczecia transformacji ustro-
jowej. Akcje spotki notowane sg na ryn-
ku podstawowym gietdy w systemie
notowan ciggtych. Od 17 maja 2010 r.
wchodzg w skiad indeksu WIG20.
Debiut zakohczyt ponad 10-letni konflikt
dwodceh najwiekszych udziatowcow PZU, ).

Raport spoteczny PZU SA za rok 2010

Skarbu Panstwa i holenderskiego Eureko
B.V. Kurs waloréw PZU na otwarciu wzrost
0 11,7%.

W zwigzku z realizacjg ugody pomiedzy
udziatowcami, ktérej efektem byto wejscie
PZU SA na gietde, znaczacym zmianom
ulegta struktura akcjonariatu. Ksztattowata
sie ona nastepujaco:

Akcjonariat 31.12.2009 31.12.2010

Liczba akgiji % udziatow Liczba akgiji % udziatow
Skarb 43 338 098 50,1875% 39 020 483 45,1875%
Panstwa
Eureko B.V. 19 856 968 22,9953% - -
Kappa SA 12 866 492 14,9000% - -
Pozostali 10 290 742 11,9172% 47 331 817 54,8125%
akcjonariusze
tacznie 86 352 300 100,00% 86 352 300 100,00%

Najlepsze IPO w Europie Wschodniej
w 2010 r.

Firma East Capital przyznaje od 2004 r.
nagrody przedsiebiorstwom 2z Europy
Wschodniej. Uznata ona debiut PZU za
najlepsze IPO w Europie Wschodnigj
w 2010 r. Gala odbyta sie 10 listopada
2010r.

East Capital jest niezaleznym przed-
siebiorstwem  zarzgadzajgcym  kapita-
tem. Specjalizuje sie w rynkach Europy
Wschodniej, zostat zatozony w 1997 r. i za-
rzgdza kapitatem w wysokosci 4,6 mld
euro.

Raport spoteczny PZU SA za rok 2010
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Komunikacja z akcjonariuszami

Mimo ze debiut PZU SA mial miejsce
stosunkowo niedawno, spoétka posia-
da wieloletnie doswiadczenie w kon-
taktach z licznym i rozdrobnionym
akcjonariatem. Umowy nieodptatne-
go nabycia akcji PZU SA od Skarbu
Panstwa podpisato w latach 2000-2001
ok. 20 000 uprawnionych pracownikéw
Spétki. Liczba akcjonariuszy PZU SA
na przestrzeni lat stopniowo sie zmniej-
szata, jednak jeszcze przed debiutem
gietldowym przekraczata 7 000.

\ar UPA EL0 ]
Praktyczne rozwigzania
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Kazdego dnia naptywajg maile, pisma
a takze zapytania telefoniczne dotycza-
ce przede wszystkim: zasad funkcjono-
wania PZU SA na gietdzie, zasad wyptaty
dywidendy przez spoétke publiczng, zasad
uczestnictwa w walnych zgromadzeniach,
termindw walnych zgromadzen i zwigza-
nej z nimi dokumentacji, terminéw publika-
cji raportow okresowych. Na wszystkie te
pytania pracownicy udzielajg wyczerpuja-
cych odpowiedzi.

Inwestorow PZU SA mozna podzieli¢ na
trzy grupy. Pierwsza to inwestorzy indy-
widualni. Spotka komunikuje sie z nimi
za posrednictwem prasy, przez wspot-
prace ze Stowarzyszeniem Inwestorow
Indywidualnych oraz udziat w konferen-
cjach organizowanych dla tej grupy. Druga
grupa to krajowi inwestorzy instytucjonalni,
w tym w wiekszosci fundusze emerytalne.
Komunikacja z nimi odbywa sie gtéwnie
poprzez bezposrednie spotkania. Jest to
tatwe, poniewaz podobnie jak PZU SA fun-
dusze majg swoje siedziby w Warszawie.
Trzecia grupa to inwestorzy instytucjo-
nalni z catego $wiata, ktérzy zarzadzajg
duzymi portfelami. Jest to grupa, z kto-
rg kontakt jest dla Zarzadu PZU SA naj-
bardziej angazujacy i stanowi najwieksze
wyzwanie. Aby umozliwi¢ takim inwesto-
rom kontakt ze spotkg, organizuje sie dla
nich liczne spotkania oraz telekonferencje
z Zarzadem PZU SA.

Raport spoteczny PZU SA za rok 2010

Poza biezacym udzielaniem odpowiedzi
na wszelkie pytania telefonicznie, mailowo
oraz listownie, PZU SA zamieszcza okre-
Slone przepisami prawa informacje i do-
kumenty na stronie internetowej Spofki.
Niektére informacje sg rowniez przekazy-
wane za posrednictwem wewnetrznego
newslettera (czes¢ akcjonariuszy to aktu-
alni pracownicy Grupy PZU).

Ponadto w Internecie transmitowane sg
w jezyku polskim i angielskim obrady
Walnych Zgromadzen Spoétki. Nastepnie
zamieszcza sie je na stronie internetowe;j
PZU SA.

Od dnia debiutu PZU organizuje tak-
ze konferencje dla analitykdéw i inwesto-
réow poswiecone prezentacji i omdwieniu
przez Zarzad PZU wynikow okresowych.
Aby umozliwi¢ inwestorom réwny do-
step do informacji, transmitowane sg one
réowniez w dwodch wersjach jezykowych
w Internecie (webcast). Nagrania mozna
obejrze rowniez na stronie internetowej
Spotki.

Dodatkowo Zarzad PZU SA uczestniczy
w roadshowach, podczas ktérych spotyka
sie z inwestorami w kraju, Europie i USA,
dopasowujgc sie do ich wymagan i odwie-
dzajac zainteresowanych w ich siedzibach.
PZU SA uczestniczy takze w licznych kra-
jowych i zagranicznych konferencjach
organizowanych dla inwestoréw przez
Swiatowe banki.

Raport spoteczny PZU SA za rok 2010
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t ad korporacyjny | zarzgdzanie

Gietdowy debiut, a tym samym przeksztat-
cenie sie w spotke publiczng, oznaczato
dla PZU SA nowe wyzwania, w tym zwig-
zane z tadem korporacyjnym. Od momentu
dopuszczenia akcji do publicznego obrotu
papierami wartosciowymi Spotka doktada
staran, aby zapewni¢ wszystkim akcjona-
riuszom dostep do informaciji i szanuje ich
prawa niezaleznie od posiadanego pakie-
tu akcji. Dazenie do zapewnienia petnej
transparentno$ci w dziataniu i postepowa-
niu zgodnie z etykg biznesowag znalazto wy-
raz w przystgpieniu do stosowania w PZU
SA ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych
na GPW”.

\LCRUPR2LY, /]
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W pierwszym pétroczu 2010 r. PZU infor-
mowato w opublikowanym komunikacie
dotyczacym niestosowania wybranych za-
sad ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych
na GPW?”. Dotyczyty one zawartosci stro-
ny korporacyjnej, funkcjonowania serwi-
su internetowego w jezyku angielskim
oraz dokonywania i przedstawiana przez
Rade Nadzorczg Zwyczajnemu Walnemu
Zgromadzeniu oceny jej pracy.

Od 1 lipca 2010 roku PZU w zwigz-
ku z wejSciem w zycie znowelizowanych
,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na
GPW”, PZU co do zasady przestrzega-
ta wszystkich zasad tadu korporacyjnego
zawartych w tym zbiorze, z zastrzeze-
niem dwoch rekomendacji. Rekomendacja
dotyczgca zrownowazonego udziatu ko-
biet i mezczyzn w organach spotki weszta
w zycie w trakcie trwania kadencji zaréwno
Zarzadu, jak i Rady Nadzorczej i nie byta
brana pod uwage przy powotywaniu czton-
kow organéw Spotki. Wsrod kryteriow li-
czyty sie kompetencje tych osdb, a nie
pte¢. Rownoczesnie wg stanu na koniec
2010 r. polityka wynagrodzen cztonkéw or-
ganow zarzadzajacych i nadzorczych nie
zawierata wszystkich elementow wska-
zanych przez GPW. Spétka nie przed-
stawita deklaracji ujawniajacej polityki
wynagrodzen na korporacyjnej stronie in-
ternetowej*. Decyzje w tej sprawie bedg
nalezaty do Rady Nadzorczej i Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy.

4. Wysokos$¢ wynagrodzen oséb zajmujacych kluczowe sta-
nowiska w PZU SA jest publikowana i mozna jg znalez¢ w
,Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalno$ci Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen Spotki Akcyjnej w 2010 roku”, s. 41.

Raport spoteczny PZU SA za rok 2010

Oprécz stosowania ,Dobrych Praktyk
Spoétek Notowanych na GPW” Zarzad sto-
suje zasady zachowan etycznych i spo-
tecznie odpowiedzialnych zawarte w innych
dokumentach, m.in. w:

» Zasadach Dobrych Praktyk
Ubezpieczeniowych

uchwalonych 8 czerwca 2009 r. przez
Walne Zgromadzenie Polskiej @ Izby
Ubezpieczeniowej zrzeszajgcej zakta-
dy ubezpieczen funkcjonujgce na polskim
rynku. Zasady okreslajg sposob poste-
powania zakladow ubezpieczeniowych
w relacjach z klientami, posrednikami
ubezpieczeniowymi, KNF i Rzecznikiem
Ubezpieczonych oraz mediami. Regulujg
takze relacje pomiedzy samymi ubezpie-
czycielami, jak réwniez dziatania zaktadéw
ubezpieczeniowych wystepujgcych jako
uczestnicy publicznego obrotu papierami
wartosciowymi.

* Dobrych Praktykach w PZU

Dokument ten podkredla role wartosci
etycznych obowigzujgcych we wszystkich
aspektach funkcjonowania PZU. Opisuje
dobre praktyki biznesowe w firmie.
Upowszechnia i promuje kulture przestrze-
gania obowigzujgcego prawa, podejmo-
wania decyzji w oparciu o kryteria etyczne
oraz odpowiedzialnosci za podejmowane
decyzje.

Raport spoteczny PZU SA za rok 2010
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Organy spotKki

Zgodnie z regulacjami obowigzujgcymi
w Polsce, najwazniejszymi organami spotki
sa:

» Walne Zgromadzenie
* Rada Nadzorcza
» Zarzad

Szczegotowy opis ich funkcji nie zostat
i iniej aporcie, po-
niewe egolnych organow jest
scisle okreslona przepisami prawa i dodat-
kowo zostata omoéwiona w Sprawozdaniu
Zarzadu®, dostepnym na stronie interneto-
wej PZU.

Jednakze z punktu widzenia interesow ak-
cjonariuszy i transparentnosci zasad za-
rzgdzania warte podkreslenia jest m.in. to,
ze akcjonariusz lub akcjonariusze Spotki
reprezentujgcy co najmniej jedng dwu-
dziestg kapitatu zaktadowego mogg przed
terminem Walnego Zgromadzenia zgta-
szaC Spotce projekty uchwat dotyczace
spraw wprowadzonych do porzadku obrad
Walnego Zgromadzenia lub sprawy, kté-
re majg zosta¢ wprowadzone do porzadku
obrad. Spétka niezwtocznie ogtasza pro-
jekty uchwat na stronie internetowej. Kazdy
z akcjonariuszy Spoétki moze podczas
Walnego Zgromadzenia zgtaszac projekty
uchwat dotyczace spraw wprowadzonych
do porzadku obrad. Kazdy akcjonariusz
ma prawo przegladac liste akcjonariuszy
uprawnionych do uczestnictwa w Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy. Moze tez
zgda¢ od Zarzadu udzielania informacji
dotyczacych interesujgcych go kwestii.

sktad Rady Nadzorczej wchodzi od
dmiu do dziewieciu cztonkow. Liczbe
tonkébw Rady Nadzorczej okresla
Walne Zgromadzenie. Cztonkowie Rady
Nadzorczej sg powotywani przez Walne
Zgromadzenie na okres wspolnej kaden-
cji trwajacej trzy kolejne petne lata ob-
rotowe. Dodatkowo co najmniej jeden
cztonek Rady Nadzorczej powinien spet-
nia¢ kryteria niezaleznosci (warunek ten
jest spetniony). Ze wzgledu na zmiany wta-
Scicielskie zakonczone wprowadzeniem
spotki na gietde sktad organu nadzorcze-
go ulegat w ciggu roku zmianom. Wedtug
stanu na koniec 2010 r. wsréd 7 czion-
kéow Rady Nadzorczej, znalazty sie 2 ko-
biety, ktérym powierzono dwie kluczowe
funkcje: Przewodniczacego i Sekretarza
Rady Nadzorczej. Kadencja obecnej Rady
Nadzorczej formalnie uptyneta w potowie
grudnia 2010 r., lecz ich mandaty pozosta-
waty wazne do czasu zwotania Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy.

Rada Nadzorcza powotuje sposréd swo-
ich cztonkow komitety Rady Nadzorczej.
Istnienie niektérych z nich zostato zapisa-
ne w Statucie. Dotyczy to powotania komi-
tetu ds. IPO, komitetu audytu oraz komitetu
nominacji i wynagrodzen. Dodatkowo
w celu prawidtowego wykonywania czyn-
nosci nadzorczych Rada Nadzorcza moze
powotywac inne state komitety o charak-
terze doradczym i opiniodawczym. W ich
sklad mogg by¢ powotywani niezalezni
eksperci.

5. ,Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej w 2010 roku”

Raport spoteczny PZU SA za rok 2010

W 2010 r. w ramach Rady Nadzorczej funk-
cjonowaty nastepujace komitety:

* Komitet ds. IPO

Komitet zostat powotany na okres do dnia
wprowadzenia akcji Spotki do obrotu na
rynku regulowanym, tj. do 7 maja 2010 r.
Zadaniem komitetu ds. IPO byto monitoro-
wanie dziatan Zarzadu Spétki dotyczacych
prowadzenia pierwszej oferty publicznej
oraz przedstawianie Radzie Nadzorczej
Spotki opinii dotyczacych spraw zwig-
zanych z procesem pierwszej oferty
publiczne;j.

* Komitet audytu

Ma charakter doradczy i opiniodawczy wo-
bec Rady Nadzorczej i jest powotywany
w celu zwiekszenia efektywnosci wykony-
wania czynnosci nadzorczych w zakresie
badania prawidtowosci sprawozdawczosci
finansowej, efektywnos$ci systemu kontroli
wewnetrznej, w tym audytu wewnetrznego
oraz systemu zarzgdzania ryzykiem. W je-
go sktad wchodzi cztonek Rady Nadzorczej
spetniajacy kryteria niezaleznosci.

* Komitet nominacji

i wynagrodzen

Doradza i opiniuje dziatania w zakresie
ksztattowania struktury zarzadczej, w tym
kwestii rozwigzan organizacyjnych, sys-
temu wynagradzania oraz doboru kadry
o odpowiednich kwalifikacjach.

Raport spoteczny PZU SA za rok 2010

* Komitet strategii
Zadaniem komitetu strategii jest opinio-
wanie wszelkich dokumentéw o charakte-
rze strategicznym przedktadanych Radzie
Nadzorczej przez Zarzad oraz przedsta-
wianie Radzie Nadzorczej rekomendacji
w zakresie planowanych inwestycji maja-
cych istotny wptyw na aktywa.

W skfad Zarzadu odpowiedzialnego za
biezace zarzadzanie spoétka wchodzi od
trzech do siedmiu cztonkow, powotywa-
nych na okres wspodlnej kadencji, ktora
obejmuje trzy kolejne petne lata obrotowe.
Skfad Zarzadu ulegat w trakcie roku zmia-
nom. Pod koniec 2010 r. zasiadali w nim:
Andrzej Klesyk (Prezes Zarzadu), Witold
Jaworski (Cztonek Zarzadu), Przemystaw
Dabrowski (Cztonek Zarzadu).
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Wiarygodnosc¢ finansowa

PZU SA podlega regularnej ocenie
przez agencje ratingowe. Rating nada-
ny PZU jest oceng wynikajaca z analizy
danych finansowych, pozycji konkuren-
cyjnej, zarzadzania i strategii korpora-
cyjnej. Zawiera réwniez perspektywe
ratingowa (ang. outlook), czyli przyszig
ocene sytuacji spétki w przypadku za-
istnienia okreslonych okolicznosci.

Uwazaj na oszusta
podajgcego sie za krewnego!

£ myslg i r
o bezpieczefistwie 3 F:

P = nich -
Z mysly A
o bezpieczefistwie 1 F:

Pod koniec roku 2010 PZU SA posia-
dat dtugoterminowy stabilny i wysoki ra-
ting kredytowy oraz rating sity finansowej
na poziomie A (nadany przez agencje
Standard & Poor’s Ratings Services w lip-
cu 2009 r. i podtrzymany po ocenie w lip-
cu 2010 r.).

W zwigzku ze zobowigzaniem natozonym
na zaktady ubezpieczen przez Komisje
Nadzoru Finansowego, zgodnie z jej wska-
zéwkami PZU SA przeprowadzit kolejne
testy stresu dotyczace danych finanso-
wych raportowanych wg stanu na 31 grud-
nia 2009 r. i przekazat wyniki w terminie
do konca lipca 2010 r. Wykazaty one, ze
PZU posiada wystarczajgce kapitaty na
bezpieczne kontynuowanie  dziatalno-
sci w przypadku wystgpienia w otocze-
niu biznesowym niekorzystnych wydarzen
o znacznych skutkach finansowych.

Raport spoteczny PZU SA za rok 2010

PZU jako odpowiedzialny inwestor

Jak wspomniano we wstepie, PZU jest
nie tylko sp6tka notowang publicznie,
ale rowniez — jako kluczowa instytu-
cja finansowa — waznym graczem ryn-
ku kapitatlowego. Decyzje inwestycyjne
to nie tylko gwarancja bezpieczenstwa
skltadek ubezpieczonych, lecz takze
szansa na rozwgj dla spoétek, ktérych
walory PZU SA nabywa.

Ze wzgledu na specyfike prowadzonej
dziatalnosci portfel lokat jest bezpieczny
i daje gwarancje stabilno$ci. 57,3% portfe-
la lokat, ktérego wartos¢ na koniec 2010
r. wynosita ponad 23,8 mld zt, stanowity
rzgdowe papiery warto$ciowe. Fundusze
te bezposrednio przyczyniaty sie do re-
alizowania przez panstwo inwestycji, wig-
czajgc w to np. tak wazne inwestycje
infrastrukturalne.

Warto wspomnie¢, ze w portfelu akgji
spoétek publicznych, ktére stanowity 4,6%
lokat (tj. ponad 1 mid zt), w znaczacym
stopniu obecne byty akcje spétek spotecz-
nie odpowiedzialnych, tj. notowanych w in-
deksie RESPECT, w ktére zaangazowane
byto blisko 0,5 mld zt. Oznacza to, ze co
druga ztotéwka ulokowana w akcjach finan-
sowata rozwdj odpowiedzialnych przed-
siebiorstw, ktore byly przedmiotem tzw.
screeningu wg kryteriow ESG i weryfika-
cji niezaleznego audytora, ktéry potwier-
dzit ich wyniki spoteczne i srodowiskowe
(Tabela 1). Udziaty poszczegdélnych klas
aktywéw w portfelu lokat PZU SA na 31
grudnia 2010 r. przedstawia wykres obok:

Raport spoteczny PZU SA za rok 2010

W spotkach, ktére sg zalezne od PZU
SA w ramach grupy kapitatowej, a ktére
nadzoruje Biuro Zarzadu (spotki polskie)
i Biuro Rozwoju Biznesu PZU (spotki za-
graniczne), prawo gtosu wykonywane jest
w oparciu o odpowiednie uchwaty. W sktad
Grupy PZU wchodzg (obok firm ubezpie-
czeniowych) takze pojedyncze podmioty
innych branz, w ktérych PZU SA, posred-
nio lub bezposrednio, posiada znaczace
pakiety akcji i jest waznym inwestorem ka-
pitatowym. O takim zaangazowaniu moz-
na mowic¢ na przykfad w przypadku spoétek:
* Armatura Krakow SA (64,63% akciji,
gtéwnie poprzez PZU Zycie SA),
* Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynicka
SA (37,53% akcji poprzez PZU Zycie
SA).

Decyzje PZU majg istotne znacznie dla
stabilnego i dtugoterminowego rozwoju
tych podmiotéw.

57,3% Skarbowe papiery
wartosciowe

- 4,6% Akcje notowane

0,9% Jednostki uczestnictwa
TFI

28,8% Akcje i udziaty w jednostkach

- podporzadkowanych, pozostate
akcje i udziaty

2,8% Dtuzne nieskarbowe papiery
warto$ciowe

- 2,8% Depozyty bankowe i SBB

- 2,5% Nieruchomosci

- 0,3% Pozostate @
DN L
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Produkty ubezpieczeniowe
a odpowiedzialnosc¢

Bezpieczne produkty

PZU SA dazy do zachowania naj-
wyzszych standardéw i zapewnienia
klientom ochrony ubezpieczeniowej
adekwatnej do ich potrzeb. Prowadzi
dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w spo-
sbéb zgodny z przepisami prawa, w tym
z przepisami dotyczacymi ochrony kon-
sumentow. Klienci maja do dyspozyciji
niezmiernie szeroka game ponad 200
produktéw pozwalajacych na sprosta-
nie wszystkim oczekiwaniom. Wielkos¢
i elastycznosé¢ oferty byty przedmiotem
kampanii komunikacyjnej ,,Ubezpiecz
to, co potrzebujesz i pta¢ mniej” prowa-
dzonej w marcu i kwietniu 2010 r.

Wszystkie produkty juz na etapie wdrazania
lub zmian w istniejgcej ofercie analizowane
sg W ramach istniejgcych wewnetrznych
procedur, zaréowno w kontekscie oczeki-
wan klientéw, jak i obowigzujacych przepi-
sOw prawa oraz aktualnego orzecznictwa.
Ze szczegoblng uwaga badane sa posta-
nowienia umoéw ubezpieczenia, ktére bu-
dza watpliwosci Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow. Intencjg PZU
jest unikanie rozwigzan, ktére mogtyby zo-
staC uznane za niekorzystne dla klientow.
Ponadto dziatanie PZU w tym zakresie
podlega statemu i szczegétowemu moni-
toringowi instytucji, do ktérych zadan na-
lezy ochrona interesow ubezpieczonych

zaakcentowanie w kampanii marketingo-
wej opartej na hasle ,W ubezpieczeniach
trzeba uwazaé na atrapy”.

Troska o bezpieczenstwo i komfort ubez-
pieczonych obecna jest nie tylko na etapie
projektowania i wdrozenia produktu, ale
w catym cyklu jego zycia, wtaczajac w to
krytyczny element zwigzany z wystgpie-
niem szkody i jej zgtoszeniem.

Poszkodowany moze dokonac tego tele-
fonicznie, uzyskujgc potrzebng pomoc ze
strony konsultanta, przez Internet, majac
do dyspozycji szczegdtowg instrukcje po-
stepowania, a takze osobiscie, w oddzia-
le PZU. Warto wspomnie¢ réwniez o tym,
ze dzieki rozwigzaniom wprowadzonym
w 2010 r. kazdy poszkodowany ma mozli-
wos¢ $ledzenia statusu zgtoszenia, etapu
likwidacji szkody lub wyptaty odszkodowa-
nia poprzez kanat internetowy.

Niezaleznie od formy zgtoszenia wszyscy
klienci przed zgtoszeniem szkody i po nim
mogq uzyskac petne informacje na cato-
dobowej INFOLINII PZU 24.

Wygoda takich rozwigzan rodzi tez pew-
ne ryzyko. Aby zapewni¢ bezpieczenstwo
w kanatach komunikacji, wszystkie czyn-
noéci wykonywane sg z zapewnieniem
poufnosci i bezpieczehstwa danych prze-
chowywanych zgodnie z obowigzujgcymi

PZU SA dazy do tego, by procesy likwi-
dacji szkdéd byty transparentne i mozli-
wie proste. W ramach nich poszkodowany
ma petng swobode wyboru sposobu na-
prawienia szkody niezaleznie od trybu jej
rozliczenia. Jedyne ograniczenia wynika-
ja z norm prawnych. Przy ustalaniu wy-
sokosci odszkodowan PZU stosuje ceny
rynkowe wszystkich dostepnych certyfiko-
wanych materiatéw i czesci — oryginalnych
i alternatywnych.

W przypadku likwidacji szkdd komunikacy;j-
nych PZU SA, troszczac sie o zadowolenie
klientow, dba o to, by zaktady wybierane
do sieci naprawczej miaty stosowne wypo-
sazenie techniczne, cieszyty sie dobrg re-
nomga i opinig klientéw. W trakcie trwania
umowy o wspotpracy zaktady naprawcze
sg kontrolowane i oceniane.

Nalezy w tym miejscu nadmieni¢, ze
ze strony Rzecznika Ubezpieczonych,
UOKIK oraz KNF inicjowane sg postepo-
wania majgce na celu wyjasnienie kwe-
stii zwigzanych ze sposobem rozliczania
szkdd catkowitych, podatku VAT w koszto-
rysach, w szkodach z ubezpieczenia AC
oraz wyceniania cen czesci alternatyw-
nych. Trzeba jednak podkresli¢, ze poste-
powania te dotyczg wszystkich zaktadow
ubezpieczen, czyli do catego rynku ubez-
pieczeniowego w Polsce.

PZU SA przyktada duzg wage do jako-
8ci komunikacji marketingowej. Dokument
,pDobre praktyki w PZU” okresla zasady
uczciwej i rzetelnej komunikacji. W 2010 r.
firma nie zostata ukarana za dziatania
zwigzane z etykg reklamy, niedostatecz-
nym lub nierzetelnym poinformowaniem
klientows.

W roku 2010 nie natozono na PZU SA
kar administracyjnych z tytutu naruszenia
przez Spoétke zasad wolnej konkurencji lub
stosowania praktyk monopolistycznych.
Jednakze w analizowanym okresie byty
prowadzone przez UOKIiK dwa postepo-
wania, ktérych PZU SA byt strong. W obu
przypadkach Prezes UOKIK wydat decyzje
niestwierdzajacg stosowania przez PZU
SA praktyk ograniczajgcych konkurencije
czy polegajgcych na naduzywaniu pozyciji
dominujacej. Niemniej na skutek odwotan
sprawy formalnie wcigz sg w toku.

W 2010 r. nie toczyty sie postepowania
dotyczace zobowigzan albo wierzytelno-
sci PZU, ktérych wartosc lub tgczna war-
tos¢ stanowitaby odpowiednio co najmniej
10% kapitatéow wtasnych PZU. Na dzieh 31
grudnia 2010 r. warto$¢ wszystkich 19145
spraw toczacych sie przed sgdami, or-
ganami wiasciwymi dla postepowan ar-
bitrazowych lub organami administracji
publicznej prowadzonych w PZU wynosita
tacznie 968 min zi.

wymogami GIODO.

6. Juz w 2011 r., lecz przed publikacja niniejszego raportu okazato sig, ze w jednym z wydawnictw edukacyjnych skierowanym do naj-
mtodszych, wspieranych przez spétke zalezna, tj. przez PZU Zycie, pojawita sie nazwa Spétki w sposéb, ktéry mogt by¢ potraktowa-
ny jako zacheta do zakupu jej ustug. Grupa PZU zdecydowanie odrzuca mozliwo$¢ prowadzenia dziatan reklamowych wsrod dzieci.
Wyrazita ubolewanie z powodu zaistniatego incydentu, przepraszajgc wszystkich, a szczegdlnie rodzicow, ktérzy mogli odnies¢ wra-
Zenie, ze PZU Zycie kieruje dziatania promocyjne do dzieci.

lub poszkodowanych. PZU, majgc sSwia-
domos¢ swojej przewagi w zakresie rze-
telnosci oferty, zdecydowat sie na jej silne
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Jakosc produktow i satysfakcja klientow

PZU SA bardzo gteboko analizuje po-
ziom zadowolenia z produktéw i obstu-
gi firmy. Na monitoring ten sktada sie
caly szereg cyklicznych badan.

,Badanie satysfakcji i lojalnosci Klientéw
Grupy PZU” to cykliczne badanie prowa-
dzone od 2009 r.,, w ktérym badana jest
satysfakcja Klientow, ktorzy brali udziat
w jednym z kluczowych procesow obstu-
gowych. Dla PZU SA sa to:

* sprzedaz nowych polis,

* likwidacja szkod,

* obstuga posprzedazowa,

* wznowienia polis.

W kazdej fali badania przeprowadzanych
jest 4000 wywiaddéw z grupg losowo wy-
branych Klientéw. Pozwala to zidentyfiko-
wac stabe punkty i modyfikowaé produkty
oraz procesy.

Réwnoczesnie firma prowadzi cykliczne
badanie satysfakcji Klientow z pracy info-
linii, zainicjowane w 2010 r.

Dodatkowo prowadzony jest cykl badan

comiesiecznych dotyczacych:

« satysfakcji Klientéw z procesu likwidacji
szkody,

» satysfakcji Klientow z procesu wyptaty
Swiadczen

oraz szereg rownolegtych badan majacych

na celu ocene:

* satysfakcji Klientow z sektora matych
i Srednich przedsiebiorstw z gwarancji
ubezpieczeniowych,

* jakosci obstugi Klientow przez
pracownikow w Oddziatach PZU
i Telecentrum,

* terminowosci ogledzin i jakosci pracy
rzeczoznawcy,
* jakosci catego procesu (od zgtoszenia
do decyzji).

Klienci niezadowoleni z orzeczenia rze-
czoznawcy PZU mogg jego decyzje za-
kwestionowag. Liczba wystgpien klientéw
w odniesieniu do liczby zgtaszanych szkod
i Swiadczen utrzymuje sie od kilku lat na
zblizonym, niskim poziomie. Niski jest
rowniez odsetek odwotan, ktérych anali-
za potwierdzita wskazywane przez klienta
watpliwosci. Najlepszym potwierdzeniem
wysokiej jakosci merytorycznych decyzji
wydawanych w procesie likwidacji szkdd
jest najnizszy na rynku wskaznik licz-
by wystgpien kierowanych do Rzecznika
Ubezpieczonych w odniesieniu do udzia-
téw rynkowych poszczegdinych towa-
rzystw ubezpieczeniowych.

Wyniki badan sg =zadowalajace, choc¢
oczywiscie firma nie zamierza na nich po-
przesta¢. PZU ciggle udoskonale swoje
procesy. Badania pokazujg m.in., ze 95%
klientow byto zadowolonych z ustug assi-
stance, podczas gdy jedynie 4% nie byto
(Srednia sierpien—grudzien 2010 r.).

Raport spoteczny PZU SA za rok 2010

Uznanie dla produktéw

| firmy

Zioty Zderzak

W2010r. PZU juz poraz drugizrzedu otrzy-
mato prestizowg nagrode ,Ztoty Zderzak”
dla najlepszego towarzystwa ubezpiecze-
niowego. Nagroda jest przyznawana przez
Polska Izbe Motoryzacji na podstawie wy-
nikéw badania przeprowadzonego wsrod
wiascicieli i pracownikéw serwiséw samo-
chodowych, ktérzy odpowiadajg za likwi-
dacje szkod komunikacyjnych.

Kryteria oceny to m.in. szybko$¢ i spraw-
nosc¢ likwidacji oraz kompetencje likwida-
toréw i jakos¢ wspotpracy z nimi.

Top Player 2010

Nagroda magazynu ,Flota” za dziatania na
rzecz poprawy bezpieczenstwa w ruchu
drogowym.

Fleet Leader 2010

PZU otrzymat nagrode ,Fleet Leader 2010”
przyznawang przez redakcje magazynu
.Fleet” osobom i firmom z branzy flotowej
za wyjatkowe osiggniecia na rynku floto-
wym i motoryzacyjnym. PZU zostat wyrdz-
niony za dtugofalowe dziatania i skuteczne
wdrozenia autorskich programéw na rzecz
poprawy bezpieczenstwa w ruchu drogo-
wym. Tym samym doceniono autorski pro-
gram prewencyjny Bezpieczna Flota PZU.

Raport spoteczny PZU SA za rok 2010

Partner Bezpieczenstwa

Ruchu Drogowego 2010

w kategorii Firma Roku (listopad 2010) — na-
groda przyznawana przez Stowarzyszenie
Partnerstwo dla Bezpieczenhstwa
Drogowego (PBD) liderom dziatan w dzie-
dzinie bezpieczenstwa ruchu drogowego.
W sktad Kapituty nagrody wchodzg przed-
stawiciele: Krajowej Rady Bezpieczenhstwa
Ruchu Drogowego, Instytutu Transportu
Samochodowego, Polskiego Czerwonego
Krzyza, Automobilklubu Polski, Shell
Polska, Fundaciji Integracja i PBD.

Produkt Roku 2010

PZU laureatem godta Produkt Roku 2010
Miesiecznik ,Reader’s Digest” juz po raz
szosty przyznat certyfikaty ,Produkt Roku
— Wybér Czytelnikow”. Mogty na nie liczy¢
firmy, ktérych produkty sg najchetniej wy-
bierane przez czytelnikow miesiecznika.

Najlepsza kampania 2010
Kampania ,PZU OC Przeprosiny” doce-
niona w dwoch prestizowych konkursach:
cztery nagrody w konkursie Tworcéw
Reklamy i jedna (srebrna) w konkursie
Effie.
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Dostepnosc¢ ustug

Istotng przewaga PZU SA nad konku-
rentami jest najbardziej rozbudowana
sie¢ oddziatéw i sie¢ naprawcza. Dzieki
temu klienci, ktérzy preferuja kontakt
bezposredni, nawet jesli mieszkajg na
terenach o mniejszej gestosci zaludnie-
nia, moga uda¢ sie do przedstawiciela
firmy.
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Sie¢ PZU obecna jest praktycznie w kaz-
dym miescie. W miejscowosciach do 15 ty-
siecy mieszkancow zlokalizowanych jest
tacznie 110 oddziatow. Wiele z nich jest
obecnie rewitalizowanych, a 26 jest juz po
gruntownym remoncie. W miare mozliwo-
Sci zostaty one dostosowane do potrzeb
0s0b niepetnosprawnych.

Alternatywqg dla kontaktu bezposredniego
jest mozliwos¢ obstugi z wykorzystaniem
kanatu internetowego oraz catodobowej
INFOLINII PZU 24. Zaletg obu tych kana-
téw jest mozliwos¢ kontaktu z dowolnego
miejsca i o dowolnej porze dnia.

Innym wymiarem dostepnosci produktow
jest ich dostepnos¢ ekonomiczna. W swia-
domosci wielu Polakéw ubezpieczenia
sq drogie. Dlatego tez wiele dziatah ko-
munikacyjnych w 2010 r. ukierunkowa-
nych byto (oprécz akcentowania wysokiej
jakosci produktéw PZU) na zmiane po-
strzegania cen ubezpieczen. W styczniu
przeprowadzono kampanie ,Gazeciarze”,
ktéra miata na celu zmiane postrzega-
nia ubezpieczen komunikacyjnych w PZU.
W okresie lipiec—wrzesien w wybranych
regionach Polski przeprowadzono kam-
panie ,Lokalne Obnizki”, a w sierpniu roz-
poczeto kampanie ,Dobre AC Tanie OC”,
ktéra informowata o nowej ofercie ubezpie-
czen komunikacyjnych PZU.

Raport spoteczny PZU SA za rok 2010

Raport spoteczny PZU SA za rok 2010
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Bezpieczenstwo danych i prewencja

naduzyc¢

W procesie przetwarzania danych oso-
bowych swoich klientow i innych oséb
PZU SA Scisle przestrzega przepisow
dotyczacych ich ochrony. Spétka do-
ktada wszelkich staran, zeby wtasciwie
przechowywac¢ informacje chronione
tajemnica ubezpieczeniowa.

Ponadto odpowiednie srodki zabezpie-

czen stosowane sg wzgledem innych niz

wyzej wymienione informacji prawnie

chronionych, tj. danych chronionych tajem-

nicg przedsiebiorstwa. Spotki Grupy PZU

stosujg mechanizmy proceduralne i insty-

tucjonalne ochrony danych osobowych

klientéw oraz ich prywatnosci. Tym samym

rozwigzania proceduralne sg podstawg

dziatania Biura Bezpieczenstwa, w ktore-

go strukturze dziatajg m.in:

» Zespot Ochrony Informaciji,

» Zespot Bezpieczenstwa Operacyjnego,

+/Zespot Prewenciji i Profilaktyki,

» Zespot Standardow Bezpieczenstwa,

» Zespot Przeciwdziatania
Przestepczosci,

» Kancelaria Tajna,

» Koordynator ds. Przestepczosci
Zorganizowane;.

Zakres ich dziatania jest niezmiernie sze-
roki i obejmuje zarbwno biezgcq ochrone
administrowanych baz danych, szkolenia
z zakresu bezpieczenstwa, analize zaob-
serwowanych incydentéw, jak i dziatania
zZwigzane z przeciwdziataniem prania pie-
niedzy i finansowania terroryzmu.

Kwestie ochrony danych osobowych i za-
chowania zasad bezpieczenstwa informacji
sg przedmiotem szkolen obejmujacych pra-
cownikow spoétek Grupy PZU. Przed przy-
stapieniem do pracy obligatoryjnie objeci
$g nimi wszyscy nowi pracownicy, ponadto
prowadzone sg szkolenia przypominajace.
Przyktadowo od czerwca do sierpnia 2010
r. pracownicy Biura Bezpieczenstwa prze-
prowadzili cykl szkolen z zakresu bezpie-
czenstwa informacji skierowany do kadry
kierowniczej oraz pracownikow Centrali.
Wzieto w nim udziat ok. 600 oséb.

Sensem dziatania kazdego towarzystwa
ubezpieczeniowego jest gwarantowanie
wyptaty odszkodowania ubezpieczonym
w przypadku wystgpienia szkody wyni-
ktej z ryzyka, ktore objete jest polisg ubez-
pieczeniowg. Statystyki dotyczace liczby
i wysokosci szkdd determinujg kalkulacje
sktadek. Tym samym, im czesciej zdarza-
ja sie szkody i im wieksza jest ich wartosc,
tym drozsze sg ubezpieczenia. Niestety,
do wzrostu wyptat, a tym samym i kosz-
téw ubezpieczen, przyczynia sie waska
grupa nieuczciwych klientow, ktorzy wytu-
dzajg nienalezne odszkodowania. PZU SA
kompleksowo przeciwdziata przestepczo-
Sci ubezpieczeniowe;j.

Raport spoteczny PZU SA za rok 2010

Biuro Bezpieczenstwa PZU SA prowadzi
analizy z zakresu zagrozenia przestepczo-
Scig oraz postepowania wyjasniajgce tzw.
incydenty bezpieczenstwa lub inne zda-
rzenia krytyczne. Organizuje takze szko-
lenia i inicjatywy spoteczne zwigzane
z przeciwdziataniem przestepczosci ubez-
pieczeniowej. Kazdy pracownik PZU SA
w przypadku stwierdzenia zaistnienia oko-
licznosci wskazujagcych na ewentualne
wytudzenie powinien bezzwtocznie powia-
domi¢ komoérke organizacyjng witasciwg
ds. bezpieczenstwa. Jezeli zdaniem zgta-
szajgcego pracownika zaistniaty incydent
wymaga natychmiastowej reakcji, powia-
domienie moze odby¢ sie poprzez przeka-
zanie informaciji o incydencie pracownikowi
komorki organizacyjnej wtasciwej ds. bez-
pieczenstwa telefonicznie, mailowo lub
osobiscie.

Od grudnia 2010 r. wykrywanie potencjal-
nych naduzy¢ wspomaga zaimplemento-
wany Modut Analiz Odszkodowawczych
(MAO), ktoéry poddaje kazdg szkode ma-
jatkowg trzykrotnej, automatycznej anali-
zie w zakresie ustalenia, czy nie doszto do
oszustwa ubezpieczeniowego. MAO umoz-
liwia takze ,przeliczenie” szkody w do-
wolnie wybranym czasie. Zintegrowana
jest z nim Lista Inteligentnego Szukania
(LIS), ktéra pozwala wytawia¢ osoby lub
zdarzenia, co do ktéorych PZU SA po-
siada informacje uprawniajgce do uza-
sadnionego podejrzenia o przestepstwa
ubezpieczeniowe.

Raport spoteczny PZU SA za rok 2010

Rosnacg skutecznos$¢ dziatan w tym ob-
szarze obrazuje najlepiej zestawienie licz-
by analizowanych spraw, a zwtaszcza
kwot, ktére w ich efekcie zostaty ochro-
nione. Jeszcze w 2008 byto to niespetna
2 min zl, podczas gdy w 2010 r. juz po-
nad 62 min zi. Wprowadzenie nowych roz-
wigzan informatycznych bezsprzecznie
przyczyni sie do dodatkowego zwieksze-
nia skutecznosci walki z tym procederem
(Tabela 2).

Jezeli chodzi o przyjete mechanizmy anty-
korupcyjne oraz szkolenia w tym zakresie,
nalezy podkreslic¢, ze obowigzujagce w PZU
SA i pozostatych spotkach Grupy PZU pro-
cedury, w szczegolnosci zapisy zawar-
te w ,Polityce bezpieczenstwa w zakresie
przeciwdziatania przestepczosci’ zapew-
niajg skuteczne sposoby walki z korupcjg
poprzez zdefiniowanie tapownictwa jako
szczegoOlnie zakazanego postepowania
oraz wprowadzenie obowigzku skfadania
zawiadomien o popetnieniu przestepstwa,
wspoétpracy z organami $cigania oraz
aktywnego uczestnictwa w procesach
karnych przy udziale profesjonalnych pet-
nomocnikdw  reprezentujgcych  Spofki.
Nalezy wspomnie¢, ze mechanizmy zwia-
zane z oszustwami ubezpieczeniowymi
i potencjalnym tapownictwem sg czesto ze
sobg bezposrednio powigzane.

W 2010 r. nie stwierdzono w Spoétce naru-
szen w zarzadzaniu danymi osobowymi,
ktore skutkowatyby karami.
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Ludzie w ubezpieczeniach

Reorganizacja i dialog
spoteczny

PZU SA, chcac skutecznie konkurowacé
na dynamicznie zmieniajagcym sie rynku
ubezpieczen, musi sie reorganizowac
i optymalizowaé procesy biznesowe.

Tylko w ten sposéb moze oferowac klien-
tom najwyzszej jakosci produkty ubez-
pieczeniowe po atrakcyjnych cenach.
Jednakze centralizacja dotychczas roz-
proszonych funkcji w kilku centrach zlo-
kalizowanych w duzych miastach Polski
i zwiekszenie specjalizacji zatrudnianych
pracownikow wigzg sie z redukcjg zatrud-
nienia. tatwo mozna by¢ odpowiedzial-
nym pracodawcg, kiedy sie tworzy nowe
miejsca pracy. Prawdziwym wyzwaniem
jest bycie odpowiedzialnym, kiedy niekto-
re z nich trzeba zredukowac¢, zwtaszcza
kiedy zatrudnia sie ponad 10 tysiecy osob
(Tabela 3).

Pod koniec 2009 r. Zarzad PZU ogtosit
plan wdrozenia programu restrukturyza-
cji na lata 2010-2012, a w lutym podjat
uchwate o przeprowadzeniu zwolnien gru-
powych w 2010 r. W marcu 2010 r. zawarte
zostato porozumienie dotyczace zwolnien
grupowych pomiedzy Zarzadem PZU
a zwigzkami zawodowymi dziatajacymi
w Spétce. Wszelkie tego typu zmiany, nie
tylko ze wzgledéw prawnych, ale ze wzgle-
du na szacunek dla dziatajgcych w firmie
organizacji zwigzkowych muszg by¢ z nimi
konsultowane.

W PZU SA dziata 15 zwigzkéw zawodo-
wych (Tabela 7), w ktorych zrzeszonych
jest 25,16% pracownikéw. Dialog z pra-
cownikami prowadzony jest wtasnie za
posrednictwem zwigzkéw zawodowych
i Rady Pracownikéw. Zwigzki zawodo-
we sg informowane o istotnych zmianach
Zz wyprzedzeniem co najmniej wyznaczo-
nym poprzez ustawe. Co do zasady, PZU
SA stara sie, by zwigzki zawodowe otrzy-
mywaty informacje mozliwie wczesnie.

Niezaleznie od wymogow ustawowych
PZU SA zobowigzat sie udzieli¢ na zada-
nie zwigzku zawodowego informacji nie-
zbednych do prowadzenia dziatalnosci
zwigzkowej, w szczegoélnosci informacji
dotyczacych warunkoéw pracy i zasad wy-
nagradzania w terminie nie diuzszym niz
14 dni, co znalazto odzwierciedlenie w za-
pisach Zaktadowego Uktadu Zbiorowego
Pracy dla Pracownikéw.

Proces restrukturyzacji przeprowadzony
pomiedzy marcem a listopadem 2010 r.
w najwiekszym stopniu dotykat pracowni-
kéow obszaru operaciji, finansow, likwidacji
szkdd i Swiadczen oraz sieci Grupy PZU.
Osobom, ktére zostaty zwolnione lub kto-
re nie przyjety zaproponowanej zmiany
warunkéw zatrudnienia, proponowano ko-
rzystne warunki odejscia przekraczajgce te
przewidziane prawem. Wysokos¢ dodatko-
wych odpraw jest uzalezniona od poziomu
wynagrodzen poszczegoélnych pracowni-
kéow oraz ich stazu pracy w Grupie PZU
i moze wynie$s¢ nawet 18-krotno$¢ mie-
siecznego wynagrodzenia zasadniczego.

Raport spoteczny PZU SA za rok 2010

W 2010 roku procesem zmian zostato obje-
tych 4 953 pracownikéw PZU SA, z czego
z 2 071 pracownikami rozwigzano umowy
o prace. Dla zwalnianych zostat uruchomio-
ny program outplacementowy, bedacy jed-
nym z najwiekszych programdéw wsparcia
zwalnianych pracownikow realizowanych
w 2010 r. w Polsce. W ramach tego pro-
gramu osoby zwolnione majg mozliwos¢
m.in. uczestniczenia w warsztatach roz-
wojowych, zbadania wtasnego potencjatu
zawodowego oraz uzyskania pomocy przy
okreslaniu celow zawodowych. Uzyskujg
wsparcie konsultantoéw przy napisaniu pro-
fesjonalnych dokumentéw aplikacyjnych
oraz w przygotowaniu sie do rozméw re-
krutacyjnych, a takze otrzymujg konkret-
ne oferty pracy zgodne z obranym celem
i posiadanymi kompetencjami. Sukcesem
Swiadczacym o skutecznosci programu
jest fakt, ze mimo dos¢ trudnej sytuacji na
rynku pracy w Polsce 47,5% uczestnikow
programu realizowanego w 2010 r. znala-
zto nowe zatrudnienie w ciggu 4 miesiecy.

W zwigzku z faktem, ze proces restruktu-
ryzacji zatrudnienia w 2010 r. polegat m.in.
na centralizacji funkcji na terenie duzych
miast, pracownikom, ktérzy zdecydowali
sie na zmiane miejsca Swiadczenia pracy,
przyznawano dodatkowe srodki pieniezne
w postaci dodatku relokacyjnego (blisko
800 os6b skorzystato z tego swiadczenia).

Konkurs ,,Firma przyjazna
pracownikom”

PZU zostat laureatem | edycji konkur-
su ,Firma przyjazna pracownikom”
na Mazowszu. Nagroda przyznawana
przez Zwigzek Pracodawcéw Warszawy
i Mazowsza, ktory od lat wspiera rozwoj
dialogu spotecznego, jest wyrazem doce-
nienia osiggnie¢ PZU wiasnie w tej dzie-
dzinie (kwiecien 2010 r.).

Raport spoteczny PZU SA za rok 2010

W PZU SA na chwile obecng nie ma po-

nadzaktadowego uktadu zbiorowego pra-

cy, ale istniejg zaktadowe uktady zbiorowe

pracy. Regulujg one sprawy zwigzane ze

stosunkiem pracy, kwestie socjalne, za-

sady wspoipracy miedzy pracodawca,

a zwigzkami zawodowymi oraz formalne

zwigzane z samym ukfadem zbiorowym

pracy. Wskazujg tez na kwestie zwigza-

ne z bezpieczenstwem i higieng pracy.

Ponadto okreslajg wykraczajgce ponad

wymogi prawne benefity, takie jak:

* nagrody jubileuszowe,

* nagrody roczne,

» wyzsze odprawy emerytalno-rentowe,

* uzaleznienie uprawnien pracowniczych
od pracy w Grupie PZU,

» dtuzszy okres wypowiedzenia przy
stazu co najmniej 20 lat w Grupie PZU,

» doptaty do wynagrodzeh chorobowych
i zasitkéw chorobowych przy
szczegoblnych chorobach,

» zobowigzanie pracodawcy do
utworzenia PPE (Tabela 6),

» sfinansowanie przez pracodawce badan
mammograficznych i prostaty oraz
szczepien przeciw grypie.

Obok swiadczen socjalnych zagwaran-
towanych uktadami zbiorowymi pracy
pracownicy moggq dodatkowo korzystaé
z licznych szkolen oraz z prywatnej opie-
ki medycznej.

Zaktadowym uktadem zbiorowym pra-
cy objetych jest prawie 100% pracowni-
kow (za wytgczeniem Czionkéw Zarzadu
i kluczowych menedzeréw). W 2010 r. zo-
stat zgtoszony spor zbiorowy na tle przy-
rostu wynagrodzen, ktory pozostaje nadal
nierozstrzygniety.
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Szacunek dla jednostki

Podstawowym dokumentem, ktéry regu-
luje kwestie szacunku dla kazdej osoby
sq ,Dobre Praktyki w PZU”, petnigce ro-
le kodeksu etyki. Mowi on m.in., ze ,re-
lacje w PZU opierajg sie na zasadzie
réwnosci szans. We wszystkich proce-
sach, a szczegodlnie: rekrutacji, oceny
wynikéw osigganych w pracy, awansu,
rozwoju zawodowego i udziatu w szko-
leniach pracownicy majg réwne szanse
i mozliwosci niezaleznie od ptci, wieku,
stopnia sprawnosci, rasy, narodowosci,
wyznania, przekonan politycznych, przy-
naleznosci  zwigzkowej, pochodzenia
etnicznego, orientacji seksualnej, a tak-
ze ze wzgledu na charakter zatrudnie-
nia (na czas okreslony lub nieokreslony,
w petnym lub w niepetnym wymiarze cza-
su pracy). Nasi pracownicy sg traktowani
uczciwie, zapewniamy im prace w Srodo-
wisku wolnym od jakichkolwiek przejawow
dyskryminacji”.

Dokument ten otwiera pracownikom Sciez-
ke zgtaszania nieprawidtowosci. Ich ana-
lizowaniem zajmuje sie Zespot Zgodnosci
w Biurze Ryzyka.

Wartosci etyczne, o ktére oparty jest ko-
deks ,Dobre Praktyki w PZU” oraz szacu-
nek dla prawa wykluczajg wykorzystywanie
w jakiejkolwiek formie pracy przymusowej
czy pracy dzieci.

Wspotpraca PZU SA z kontrahentami od-
bywa sie w szczegolnosci na zasadach
uczciwosci i rzetelnosci oraz poszano-
wania zasad wolnej konkurencji. Decyzje
zakupowe opierajg sie wytacznie na kryte-
riach oceny jakosci, parametrach technicz-
nych i przydatnosci. Jednakze na chwile
obecng dostawcy i podwykonawcy nie sg
poddawani weryfikacji pod katem prze-
strzegania zasad etyki. W umowach nie
stosuje sie tez klauzul etycznych.

Szacunek dla jednostki przejawia sie row-
niez poprzez oferowanie godziwych, nie-
dyskryminujacych wynagrodzen. PZU SA
dazy do tego, by pracownicy firmy otrzy-
mywali ptace na poziomie poréwnywalnym
do wynagrodzenh obowigzujacych w bran-
zy (Tabela 8).

%

Raport spoteczny PZU SA za rok 2010

Gwarancjg szacunku dla dostawcéw i pod-
wykonawcow jest z kolei terminowosc¢
regulowania zobowigzan ptatniczych.
Przyktadowo jest to czynnik wskazywany
jako krytyczny dla ustugodawcow swiad-
czacych ustugi assistance. PZU prowa-
dzi badania dotyczace jakosci relacji z tg
grupg podwykonawcow. Uzyskane wyniki
wskazujg, ze praktycznie 100% zobowia-
zan finansowych regulowana jest w usta-
lonym terminie 21 dni.

Prawie wszystkie zakupy materiatow
i ustug dokonywane sg u lokalnych (kra-
jowych) dostawcow. Cho¢ nie istnieje
oficjalna polityka w tym zakresie, to w po-
szczegolnych oddziatach pracujg przed-
stawiciele lokalnych spotecznosci. Proces
restrukturyzacji i zwigzane z nim oferty re-
alokacyjne dla pracownikéw, ktorych sta-
nowiska pracy byty likwidowane, mozna
traktowac jako pewne odstepstwo od opi-
sywanego podejscia. Jednakze takie dzia-
tanie jest przejawem zasady, ktéra stawia
na pierwszym miejscu rekrutacje we-
wnetrzng, a dopiero na kolejnym rekru-
tacje z zewnatrz. Dzieki niej pracownicy
majg prace, a PZU SA doswiadczonych
i kompetentnych ludzi.

Raport spoteczny PZU SA za rok 2010

Rowniez menedzerowie PZU SA (wia-
czajagc w to cztonkdw najwyzszych or-
gandéw Spotki) to Polacy. Jezeli chodzi
0 zagraniczne spotki zalezne dziatajace
na Ukrainie i na Litwie, na chwile obecng
w ich wtadzach zasiadajg rowniez Polacy,
ktérzy dobrze znajg Grupe PZU, co gwa-
rantuje ptynng i efektywng wspodtprace
z centralg. Z czasem jednak bedg mogli
by¢ zastepowani przez swoich ukrainskich
i litewskich kolegow.
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Rozwaoj pracownikow

PZU SA intensywnie wspiera rozwdj
pracownikéw. W 2010 r. sfinansowano
szkolenia (specjalistyczne, rozwojowe,
menedzerskie) 8 835 osobom na kwo-
te okoto 7 min zt. Laczny czas szkolen
szacuje sie na ponad 50 tys. godzin.
Udzielono tez 120 osobom dofinanso-
wania do studiéw (podyplomowych,
uzupetniajacych, magisterskich, MBA).
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Kluczowym projektem rozwojowym
w 2010 r. byta ,Akademia PZU i PZU
Zycie”. Jest to program dofinansowywa-
ny ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego, ktdérego projektodawcy jest
Krajowa Izba Gospodarcza i Combidata
Poland Sp. z 0.0. Projekt obejmuje prze-
szkolenie 1 281 osob z zakresu narzedzi
ICT, technologii IT, zarzadzania projekta-
mi oraz planowania efektywnej organiza-
cji. Kierujgc sie potrzebami biznesowymi,
za zgodg PARP-u i Combidata Poland Sp.
z 0.0. PZU dokonata zamiany obszaru te-
matycznego z zarzgdzania projektami na
~otandardy Obstugi Klienta”.

Inwestujgc w kapitat ludzki, PZU opraco-
wato wnioski do PARP-u o dofinansowanie
projektéw szkoleniowych, ktorych celem
jest budowa nowoczesnej sieci sprzedazy
i rozwéj kompetencji kadr w zakresie ob-
stugi klienta.

Raport spoteczny PZU SA za rok 2010

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Wszyscy pracownicy w pierwszym dniu
pracy odbywajg szkolenie wstepne, w ra-
mach ktérego podczas instruktazu ogél-
nego zapoznawani sg z podstawowymi
uregulowaniami prawnymi z zakresu BHP.
Podczas instruktazu stanowiskowego za-
poznawani sg z wewnetrznymi instruk-
cjami uzytkowania urzgadzehn na danym
stanowisku pracy, oceng ryzyka zawodo-
wego oraz z Instrukcjg Bezpieczenstwa
Pozarowego budynku, w ktérym bedg pra-
cowac. Wszyscy pracownicy regularnie
odbywajg tez szkolenia okresowe witasci-
we dla danego stanowiska pracy. Niemniej
w roku 2010 r. miato miejsce 96 wypadkow
przy pracy i liczba ta byta, niestety, wyzsza
niz w latach poprzednich, kiedy wypadko-
wosC utrzymywata sie na wzglednie sta-
tym poziomie (Tabela 5).

W 2010 r. w Grupie PZU Panstwowa
Inspekcja Pracy przeprowadzita 15 kontroli.
Miaty one na celu sprawdzenie poprawno-
Sci i legalnosci zatrudnienia pracownikéw,
ewidencji czasu pracy itp. Podczas jednej
z nich sprawdzane byty réwniez warunki
pracy. Wszystkie zalecenia, ktore po jej za-
konczeniu wydano, zostaty zrealizowane.

Raport spoteczny PZU SA za rok 2010
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Przyroda a ubezpieczenia

Dziatalnos¢ ubezpieczeniowa jest dos¢
silnie powigzana z aspektami przyrod-
niczymi. Zmiany zachodzace w sro-
dowisku naturalnym maja bardzo
duzy wptyw na biznes ubezpieczenio-
wy. W tym wymiarze nalezy rozpatry-
wa¢é relacje pomiedzy firma, taka jak
PZU SA a srodowiskiem naturalnym.
Ograniczenie ich jedynie do oddziaty-
wania biura i pojazdéw stuzbowych by-
toby zbytnim uproszczeniem.

Zmiany zachodzace

w srodowisku naturalnym
i ich wptyw na
ubezpieczenia

Zmiany klimatyczne staty sie faktem, a ich
skutki sg obserwowane kazdego roku.
Intensywna dziatalno$¢ gospodarcza czto-
wieka, ekspansywne podejscie i eksplora-
cja zasobdéw naturalnych Ziemi zmieniajg
klimat planety. To oznacza coraz wiecej
anomalii przyrodniczych, takich jak po-
wodzie, burze, huragany, trgby powietrz-
ne. Nasilajg sie zjawiska ekstremalne: od
$nieznych zim po susze i deszcze nawal-
ne, ktére powodujg podtopienia i powodzie.
Konkluzje opublikowanego w pazdzierni-
ku 2006 r. raportu na temat zmian klima-
tycznych, zwanego od nazwiska autora
Sir Nicolasa Sterna ,Raportem Sterna”
stanowito stwierdzenie, ze konsekwencjq
ocieplenia klimatu mogg by¢ straty, kto-
re spowodujg obnizenie o 20% sSwiatowe-
go PKB. Raport rownoczesnie sugerowat,
ze na powstrzymanie tych niepokojacych
zmian wystarczytyby wydatki na poziomie
1% PKB.
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Praktyczne rozwigzania

32

Ekstremalne zjawiska pogodowe czesto
majgce charakter anomalii obserwujemy
juz dzis. Szkody powstate w ich wyni-
ku ze wzgledu na wielkos$¢ potencjalnych
strat odgrywajq istotng role w procesie za-
rzadzania ryzykiem w firmie ubezpiecze-
niowej. Portfel PZU SA jest w znacznym
stopniu na nie narazony, co potwierdza
analiza danych historycznych.

W roku 2007 odszkodowania wyptacone
z tytulu szkdéd katastroficznych wyniosty
230 min zt brutto. Z punktu widzenia PZU
SA najwieksze szkody wyrzadzit huragan
Cyryl (zobowigzania brutto w wysokosci
133 min zt).

W kolejnym roku odszkodowania utrzy-
maty sie na analogicznym poziomie 230
min zt brutto. Na szczegding uwage zastu-
guje fakt, iz w 2008 r. PZU SA wyptacito
69 min zt z tytulu ryzyka suszy (catkowita
kwota zobowigzan z tytutu suszy wyniosta
155 min zt, z czego 86 min zt PZU otrzy-
mato jako zwrot z Ministerstwa Rolnictwa
i Rozwoju Wsi z tytutu dotacji do obowigz-
kowych, dotowanych ubezpieczen rolnych).

Rok 2009 przyniést nieco mniej szkod.
Najwieksze z wyptat zwigzane byty z powo-
dziami (88 min z}), a calo$¢ odszkodowan
wyptaconych z tytutu szkdd katastroficz-
nych wyniosta 160 min zt brutto.

Raport spoteczny PZU SA za rok 2010

Biorgc pod uwag ostatnie lata rok 2010 byt
rokiem najgorszym. Zobowigzania z tytu-
tu katastroficznych szkéd wyniosty az 945
min zt brutto. Najwieksze straty zostaty
spowodowane przez powodzie:
* pow6dz majowo-czerwcowa:
zobowigzania brutto w wysokosci
616 min zi,
» powodz sierpniowo-wrzesniowa:
zobowigzania brutto w wysokosci
140 min zt.

Dodatkowo intensywne opady $niegu spo-
wodowalty istotne szkody, ktére zrodzity zo-
bowigzania brutto na poziomie 160 min zt.

W zwigzku z istniejgcym zagrozeniem
katastrofami naturalnymi konieczne jest
systematyczne monitorowanie stopnia na-
razenia na nie portfela PZU SA. Do jego
oceny opracowany zostat model szkod ka-
tastroficznych. Ze wzgledu na fakt, iz ka-
tastrofy naturalne charakteryzuje rzadkos¢
wystepowania przy jednoczesnym bardzo
wysokim poziomie strat, model szkéd kata-
stroficznych wymaga zaréwno duzej bazy
danych historycznych, jak réwniez uzycia
ponadstandardowych metod statystycz-
nych do ich analizy. Majac to na uwadze
Spétka wspodtpracuje z instytucjami ze-
whnetrznymi, takimi jak: Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej, Centrum Naukowo-
Badawcze Strazy Pozarnej, Szkota Gtéwna
Handlowa w Warszawie oraz z brokerami
reasekuracyjnymi.

Raport spoteczny PZU SA za rok 2010

Dodatkowo ze wzgledu na obserwowane
zmiany  klimatyczne oraz zmiany zacho-
dzace w portfelu PZU (np. wprowad
nie w2008 r. obowigzkowego dotowa
ubezpieczenia rolnego, ktére w zn
cy sposob zwieksza ekspozycie p
na ryzyka naturalne), model szko
stroficznych podlega biezacej oce
kalibraciji.
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Wptyw posredni na srodowisko

Instytucja finansowa moze mie¢ istot-
ny wpiyw na ksztatltowanie zachowan
konkretnej spotki, poniewaz dostarcze-
nie finansowania i cena kapitalu moga
determinowa¢ kierunki decyzji bizneso-
wych. Jak juz wspomniano, okoto po-
towy srodkow ulokowanych w akcjach
spotek publicznych (czyli okoto 0,5 mid
zf) to srodki zaangazowane w spo6tki no-
towane w indeksie RESPECT.

Dodatkowo w przypadku ubezpieczycie-
la (a zwtaszcza w przypadku ubezpieczen
korporacyjnych) koszt ubezpieczenia be-
dzie zalezat od stosowanych przez przed-
siebiorstwo technologii i procedur. Im
mniej bezpieczna technologia, procedu-
ry i zabezpieczenia, tym wieksze ryzyko,
a w konsekwencji drozsze ubezpieczenie.
W skrajnym przypadku przestarzate roz-
wigzania mogg oznacza¢ odmowe ubez-
pieczenia majatku, jak i ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej. Wowczas cate
ryzyko spoczywa na przedsiebiorstwie, co
moze ze wzgledu na koniecznos¢ zapew-
nienia sobie ochrony ubezpieczeniowej,
wymusi¢ zmiane podejscia i stosowanych
rozwigzan.

Aspekty zwigzane z technologig, proce-
durami i zabezpieczeniami sg zazwyczaj
oceniane podczas audytu na miejscu,
W przedsiebiorstwie.

Nastepnie podejmowana jest decyzja o zto-
zeniu oferty (lub o odmowie). Jednoczesnie
klient otrzymuje zalecenia poaudytowe,
a ich realizacja jest monitorowana.

Czes¢ zalecen ma charakter organiza-
cyjny i nie pocigga za sobg kosztéw, ale
zdarza sie, ze zalecenia wptywajgce na
technologie lub zabezpieczenia wymusza-
ja koniecznos¢ ponoszenia okreslonych
naktadéw inwestycyjnych. Reasumujac,
presja finansowa ze strony PZU SA bez-
posrednio wptywa na obnizanie zagrozen
srodowiskowych. Pewng role mogq takze
odgrywac¢ fundusze prewencyjne ubezpie-
czyciela, z ktérych finansowane jest wspar-
cie niektorych rozwigzan.

Raport spoteczny PZU SA za rok 2010

Wptyw bezposredni na srodowisko

Bezposrednie oddziatywanie firmy
z branzy ubezpieczeniowej na Sro-
dowisko jest stosunkowo niewiel-
kie. Sprowadza sie ono do wszelkich
aspektéw zwigzanych z funkcjonowa-
niem biur, czyli zuzycia w budynkach
firmy energii elektrycznej, wody, ciepta
do celéw grzewczych i wszelkich mate-
rialow eksploatacyjnych (papier, tone-
ry, swietldwki itp.).

Rozbudowana sie¢ placowek ozna-
cza duzg liczbe nieruchomosci, a zatem
i odpowiednio wiekszg skale ich oddzia-
tywania. Na to nakfada sie flota samocho-
dow stuzbowych, konieczna ze wzgledu na
specyfike biznesu (rzeczoznawcy, przed-
stawiciele), pozostawiajgca swoj slad Kili-
matyczny (Tabela 9).

Przetwarzanie duzej liczby danych wigze
sie z rozbudowang infrastrukturg IT, kto-
ra jest istotnym konsumentem energii elek-
trycznej. Z kolei wystawianie polis, a wraz
z nimi obowigzek przekazania klientowi
dodatkowych dokumentéw (np. ogdlnych
warunkow ubezpieczen) oznacza znacza-
ce zuzycie papieru.

Stosunkowo niewielki wptyw dziatalnosci
biur na srodowisko naturalne nie oznacza,
ze tego wptywu nie nalezy minimalizowac.
W biurach prowadzona jest np. zbiérka zu-
zytego papieru, a dziatania komunikacyj-
ne przyczyniajg sie do oszczednosci wody
i energii elektrycznej. Przynoszg one bar-
dzo wymierny efekt.

Raport spoteczny PZU SA za rok 2010

W 2010 r. zuzycie papieru stanowito 74%
zuzycia z roku poprzedniego, a zuzycie
pozostatych materiatow eksploatacyjnych
91,7%. Plany na rok 2011 zakfadajg osia-
gniecie kolejnych oszczednosci, m.in. po-
przez optymalizacje sieci drukarek.

Dobrym przyktadem dziatan oszczed-

nosciowych mogg by¢ rozwigzania

zastosowane w budynku PZU Tower (sie-
dziba centrali PZU SA). Z inicjatywy Biura

Nieruchomosci PZU wprowadzono tam na-

stepujace rozwigzania majgce na celu m.in.

ograniczenie uzycia energii elektrycznej:

» wykorzystujac zintegrowany
system automatyki budynku (BMS),
zoptymalizowano ustawienia systemoéw
klimatyzaciji i wentylaciji,

» zoptymalizowano ustawienia o$wietlenia
korytarzy i ustawienia godzin
osSwietlenia reklam,

* zainicjowano kampanie informacyjng
(plakaty informacyjne, naklejki)
zachecajgcg do oszczednosci energii,

* zamontowano baterie z przyciskiem
w celu obnizenia kosztow zuzycia wody,

* W garazu zamontowano czujki ruchu do
sterowania os$wietleniem,

» dokonano zmiany zrédet swiatta na
korytarzach i w garazu na bardziej
energooszczedne.

W 2010 r. na PZU SA nie natozono kar
zwigzanych z nieprzestrzeganiem przepi-
soéw w zakresie ochrony srodowiska.
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Ubezpieczyciel a otoczenie spoteczne

PZU SA ze wsparciem Fundacji PZU
oraz z wykorzystaniem funduszu pre-
wencyjnego silnie angazuje sie w zy-
cie spotleczne. Inicjuje kampanie
spoteczne, zwtaszcza te poprawiaja-
ce bezpieczenstwo. Hasto ,,Z myslg
o bezpieczenstwie” stato sie zreszta
mysla przewodnia i parasolem dla dzia-
tan z obszaru zaangazowania spotecz-
nego spotki. Grupa PZU jako obywatel
spotecznosci, w ktoérej funkcjonuje od
ponad 200 lat, jest robwnoczesnie me-
cenasem wielu waznych wydarzen,
zwlaszcza w zakresie kultury narodo-
wej, sztuki i edukacji (ze szczegéinym
uwzglednieniem débr narodowych).

Dziatalnos¢ prewencyjna

Jako najwiekszy ubezpieczyciel w Polsce
PZU SA wspiera edukacje finansowg spo-
teczenstwa i inne dziatania przyczyniaja-
ce sie do podnoszenia standardow w catej
branzy ubezpieczen. Stara sie aktywnie
ksztattowa¢ swiadomos¢ ubezpieczeniowg
tych Polakéw, dla ktérych skomplikowane
zasady regulujgce funkcjonowanie pro-
duktéw finansowo-ubezpieczeniowych sg
jeszcze nie do konca zrozumiate. Dobrym
przyktadem sga portale edukacyjne:
www.zyciena100procent.pl

oraz www.jakieubezpieczenie.pl.

Towarzystwa ubezpieczeniowe majg nie-
zwykle dtuga, by¢ moze najdiuzszg ze
wszystkich branz, historie, jezeli cho-
dzi o zaangazowanie spoteczne skon-
centrowane na wspoéttworzeniu wartosci

spotecznej i biznesowej. Finansowano
tzw. dziatania prewencyjne, zanim w in-
nych branzach zaczeto méwié¢ o inwesty-
cjach spotecznych. Rbwnoczesne korzysci
spoteczne i biznesowe byty realizowa-
ne na diugo przed pojawieniem sie w teo-
rii zarzgdzania modnej ostatnio koncepciji
Corporate Shared Values (CSV). Ustawa
0 dziatalnosci ubezpieczeniowej sank-
cjonuje wrecz takie rozwigzanie. Firmy
ubezpieczeniowe moga (w oparciu o obo-
wigzujace prawo) z czesci witasnych do-
chodow tworzy¢ tzw. fundusz prewencyjny,
z ktoérego Srodki przeznaczane sg przede
wszystkim na likwidacje zagrozen zy-
cia i zdrowia ludzi oraz ochrone ich mie-
nia, a tym samym na obnizanie ryzyka.
Warto w tym miejscu podkresli¢, ze PZU
SA wraz z Grupg PZU jako jedna z niewie-
lu firm ubezpieczeniowych w Polsce utwo-
rzyta taki fundusz. Skala zaangazowania
finansowego PZU w dziatania prewencyj-
ne czyni z firmy niezaprzeczalnego lide-
ra na polskim rynku ubezpieczeniowym.
Kazdego roku PZU przeznacza miliony zto-
tych na dziatalno$¢ prewencyjna, wspiera-
jac policje, Panstwowg i Ochotniczg Straz
Pozarng, GOPR i TOPR oraz finansujac
kampanie spoteczne propagujace bezpie-
czenstwo na drogach.

Raport spoteczny PZU SA za rok 2010

Obok dziatan wieloletnich pojawiaja sie tez
nowe. W 2010 r. nawigzano wspotprace
ze Stowarzyszeniem ,Misie Ratujg Dzieci”
w zakresie opieki terapeutycznej i psycho-
logicznej dla dzieci poszkodowanych w wy-
padkach. W roku 2010 na cele prewencyjne
wydano ponad 12 min zt (Tabela 10).

Grupa PZU od lat wspodtpracuje
z Komendg Gtéwng Policji oraz Biurem
Ruchu Drogowego Komendy Gtownej
Policji, wspierajac ogoélnopolskie progra-
my i kampanie prewencyjne. Prowadzi
programy prewencyjne skierowane do po-
licjantow, pracownikdéw policji i ich rodzin
ubezpieczonych w PZU. Jednym z nich
jest uruchomiony w czerwcu 2008 r. pro-
gram dofinansowujacy policje w zakresie
m.in.: poprawy bezpieczenstwa zatrudnio-
nych w policji, ochrony ich zdrowia i profi-
laktyki zdrowotnej oraz likwidacji zagrozen
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
w komisariatach. PZU SA podjeto réwniez
statg wspoétprace z Wyzszg Szkotg Policji
w Szczytnie, kitdrej celem jest prewencja
kradziezy oraz zwalczanie przestepczo-
Sci ubezpieczeniowej. Zakres wspotpracy
obejmuje seminaria oraz wyktfady.

0d 2005r. PZU SA wspotpracuje z Gorskim
Ochotniczym Pogotowiem Ratunkowym,
a od 2006 r. takze =z Tatrzanskim
Ochotniczym Pogotowiem Ratunkowym.
Wspotpraca obejmuje wsparcie dziatalno-
8ci statutowej i wspdlne akcje prewencyjne
polegajace na propagowaniu bezpiecz-
nych zachowan w goérach.

Raport spoteczny PZU SA za rok 2010
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Mecenat | sponsoring

Oprécz dziatan prewencyjnych PZU
SA bedacy liderem jednej z najwigk-
szych grup kapitatowych w Polsce chce
uczestniczyé w zyciu spotecznym tak-
ze jako mecenas i sponsor waznych
wydarzen.

Opieka nad osrodkami kultury polskiej
jest jednym z obszaréw zaangazowania
Grupy PZU. Za wspieranie zycia kultural-
nego w Polsce PZU SA zostat wyrézniony
przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa
Narodowego zaszczytnym tytutem
Mecenasa Kultury. Niemniej zaangazowa-
nie firmy czesto poza ten obszar wykracza.

Raport spoteczny PZU SA za rok 2010

Do kluczowych dziatan w 2010 r. nalezy
zaliczyc¢:

» sponsorowanie Zamku Krélewskiego
w Warszawie;

» strefe PZU podczas Nocy Muzeow
na Zamku Krélewskim w Warszawie;

* Scistg wspotprace z Oddziatem
Muzeum Narodowego w Krakowie
Nowe Sukiennice;

* sponsorowanie Teatru Wielkiego
w Warszawie;

* sponsorowanie Nowego Teatru
w Warszawie;

* sponsorowanie wyprawy wspinaczkowe;j
Martyny Wojciechowskie;j
Carstensz Expedition;

* sponsorowanie Rzeszéw
Carpathia Festiwal 2010;

» mecenat nad Willg Decjusza
w Krakowie;

* sponsorowanie Pikniku Lotniczego
w Goéraszce;

» sponsorowanie Europejskiego Centrum
Bajki w Pacanowie;

* sponsorowanie Akademii Lideréw Rynku
Kapitatowego;

* sponsorowanie konkursu
,Droga na Harvard”;

» Sponsorowanie V Europejskich Letnich
Igrzysk Olimpiad Specjalnych;

» Sponsorowanie V Kongresu Zarzadow
Spotek Gietdowych SEG;

» Sponsorowanie Kongresu
,Biznes to Rozmowy” — NETIA;

» Sponsorowanie XX Forum
Ekonomicznego w Krynicy;

» Wspotpraca z PKPP Lewiatan przy
projekcie ,Manifest Kulturalny”.

Raport spoteczny PZU SA za rok 2010

W 2010 r. rozpoczeto niezmiernie istotng
z punktu widzenia turystéw odpoczywaja-
cych nad jeziorami wspotprace z WOPR.
W efekcie dziatan na rzecz poprawy bez-
pieczenstwa, Mazurskie WOPR otrzymato
t6dz do ratownictwa wodnego, poduszko-
wiec do ratownictwa lodowego oraz mo-
nitoring na stacjach i todziach. Nie mniej
wazne jest dofinansowanie zakupu, insta-
lacji oraz obstugi systemu boi kardynalnych
na Jeziorze Sniardwy. Z kolei Suwalskie
WOPR, z ktérym stata wspotpraca zostata
podjeta w sierpniu 2010 r., otrzymato przy-
czepe do transportu todzi, zestawy podsta-
wowe ratownictwa medycznego, kamizelki
pneumatyczne oraz stroje dla ratownikow.
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Filantropia

Dziatalnos¢ stricte charytatywna re-
alizowana jest z kolei przez Fundacje
PZU, ktéra wchodzi w sktad Grupy PZU.
Misja fundacji jest dziatalnosé na rzecz
dobra publicznego w zakresie: eduka-
cji, kultury i sztuki, ochrony zdrowia
oraz opieki spotecznej. Fundacja PZU
realizuje swoje cele, inicjujac i wspie-
rajac wiele roéznorodnych pomystow
i projektow.

Gtoéwnym dziataniem Fundacji w 2010 r.
byto udzielanie dofinansowania projektom
realizowanym przez organizacje pozarza-
dowe oraz inne jednostki organizacyjne,
ktérych cele statutowe mieszczg sie w jej
obszarach dziatalnosci. Ponadto Fundacja
PZU kontynuowata wspotprace z inny-
mi cenionymi organizacjami spotecznymi
w ramach programéw partnerskich. Z po-
mocy finansowej skorzystali takze pra-
cownicy Grupy PZU, ktérzy znalezli sie
w trudnej sytuacji zyciowe;j.

W ramach dziatalnosci w 2010 r. Fundacja
przyznata dotacje organizacjom pozarzg-
dowym, ktére ztozyty wnioski na realizacje
projektéw na kolejne edycje konkursow.
W ramach dziatalnosci mieszczacej sie
w obszarze ,Oswiata i wychowanie” prze-
prowadzono nastepujgce dziatania:

* konkurs dotacyjny ,Wzbogacanie oferty
edukacyjnej na terenach wiejskich i w ma-
tych miastach” — cel konkursu to wspiera-
nie inicjatyw edukacyjnych na obszarach
wiejskich i w matych miastach oraz wyrow-
nywanie szans edukacyjnych dzieci;

* programy partnerskie — we wspotpracy
z Fundacjg Edukacyjng Przedsiebiorczosci
w todzi oraz Polsko-Amerykanska
Fundacjg Wolnosci — ich celem jest uta-
twianie miodziezy ze wsi i matych miej-
scowosci kontynuacji nauki na wyzszych
uczelniach poprzez fundowanie stypen-
diéw w pierwszym roku studiow;

* konkurs aktuarialny — celem konkursu
jest wybranie najlepszej pracy magister-
skiej i doktorskiej w dziedzinie aktuariatu.

W obszarze ,Kultura i sztuka” Fundacja
PZU wsparta ciekawe inicjatywy i wyda-
rzenia kulturalne, m.in. projekty Muzeum
Narodowego w Warszawie i w Krakowie.

W ramach ,Opieki spotecznej” przeprowa-
dzono dziatania:

» konkurs dotacyjny

»Rozwijanie aktywnosci spotecznej niepet-
nosprawnych dzieci i mtodziezy”, ktérego
celem jest stworzenie systemu wspomaga-
nia oraz wspierania oséb niepetnospraw-
nychiich rodzin, jak rowniez wyréwnywanie
szans 0sob niepetnosprawnych w zyciu ro-
dzinnym i spotecznym;

* dotacje dla oséb fizycznych,

w tym pracownikéw PZU — wsparcie finan-
sowe w tej kategorii to dotacje dla oséb in-
dywidualnych — przyznawane zaréwno
pracownikom Grupy PZU oraz ich najbliz-
szym, jak i dla osobom fizycznym, ktére
dotknety ciezkie wypadki losowe lub ktore
znajdujg sie w trudnej sytuacji materialnej;

* Fundacja PZU

w 2010 r. przy wspotpracy z fundacjg
Polska Akcja Humanitarna wtgczyta sie do
dziatah majacych na celu organizacje po-
mocy dla os6b poszkodowanych podczas
powodzi.

W obszarze ,,Ochrona zdrowia” przyznane
dotacje przeznaczone byty na wspieranie
lokalnych inicjatyw majacych na celu sze-
roko pojetg profilaktyke zdrowotng oraz fi-
nansowanie zakupu sprzetu medycznego
dla placéwek opieki zdrowotnej.

fundacja

{620
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Uczestnictwo w zyciu spotecznym

Opisywane powyzej dziatania spotecz-
ne swiadcza o tym, ze PZU SA aktywnie
wspotpracuje z przedstawicielami oto-
czenia spotecznego. Poza dziatalnoscia
prospoteczng angazuje sie w dziatania
organizacji biznesowych i branzowych.
Warto podkreslié, ze wsréd nich sa za-
réowno organizacje miedzynarodowe,
ogolnopolskie, jak i lokalne.

Zaangazowanie w dziatania wielu organi-
zacji jest przejawem wigczania sie PZU
SA w zycie publiczne, tak na poziomie lo-
kalnym, jak i ponadnarodowym. PZU SA
moze aktywnie wspiera¢ rozwdj branzy
ubezpieczeniowej czy tez dzieli¢ sie swo-
imi opiniami jako znaczacy pracodaw-
ca, uczestniczac takze w organizacjach
pracodawcow.

W wymiarze bezposrednio zwigzanym ze
spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu na-
lezy wspomnie€ o partnerstwie strategicz-
nym z Forum Odpowiedzialnego Biznesu.
Istotne jest tez zaangazowanie PZU SA
w zainicjowanie projektu ,Koalicja na rzecz
odpowiedzialnego biznesu” promujgcego
koncepcje odpowiedzialnego zarzadzania,
a realizowanego przez Pracodawcow RP.

Wsréd najwazniejszych organizaciji,

z ktéorymi PZU SA wspotpracuje regularnie
albo jest ich cztonkiem, wymieni¢ nalezy
nastepujace:

» World Economic Forum (WEF),

* Forum Ekonomiczne w Krynicy,

* The Institute of International Finance, Inc
(1IF),

» The Geneva Association (International
Association For The Study Of Insurance
Economics),

* Polska Rada Biznesu,

* Polska Izba Ubezpieczen,

* Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny,

* Polskie Biuro Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych,

* Polska Konfederacja Pracodawcéw
Prywatnych ,Lewiatan”,

* Pracodawcy RP,

» Konfederacja Pracodawcow Polskich,

* Polski Instytut Dyrektorow,

» Forum Odpowiedzialnego Biznesu,

* Fundacja na rzecz Kredytu
Hipotecznego,

* Polskie Towarzystwo Matematyczne,

» Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych,

* |zba Przemystowo-Handlowa
w Biatymstoku,

* Dolnoslaska Izba Gospodarcza,

» Zachodnia Izba Gospodarcza,

* Regionalna lzba Przemystowo-
Handlowa w Gliwicach,

* Business Club Szczecin —
Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju
Szczecina i Pomorza Zachodniego,

Raport spoteczny PZU SA za rok 2010

* Pétnocna Izba Gospodarcza,

* Uniwersytet Ekonomiczny we
Wroctawiu,

» Fundacja Uniwersytetu tédzkiego,

» Konwent Politechniki L.odzkiej,

» Rada Biznesu Wydziatu Zarzgdzania
Uniwersytetu todzkiego,

« Stowarzyszenie Partnerstwo dla
Bezpieczenstwa Drogowego,

* Stowarzyszenie Klub 500,

* Fundacja Rodzin Gérniczych,

» Fundacja Teraz Polska,

» Fundacja 10 kwietnia (Fundacja PZU
jest cztonkiem-zatozycielem).

Organizacje te reprezentujq jedynie czesc
interesariuszy, ktérych PZU SA zidenty-
fikowato i podzielito na kategorie (Klienci,
Pracownicy, Inwestorzy, Spotecznosci
lokalne, Media, Regulatorzy), i z kt6-
rymi prowadzi dialog o roznej czestotli-
wosci i o réznym charakterze. Dialog,
ktérego niniejszy raport ma szanse stac
sie elementem.

Raport spoteczny PZU SA za rok 2010
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O raporcie

Niniejszy raport jest pierwszym raportem
zrownowazonego rozwoju PZU SA, kto-
ry zostat przygotowany w oparciu o wy-
tyczne GRI G3 (2006) z wykorzystaniem
suplementu sektorowego dla branzy finan-
sowej (Sustainability Reporting Guidelines
& Financial Services Sector Supplement).
Obejmuje on swoim zasiegiem wyniki spot-
ki PZU SA za okres od 1 stycznia do 31
grudnia 2010 r. z ewentualnymi odniesie-
niami do innych podmiotéw zaleznych czy
tez istotnych wydarzeh poprzedzajacych
okres raportowania. Raport nie byt podda-
wany niezaleznej weryfikacji w rozumieniu
ustawy o rachunkowosci z dnia z dnia 29
wrzesnia 1994 r. (Dz.U. z 2009 r. nr 152
poz. 1223 ze zm.). Jednakze w jego przy-
gotowaniu uczestniczyli niezalezni eks-
perci, ktérych zadaniem byto zapewnienie
wiarygodnosci zawartych tu informacji.

Raport zostat opracowany na poziomie
aplikacji C z wykorzystaniem wskaznikow
podstawowych, dodatkowych oraz wskaz-
nikdw suplementu sektorowego. Zakres ra-
portu, a doktadnie wybor aspektow, ktdre
sg istotne (materialne) zostat wypracowa-
ny wspolnie przez zespot PZU SA i eks-
pertow zewnetrznych. Wsparciem byt tu
proces analityczno-badawczy prowadzo-
ny w 2010 r., ktéremu towarzyszyty: 50 in-
dywidualnych wywiadéw pogtebionych
(IDI) z wybranymi interesariuszami, bada-
nia jakosciowe i pogtebiona analiza relaciji
z interesariuszami.

Ze wzgledu na fakt, ze jest to pierw-
szy tego typu raport, nie mozna mowic
0 zmianach, ktére wptywatyby na poréw-
nywalnos¢ danych, ani o korektach da-
nych z lat poprzednich czy tez zmianach
w zasiegu lub metodach pomiaru. Nie zi-
dentyfikowano réwniez zadnych istotnych
ograniczen co do zasiegu raportu (poza
wczesniej wymienionymi).

PZU SA planuje wdrozenie dwuletnie-
go cyklu raportowania spotecznego oraz
obejmowanie nim kolejnych spotek grupy,
tj. spotek zaleznych od PZU SA.

Raport spoteczny PZU SA za rok 2010

Zatacznik (tabele)

Tabela 1.

Zaangazowanie PZU SA w akcje spotek z indeksu RESPECT

(stan na dzien 31.12.2010 r.)

Lp. spoétka zt
1 KGHM 128 998 142
2 PKNORLEN 65 815 882
3 TPSA 46 633 830
4 PGNIG 27 876 766
5 BRE 18 323 296
6 BOGDANKA 3713 050
7 INGBSK 9901 944
8 LOTOS 11 859 733
9 HANDLOWY 7 626 141
10 MILLENNIUM 153 103 969
1 SWIECIE 3185715
12 BUDIMEX 7 727 867
13 ELBUDOWA 2 362 303
14 AZOTYTARNOW 448 108
15 BARLINEK 28 424
tacznie 487 605 169
Tabela 2.
Oszustwa ubezpieczeniowe
2008 2009 2010
Przyjeto spraw do badan, z czego: 379 1616 1757
z wtasnej inicjatywy 0 184 185
zakonczono badanie spraw 305 1451 1497
zakonczono odmowag 71 357 387
zakonczono pomniejszeniem lub 29 128 482
regresem
Kwota ochroniona 1901392zt 42703656zt 62223 654 zt
Sporzadzono zawiadomien 0 102 80

0 podejrzeniu popetnienia oszustwa

ubezpieczeniowego

Raport spoteczny PZU SA za rok 2010
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Tabela 3.
Pracownicy wg pici, rodzaju i charakteru umowy o prace i wyksztatcenia
(stan na 31.12.2010 r.)

Tabela 5.
Zestawienie liczby wypadkow przy pracy i wypadkéw zrownanych z
wypadkami przy pracy w PZU SA

Rok Liczba wypadkéw w danym roku Dynamika rok do roku
2004 64 -
2005 63 -1,6%
2006 59 -6,3%
2007 73 23,7%
2008 68 -6,8%
2009 74 8,8%
2010 96 29,7%
Tabela 6.
Suma sktadek podstawowych przekazanych na PPE w 2010 r.
2010
Suma sktadek podstawowych w zt 46 677 456

2009 2010
Liczba pracownikéw ogdtem 11 469 10 560
Zatrudnieni w podziatach:
wg pici
kobiety 7 149 6 661
% 62% 63%
mezczyzni 4 320 3 899
% 38% 37%
wg charakteru zatrudnienia (petny, niepetny wymiar czasu pracy)
petny 9990 7 450
% 87% 71%
niepetny 1479 3 110
% 13% 29%
wg rodzaju umowy
czas nieokreslony 10 608 9 520
% 92% 90%
czas okreslony 409 569
% 4% 5%
okres prébny 82 137
% 1% 1%
na zastepstwo 370 334
% 3% 3%
wg wyksztalcenia
wyzsze 7 137 7 143
% 62% 68%
Srednie 4175 3 312
% 36% 31%
zasadnicze 55 43
% 0% 0%
brak danych 88 47
% 1% 0%
Tabela 4.
Rotacja pracownikow
2009 2010

etaty osoby etaty osoby
przyjecia® 1362 1501 1422 1840
odejscia 1748 1918 2760 2858

*wartosci zawierajg liczby pracownikéw pracujacych juz w jednej spoétce
i wchodzacych w unie personalng

Raport spoteczny PZU SA za rok 2010

Tabela 7.
Zwiazki zawodowe dziatajace w PZU SA
L.p. | nazwa
1 OZ NSZZ ,Solidarnos¢”
2 NSZZ Pracownikéw Centrali PZU SA w Warszawie
3 ZZ Pracownikow Ubezpieczen w Gdansku
4 NSZZ Pracownikéow PZU SA woj. warminsko-mazurskiego w Olsztynie
5 MZZ Pracownikow Grupy PZU w Czestochowie
6 NSZZ Pracownikéw PZU SA w Opolu
7 NSZZ Pracownikéw Ubezpieczeh w Krakowie
8 NSZZ Pracownikéw PZU S.A. woj. swietokrzyskiego w Kielcach
9 NSZZ Pracownikéw PZU SA i PZU Zycie SA woj. lubelskiego
10 NSZZ Pracownikéw Ubezpieczen w todzi
11 NSZZ Pracownikéw PZU SA przy Oddziale Okregowym w Poznaniu
12 ZZ Pracownikow PZU SA Regionu Torunskiego
13 MOZ NSZZ ,Solidarnos¢ ‘80" w Szczecinie
14 ZZ Pracownikow PZU SA w Zielonej Gorze
15 ZZ Pracownikéw PZU SA Oddziat Okregowy w Szczecinie

Raport spoteczny PZU SA za rok 2010
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Tabela 8.

Poziom wynagrodzen na tle wynagrodzen w branzy |ndekS G Rl
Grupa pracownicza poréwnanie PZU SA/rynek (%)
wyzsza kadra kierownicza 103,4%
nizsza kadra kierownicza Sym. | Wskaznik Miejsce 2.7 | Obstugiwane rynki str. 6
wyzsi specjaliSci 100,3% \éviéapor- z zaznaczeniem zasiegu
specjalis’;ci geograficznego, obstugiwanych
141 Oswiadczenie kierownictwa str. 2 sektoréw, charakterystyki
najwyzszego szczebla (np. klientéw/konsumentéw
Tabela 9. dyrektora wykonawczego, i beneficjentow
Zuzycie surowcoéw energetycznych i materiatéw eksploatacyjnych prezesa zarzadu lub innej osoby
Surowiec/materiat j.m. wolumen o0 réwnowaznej pozyciji) na temat 2.8 | Skala dziatalnosci str.4
Paliwa i surowce energetyczne znaczenia zréwnowazonego z uwzglednieniem:
gaz [m3] m3 1098 58216 rozwoju dla organizacji i jej * Liczby pra'cowmkow .
wegiel [Mg] tony 142,87 strateg - Prevehodow neflo ze spreeday
(dla przedsiebiorstw z sektora
olej [Mg] tony 2 377,96 1.2 | Opis kluczowych wptywow, szans | - prywatnego) lub dochodéw netto
benzyna [Mg] tony 1 218,38 i ryzyk (dla sektora publicznego)
olej napedowy [Mg] tony 433,54 PPN 4 - Kapitalizacji z perspektywy
Papier zadtuzenia i kapitatu wtasnego
papier A4 (ryzy) ryzy 180 501 2.2 | Gtéwne marki, produkty i/lub str. 4 (dla przedsigbiorstw z sektora
papier A3 (ryzy) ryzy 285 ustug p[i‘::mefoczuirt:v "
Odpady (materiaty eksploatacyjne i odpady inne niz komunalne) 2.3 | Struktura operacyjna organizacji, | str. 7 Swia dzzznych usiug
tonery szt. 7 026 z wyréznieniem gtéwnych
meble kg 111 526 dziatéw, spotek zaleznych, 2.9 | Znaczace zmiany str. 5,6
urzadzenia i sprzet elektryczny kg 21 499 SO O oz e :;32:5:1?;:;:&;:ktury b
. rzedsiewziec¢ typu joint-venture 9
dyski HDD szt. 1774 e S ——
2.4 | Lokalizacja siedziby gtéwnej str. 6, 60
Wydatki na cele prewenCane w 2010 . 2.5 | Liczba krajéw, w ktorych dziata str. 6
Obszar dziatan prewencyjnych Wydatki w zt organizacja oraz podanie nazw 3.1 | Okres raportowania (np. rok str. 44
Prewencja wypadkowa 6 776 560 tych krajéw, gdzie zlokalizowane obrotowy//kalendarzowy)
Prewencja zdrowotna 0 sa gtowne operacje organizacj 3.2 | Data publikacji ostatniego raportu | str. 44
Prewencja rolna 0 e, s e sreag e (jesli zostat opublikowany)
. . adekwatne w kontekscie tresci

PrewenCJa ogniowa Zoln By raportu 3.3 | Cykl raportowania (roczny, str. 44
Dziatalno$¢ prewencyjna w zakresie 0 dwuletni itd.)
zapobiegania kleskom zywiotowym 2.6 |Forma wtasnosci i struktura str. 6
Inne kierunki dziatalno$ci prewencyjnej 3738988 prawna organizacj 3.4 | Osoba kontaktowa (s;:;ggka)
tacznie 13 490 525

3.5 | Proces definiowania zawartosci str. 44

raportu
P\ Z4 P\ Z4
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3.6

Zasigg raportu (np. kraje,
oddziaty, jednostki zalezne,
dzierzawione obiekty,
przedsiewzigcia typu joint

venture, dostawcy)

str. 44

3.7

Oswiadczenie w sprawie
jakichkolwiek ograniczen,

w zakresie i zasiggu raportu

str. 44

3.8

Informacja o przedsigwzieciach
typu joint venture, podmiotach
zaleznych, obiektach
dzierzawionych, operacjach
outsoursowanych i innych
jednostkach, ktére w znaczacy
sposob moga wptyna¢ na
porownywalnos¢ dziatan
organizacji w poszczegolnych
okresach i/lub w stosunku do

innych organizacji

str. 44

3.13

Polityka i obecna praktyka

w zakresie zewnetrznej
weryfikacji raportu. Jesli

nie zawarto takich danych

W niezaleznym raporcie
poswiadczajgcym, wyjasnienie
zakresu i podstaw zewnetrznej
weryfikacji oraz relacji pomiedzy
organizacjq i zewnetrznym

podmiotem poswiadczajacym

str. 44

4.5

Zwigzek pomigdzy poziomem
wynagrodzen najwyzszego
organu nadzorczego, wyzszej
kadry menedzerskiej oraz
zarzadu (obejmujacy system
odpraw) a wynikami organizacji
(obejmujacy wyniki spoteczne

i Srodowiskowe)

410

Proces ewaluacji wynikow
dziatan najwyzszego organu
nadzorczego w odniesieniu
do kwestii ekonomicznych,

Srodowiskowych i spotecznych

41

Struktura nadzorcza organizacji
wraz z komisjami podlegajgcymi
pod najwyzszy organ
nadzorczy, odpowiedzialnymi za
poszczegdlne zadania, jak na
przyktad tworzenie strategii czy

nadzér nad organizacjag,

str. 14

4.6

Procesy pozwalajgce na
unikniecie konfliktu interesow
cztonkéw najwyzszego organu

nadzorczego

4.1

Wyjasnienie, czy i w jaki
sposob organizacja stosuje
zasade ostroznosci. Zasada 15

Deklaracji z Rio

3.9

Techniki i przyjete zatozenia
odnosnie szacunkow i kalkulacji
wskaznikéw i innych informaciji

zawartych w raporcie

3.10

Wyjasnienia dotyczace efektow
jakichkolwiek korekt informacji
zawartych w poprzednich
raportach z podaniem powodéw
ich wprowadzenia oraz ich
wptywu (np. fuzje, przejecia,
zmiana roku/okresu bazowego,
charakteru dziatalnosci, metod

pomiaru)

str. 44

4.2

Wskazanie, czy przewodniczacy
najwyzszego organu
nadzorczego jest réwniez
dyrektorem zarzadzajacym

(a jesli tak, to jakie funkcje

petni w ramach zarzadu wraz

z uzasadnieniem takiej struktury)

str. 15

4.7

Proces weryfikacji kwalifikacji

i doswiadczenia cztonkow
najwyzszego organu
nadzorczego pod katem
wytyczania strategii obejmujacej
zagadnienia ekonomiczne,

Srodowiskowe i spoteczne

str. 12

412

Zewnetrzne, przyjete lub
popierane przez organizacje
ekonomiczne, Srodowiskowe

i spoteczne deklaracje, zasady

i inne inicjatywy

str. 13

4.3

Liczba cztonkéw najwyzszego
organu nadzorczego

z wyrdznieniem niezaleznych
i/lub niewykonawczych

cztonkow (dotyczy organizacji
posiadajacych monistyczng
strukture rady nadzorczej/organu

nadzorczego)

str. 14

4.8

Wewnetrznie sformutowana misja
lub wartos$ci organizaciji, kodeks
postepowania oraz zasady
odnoszace sie do aspektow
ekonomicznych, spotecznych

i Srodowiskowych funkcjonowania
organizacji oraz poziom ich

implementaciji

str. 13

413

Cztonkostwo w stowarzyszeniach
(takich jak stowarzyszenia
branzowe) i/lub w krajowych/
migdzynarodowych

organizacjach

str. 42

414

Lista grup interesariuszy

angazowanych przez organizacje

str. 42

415

Podstawy identyfikacji
i selekcji angazowanych grup

interesariuszy

str. 42

3.11

Znaczne zmiany w stosunku

do poprzedniego raportu
dotyczace zakresu, zasiegu lub
metod pomiaru zastosowanych

w raporcie

str. 44

4.4

Mechanizmy umozliwiajace
akcjonariuszom i pracownikom
zgtaszanie rekomendacji

i wskazowek dla najwyzszego

organu nadzorczego

str. 10,
14

3.12

Indeks GRI

str. 49
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4.9

Procedury najwyzszego organu
nadzorczego dotyczgce nadzoru
identyfikacji i zarzadzania
kwestiami ekonomicznymi,
Srodowiskowymi i spotecznymi,
wigczajac stosowne ryzyka

i szanse oraz dostosowanie

sie lub zgodnosc¢ z uznanymi
miedzynarodowymi standardami,
kodeksami postepowania

i zasadami

4.16

Podejscie do angazowania
interesariuszy, wigczajace
czestotliwo$¢ angazowania wg

typu i grupy interesariuszy

417

Kluczowe kwestie i problemy
poruszane przez interesariuszy
oraz odpowiedz ze strony
organizacji, réwniez poprzez ich

raportowanie

Raport spoteczny PZU SA za rok 2010

FS1

Uwzglednienie kwestii
spotecznych i sSrodowiskowych
w politykach poszczegodlnych linii

produktéw biznesowych

str. 34
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FS2

Procedury oceny i kontroli ryzyk
ekologicznych i spotecznych
w produktach poszczegdlnych

linii produktow biznesowych

str. 34

FS3

Procesy monitorowania realizacji
przez klientéw biznesowych
zobowigzan i przestrzegania
norm ochrony srodowiska i norm,
ktére byty okreslone w umowach
(dotyczy np. kredytowanych

inwestycji)

str. 34

FS9

Zakres i czestotliwos¢ kontroli
audytu majacych na celu
ocene realizacji ekologicznych

i spotecznych polityk i procedur

oceny ryzyka

str. 34

FS10

Procent i liczba przedsigbiorstw
w portfelu inwestycji
instytucjonalnych, z ktérymi firma
wspotpracowata w kwestiach

spotecznych i srodowiskowych

str. 17

FS4

Proces (-y) podnoszenia
kwalifikacji pracownikow,

w zakresie realizacji polityk

i procedur oceny ryzyk
spotecznych i Srodowiskowych
w poszczegolnych liniach

produktéw biznesowych

str. 34

FS11

Procent aktywow, ktore byty
przedmiotem negatywnego
lub pozytywnego screeningu

spotecznego lub srodowiskowego

str. 17,
46

FS5

Interakcje z klientami i partnerami
biznesowymi w zakresie
ryzyk i szans ekologicznych

i spotecznych

str. 34

FS12

Polityka w zakresie wykonywania
prawa gtosu podczas
zgromadzen akcjonariuszy
spotek, w ktérych firma jest

inwestorem

str. 17

FS6

Podziat portfela produktow dla
biznesu wg regionu, wielkosci

przedsiebiorstw, branzy

str. 34

FS7

Wartos¢ pieniezna produktow
i ustug majacych na celu
dostarczenie konkretnych
korzysci spotecznych dla
kazdego rodzaju dziatalnosci

w podziale wg przeznaczenia

str. 34

FS8

Wartos$¢ pieniezna produktow
i ustug majacych na celu
dostarczenie konkretnych
korzysci ekologicznych dla
kazdego rodzaju dziatalnosci

w podziale wg przeznaczenia

str. 34

EC1

Bezposrednia wartosé
ekonomiczna wytworzona

i podzielona z uwzglednieniem
przychodow, kosztow
operacyjnych, wynagrodzenia
pracownikow, dotacii

i innych inwestycji na rzecz
spotecznosci, niepodzielonych
zyskow oraz wyptat dla
witascicieli kapitatu i instytucji
panstwowych (szczegdlng
uwage powinno poswiecic sie
kwestii inwestycji spotecznych,
zwtaszcza w rozumieniu dziatan
prewencyjnych w podziale

na poszczegolne obszary

tematyczne)

str. 4,5,
48
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EC2

Implikacje finansowe i inne
ryzyka oraz szanse dla dziatan
organizacji wynikajace ze zmian

klimatycznych

str. 32

EC3 | Pokrycie zobowigzan str. 47 EN2 | Procent materiatow -
emerytalnych organizacji pochodzacych z recyklingu
wynikajacych z programéw wykorzystanych w procesie
o zdefiniowanych swiadczeniach produkcyjnym

EC4 |Znaczace wsparcie finansowe - EN3 |Bezposrednie zuzycie energii wg | str. 48
uzyskane od panstwa pierwotnych zrédet energii

EC5 | Wysokos$¢ wynagrodzenia str. 48 EN4 | Posrednie zuzycie energii wg -
pracownikow najnizszego pierwotnych zrédet energii
szczebla w stosunku do ptacy
minimalnej na danym rynku EN5 |llos¢ energii zaoszczedzonej -

. . dzigki konserwacji/remontom
w gtownych lokalizacjach
P infrastruktury i poprawie
organizacji
efektywnosci energetyczne;j

EC6 | Polityka, praktyki oraz udziat str. 29 dotychczas stosowanych
wydatkoéw przeznaczonych na rozwigzan
ustugi lokalnych dostawcow
w gtéwnych lokalizacjach ENBIIniciatywyipodietewicoll )

o dostarczenia produktow i ustug
organizacji
efektywnych energetycznie lub

EC7 | Procedury w zakresie str. 29 opartych na energii odnawialnej
zatrudniania pracownikow oraz wynikajace z tych rozwigzan
z rynku lokalnego oraz procent redukcje zapotrzebowania na
wyzszego kierownictwa energie
pozyskanego z rynku lokalnego
w gtéwnych lokalizacjach EN7 |Inicjatywy podjete w celu str. 35

o zmniejszenia posredniego
organizacji
zuzycia energii z uwzglednieniem

EC8 | Wktad w rozwdj infrastruktury str. 36 osiggnietego stopnia redukc;ji
oraz swiadczenie ustug na rzecz
spoteczenstwa poprzez dziatania ENB | kaczny pobér wody wg 2rédia )
komercyjne, przekazywanie EN9 | Zrédta wody znaczaco zubozone | -
towarow oraz dziatania pro przez nadmierny pobor wody
bono. Wptyw tych dziatan na
spoteczenstwo EN10 | Procentitgczna objetos¢ wody -

podlegajacej recyklingowi

EC9 | Zidentyfikowanie i opis str. 17 i ponownemu wykorzystaniu
znacznego posredniego
wptywu ekonomicznego wraz
z wyrdznieniem skali i zakresu
oddziatywania

EN1 | Wykorzystane surowce/materiaty | str. 48

wg wagi i objetosci
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EN11

Lokalizacja i powierzchnia
posiadanych, dzierzawionych
lub zarzadzanych gruntow
zlokalizowanych w obszarach
chronionych lub obszarach

o duzej wartosci pod wzgledem
bioréznorodnosci poza
obszarami chronionymi badz
przylegajacych do takich

obszarow

EN12

Opis istotnego wptywu
dziatalnosci, produktow i ustug
na bioré6znorodnos¢ obszaréw
chronionych i obszaréw o duzej
wartosci pod wzgledem
bior6znorodnosci poza

obszarami chronionymi

LA6

Odsetek tacznej liczby
pracownikéw reprezentowanych
w formalnych komisjach

(w ktérych sktad wchodzi
kierownictwo i pracownicy) ds.
bezpieczenstwa i higieny pracy,
ktére doradzajg w zakresie
programoéw bezpieczenstwa

i higieny pracy oraz monitorujg

takie programy

EN13

Siedliska chronione lub

zrewitalizowane

EN14

Strategie, obecne dziatania
i plany zarzadzania wptywem na

bioréznorodnos¢

EN15

Liczba gatunkéw znajdujacych
sie w Czerwonej Ksiedze
Migdzynarodowej Unii Ochrony
Przyrody i Jej Zasobow

(IUCN) oraz na krajowych
listach gatunkéw zagrozonych,
zidentyfikowanych w obszarze
oddziatywania organizacji wg

stopnia zagrozenia wyginieciem

LA7

Wskaznik urazéw, choréb
zawodowych, dni straconych
oraz nieobecnosci w pracy oraz
liczba wypadkdéw $miertelnych

zwigzanych z pracg wg regionow

str. 31,
47

EN16

taczne bezposrednie i posrednie
emisje gazow cieplarnianych wg

wagi

LA8

Edukacja, szkolenia, doradztwo,
programy prewencyjne oraz
programy kontroli ryzyka, ktére
zapewniajg pomoc w przypadku
powaznych choréb pracownikom,
ich rodzinom lub cztonkom

spotecznosci lokalnej

LA9

Kwestie bezpieczenstwa
i higieny pracy, uwzglednione
w formalnych porozumieniach
zawartych ze zwigzkami

zawodowymi

str. 27

EN17

Inne istotne posrednie emisje

gazow cieplarnianych wg wagi

LA10

Srednia liczba godzin
szkoleniowych w roku
przypadajacych na pracownika

wg struktury zatrudnienia

str. 30

EN18

Inicjatywy podjete w celu redukcji
emisji gazéw cieplarnianych

i uzyskane efekty

EN19 | Emisje substancji zubozajacych | - EN28 | Wartosc¢ pieniezna kar i catkowita | str. 35
warstwe ozonowg wg wagi liczba sankcji pozafinansowych
za nieprzestrzeganie prawa
EN20 | Emisja zwiazkéw NOx, SOx ) i regulacji dotyczacych ochrony
i innych istotnych zwigzkéw srodowiska
emitowanych do powietrza wg
rodzaju zwigzku i wagi EN29 | Znaczacy wptyw na srodowisko | -
wywierany przez transport
EN21 | Catkowita objetosc sciekow wg - produktéw i innych débr oraz
Jakoscii docelowego miejsca materiatow, z ktérych korzysta
przeznaczenia o s .
organizacja w swej dziatalnosci
EN22 | Catkowita waga odpadow str. 48 oraz transport pracownikow
wg rodzaju odpadu i metody EN30 | taczne wydatki i inwestycje -
postepowania z odpadem
przeznaczone na ochrong
EN23 |taczna liczba i objetos¢ istotnych | - srodowiska wg typu
wyciekow LA1 |taczna liczba pracownikow wg str. 46
EN24 | Waga transportowanych, _ typu zatrudnienia, rodzaju umowy
importowanych, eksportowanych 0 pracg i regionu
015 [T e 2o el G P LA2 |taczna liczba odejs¢ oraz str. 46
uznanych za niebezpieczne wskaznik fluktuacji pracownikéw,
(w rozumieniu Aneksu ) . .
wg grup wiekowych, pfci i regionu
I, I, 111§ VIII Konwencji
Bazylejskiej) oraz procent LA3 | Swiadczenia dodatkowe str. 28
odpaddéw przemieszczanych zapewniane pracownikom
transgranicznie petnoetatowym, ktore nie sg
dostepne dla pracownikow
EN25 | Rodzaj, rozmiar, status ) czasowych lub pracujgcych
ochronny oraz znaczenie dla . . .
w niepetnym wymiarze godzin
bioréznorodnosci akwenéw X .
wg gtéwnych jednostek
i zwigzanych z nimi siedlisk, na . .
organizacyjnych
ktére istotny wptyw ma zrzucana
przez organizacje raportujgca LA4 | Odsetek zatrudnionych objetych | str. 27
woda i wycieki umowami zbiorowymi
EN26 |Inicjatywy stuzgce zmniejszeniu | - LA5 | Minimalne wyprzedzenie, str. 26
wptywu produktéw i ustug na z jakim informuje sie o istotnych
Srodowisko i zakres ograniczenia zmianach operacyjnych, wraz
tego wptywu ze wskazaniem, czy okresy
te sg okreslone w umowach
EN27 |Procent odzyskanych materiatow | -

ze sprzedanych produktéw i ich

opakowan wg kategorii materiatu

zbiorowych

LA11

Programy rozwoju umiejetnosci
menedzerskich i ksztatcenia
ustawicznego, ktére wspieraja
ciggtos¢ zatrudnienia
pracownikow oraz utatwiajg

proces przejscia na emeryture

str. 30
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LA12 | Odsetek pracownikow - HR5 | Dziatania zidentyfikowane jako str. 26, FS13 | Punkty ustugowe na terenach str. 22 FS15 |Polityka dotyczaca projektowania | str. 18
podlegajacych regularnym mogace stwarzac zagrozenie dla 47 o niskiej gestosci zaludnienia, i sprzedazy produktow i ustug
ocenom jakosci pracy prawa do swobody zrzeszania wiejskich, zamieszkatych finansowych na zasadach fair
i przegladom rozwoju kariery sie i prawa do sporéw zbiorowych przez ludzi biedniejszych lub play
zawodowej oraz inicjatywy wspierajace te w inny sposob zagrozonych
) PR1 | Etapy cyklu zycia produktu, str. 18
prawa wykluczeniem
LA13 | Sktad ciat nadzorczych i kadry str. 29 na ktorych ocenia sie wptyw
pracowniczej w podziale na HR6 | Dziatania zidentyfikowane jako str. 28 FS14 | Inicjatywy majgce na celu str. 22 produktéw i ustug na zdrowie
kategorie wg ptci, wieku, niosace ze sobg istotne ryzyko zwiekszenie dostepnosci i bezpieczenstwo w celu poprawy
przynaleznosci do mniejszosci wykorzystywania pracy dzieci ustug dla os6b zagrozonych wskaznikow oraz procent
oraz innych wskaznikow oraz $rodki podjete w celu wykluczeniem/klientow istotnych kategorii produktow
réznorodnosci eliminacji takich przypadkow wrazliwych i ustug podlegajacych takim
procedurom
LA14 | Stosunek podstawowego - HR7 | Dziatania zidentyfikowane jako str. 28 SO2 |Procenticatkowita liczba str. 25
wynagrodzenia mezczyzn i kobiet niosgce za sobg istotne ryzyko jednostek biznesowych PR2 | Catkowita liczba przypadkow str. 19
wg zajmowanego stanowiska wystgpienia pracy przymusowej poddanych analizie pod katem niezgodnosci z regulacjami
lub obowigzkowej oraz srodki ryzyka zwigzanego z korupcjg i dobrowolnymi kodeksami
HR1 | Procent i catkowita liczba uméw | str. 28 . o )
podjete w celu eliminacji takich w zakresie wptywu
inwestycyjnych zawierajacych przypadkow SO3 | Procent pracownikéw str. 24 prodlktow il ustlig na
klauzule dotyczace praw przeszkolonych w zakresie zdrowie | bezpieczefstwo na
cztowieka lub ktoére zostaty HR8 | Procent personelu - polityk i procedur Kaizdym etapie cykill 2ycia,
poddane kontroli pod tym katem odpowiadajgcego za zapewnienie antykorupcyjnych organizacji 2 Unzglednisnismirodzajl
bezpieczenstwa przeszkolonego skutkéw
HR2 | Procent znaczacych dostawcow | str. 28 w zakresie polityk i procedur S04 | Dziatania podjete w odpowiedzi str. 24,25
[ ST o LT danej organizacji dotyczgcych na przypadki korupc PR3 |Rodzaj informacji o produktach -
weryfikacji pod katem ssnveh Kté i ust h h
: . roznyeh aspeiiow praw SO5 | Polityka dotyczaca udziatu str. 42 ! usiugach wymaganyeh na
przestrzegania praw cztowieka towiek ) h d t
. . . i cztowieka zwigzanyc w 2yciu publicznym i lobbingu mocy procedur oraz procen
oraz dziatania podjete w tej . . A
z prowadzong dziatalnoscig znaczacych produktow i ustug
kwestii SO6 | Catkowita wartos$¢ finansowa - podlegajacych takim wymogom
HR9 |taczna liczba przypadkow str. 28 : : . .
HR3 | Catkowita liczba godzin - . ludnosai | rzeczowa darowizn na rzecz informacyjnym
. . naruszenia praw fudnosci partii politycznych, politykow
szkoleniowych na temat polityk . . . . o .
rdzennej oraz podjete dziatania i, " PR4 | Catkowita liczba przypadkow -
. . . i instytucji o podobnym
i procedur regulujacych kwestie . - S
. . . . charakterze wg krajow niezgodnosci z regulacjami
przestrzegania praw cztowieka SO1 | Charakter, skala i efektywnosc¢ str. 36, . .
. ) 48 oraz dobrowolnymi kodeksami
w zakresie prowadzonej programow i praktyk w zakresie SO7 | Catkowita liczba podjetych str. 19 dotyczacymi oznakowania
dziatalnosci oraz procent oceny i zarzgdzania wptywem wobec organizacji krokéw ilinformacji o produktach
przeszkolonych pracownikow dziatalno$ci organizacji na prawnych dotyczacych i ustugach wg skutkéw
spotecznos¢ lokalng, wigczajac . .
HR4 | Catkowita liczba przypadkow str. 28 ! o d K przypadkow naruszen zasad PR Praktvki zwi tr. 20
o . . wptyw wejscia na dany rynek, wolnej konkurencji, praktyk 5 raktyki zwigzane str.
dyskryminacji oraz dziatania L : . I~ "
prowadzenia i zakonczenia monopolistycznych oraz ich z zapewnieniem satysfakcji
podjete w tej kwestii . - . o .
dziatalnosci Sl klienta, w tym wyniki badan
pomiaru satysfakgcji klienta
S0O8 | Wartos¢ pieniezna kar i catkowita | str. 19
liczba sankcji pozafinansowych FS16 | Inicjatywy na rzecz edukacji str. 18
z tytutu niezgodnosci z prawem finansowej (wg typu odbiorcy)
i regulacjami
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PR6

Programy dotyczace
przestrzegania prawa,
standardow i dobrowolnych
kodeksow regulujgcych kwestie
komunikacji marketingowej,

z uwzglednieniem reklamy,

promoc;ji i sponsoringu

str. 19

PR7

Catkowita liczba przypadkow
niezgodnosci z regulacjami

i dobrowolnymi kodeksami
regulujgcymi kwestie komunikacji
marketingowej, z uwzglednieniem
reklamy, promoc;ji i sponsoringu

wg rodzaju skutkow

str. 19

PR8

Catkowita liczba uzasadnionych
skarg dotyczacych naruszenia
prywatnosci klientéw oraz utraty

danych

str. 25

PR9

Warto$¢ pieniezna istotnych kar
z tytutu niezgodnosci z prawem

i regulacjami dotyczacymi
dostawy i uzytkowania produktow

i ustug

str. 19

Raport spoteczny PZU SA za rok 2010
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Struktura Grupy PZU (uproszczona) 6
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