Zalacznik do uchwaty KNF z dnia 2 pdziernika 2008 r.

ZASADY REKLAMOWANIA UStUG UBEZPIECZENIOWYCH

Reklama i informacja reklamowa jest istotnym instemtem komunikowaniagst obecnymi
jak i potencjalnymi klientami — budigym pozytywny wizerunek przedisorcy w oczach
klientow Iub ukierunkowanym na promowanie @&kmych produktow Iub ustug
reklamupcego s¢.

Relacja zaktadu ubezpieeize klientem w diym stopniu opiera gina wzajemnym zaufaniu
stron, a reklama powinna to zaufanie wzmaénia

Reklama jest naerlziem, ktOre niewkziwie wykorzystywane, @ godzé w interesy jej
odbiorcow, jak rownie narusz& zasady uczciwej konkurencji, a w konsekwencji aader
réwniez w wizerunek zaktadow ubezpietiako instytucji zaufania publicznego.

Konieczné¢ zachowywania odpowiednich zasad formutowania ilikowania informacji
reklamowych dotyczy nie tylko samych zakladow ubezp, ale rownié podmiotow
wspotpracugcych z zaktadami, w tym frednikow ubezpieczeniowych.

Dlatego teé Komisja Nadzoru Finansowego,

realizujgc ustawowe cele nadzoru polegag na zapewnieniu prawidtowego funkcjonowania
rynku finansowego, jego przejrzy&tn zaufania do rynku finansowego, azakzapewnieniu
ochrony intereséw uczestnikow tego rynku,

uwzgkdniajgc uniwersalne zasady dobrych praktyk wypracowareezpmuczestnikow rynku
finansowego, w szczegoékitoKanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego,

majzc na wzgtdzie dbatdc o prawidtowe funkcjonowanie sektora ubezpieczesgmyw tym
ochrore interesow klientéw zaktadow ubezpieiza take przestrzeganie regut uczciwego
obrotu,

przyjmuje niniejsze zasady:



|. Zasady ogdlne

§ 1.

1. Niniejszy zbior zasad precyzuje oczekiwania KgimNladzoru Finansowego co do sposobu

reklamowania ustug przez zaktady ubezpidace¢ake na rzecz zaktadow ubezpienze

2. Niewtadczy charakter niniejszego dokumentu mnvealmia zakladéw ubezpieczeod
stosowania sido dyrektyw posfpowania ugtych w niniejszych ,Zasadach” w takim zakresie
w jakim stanowd one powtorzenie bezwzglnie obowizujacych przepiséw prawa, pod

rygorami wynikagcymi z tych przepiséw.

§ 2.

I. Przekaz reklamowy dotygey zaktadu ubezpieczelub ustugi przez niego oferowanej
cechuje s dbalgcia o interes klientow zakladéw ubezpiefizerzetelndcia oraz

poszanowaniem powszechnie obgzujacych przepisow prawa i dobrych obyczajow.
2. Przekaz reklamowy:

1) nie wprowadza w BkH ani nie stwarza nitiwosci wprowadzenia w lt,

w szczegOlngci co do:
- tozsamdci podmiotu oferujcego reklamowanustug;,
- istotnych cech reklamowanej ustugi,
- korzysci, ktore mana osiagna¢ korzystajc z reklamowanej ustugi,
- kosztow zwazanych z reklamowarustug,
- czasu i terytorialnej doginasci reklamowanej ustugi,
- charakteru prawnego reklamowanej ustugi,
2) nie odwotuje si do danych nieprawdziwych lub nieudokumentowanych,

3) nie sugeruje,ze reklamowana ustuga jest korzystniejsza& mha to miejsce

W rzeczywistgci.



§ 3.

1. Zaktad ubezpiecheczuwa nad ksztattem przekazow reklamowych datyyzh zaktadu
ubezpiecz& i jego ustug, przygotowywanych i publikowanych gzzosoby trzecie, zarowno

na zlecenie zaktadu ubezpietijak i bez takiego zlecenia.

2. Przekaz reklamowy uwzglnia wnioski ptymce z analizy uwag zgtaszanych do
wczesniejszych przekazow reklamowych dotycych zaktadu ubezpieczdub ustug przez

niego oferowanych.

§ 4.

Przekaz reklamowy informuje o istnieniu ograniczevytaczen odpowiedzialnéci zaktadu

ubezpiecza.

§ 5.

Przekaz reklamowy dotyaey ofert specjalnych i promocji, jasno i jednoznaezwskazuje
dat ich wyganiccia, a jeeli one jeszcze nie obogvuja, wskazuje rownig dat, od ktorej

zaczm, obowhzywat.

§ 6.

Przekaz reklamowy odwohgy sk do wynikdw sonday, bada statystycznych, rankingow,

ratingow itp., podajerédto prezentowanych informaciji.

§7.

Przekaz reklamowy wskazuje na istnienie wzorca uynow

Il. Zasady dotyczce formy przekazu reklamowego

§ 8.

1. Przekaz reklamowy nie sprawia weaia, ¢ jest informaci neutraln.

2. Przekaz reklamowy jest uksztattowany w sposdbrykpozwala odbiorcy na swobodne

zapoznanie 8i ze wszystkimi tréciami sktadajcymi sk na przekaz, w szczegOkud



ze wszelkiego rodzaju wskazaniami i zastergami stanowicymi integralm czg$¢ przekazu
reklamowego. Rozwkeania graficzne zastosowane w przekazie nie utajgdnapoznania i

z istotnymi informacjami na temat reklamowanej gstawartymi w tym przekazie.

3. Treci sktadajce sk na przekaz reklamowys ssformutowane w sposéb dostosowany do
wiedzy oraz meliwosci percepcji przegtnego odbiorcy oraz uwzglniajg charakterystyk

grupy docelowej, do ktérej kierowany jest przekalamowy.

4. Przekaz reklamowy, jego #e forma i sposéb prezentacji, nie nagwaja braku
doswiadczenia lub niewiedzy odbiorcy, dla realizagluwcprzekazu reklamowego zaémego

przez zaktad ubezpieaze

§9.

1. Przekaz reklamowy jest dostosowany do specyfigdium, wykorzystywanego do jego
rozpowszechniania, w szczeg@oodla zapewnienia rzetelnego wypetnienia powiano

o ktérych mowa w § 8.

2. W przekazie reklamowym w formie audiofonicznejb | audiowizualnej niezione

zastrzeenia § odczytywane przez lektora.

§ 10.

Przekaz reklamowy wskazuje miejsce, w ktérym ¢usy jest dokument zawietgy petne

informacje na temat reklamowanej ustugi.

§11.

Przekaz reklamowy nie kreuje negatywnego wizerumkwych podmiotéw dziatagych na

rynku finansowym.

lll. Zasady szczego6towe

§12.

Przekaz reklamowy podggy wysoka¢ sktadki wymienia wszystkie zmienne uwgdhione

przy jej wyliczeniu.



§13.

Przekaz reklamowy ubezpieczenia pgtego dodatkowo funkej instrumentu

inwestycyjnego zawiera:
1) wyeksponowasainformacg o tym, iz reklamowana ustuga jest ubezpieczeniem,
2) informacg o istnieniu czynnikow ryzyka inwestycyjnego,

3) informacg o istnieniu optat i prowizji,

4) informacg o braku gwarancji 40z - w przypadku gdy przekaz reklamowy zawiera

informacg o gwarancji uzyskania okilenego wyniku z inwestycji - rzetednnformacg

0 zakresie gwarancji.

§ 14.

Przekaz reklamowy prezenday historyczny wynik inwestycyjny ubezpieczeniampstego
dodatkowo funkg instrumentu inwestycyjnego zawiera wima zastrzeenie,
ze przedstawiane informacje finansowea swynikiem inwestycyjnym osgnigtym
w konkretnym okresie historycznym 1 nie stangwgwarancji osigniecia podobnych

wynikow w przyszigci.

§ 15.

Przekaz reklamowy prezemgay historyczny wynik inwestycyjny:

1) zawiera informagy o wyniku za okres 12 miesly lub jego wielokrotngi,
uwzgkdniagcym optaty pomniejszage inwestowam czgs¢ skiadki jak rownie kwote

wyptacar, ubezpieczonemu po zamkoiu inwestycji,

2) precyzyjnie wskazuje okres 12 migsy lub jego wielokrotnét, w ktérym uzyskano

prezentowany wynik.



§ 16.

Przekaz reklamowy odnogszy sk do ustugi 4czacej w sobie elementy ustug ozrym

charakterze prawnym zawiera wyeksponogviaformacg o:
1) charakterze komponentow reklamowanej ustugi,
2) czynnikach ryzyka zwazanych z reklamowanustug,

3) informacg o istnieniu optat i prowizji.



