
 

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych PZU Spółka Akcyjna, Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydział Gospodarczy, KRS 19102, NIP 527-22-28-027, 

kapitał zakładowy: 13 000 000 zł wpłacony w całości, al. Jana Pawła II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 

KOMUNIKAT TFI PZU SA 

12.06.2018 r. 

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych PZU SA niniejszym informuje, że w związku ze zmianą w dniu 4 

czerwca 2018 r. agenta transferowego dla funduszy inwestycyjnych zarządzanych przez TFI PZU SA, którym 

od dnia 4 czerwca 2018 r. jest Pekao Financial Services Sp. z o. o. z siedzibą w Warszawie zmianie ulegają 

zapisy Zasad składania dyspozycji za pośrednictwem Internetu i Telefonu w zakresie dotyczącym agenta 

transferowego, tj.: 

1. § 2 ppkt. 1), §9 pkt 2 i § 9a pkt. 1 Zasad otrzymuje nowe brzmienie: 

 

DEFINICJE 
§ 2 

1) Agencie Transferowym – oznacza to podmiot, któremu Fundusze na podstawie umowy powierzyły 
wykonywanie swoich obowiązków w zakresie prowadzenia rejestru uczestników Funduszy. Funkcję 
Agenta Transferowego dla Funduszy pełni Pekao Financial Services Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, 
 

TRYB POSTĘPOWANIA REKLAMACYJNEGO 
§ 9 
2. Reklamacje dotyczące usługi świadczonej przez TFI PZU SA Klient może wnosić: 

• korespondencyjnie na adres TFI PZU SA, al. Jana Pawła II 24, 00-133 Warszawa lub na adres: PZU     
Centrum Operacji SA, ul. Postępu 18a, 02-676 Warszawa 
• osobiście (w formie pisemnej lub ustnie) w siedzibie TFI PZU SA lub u Dystrybutorów TFI PZU SA 
• za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: tfi@pzu.pl 
• w formie elektronicznej przy wykorzystaniu formularza kontaktowego dostępnego w Internecie na 
stronie pzu.pl 
• telefonicznie pod nr: 801 102 102, 22 566 55 55. 

 
SZCZEGÓLNE POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE DYSPOZYCJI 
SKŁADANYCH PRZEZ KONSUMENTÓW 

§ 9a 
1. Dyspozycje składane są za pośrednictwem strony internetowej pzu.pl lub infolinii 22 505 15 11 i 

obsługiwane są przez Agenta Transferowego. Wskazane powyżej środki porozumiewania się na 

odległość udostępniane są przez wybranego przez Uczestnika operatora środków porozumiewania się 

na odległość (koszt usługi określa operator danego środka porozumiewania się na odległość). 

 

Tekst jednolity Zasad dostępny jest na stronie www.pzu.pl 

 

 

 

 

 

 

mailto:tfi@pzu.pl
http://www.pzu.pl/

