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KOMUNIKAT TFI PZU SA
26.06.2017 r.

Z dniem 1 lipca 2017 r., wprowadza sie nastepujgce zmiany do Zasad
sktadania dyspozycji za posrednictwem Internetu i Telefonu
(,Zasady”)

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych TFI PZU SA informuje niniejszym o wprowadzeniu z dniem 1 lipca 2017 r. zmian

w Zasadach:

Glowne zmiany Zasad zwigzane s z rozwojem serwisu transakcyjnego i dotycza zmiany obstugi dla Klientdw
korzystajacych z platformy transakcyjnej obstugiwanej przez Moventum Sp. z 0.0. (dawnej Atlantic Fund Services
Sp. z 0.0.) dostepnej pod adresem www.efund.pl oraz dotycza zmian zasad obstugi telefonicznej realizowanej
przez Moventum Sp. z o.0.

Poczawszy od 1 lipca 2017 r. platforma transakcyjna dla sktadania dyspozycji za posrednictwem Internetu
dostepna jest pod adresem www.pzu.pl. Zmianie ulegty rowniez numery telefonéw. Aktualne numery telefonéw do
kontaktu to: 801 102 102 oraz 22 566 55 55

Ponizej przedstawiamy najwazniejsze zmiany Zasad:

W Paragrafie 1 Postanowienia ogélne:

1. ust. 5 otrzymuje brzmienie:

«Na podstawie Zasad nie moga byc sktadane dyspozycje dotyczace Rejestrow otwartych za posrednictwem
platform internetowych mBanku Spotka Akcyjna”

W Paragrafie 2 Definicje:

1. pkt 1) Agent Transferowy otrzymuje brzmienie:

1) Agencie Transferowym — oznacza to podmiot, ktéremu Fundusze na podstawie umowy powierzyty
wykonywanie swoich obowiazkow w zakresie prowadzenia rejestru uczestnikow Funduszy. Funkcje Agenta
Transferowego dla Funduszy petni PZU Centrum Operacji SA z siedziba w Warszawie, ”

2. dodaje sie pkt 5) Elektroniczny kanat dostepu o nastepujacym brzmieniu:

»5) Elektronicznym kanale dostepu — oznacza to udostepniane przez TFI PZU SA systemy teleinformatyczne i
rozwigzania techniczne, opisane w niniejszych Zasadach, ktore umoZzliwiaja korzystanie z ustug swiadczonych
drogg elektroniczng, w tym skfadanie przez Ustugobiorce dyspozycji dotyczgcych Funduszy i Jednostek
Uczestnictwa za pomoca urzadzer operujacych w sieci Internet lub telefonicznej, ”

3. skresla sie pkt 6) Hasto:

»6) Hasto — oznacza to ustalony przez Uczestnika ciag znakow, zastepujacy kod PIN nadany przez Agenta
Transferowego, umoZzliwiajacy sktadanie dyspozycji i uzyskiwanie informacji za posrednictwem Internetu lub
telefonu,”

4. skresla sie pkt 10) Numer Uczestnika:

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych PZU Spotka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 19102, NIP 527-22-28-027,
kapitat zaktadowy: 13 000 000 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102
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»10) Numer Uczestnika — oznacza to numer ewidencyjny Uczestnika nadawany przez Agenta Transferowego ,
dla Uczestnikow, ktorych Rejestry obstugiwane sa przez Atlantic Fund Services Sp. z 0.0., umoZliwiajacy razem
z kodem PIN sktadanie dyspozycji i uzyskiwanie informacji za posrednictwem Internetu i telefonu (Numer
Uczestnika moze obejmowac wiecej niz jeden Rejestr), ”

5. dodaje sie nowy pkt 9) Login Uczestnika w brzmieniu:

»9) Login Uczestnika- cigg znakow identyfikujgcych rejestry uczestnika o wspolnym numerze, umozliwiajacy
razem z kodem PIN sktadanie dyspozycji i uzyskiwanie informacji za posrednictwem Internetu i telefonu. Przez
Login Uczestnika nalezy rozumiec, w zaleznosci od rodzaju produktu i sposobu otwarcia rejestru. odrebnie
nadany Identyfikator do logowania, a jezeli Uczestnikowi nie zostat on nadany to wowczas nr rejestru,”

6. pkt 10) PIN otrzymuje brzmienie:

,10) PIN — hasfo nadane przez Agenta Transferowego stanowigce ciagg co najmniej czterech znakow
numerycznych, identyfikujacy i potwierdzajacy tozsamosc Uczestnika podczas sktadnia dyspozycji i uzyskiwanie
informacji za posrednictwem Internetu i telefonu, ”

W Paragrafie 3 Rodzaje dyspozycji:
1. ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. Za posrednictwem Internetu mogg byc sktadane wytacznie

nastepujgce dyspozycje:

1) odkupienia Jednostek Uczestnictwa (w tym systematycznego odkupywania),

2) odwoftania systematycznego odkupywania Jednostek Uczestnictwa,

3) zamiany Jednostek Uczestnictwa,

4) wymiany Jednostek Uczestnictwa,

5) ustanowienia blokady,

6) odwotania petnomocnictwa,

7) zmiany dotyczace lokowania srodkow (dotyczy wybranych Wyspecjalizowanych Programow Inwestycyjnych),
8) zmiany kodu PIN.”

2. ust. 2 otrzymuje nowe brzmienie:

2. Za posrednictwem telefonu (konsultant) mogag byc sktadane wytacznie nastepujace dyspozycje:

1) odkupienia Jednostek Uczestnictwa (w tym systematycznego odkupywania),

2) odwoftania systematycznego odkupywania Jednostek Uczestnictwa,

3) zamiany Jednostek Uczestnictwa,

4) wymiany Jednostek Uczestnictwa,

5) ustanowienia blokady,

6) odwotania pefnomocnictwa,

8) zmiany wybranych danych dotyczacych Rejestru,

7) zmiany dotyczace lokowania srodkow (dotyczy wybranych Wyspecjalizowanych Programow Inwestycyjnych),
8) zmiany kodu PIN.”

W Paragrafie 5 tytul w brzmieniu: Postugiwanie sie kodem PIN i Haslem otrzymuje nowe
brzmienie: , Postugiwanie sie kodem PIN” oraz

1. ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. PIN nadawany jest poprzez system informatyczny. PIN drukowany jest w sposob gwarantujacy poufnosc i
przesytany Uczestnikowi poczta, listem zwyktym. Jesli Uczestnik, po otrzymaniu przesytki, ma watpliwosci co do
poufnosci kodu, moze otrzymac nowy PIN, po ztoZzeniu odpowiedniej dyspozycji. ”

2. skresla sie ust. 3 i 4, a nowy ust. 3 otrzymuje brzmienie:

~3. Ustugobiorca zobowigzany jest do ochrony informacji umoZliwiajacych jego identyfikacje w Elektronicznych
kanatach dostepu, w tym nieudostepniania Loginu Uczestnika, kodu PIN osobom nieupowaznionym. PIN
powinien byc przechowywany w sposob bezpieczny. Jezeli Ustugobiorca zapisuje je na urzadzeniu
elektronicznym, powinny byc chronione przed odczytem lub przejeciem na przyktad przez zastosowanie
rozwigzarn kryptograficznych (szyfrowanie). Urzadzenie elektroniczne wykorzystywane przez Usfugobiorce, w
tym rowniez mobilne, powinno by¢ zabezpieczone hastem/pinem oraz systemem ochrony przed zfosliwym
oprogramowaniem. Kod PIN powinien byc okresowo zmieniany przez Ustugobiorce. Szczegotowe zasady
bezpieczeristwa informatycznego udostepnione sg na stronie pzu.pl. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
udostepnienia przez Ustugobiorce informacji umoZliwiajacych jego identyfikacje w serwisie osobom
nieupowaznionym. W przypadku podejrzenia, Ze Login Uczestnika lub PIN zostaty przejete przez osoby
nieupowaznione, Ustugobiorca jest zobowigzany do niezwtocznej zmiany PIN lub skontaktowania sie z PZU na
adres kontakt@pzu.pl w celu blokady konta w serwisie lub zmiany danych dostepowych. ”

3. nowy ust. 4 otrzymuje brzmienie:

( 801102102 pzu.pl 2/4


mailto:kontakt@pzu.pl

4. Zgtoszenie dyspozycji zmiany kodu PIN powoduje wstrzymanie mozliwosci sktadania dyspozycji oraz
uzyskiwania informacji za posrednictwem Internetu i telefonu dotyczacych Rejestrow, dla ktorych wydany byt
kod PIN, do momentu nadania nowego kodu PIN.”

4. nowy ust. 6 otrzymuje brzmienie:

,6. W przypadku trzykrotnego btednego podania kodu PIN, kod PIN zostaje automatycznie zablokowany, a
Uczestnik traci prawo do sktadania za posrednictwem Internetu i telefonu dyspozycji odnoszacych sie do
Rejestrow, dla ktorych nadany byt zablokowany kod PIN, do czasu otrzymania nowego kodu PIN, Nowy kod PIN
Uczestnik moze otrzymac po ztozeniu dyspozycji zmiany kodu PIN za posrednictwem telefonu (konsultant) lub
Dystrybutora.”

5. nowy ust. 7 otrzymuje brzmienie:

7. Towarzystwo moze dezaktywowac kod PIN, jesli wymagaja tego wzgledy bezpieczeristwa. W takim
przypadku Uczestnik powinien wystapic o nadanie nowego kodu PIN, ”

V. W Paragrafie 7 Szczegolowe postanowienia dotyczace skiadania dyspozycji za posrednictwem
Internetu:

1. ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. Z zastrzezeniem ust. 7, dyspozycje za posrednictwem Internetu moga byc sktadane codziennie, przez cata
dobe pod adresem: pzu.pl.”

2. ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. W celu ztoZenia dyspozycji Uczestnik wybiera opcje ,Logowanie” oraz w celach identyfikacyjnych
wprowadza Login Uczestnika i kod PIN.”

3. ust. 5 pkt 1) otrzymuje brzmienie:
»1) podane dane nie sg zgodne z danymi zapisanymi w Rejestrze, ”

VI. Skresla sie Paragraf 7a w brzmieniu:

~§ 7a.
1. Dyspozycje nabycia Jednostek Uczestnictwa (otwarcie Rejestru indywidualnego) mozna ztozZyc przez Internet
wytgcznie pod adresem: www.efund.pl.
2. Dyspozycja, o ktorej mowa w ust. 1, moze byc ztoZzona wytacznie przez osobe fizyczng, ktdra ukoriczyta 18
lat i posiada petna zdoinosc do czynnosci prawnych.
3. Osoba, ktora sktada dyspozycje, o ktorej mowa w ust. 1, zobowigzana jest podac wszystkie dane niezbedne
do prawidfowego
wypetnienia dyspozycji, w tym adres na terytorium Polski, na ktory dyspozycia ma byc przestana celem jej
podpisania.
4. Wypetniona dyspozycja, o ktorej mowa w ust. 2, zostanie przestana do Uczestnika przez Agenta
Transferowego wraz z niezbednym kompletem dokumentow w celu zawarcia Umowy.
5. Po ofrzymaniu przez Agenta Transferowego kompletu poprawnych dokumentow oraz przydzieleniu
Uczestnikowi za pierwszg wpftate Jednostek Uczestnictwa, Agent Transferowy nadaje i wysyta do Uczestnika
kod PIN.”

VII. W Paragrafie 8 Szczegdotowe postanowienia dotyczace sktadania dyspozycji za posrednictwem

telefonu:

1. ust. 2 otrzymuje brzmienie:

2. Uczestnik sktadajacy dyspozycje zobowigzany jest podac co najmniej nastepujace informacje: Login
Uczestnika oraz kod PIN.”

2. ust. 3 otrzymuje brzmienie:

3. W razie watpliwosci co do toZzsamosci osoby sktadajacej zlecenie, osoba przyjmujaca dyspozycje moze
poprosic o podanie dodatkowych informacji znajdujacych sie w Rejestrze (np. PESEL/REGON, data urodzenia,
nr dokumentu toZzsamosci, adres itp.).”

VIII. Skresla sie Paragraf 8a w brzmieniu:
§ 8a.
1. Dyspozycje nabycia Jednostek Uczestnictwa (otwarcie Rejestru indywidualnego) mozna ztozyc za
posrednictwem telefonu wytacznie pod numerem infolinii: 801 102 104.
2. Dyspozycja, o ktorej mowa w ust, 1, moze byc ztozona wytacznie przez osobe fizyczng, ktdra ukoriczyta 18
lat i posiada petna zdolnosc do czynnosci prawnych.
3. Osoba, ktora sktada dyspozycje, o ktorej mowa w ust. 1, zobowigzana jest podac wszystkie dane niezbedne
do prawidfowego wypetnienia dyspozycji, w tym adres na terytorium Polski, na ktory dyspozycjia ma byc¢
przestana celem jej podpisania.
4. Wypetniona dyspozycjia, o ktorej mowa w ust. 2, zostanie przestana do Uczestnika przez Agenta
Transferowego wraz z niezbednym kompletem dokumentow w celu zawarcia Umowy.
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5. Po otrzymaniu przez Agenta Transferowego kompletu poprawnych dokumentow oraz przydzieleniu
Uczestnikowi za pierwszg wpfate Jednostek Uczestnictwa, Agent Transferowy nadaje i wysyta do Uczestnika
kod PIN.”.

W Paragrafie 8c Wymagania techniczne niezbedne do wspoéipracy z systemem informatycznym,
ktorym postuguje sie Towarzystwo

1. ust. 1 otrzymuje brzmienie: 1. Towarzystwo swiadczy ustugi droga elektroniczng nieodptatnie, zgodnie
z Zasadami stanowigcymi regulamin sSwiadczenia ustug drogg elektroniczng, udostepnianym nieodpfatnie na
stronie pzu.pl.”

2. pkt 3 otrzymuje brzmienie:

»3. Pofaczenie z Czat odbywa sie z wykorzystaniem bezpiecznego protokotu, stuzgcego do bezpiecznej
transmisji zaszyfrowanej strumienia danych — protokotu SSL (klucz 128 bitow).”

W paragrafie 9 Tryb postepowania reklamacyjnego:

1. ust. 2 otrzymuje brzmienie:
2. Reklamacje dotyczace ustugi swiadczonej przez TFI PZU SA Klient moze wnosic:

korespondencyjnie na adres TFI PZU SA, al. Jana Pawfa II 24, 00-133 Warszawa lub na adres agenta
transferowego. PZU Centrum Operacji SA, ul. Postepu 183, 02-676 Warszawa
osobiscie (w formie pisemnej lub ustnie) w siedzibie TFI PZU SA lub u Dystrybutorow TFI PZU SA
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: tfi@pzu.pl/
w formie elektronicznej przy wykorzystaniu formularza kontaktowego dostepnego w Internecie na stronie
pzu.pl
telefonicznie pod nr: 801 102 102, 22 566 55 55.”
2. ust 4 otrzymuje brzmienie:

4. Reklamacje Klientow rozpatrywane sa w terminie 30 dni od ich otrzymania przez TFI PZU SA/Dystrybutora
(w zaleznosci, ktora z tych dat jest wczesniejsza). W sprawach wymagajacych dodatkowych czynnosci
wyjasniajgcych, w szczegolnosci z udziatem podmiotow zewnetrznych, termin moze ulec wydtuzeniu, nie wiecej
niz o 30 dni, o czym Klient jest informowany pisemnie na adres korespondencyjny Klienta lub poczta
elektroniczna, gdy o taka forme komunikacji w sprawie wnioskowat Klient. OdpowiedZ na reklamacje Klienta
przekazywana jest w formie pisemnej na adres korespondencyjny Klienta lub pocztg elektroniczng, gdy o taka
forme komunikacji w sprawie wnioskowat Klient.  Szczegofowe informacje o zasadach wnoszenia i
rozpatrywania reklamacji sktadanych w zwigzku ze swiadczonymi ustugami dostepne sg na stronie pzu.pl”

3. ust. 5 otrzymuje brzmienie:

5. Towarzystwo informuje rowniez o mozliwosci wykorzystania platformy internetowej ODR (poprzez strone:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/) w celu rozstrzygniecia sporow pomiedzy konsumentami mieszkajgcymi w
Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii Europejskiej, wynikajacych z internetowych
umow sprzedazy lub umow o swiadczenie ustug w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 roku w sprawie internetowego systemu rozstrzygania Sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich).”

W paragrafie 9a Szczegdlne postanowienia dotyczgce dyspozycji sktadanych przez konsumentow:
1. ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. Dyspozycje sktadane sg za posrednictwem strony internetowej pzu.pl lub infolinii 22 505 15 11 i
obstugiwane sg przez Agenta Transferowego.

Wskazane powyzej srodki porozumiewania sie na odlegtosc¢ udostepniane sg przez wybranego przez Uczestnika
operatora srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ (koszt ustugi okresla operator danego Ssrodka
porozumiewania sie na odlegtosc).”

XII. W paragrafie 10 Postanowienia koncowe ust. 4 pkt 2) otrzymuje brzmienie:

,2) uptywu terminu do dokonania reinwestycji okreslonego w statutach Funduszy w przypadku ztoZenia
przez Uczestnika zlecenia odkupienia wszystkich Jednostek Uczestnictwa zapisanych we wszystkich
Rejestrach Uczestnika,”.
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