ZASADY SKLADANIA DYSPOZYCII ZA POéREI,)NICTWEM
INTERNETU I TELEFONU TFI PZU SA — OKRESLAJACE ZASADY
OBSLUGI PRODUKTOW GRUPOWEGO PLANU EMERYTALNEGO
ZA POSREDNICTWEM TELEFONU I INTERNETU (,,ZASADY")

Tekst jednolity uwzgledniajacy zmiany obowigzujace od dnia 1 grudnia 2021 r.

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Zasady okres$lajq warunki korzystania z ustug $wiadczonych przez TFI
PZU SA drogq elektroniczng m.in. Czat, w tym takze warunki skfada-
nia dyspozycji internetowych i telefonicznych zwigzanych z uczestnic-
twem w funduszach inwestycyjnych zarzadzanych przez TFI PZU SA
w produktach GPE (zwanych dalej odpowiednio ,Funduszami” lub
+Funduszem”), jesli statuty tych Funduszy przewiduja takg mozliwos¢.

2. Niniejsze Zasady stanowig regulamin $wiadczenia ustug drogq elek-
troniczna, o ktdrym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2016 r., poz. 1030).

3. Przyjecie przez Fundusz lub wskazany przez niego podmiot o$wiad-
czenia o akceptacji Zasad, podpisanego przez Uczestnika, jest row-
noznaczne z zawarciem z Towarzystwem umowy o sktadanie dyspo-
zycji za posrednictwem Internetu i telefonu (zwanej dalej ,Umowg”),
o ktérej mowa w statutach Funduszy.

4. Okreslenia nie zdefiniowane inaczej w Zasadach majq znaczenie na-
dane im w statutach Funduszy.

5. Na podstawie Zasad mogg byc¢ sktadane dyspozycje dotyczace Reje-
strow otwartych w ramach produktéw GPE.

DEFINICIE

§2

Ilekro¢ w Zasadach jest mowa o:

1) Agencie Transferowym — oznacza to podmiot, ktéremu Fundusz na
podstawie umowy powierzyt wykonywanie swoich obowigzkow w za-
kresie prowadzenia rejestru uczestnikéw Funduszy. Funkcje Agenta
Transferowego dla Funduszy petni Pekao Financial Services
Sp. z 0.0. z siedzibqg w Warszawie,

2) Cookies — oznacza to pliki tekstowe wysytane przez serwer www i za-
chowywane przez przegladarke,

3) Czat — oznacza ustuge internetowg umozliwiajacg rozmowe z kon-
sultantem za posrednictwem strony internetowej www.pzu.pl,

4) Dystrybutorze — oznacza to Fundusz, Towarzystwo lub podmioty
(osoby) uprawnione na podstawie umowy do wystepowania w imie-
niu Funduszu w zakresie zbywania lub odkupywania Jednostek Uczest-
nictwa oraz odbierania od Uczestnikéw innych o$wiadczen woli zwig-
zanych z uczestnictwem w Funduszu,

5) Elektronicznym kanale dostepu — oznacza to udostepniane przez
TFI PZU SA systemy teleinformatyczne i rozwigzania techniczne, opi-
sane w niniejszych Zasadach, ktdre umozliwiajq korzystanie z ustug
$wiadczonych drogq elektroniczng, w tym skfadanie przez Ustugo-
biorce dyspozycji dotyczacych Funduszu i Jednostek Uczestnictwa za
pomocg urzadzen operujacych w sieci Internet lub telefonicznej,

6) Funduszu lub Funduszach — oznacza to fundusze inwestycyjne
otwarte oraz specjalistyczne fundusze inwestycyjne otwarte utworzone
i zarzadzane przez Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych PZU SA,

7) Hasto — oznacza to ustalony przez Uczestnika ciag znakéw, zastepu-
jacy kod PIN nadany przez Agenta Transferowego, umozliwiajacy skfa-
danie dyspozycji i uzyskiwanie informacji za posrednictwem Internetu,

8) Jednostce Uczestnictwa — oznacza to tytut prawny okreslajacy
uprawnienia Uczestnika zwigzane z uczestnictwem w Funduszu i re-
prezentujacy prawa majatkowe Uczestnikéw Funduszu,

9) Numer Klienta — oznacza to numer ewidencyjny Uczestnika nada-
wany przez Agenta Transferowego umozliwiajacy razem z kodem PIN
albo Hastem sktadanie dyspozycji i uzyskiwanie informacji za po-
Srednictwem Internetu i telefonu (Numer Klienta moze obejmowac
wiecej niz jeden Rejestr),

10) PIN - oznacza to nadany przez Agenta Transferowego ciag co naj-
mniej czterech znakdéw numerycznych, identyfikujacy i potwierdza-
jacy tozsamos¢ Uczestnika podczas sktadnia dyspozycji i uzyskiwa-
nie informacji za posrednictwem Internetu i telefonu,

11) Rejestrze — oznacza to prowadzong dla kazdego Uczestnika ewi-
dencje, oznaczong odrebnym numerem, zawierajaca w szczegdlnosci:
a) dane identyfikujace Uczestnika,

b) liczbe Jednostek Uczestnictwa nalezacych do Uczestnika z ozna-

czeniem Funduszu lub Subfunduszu oraz kategorii Jednostek
Uczestnictwa,

c) date nabycia, liczbe i cene nabycia Jednostek Uczestnictwa,

d) date odkupienia, liczbe odkupionych Jednostek Uczestnictwa oraz
kwote wyptacong Uczestnikowi za odkupione Jednostki Uczestnictwa,

e) informacje o petnomocnictwach udzielonych lub odwotanych przez
Uczestnika,

f) informacje o blokadzie Rejestru lub o zastawie ustanowionym na
Jednostkach Uczestnictwa,

12) Subfunduszu — oznacza to subfundusz wydzielony w ramach Funduszu,

13) Towarzystwie (TFI PZU SA) — oznacza to Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych PZU SA,

14) Uczestniku — oznacza to osobe fizyczng, na rzecz ktdrej w rejest-
rze Uczestnikow Funduszu sg zapisane Jednostki Uczestnictwa lub ich
utamkowe czesci,

15) Ustugobiorcy — oznacza osobe fizyczna, ktora korzysta z ustugi
$wiadczonej droga elektroniczna,

16) Grupowym Planie Emerytalnym(GPE) — oznacza to grupowy
plan emerytalny, organizowany lub wspoétorganizowany przez pra-
codawce lub inne podmioty zrzeszajace poszczegdlne grupy zawo-
dowe badz pracownicze na rzecz pracownikdw lub innych upraw-
nionych, prowadzony na podstawie regulaminu prowadzenia GPE TFI
PZU SA oraz zawartej z Towarzystwem umowy o prowadzenie GPE
w ramach, ktérego oferowane sa produkty takie jak: Pracowniczy
Program Emerytalny GPE (PPE GPE), Indywidualne Konto Emerytalne
GPE (IKE GPE), Pracowniczy Plan Oszczedno$ciowy GPE (PPO GPE)
i Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego GPE (IKZE GPE).

RODZAJE DYSPOZYCII

§3

1. Za posrednictwem Internetu moga by¢ sktadane wytacznie nastepu-
jace dyspozycje:

1) zmiany dotyczace lokowania srodkdw w tym: zmiana alokacji wptat,
$rodkéw, modelu inwestowania, oraz zamiany Subfunduszu w re-
jestrze dodatkowym,

2) odkupienia Jednostek Uczestnictwa z PPO GPE,

3) odkupienia Jednostek Uczestnictwa z rejestru dodatkowego IKE GPE
lub IKZE GPE,

4) ustanowienia blokady,

5) odwotania petnomocnictwa,

6) zmiany wybranych danych dotyczacych Rejestru,

7) zmiany Hasta.

2. Za posrednictwem telefonu (konsultant) moga by¢ sktadane wytacz-
nie nastepujace dyspozycje:

1) zmiany dotyczace lokowania srodkdw w tym: zmiana alokacji wptat,
$rodkéw, modelu inwestowania, oraz zamiany Subfunduszu w re-
jestrze dodatkowym,

2) odkupienia Jednostek Uczestnictwa z PPO GPE ,

3) odkupienia Jednostek Uczestnictwa z rejestru dodatkowego IKE GPE
lub IKZE GPE,

4) ustanowienia blokady,

5) odwotania petnomocnictwa,

6) zmiany wybranych danych dotyczacych Rejestru,

7) zmiany kodu PIN.

3. Uczestnicy PPE GPE mogaq sktadaé za posrednictwem Internetu wy-
facznie dyspozycje zmiany Hasta. Pozostate dyspozycje skfadane
mogg by¢ wytacznie za posrednictwem pracodawcy prowadzacego
dane PPE GPE, do ktérego przystapit Uczestnik.

4. Za posrednictwem Internetu badz telefonu Uczestnik moze uzyskac

nastepujace informacje dotyczace Rejestru:

1) stan Rejestru,

2) historia transakgji,

3) osoby powigzane z Rejestrem (np. petnomocnicy, reprezentanci),

4) stan blokad,

5) dane adresowe Uczestnika,

6) wariant i sposob lokowania/gromadzenia Srodkow (dotyczy wybra-
nych GPE).
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WARUNKI SKEADANIA DYSPOZYCII
ZA POSREDNICTWEM INTERNETU I TELEFONU

§4
1. Uczestnik moze sktadac¢ dyspozycje za posrednictwem Internetu lub
telefonu, gdy spetnione sg tacznie nastepujace warunki:
1) Uczestnik lub osoba dziatajaca w jego imieniu ztozyta o$wiadcze-
nie o akceptacji niniejszych Zasad,
2) Uczestnik posiada aktywny kod PIN albo Hasto, Numer Klienta,
3) w przypadku skladania dyspozycji, na podstawie ktdrych realizo-
wane sg zlecenia odkupienia Jednostek Uczestnictwa przez Fundusz
— w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w pkt 1, wskazano numer ra-
chunku bankowego prowadzonego na rzecz Uczestnika.
2. Oswiadczenie, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt 1, skladane jest poprzez:
1) Zlozenie podpisu potwierdzajacego ztozenie oswiadczenia przez Uczest-
nika lub osobe dziatajacq w jego imieniu, na formularzu zlecenia lub
umowy o prowadzenie IKE GPE, umowy o prowadzenie IKZE GPE, de-
klaragji przystapienia do PPE GPE, lub deklaradji przystapienia do PPO GPE,
2) podpisanie oswiadczenia przez Uczestnika lub osobe dziatajacy
W jego imieniu w obecnosci osoby upowaznionej przez Dystrybutora.
3. Osoba sktadajaca dyspozycje za pomocg Internetu lub telefonu nie
moze podawac innego numeru rachunku, na ktéry ma by¢ przestana
kwota wypfacana Uczestnikowi za odkupione Jednostki Uczestnictwa,
niz wskazany w formie, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3.

POSLUGIWANIE SIE KODEM PIN I HASLEM
§5

1. PIN nadawany jest poprzez system informatyczny dla wszystkich Re-
jestrow Uczestnika prowadzonych w ramach GPE.

2. Uczestnik moze sktadac dyspozycje oraz uzyskiwac informacje za po-
Srednictwem Internetu i telefonu dotyczace Rejestréw, dla ktdrych nadany
zostat kod PIN, w Funduszach lub Subfunduszach, ktére przewidujq
mozliwos¢ sktadania dyspozycji za posrednictwem Internetu i telefonu.

3. PIN drukowany jest w sposob gwarantujacy poufnosc i przesytany
Uczestnikowi pocztg, listem zwyktym. Jesli Uczestnik, po otrzymaniu
przesytki, ma watpliwosci co do poufnosci kodu, moze otrzymac
nowy PIN, po ztozeniu odpowiedniej dyspozycji.

4, Uzytkownik zobowigzany jest do ochrony informacji umozliwiajacych jego
identyfikacje w Elektronicznych kanatach dostepu, w tym nieudostepnia-
nia Numeru Klienta, kodu PIN ani Hasta osobom nieupowaznionym.

5. Kod PIN albo Hasto powinny by¢ przechowywane w sposéb bez-
pieczny. Jezeli Uzytkownik zapisuje go na urzadzeniu elektronicz-
nym, powinno by¢ chronione przed odczytem lub przejeciem na przy-
ktad przez zastosowanie rozwigzan kryptograficznych (szyfrowanie).
Urzadzenie elektroniczne wykorzystywane przez Uzytkownika, w tym
réwniez mobilne, powinno by¢ zabezpieczone hastem/pinem oraz
systemem ochrony przed zto$liwym oprogramowaniem.

6. Kod PIN albo Hasto powinny by¢ okresowo zmieniane przez Uzyt-
kownika. Szczegotowe zasady bezpieczenstwa informatycznego udo-
stepnione sg na stronie www.pzu.pl.

7. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia przez Uzyt-
kownika informacji umozliwiajacych jego identyfikacje w Serwisie
osobom nieupowaznionym.

8. W przypadku podejrzenia, ze Numer Klienta lub kod PIN albo Hasto
zostaly przejete przez osoby nieupowaznione, Uzytkownik jest zobo-
wigzany do niezwtocznej zmiany kodu PIN albo Hasta lub skontakto-
wania sie z TFI PZU SA pod adresem kontakt@pzu.pl w celu blokady
konta w Serwisie lub zmiany danych dostepowych.

9. Zgtoszenie dyspozycji zmiany kodu PIN powoduje wstrzymanie moz-
liwosci sktadania dyspozycji oraz uzyskiwania informacji za posred-
nictwem Internetu i telefonu dotyczacych Rejestrow, dla ktorych wy-
dany byt kod PIN, do momentu nadania nowego kodu PIN. Jesli
Uczestnik definiowat Hasto dezaktywujace kod PIN, postugiwanie sie
tym Hastem réwniez zostaje uniemozliwione.

10. W przypadku utraty kodu PIN albo Hasta, Uczestnik do momentu na-
dania nowego kodu PIN moze ustanowi¢ blokade Rejestrow. Usta-
nowienie blokady Rejestrow moze by¢ uzaleznione od podania przez
Uczestnika dodatkowych danych identyfikacyjnych znajdujacych sie
na Rejestrach Uczestnika (np. PESEL/REGON, data urodzenia, nr do-
kumentu tozsamosci, adres itp.). W przypadku braku potwierdzenia
dodatkowych danych identyfikacyjnych, dyspozycja blokady Reje-
strow nie zostanie przyjeta. Towarzystwo nie odpowiada za szkody,
jakie moga by¢ nastepstwem utraty Kodu PIN lub Hasta przez Uczest-
nika, do momentu zablokowania Rejestréw, chyba ze do utraty kodu
PIN lub Hasta doszio z przyczyn lezacych po stronie Towarzystwa.

11. W przypadku trzykrotnego btednego podania kodu PIN lub Hasta, kod PIN
lub Hasto zostaje automatycznie zablokowany, a Uczestnik traci prawo do
sktadania za posrednictwem Internetu i telefonu dyspozycji odnoszacych
sie do Rejestrow, dla ktdrych nadany byt zablokowany kod PIN badz
Uczestnik zdefiniowat Hasto, do czasu otrzymania nowego kodu PIN.

. ZASADY SKEADANIA DYSPOZYCJI ZA POSREDNICTWEM
INTERNETU I TELEFONU TFI PZU SA DLA GPE

Nowy kod PIN Uczestnik moze otrzymac po ztozeniu dyspozycji zmiany
kodu PIN za posrednictwem telefonu (konsultant) lub Dystrybutora.
12. Towarzystwo moze dezaktywowac kod PIN lub Hasto, jesli wymagajq
tego wzgledy bezpieczenstwa. W takim przypadku Uczestnik powi-

nien wystapi¢ o nadanie nowego kodu PIN.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI TOWARZYSTWA

§6

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

1) wykonaniem dyspozycji ztozonej za posrednictwem Internetu lub te-
lefonu przez osobe nieuprawniong, jesli dyspozycja ztozona zostata
w sposdb zgodny z postanowieniami niniejszych Zasad, chyba ze do
uzycia kodu PIN lub Hasta przez osoby nieuprawnione doszto z przy-
czyn lezacych po stronie Towarzystwa,

2) wykonaniem dyspozycji ztozonej w sposéb zgodny z postanowie-
niami niniejszych Zasad, zgodnie z jej trescia,

3) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem dyspozycji ztozonej za
posrednictwem Internetu lub telefonu, jesli spowodowane zostato to
wadg teletransmisyjng, techniczng lub awarig urzadzen, albo prze-
rwaniem pofaczenia, chyba ze do zaistnienia tych wad doszto z przy-
czyn lezacych po stronie Towarzystwa,

4) w przypadku zaistnienia zdarzen losowych, niezaleznych od Towa-
rzystwa, spowodowanych dziataniami sity wyzszej, w szczegdlnosci ta-
kich jak: pozar, powddz, wojna, strajk, blokady drdg, dziatania wtadz
panstwowych, faktyczny lub domniemany atak terrorystyczny, unie-
mozliwiajacych obstuge Uczestnikdw.

SZCZEGOLOWE POSTANOWIENIA DOTYCZACE SKEADANIA
DYSPOZYCJI ZA POSREDNICTWEM INTERNETU

§7

1. Z zastrzezeniem ust. 7, dyspozycje za posrednictwem Internetu mogg
by¢ sktadane codziennie, przez catg dobe pod adresem: www.pzu.pl.

2. W celu ztozenia dyspozycji Uczestnik po potaczeniu sie ze strong, o kto-
rej mowa w ust. 1, wybiera opcje ,Logowanie” oraz w celach identyfi-
kacyjnych wprowadza Numer Klienta i kod PIN (przy pierwszym logo-
waniu) albo Hasto (przy kolejnych logowaniach). Warunkiem koniecznym
do sktadania dyspozycji i korzystania z innych ustug jest wprowadzenie
przez Uczestnika Hasta, ktére dezaktywuje kod PIN dla korzystania z
platformy transakcyjnej (kod PIN pozostaje aktywny do skfadania dys-
pozydji i korzystania z innych ustug za posrednictwem telefonu).

3. Po dokonaniu poprawnej identyfikacji, Uczestnik wybiera rodzaj dys-
pozycji, jaka zamierza ztozy¢, i wpisuje odpowiednie dane w rubrykach
szablonu pojawiajacego sie na ekranie komputera.

4, Za date i godzine ztozenia dyspozydji przyjmuije sie date i godzine, jaka
zostanie zarejestrowana na platformie transakcyjnej, po zatwierdze-
niu dyspozycji przez Uczestnika.

5. Ztozona dyspozycja nie zostanie zrealizowana, gdy:

1) podane dane nie s zgodne z danymi zapisanymi w Rejestrze
Uczestnika,

2) ztozona dyspozycja budzi watpliwosci co do jej tresci lub auten-
tycznosci.

6. Uczestnik sktadajac dyspozycje za posrednictwem Internetu zobo-
wigzany jest do przestrzegania zakazu przekazywania informacji
o charakterze bezprawnym.

7. W zwigzku z potrzeba wykonania prac modernizacyjnych (zmian
w systemie informatycznym) Towarzystwo moze ograniczy¢ czasowo
mozliwos¢ sktadania dyspozycji poprzez Internet.

8. Powyzsze postanowienia majg odpowiednie zastosowanie do uzyski-
wania informacji, o ktérych mowa w § 3 ust. 4.

SZCZEGOLOWE POSTANOWIENIA DOTYCZACE SKEADANIA
DYSPOZYCJI ZA POSREDNICTWEM TELEFONU

§8

1. Dyspozycje sktadane za posrednictwem telefonu przyjmowane sg
w dni robocze w godzinach pracy infolinii pod numerem telefonu wska-
zanym na stronie internetowej Towarzystwa.

2. Uczestnik skladajacy dyspozycje zobowiazany jest podac co najmniej
nastepujace informacje: Numer Klienta oraz kod PIN.

3. W razie watpliwosci co do tozsamosci osoby sktadajacej zlecenie,
osoba przyjmujaca dyspozycje moze poprosi¢ o podanie dodatkowych
informacji znajdujacych sie w Rejestrze Uczestnika (np. PESEL, data
urodzenia, nr dokumentu tozsamosci, adres itp.).

4. Wprzypadku dalszych watpliwosci lub braku potwierdzenia dodatko-
wych danych identyfikacyjnych (PESEL, data urodzenia, nr doku-
mentu tozsamosci, adres itp.), dyspozycja nie zostanie przyjeta, a po-
taczenie zostanie zakoriczone.



5. Po dokonaniu prawidtowej identyfikacji, Uczestnik podaje dane doty-
czace sktadanej dyspozyciji.

6. Do czasu potwierdzenia dyspozycji Uczestnik moze zrezygnowac z ich
sktadania lub wprowadzac zmiany do ich tresci. Kazda zmiana tresci
dyspozycji wymaga potwierdzenia. Dyspozycje uwaza sie za przyjeta
dopiero po ostatecznym potwierdzeniu jej tresci przez Uczestnika.

7. Po zakonczeniu sktadania dyspozycji i potwierdzeniu jej tresci, osoba
przyjmujaca podaje date oraz doktadng godzine przyjecia dyspozycji.
Podang date i godzine uwaza sie za moment ztozenia dyspozycji.

8. Jedli w trakcie sktadania dyspozycji nastapi przerwanie potaczenia
przed potwierdzeniem jej tresci oraz przed podaniem przez osobe
przyjmujacq daty i godziny ztozenia dyspozycji, uznaje sie, iz dyspo-
zycja nie zostata ztozona.

9. Cate potaczenie telefoniczne jest rejestrowane na odpowiednich nos-
nikach i w przypadku watpliwosci stanowi dowod dotyczacy tresci zto-
zonej dyspozycji. Osoba przyjmujaca dyspozycje moze odmowic jej
przyjecia, gdy jakos¢ potaczenia moze spowodowac znieksztatcenie
przekazywanych tresci.

10. Dyspozycja nie zostanie przyjeta, jezeli podane przez Uczestnika
dane sg niezgodne z danymi zawartymi w Rejestrze, badz dyspozy-
cja jest niekompletna lub wzbudza jakiekolwiek watpliwosci odnos-
nie jej tresci.

USLUGA CZAT

§9
1. Za pomocg komunikatora umieszczonego na stronie internetowej
www.pzu.pl. Ustugobiorca moze uzyskac¢ informacje o Towarzystwie
oraz Funduszach/Subfunduszach oraz ogdlne informacje zwigzane
z uczestnictwem w Funduszach.
2. Ustuga obejmuje:
1) dane o Towarzystwie, ogdlne informacje o Funduszach/Subfundu-
szach/Grupowych Planach Emerytalnych, sieci Dystrybutoréw,
2) przyjecie od Ustugobiorcy prosby zwigzanej z wysytkg materiatow
dotyczacych Funduszy/Subfunduszy,
3) przyjecie od Ustugobiorcy prosby o kontakt przedstawiciela Towa-
rzystwa,
4) ogodlne informacje zwigzane z Uczestnictwem w Funduszach/Gru-
powych Planach Emerytalnych.
3. Ustuga Czat jest dostepna w dni robocze w godzinach od 8.00 do 18.00.

WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE
DO WSPOLPRACY Z SYSTEMEM INFORMATYCZNYM,
KTORYM POStLUGUIJE SIE TOWARZYSTWO

§10

1. Towarzystwo $wiadczy ustugi drogg elektroniczng nieodptatnie, zgod-
nie z Zasadami stanowigcymi regulamin $wiadczenia ustug drogq
elektroniczna, udostepnianym nieodptatnie na stronie www.pzu.pl.

2. W celu prawidtowego korzystania z ustug okreslonych w Zasadach wy-
magane sg:

1) przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 8, Mozilla Fi-
refox w wersji 3, Google Chrome w wersji 20 lub wyzszych, z do-
stepem do Internetu,

2) w przegladarce internetowej wymagane jest wiaczenie obstugi Ja-
vaScript oraz umozliwienie dopisywania plikéw Cookies.

3. Potaczenie z Czat odbywa sie z wykorzystaniem bezpiecznego proto-
kotu, stuzacego do bezpiecznej transmisji zaszyfrowanej strumienia
danych — protokotu SSL (klucz 128 bitéw).

4. Pofaczenie z aplikacjg internetowq dostepng na stronie internetowej
www.pzu.pl odbywa sie z wykorzystaniem bezpiecznego protokotu,
stuzacego do bezpiecznej transmisji zaszyfrowanej strumienia danych
— protokotu SSL (klucz 2048 bitdw).

5. Sesja pofaczenia z Ustugobiorcg poprzez Czat moze zostac prze-
rwana po uptywie 15 minut od ostatniej czynnosci Ustugobiorcy wy-
konanej w systemie internetowym dostepnym na stronie internetowej.

6. Szczegotowe zasady bezpieczenstwa informatycznego udostepnione
sg na stronie www.pzu.pl.

TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJINEGO

§11

1. Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej nie-
wykonania lub nienalezytego wykonania dyspozycji ztozonej za po-
mocg Internetu lub telefonu.

2. Reklamacje, o ktérych mowa powyzej, mogg byc¢ przesytane poczty
na adres Agenta Transferowego, telefonicznie pod numerami infolinii
lub na adres e-mailowy podany na stronie internetowej Towarzystwa
www.pzu.pl. W przypadku, gdy jest to zasadne, do reklamacji powinny
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by¢ dotaczone kopie odpowiednich dokumentdéw, ktdrych reklamacja
dotyczy, lub zeskanowane obrazy tych dokumentdw.

3. Uczestnik powinien okresli¢ zakres swoich oczekiwan zwiazanych ze
sktadang reklamacja.

4. Fundusz (Fundusze) rozpatrujq ztozong reklamacje w terminie 30 dni
od dnia jej otrzymania, przy czym w sprawach szczegolnie skompli-
kowanych termin ten moze ulec przedtuzeniu.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik informowany jest:

1) listem zwyklym wysytanym na aktualny adres korespondencyjny lub
na taki adres, jaki Uczestnik wskazat w tresci reklamacii,

2) listem wysytanym na adres e-mailowy, w przypadku wyrazenia ta-
kiej woli przez Klienta.

6. Szczegbtowe zasady wnoszenia i zatatwiania reklamacji Klientdw skta-
danych w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami przez Towarzystwo za-
mieszczone sg na stronie www.pzu.pl.

SZCZEGOLNE POSTANOWIENIA DOTYCZACE DYSPOZYCII
SKLADANYCH PRZEZ KONSUMENTOW

§12

1. Dyspozycje sktadane za posrednictwem strony internetowej
www.pzu.pl lub infolinii 22 505 15 11 — obstugiwane sg przez Agenta
Transferowego. Wskazane powyzej srodki porozumiewania sie na
odlegto$¢ udostepniane sg przez wybranego przez Uczestnika opera-
tora $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (koszt ustugi okresla
operator danego $rodka porozumiewania sie na odlegtosc).

2. Zgodnie z art. 40 ust. 6 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o pra-
wach konsumenta (Dz. U. z 2014 r,, poz. 827 z pdzn. zm) Uczestni-
kowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy uczestnictwa
w Funduszu, przy czym Uczestnik ma w kazdym czasie prawo ztoze-
nia zadania odkupienia Jednostek Uczestnictwa.

3. Jezykiem stosowanym w relacjach Funduszy oraz Towarzystwa z kon-
sumentem jest jezyk polski.

4. Prawem wiasciwym stanowigcym podstawe stosunkow Funduszy oraz
Towarzystwa z Uczestnikiem przed zawarciem umowy na odlegtos¢, oraz
prawem wiasciwym do zawarcia i wykonania umowy, jest prawo polskie.

5. Wiasciwosc¢ sadu dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z uczestnictwem
w Funduszach okre$lajg przepisy kodeksu postepowania cywilnego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§13

1. Towarzystwo zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniej-
szych Zasad, w przypadku wystapienia przynajmniej jednej z poniz-
szych przyczyn:

1) zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa regulujacych
dziatanie Funduszy lub majacych wptyw na wykonywanie Umowy,

2) zmiana lub wydanie nowych orzeczen sadowych, orzeczen organdw
administracji, zalecen lub rekomendacji uprawnionych organéw, w
szczegolnosci Komisji Nadzoru Finansowego i Urzedu Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentdw, w zakresie zwigzanym z wykonywaniem
Umowy,

3) zmiany w Statucie lub Prospekcie informacyjnym Funduszy, w za-
kresie zwigzanym z wykonywaniem Umowy,

4) przekazanie lub odebranie przez Fundusze lub Towarzystwo przed-
siebiorcom zewnetrznym (witaczajac ich wymiane) czesci dziatal-
nosci Funduszy lub Towarzystwa w zakresie i trybie okreslonym w
obowigzujacych przepisach prawa,

5) zmiany o charakterze technicznym lub organizacyjnym m.in. doty-
czace sposobu lub trybu sktadania zlecen lub dyspozycji lub prze-
kazywania informacji, w tym jesli wynikaja z postepu technolo-
gicznego,

6) dostosowanie do koniecznych zmian w systemie informatycznym lub
teleinformatycznym opisanych w Zasadach, w szczegdlnosci roz-
szerzenie, ulepszenie lub zmiana funkcjonalnosci,

7) wprowadzenie nowych ustug, do ktérych bedg miaty zastosowanie
postanowienia Zasad, lub nowych funkcjonalnosci,

8) zmiana nazwy Zasad, zmiana danych teleadresowych wskazanych
w Zasadach, zmiana firmy lub danych dotyczacych Towarzystwa,

9) zmiany o charakterze redakcyjnym lub porzadkowym.

2. O zmianie Zasad Uczestnik zostaje powiadomiony w postaci elektro-
nicznej pozwalajacej na utrwalenie na trwatym nosniku informacji na
adres poczty elektronicznej Uczestnika, lub w formie pisemnej w po-
staci informacji wystanej na adres korespondencyjny Uczestnika, a
takze poprzez ogtoszenie na stronie internetowej pzu.pl. W przypadku
zmian Zasad zwigzanych ze zmianami statutow Funduszy zmiana Za-
sad nastepuje w trybie przewidzianym dla dokonywania ogtoszen
okreslonym w statutach Funduszy.

3. Uczestnik nie wyrazajacy zgody na zmiane postanowien Zasad, moze w
terminie 14 dni od dnia powiadomienia, w sposéb wskazany w ust. 2 zto-



zy¢ o$wiadczenie o nie wyrazeniu zgody na zmiane Zasad. Z zastrzeze-
niem ust. 3a ztozenie takiego oSwiadczenia oznacza natychmiastowe roz-
wigzanie Umowy. Brak zgtoszenia sprzeciwu Uczestnika wobec zmian Za-
sad do dnia wejscia w zycie zmian Zasad jest réwnoznaczny z
wyrazeniem na nie zgody. W takim przypadku, zmiana Zasad staje sie
skuteczna wobec Uczestnika w momencie wejécia w zycie zmian.

3a. Zmiany Zasad z powodu wprowadzenia nowych ustug, do ktérych
beda miaty zastosowanie postanowienia Zasad, lub nowych funk-
cjonalnosci, zmian o charakterze technicznym lub organizacyjnym,
takich jak zmiana nazwy Zasad, zmiana danych teleadresowych
wskazanych w Zasadach, zmiana firmy lub danych dotyczacych To-
warzystwa, lub zmian o charakterze redakcyjnym lub porzadko-
wym, w przypadku, gdy zmiana Zasad nie ma wptywu na koszty po-
noszone przez Uczestnika i nie naktada na niego nowych
obowigzkow ani nie uszczupla jego wczesniejszych uprawnien, nie
stanowig podstawy do rozwigzania Umowy, a ust. 3 nie stosuje sie.
Zmienione Zasady obowigzujg od momentu wprowadzenia, chyba ze
Fundusz wskaze w informacji inng date jego obowigzywania.

4. Rozwigzanie Umowy moze nastapic takze poprzez jej pisemne wypowie-
dzenie przez ktérakolwiek ze stron z zachowaniem 14 dniowego okresu
wypowiedzenia. Fundusz moze dokonac¢ pisemnego wypowiedzenia
Umowy wytacznie z waznych powoddw. Za wazne powody uznaje sie:
1) sytuacje, w ktorej prawidtowe wykonywanie Umowy jest z obiek-

tywnych przyczyn niemozliwe,
2) zmiane zakresu dziatalno$ci Towarzystwa,
3) zmiane, prowadzacq do uniemozliwienia lub istotnego utrudnienia
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6.

Swiadczenia ustug na podstawie niniejszych Zasad przez Towarzy-
stwo, w tym mozliwosci poniesienia przez Towarzystwo niewspot-
miernych kosztdw, dotyczaca:
a) powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub ich interpre-
tacji wydanych przez sady lub wiasciwe organy,
b) systemu informatycznego lub teleinformatycznego Towarzystwa,
o ktérym mowa w Zasadach,
4) podanie przez Uczestnika nieprawdziwych danych lub nieprawdzi-
wych informacji i dokumentow,
5) zmiany systemu informatycznego lub teleinformatycznego Towa-
rzystwa, udostepnianego na podstawie Zasad, w tym w szczegol-
nosci zastapienie ich nowymi systemami.

. Umowa wygasa w przypadku:

1) zmian statutéw Funduszy uniemozliwiajgcych sktadanie dyspozycji
za posrednictwem Internetu i telefonu,

2) likwidacji Funduszu (Funduszy).

W kwestiach nie uregulowanych w niniejszych Zasadach majg zasto-

sowanie postanowienia statutow Funduszy oraz inne obowigzujace

przepisy prawa.

. Dyspozycje sktadane za posrednictwem telefonu s nagrywane i prze-

chowywane dla celéw dowodowych przez okres 6 lat.
Dyspozycje sktadane za posrednictwem Internetu sg utrwalane i prze-
chowywane dla celéw dowodowych przez okres 6 lat.

. Zasady funkcjonowania GPE u danego pracodawcy moga okreslac do-

stepne w ramach danego GPE dyspozycje, o ktdrych mowa w § 3 ni-
niejszych Zasad.



