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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

W wyniku przeprowadzonych negocjacji Strony zgodnie postanawiajg

zawrze¢ umowe grupowego ubezpieczenia na zycie i zdrowie
Opieka Medyczna S dla cztonkdw Klubu PZU Pomoc w Zyciu, zwang
dalej ,umowa”.

§2

1. Uzyte w warunkach ubezpieczenia okreslenia oznaczaja:

1) choroba - rozstréj zdrowia polegajgcy na nieprawidtowej reakcji

uktaddéw lub narzadéw na bodzce Srodowiska zewnetrznego lub

wewnetrznego, niezalezny od czyjejkolwiek woli, powstaty w wy-

niku patologii, co do ktdrego lekarz moze postawic¢ diagnoze;
2) dziecko — dziecko wiasne lub przysposobione ubezpieczone-
go lub jego partnera zyciowego, w wieku do 18 lat, a w razie
uczeszczania do szkoty w wieku do 25 lat;
3) infolinia — ogdlnopolski numer telefoniczny, stuzacy ubezpie-

czonym lub wspdétubezpieczonym do umawiania $wiadczen zdro-

wotnych, w szczegdlnosci poprzez wskazanie przez konsultanta
infolinii placowki medycznej oraz terminu realizacji $wiadczenia;

4) Klub PZU Pomoc w Zyciu — program lojalnoéciowy organizo-

wany przez PZU Pomoc;

5) maty przedsiebiorca — osoba albo podmiot prowadzaca dziatalnos¢

gospodarcza, ktora zatrudnia (w dowolnej formie) do dwdch osdb,

w tym osobe prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, ktdre majg byc

objete ochrong i ubezpieczeniowg w charakterze ubezpieczonych;

nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli i stanu zdrowia

osoby, ktorej zycie lub zdrowie jest przedmiotem ubezpiecze-

nia, gwattowne zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, be-

dace wytaczng oraz bezposrednig przyczyng zdarzenia objetego

odpowiedzialnoscig PZU Zycie SA;

okres odpowiedzialnosci PZU Zycie SA — czas trwania

odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczone-

go lub wspdétubezpieczonego wyznaczony przez daty poczatku

i konca odpowiedzialnosci;

partner zyciowy — osobe pozostajacg z ubezpieczonym

w zwigzku matzenskim, albo wskazang w deklaracji przysta-

pienia osobe nie bedacg w zwigzku matzenskim, pozostajgcg

z ubezpieczonym — réwniez nie bedacym w zwigzku matzenskim

— we wspdlnym pozyciu, ktéra w dniu podpisania deklaracji

przystapienia nie ukonczyta 67 roku zycia; partner zyciowy nie

moze by¢ spokrewniony z ubezpieczonym;

9) placowka medyczna — podmiot wykonujacy dziatalnosc¢ lecz-
niczg, w ktorym ubezpieczony lub wspotubezpieczony realizuje
Swiadczenia zdrowotne;
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Powszechny Zaktad Ubezpieczeh na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



10) polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy pomiedzy
ubezpieczajacym a PZU Zycie SA oraz warunki tej umowy;

11) PZU Zycie SA — Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie
Spotka Akcyjna;

12) rocznica polisy — kazda kolejna rocznice potwierdzonego
polisg dnia zawarcia umowy;

13) sie¢ swiadczeniodawcy — placowki medyczne znajdujace
sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktére na podsta-
wie umowy z PZU Zycie SA realizujg $wiadczenia zdrowotne
na rzecz ubezpieczonych i wspotubezpieczonych;

14) stosunek prawny — stosunek zatrudnienia, cztonkostwa,
badz inny zaakceptowany przez PZU Zycie SA;

15) swiadczenia zdrowotne — wymienione w zakresie $wiad-
czen zdrowotnych ustugi medyczne objete odpowiedzialno$cig
PZU Zycie SA, ktdrych wykonanie jest uzasadnione wskazania-
mi medycznymi;

16) swiadczeniodawca — podmiot dziatajgcy na zlecenie
PZU Zycie SA, ktdry jest organizatorem realizowanych w pla-
cowkach medycznych $wiadczen zdrowotnych;

17) ubezpieczajacy — podmiot, ktdry zawart umowe z PZU Zycie SA,
dla niniejszej umowy — PZU Pomoc SA;

18) ubezpieczony — osobe fizyczna, bedaca cztonkiem Klubu
PZU Pomoc w Zyciu, bedaca matym przedsiebiorca lub pozo-
stajgcg w stosunku prawnym z matym przedsiebiorca;

19) uczeszczanie do szkoty — ksztatcenie sie w publicznej lub
niepublicznej szkole lub uczelni, w trybie dziennym, wieczoro-
wym lub zaocznym, z wytgczeniem wszelkich kurséw, szkolen
oraz ksztatcenia korespondencyjnego;

20) umowa — umowe ubezpieczenia zawierang na wniosek
ubezpieczajgcego;

21) uposazony — podmiot wskazany przez ubezpieczonego jako
uprawniony do otrzymania $wiadczenia w przypadku $mier-
ci ubezpieczonego;

22) uszkodzenie ciata — uszkodzenie organu lub narzadu spo-
wodowane nieszczesliwym wypadkiem;

23) uzaleznienie — nabyta silna potrzeba wykonywania ja-
kiej$ czynnosci lub zazywania jakiej$ substancji, okreslo-
na w oficjalnych klasyfikacjach choréb, ICD-10 i DSM 1V,
jako zaburzenie;

24) wada wrodzona — nieprawidtowo$¢ anatomiczng, chromo-
somowa lub molekularng, nabyta w okresie zycia ptodowego
i obecng przy urodzeniu, bez wzgledu na moment ustalenia
rozpoznania. Na potrzeby ubezpieczenia przyjmuje sie, ze
pod tym pojeciem rozumie sie zarowno wade rozwojowg jak
i chorobe wrodzong;

25) wspoétubezpieczony — objetego ubezpieczeniem partnera
zyciowego albo dziecko;

26) zakres swiadczen zdrowotnych — zestaw ustug medycz-
nych, z ktérych moze skorzysta¢ ubezpieczony lub wspdtubez-
pieczony w przypadku wystapienia zdarzenia uprawniajgcego
do otrzymania $wiadczen zdrowotnych.

. W zasadach ustalania $wiadczen naleznych z tytutu umowy nie ma

zastosowania stopa techniczna.

. Integralng czescig umowy jest informacja wskazujaca, ktére z po-

stanowien dotyczg podstawowych warunkéw umowy.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest:

1) zycie ubezpieczonego;
2) zdrowie ubezpieczonego i wspotubezpieczonego.

§4

. Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) $mierc ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA;

2) wystapienie u ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego
choroby lub uszkodzenia ciata skutkujgcych potrzebg sko-
rzystania przez ubezpieczonego lub wspotubezpieczonego
w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA ze $wiadczen
zdrowotnych.

. W przypadku $mierci ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci

PZU Zycie SA wyptaca 100% sumy ubezpieczenia.

. W przypadku wystgpienia zdarzenia, o ktorym mowa

w ust. 1 pkt 2, PZU Zycie SA ponosi koszty $wiadczen zdro-

wotnych, ktére organizowane s3 dla ubezpieczonego lub

wspdtubezpieczonego przez $wiadczeniodawce, zgodnie z zakre-
sem $wiadczen zdrowotnych.

4. W ramach umowy funkcjonuje jeden uzgodniony przez Strony
zakres $wiadczen zdrowotnych.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE DO
UBEZPIECZENIA

85

1. Podmiot, ktory zamierza zawrze¢ umowe sktada wniosek
0 zawarcie umowy oraz podpisane przez osoby zamierzajace
przystapi¢ do ubezpieczenia deklaracje przystgpienia w liczbie
uzgodnionej z PZU Zycie SA, wraz z wykazem tych oséb.

2. Przed ztozeniem wniosku o zawarcie umowy PZU Zycie SA prze-
kazuje podmiotowi, o ktérym mowa w ust. 1 warunki ubezpie-
czenia oraz odpowiednie formularze.

3. PZU Zycie SA moze odmdwi¢ zawarcia umowy lub zapropono-
wac zawarcie umowy na warunkach innych niz wnioskowane,

w szczegolnosci, gdy liczba deklaracji przystapienia jest mniej-

sza, niz wczesniej uzgodniona.

4. Do ubezpieczenia moze przystapi¢ osoba, ktdéra w dniu podpisa-
nia deklaracji przystapienia:

1) spetnia warunki okre$lone w § 2 ust. 1 pkt 18;

2) nie ukonczyta 67 roku zycia;

3) nie przebywa w szpitalu, hospicjum, placdéwce dla przewle-
kle chorych lub nie jest uznana za niezdolng do pracy lub
niezdoIng do stuzby orzeczeniem wtasciwego organu wedtug
przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym lub zaopatrzeniu
spotecznym.

5. Osoba przystepujaca do ubezpieczenia sktada PZU Zycie SA
deklaracje przystgpienia, w ktorej oswiadcza, ze spetnia kryteria
przystapienia, o ktérych mowa w ust. 4 oraz, ze chce sko-
rzystaC z zastrzezenia na jej rzecz ochrony ubezpieczeniowej
na warunkach okreslonych w umowie, w tym na wysoko$¢
sumy ubezpieczenia.

6. PZU Zycie SA ma prawo odmdwi¢ zgody na przystapienie
do ubezpieczenia, a w przypadku niemoznosci ztozenia o$wiad-
czenia, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 3 odmawia zgody na przy-
stapienie do ubezpieczenia. O odmowie zgody na przystgpienie
do ubezpieczenia PZU Zycie SA poinformuje ubezpieczonego za
posrednictwem ubezpieczajacego na pismie.

7. W przypadku ujawnienia, ze przed objeciem odpowiedzialnoscig
PZU Zycie SA osoba przystepujaca do ubezpieczenia podata
w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w ust. 5, nieprawdziwe informa-
cje, PZU Zycie SA moze w okresie pierwszych 3 lat od poczatku
odpowiedzialnosci w stosunku do tego ubezpieczonego odmoéwic
realizacji Swiadczenia. Jezeli do podania nieprawdziwych infor-
macji doszto na skutek winy umysinej ubezpieczonego, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie przewidziane umowa
i jego nastepstwa sg skutkiem tych nieprawdziwych okolicznosci.

8. W celu objecia ubezpieczeniem, partner zyciowy lub dziecko
sktada w deklaracji przystgpienia o$wiadczenie, ze spetnia kry-
teria o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 lub pkt 8 oraz okreslone
w ust. 4 pkt 3 niniejszego paragrafu oraz ze chce skorzystac
z zastrzezenia na jej rzecz ochrony ubezpieczeniowej na warun-
kach okreslonych w umowie.

9. Postanowienia ust. 6-7 w stosunku do wspdtubezpieczonego
stosuje sie odpowiednio.

CZAS TRWANIA UMOWY
§6

Umowa zawarta pomiedzy PZU Zycie SA a ubezpieczajacym trwa
od dnia 1 sierpnia 2018 roku do dnia 30 czerwca 2020 roku.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
§7

1. Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie,
7 dni od zawarcia umowy, sktadajgc do PZU Zycie SA pisemne
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

2. W przypadku odstapienia przez ubezpieczajacego po prze-
kazaniu sktadki PZU Zycie SA zwraca sktadke pomniejszona
o0 jej cze$¢ odpowiadajacy okresowi odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA.
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WYPOWIEDZENIE UMOWY
§8

1. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez ubezpieczajacego w kaz-
dym czasie, bez podawania przyczyny, na pismie, z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia roz-
poczyna sie pierwszego dnia miesigca nastepujacego bezposred-
nio po miesigcu, w ktorym PZU Zycie SA otrzymat o$wiadczenie
0 wypowiedzeniu.

2. W przypadku wypowiedzenia umowy, PZU Zycie SA zwraca sktadke
za niewykorzystany okres odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA.

3. Umowe uwaza sie za wypowiedziang w przypadku zalegtosci
w przekazywaniu sktadek za wszystkich ubezpieczonych i wspdt-
ubezpieczonych — umowa rozwigzuje sie wraz z bezskutecznym
uptywem terminu do uregulowania zalegtosci, o ktérym mowa
w § 17 ust. 1, nie wczesniej jednak niz z ostatnim dniem miesigca,
za ktory nie zostata optacona nalezna sktadka.

§9
Obowigzek przekazywania skfadek istnieje przez caty czas trwania
odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON

§ 10

1. Ubezpieczajgcy ma prawo przenies¢, w catosci lub w czesci, prawa
i obowigzki z umowy na inny podmiot. W przypadku przeniesienia
praw i obowigzkéw na inny podmiot z chwilg przeniesienia podmiot
ten staje sie ubezpieczajagcym. Umowa przeniesienia praw i obo-
wigzkéw powinna by¢ pod rygorem niewaznosci zaakceptowana
pisemnie przez PZU Zycie SA.

2. Ubezpieczajacy jest obowigzany:

1) doreczy¢ warunki ubezpieczenia oraz zakresy $wiadczen zdro-
wotnych osobom zamierzajgcym przystgpi¢ do ubezpieczenia
przed odebraniem od nich deklaracji przystapienia;

2) przekazywad PZU Zycie SA deklaracje przystapienia ztozone
przez ubezpieczonych i wspotubezpieczonych;

3) informowa¢ PZU Zycie SA o zmianie wtasnych danych
osobowych i teleadresowych oraz danych osobowych
i teleadresowych ubezpieczonych, wspoétubezpieczonych i upo-
sazonych, chyba ze zmiany te zostaty zgtoszone PZU Zycie SA
przez ubezpieczonego;

4) przekazywa¢ do PZU Zycie SA sktadki w terminie okreslonym
zgodnie z § 16 ust. 4;

5) przekazywac PZU Zycie SA, jednocze$nie z przekazaniem
skiadki, rozliczenie sktadek wraz z odpowiednimi wykazami
ubezpieczonych oraz o$wiadczeniami tych ubezpieczonych,
ktdérzy zrezygnowali z ubezpieczenia;

6) przekazywac ubezpieczonym i wspotubezpieczonym, w formie
przewidzianej przepisami ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej i reasekuracyjnej, na informacje dotyczace zmiany warun-
kéw umowy lub zmiany prawa wiasciwego dla umowy, przed
wyrazeniem przez ubezpieczonego i wspdtubezpieczonego
zgody na dokonanie takich zmian, z okresleniem wptywu tych
zmian na wartos$¢ Swiadczen przystugujacych z tytutu umowy;

7) przekazywac inne dokumenty niezbedne do prawidtowego
wykonania umowy — na zyczenie PZU Zycie SA;

8) wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za wykonywanie umowy
przez ubezpieczajacego oraz poinformowac ubezpieczonych
i PZU Zycie SA o wyznaczeniu oraz kazdej zmianie takiej
osoby.

§11

1. Ubezpieczony ma prawo wskazywac, dowolnie zmienia¢ i odwoty-
wac uposazonych.
2. Ubezpieczony lub wspdtubezpieczony majg prawo:

1) zada¢ aby PZU Zycie SA udzielit informacji o postanowieniach
zawartej umowy oraz ogolnych warunkdw ubezpieczenia w za-
kresie, w jakim dotycza praw i obowigzkdw ubezpieczonego lub
wspoétubezpieczonego, w szczegolnosci:

a) informacji o sposobie obliczania i optacania sktadki ubez-
pieczeniowej,

b) adekwatnej i kompletnej informacji dotyczacej rodzajow
ryzyka objetych umowg ubezpieczenia, warunkéw ochrony
ubezpieczeniowej i wytgczen z jej zakresu, zasad dotycza-
cych finansowania ochrony ubezpieczeniowej oraz mozli-
wych przyczyn odmowy wyptaty $wiadczenia;
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2) zadaé, by PZU Zycie SA wypetniat prawidtowo i terminowo
obowiagzki wynikajace z § 12 oraz z obowigzujacych przepi-
sOw prawa, w szczegolnosci z przepiséw kodeksu cywil-
nego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekura-
cyjnej;

zgdac informacji o postanowieniach umownych pomiedzy
PZU Zycie SA a podmiotem uczestniczacym w procesie dys-
trybucji, w zakresie, w jakim dotycza one jego praw i obo-
wigzkdw, w tym o sposobie pobierania sktadki i dochodzenia
wyptaty $wiadczenia.
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. Ubezpieczony lub wspdtubezpieczony ma prawo bez podawania

przyczyny w kazdej chwili zrezygnowac z ubezpieczenia, z zastrze-
zeniem ust. 6.

. W celu rezygnacji z ubezpieczenia, ubezpieczony skfada ubezpie-

czajgcemu pisemne o$wiadczenie o rezygnacji ubezpieczonego lub
wspdtubezpieczonego, ktére skutkuje koricem odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA zgodnie z § 19 ust. 1 pkt 7 lub ust. 2 pkt 5.

. Uprawnienie do rezygnacji z ubezpieczenia przystuguje rowniez

wspotubezpieczonemu — ztozenie ubezpieczajgcemu pisemnego
oswiadczenia o rezygnadji skutkuje koricem odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA zgodnie z § 19 ust. 2 pkt 5.

. Ponowne przystapienie do umowy ubezpieczenia ubezpieczonego

lub wspétubezpieczonego mozliwe jest wytgcznie w rocznice polisy
lub po tej dacie.

. Ubezpieczony jest obowigzany zgtasza¢ ubezpieczajgcemu lub

PZU Zycie SA zmiany danych osobowych i teleadresowych swoich
oraz wspdtubezpieczonych i uposazonych zawartych w deklaracji
przystapienia.

§12

PZU Zycie SA jest obowiazany:

1) prawidtowo i terminowo wykonywac zobowigzania przewidzia-
ne umowa;
2) przekazywac ubezpieczajgcemu, w formie przewidzianej
przepisami ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reaseku-
racyjnej informacje dotyczace zmiany warunkdéw umowy lub
zmiany prawa wiasciwego dla umowy, przed wyrazeniem przez
strony umowy zgody na dokonanie takich zmian, z okresleniem
wptywu tych zmian na wartos$¢ $wiadczen przystugujacych
z tytutu umowy;
przekazywac na zadanie ubezpieczonego lub wspotubezpieczo-
nego informacje, o ktérych w pkt. 2.
4) informowac ubezpieczajacego lub ubezpieczonego i wspot-
ubezpieczonego o zajsciu zdarzen objetych odpowiedzial-
noscig PZU Zycie SA, jezeli zdarzenie zostato zgtoszone do
PZU Zycie SA, a osoby te nie sa osobami wystepujacymi
z tym zgtoszeniem;
informowac osobe wystepujacg z roszczeniem, pisemnie lub
w inny sposob, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie doku-
menty sg potrzebne do ustalenia zobowigzania, o ile jest to
niezbedne do prowadzenia dalszego postepowania;
informowac¢ pisemnie osobe zgtaszajacq roszczenie oraz
ubezpieczonego i wspotubezpieczonego, jesli nie jest on osobg
zgtaszajaca roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspo-
kojenia jego roszczenia w catosci lub czesci w przewidzia-
nym terminie, w catosci lub czesci, oraz wyptaci¢ bezsporng
czes¢ Swiadczenia;
informowac pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz
ubezpieczonego i wspoétubezpieczonego, jesli nie jest on osobg
zgtaszajgca roszczenie, ze $wiadczenie nie przystuguje w ca-
tosci lub czesci, wskazujac na okolicznosci i podstawe praw-
ng uzasadniajaca catkowitg lub czeSciowa odmowe wyptaty
$wiadczenia, z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen
na drodze sadowej;
udostepniac ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, wspotubez-
pieczonemu oraz osobie wystepujacej z roszczeniem, osobie
uprawnionej do zadania spetnienia $wiadczenia oraz spadko-
biercy ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego, ktory zgtosit
zawiadomienie o zdarzeniu, informacje i dokumenty, ktdre
miaty wptyw na ustalenie odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA
lub wysokos¢ $wiadczenia; na zgdanie ww. 0sob informacje
i dokumenty mogg by¢ udostepniane réwniez w postaci
elektronicznej;
udostepniac na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpieczonego
i wspotubezpieczonego informacje o o$wiadczeniach ztozonych
przez te osoby na etapie zawierania umowy lub przestepowania
do ubezpieczenia lub kopie dokumentéw sporzadzonych na
tym etapie;
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10) realizowac obowigzki informacyjne w stosunku do ubezpieczo-
nego i wspdtubezpieczonego, o ktdrych mowa w § 11 ust. 2

pkt. 1.

ZMIANA UMOWY

§13

Zmiany w umowie sg dokonywane w drodze negocjacji, w trybie
ofertowym badz w inny przewidziany ogdlnie obowigzujacymi prze-
pisami prawa sposodb i potwierdzane w formie pisemnej. Do zmia-
ny umowy na niekorzys¢ ubezpieczonego, wspotubezpieczonego
lub osoby uprawnionej do otrzymania sumy ubezpieczenia w razie

kalendarzowego, jezeli spetnione zostaty tacznie nastepujace
wymogi:
1) przed rozpoczeciem tego miesigca kalendarzowego do
PZU Zycie SA wplynely podpisane przez ubezpieczonego
i wspdtubezpieczonego deklaracje przystapienia wraz z wy-
kazem tych osdb;
2) pierwsza sktadka zostata przekazana w terminie okreslonym
we wniosku 0 zawarcie umowy, z zastrzezeniem ust. 2.

. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do danego ubezpie-

czonego lub wspdtubezpieczonego, ktdry przystapit do ubezpie-
czenia wraz z zawarciem umowy rozpoczyna sie nie wczesniej
niz w dniu zawarcia umowy i nie wczesniej, niz nastepnego dnia
po tym, gdy osoba ta o$wiadczyta ubezpieczajgcemu, ze chce

$mierci ubezpieczonego wymagana jest zgoda ubezpieczonego
lub wspdtubezpieczonego.

SUMA UBEZPIECZENIA

nhwWN

§14

. Suma ubezpieczenia jest kwota stanowigca podstawe ustalania

wysokoséci $wiadczen z tytutu zdarzenia, o ktérym mowa w § 4
ust. 2.

. Suma ubezpieczenia jest jednakowa dla wszystkich ubezpieczonych.
. Suma ubezpieczenia wynosi 100 zi.

. Suma ubezpieczenia jest niezmienna przez caty czas trwania umowy.
. Suma ubezpieczenia nie ma zastosowania w przypadku $wiadczen,

o ktérych mowa w § 4 ust. 3.

SKLADKA

§ 15

. Sktadka pochodzi w catosci ze $rodkéw finansowych ubezpieczo-

nego.

. Sktadke uwaza sie za przekazang z chwilg uznania rachunku ban-

kowego wskazanego przez PZU Zycie SA.
§ 16

. Wysokoé¢ sktadki okredla PZU Zycie SA w zaleznoéci od zakresu

$wiadczen zdrowotnych.

. W umowie ma zastosowanie zakres $wiadczen zdrowotnych

Komfort, ktérego miesieczna sktadka wynosi 132 zt (stownie: sto
trzydzieSci dwa zlote).

. Sktadka, o ktérej mowa w ust. 2, zawiera sktadke z tytutu ryzyka

$mierci ubezpieczonego, w wysokosci 0,25 zt (stownie: dwadzie-
$cia piec groszy).

. Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczonego w trybie mie-

siecznym na wskazany przez PZU Zycie SA indywidualny rachu-
nek bankowy.

. Sktadka nie podlega indeksacji.
. Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczonego z géry w petnej

wymaganej kwocie.

. Ubezpieczony finansuje sktadke za siebie oraz wspdtubezpieczonych.

§17

. W przypadku zalegtosci w przekazaniu catosci lub czesci sktadek

PZU Zycie SA wzywa ubezpieczajgcego do uzupenienia zalegtosci,
wskazujgc w wezwaniu co najmniej 7-dniowy dodatkowy termin
oraz informujac o skutku nieprzekazania sktadki, okreslonym

w § 19 ust. 1 pkt 3 i § 19 ust. 2 pkt 1 oraz § 8 ust. 3.

. W przypadku zalegtosci w przekazywaniu sktadek przekazywane

kwoty przeznaczane sg w pierwszej kolejnosci na pokrycie za-
legtosci.

. Nieuregulowanie zalegtosci w optacie sktadek w okreslo-

nym w ust. 1 terminie skutkuje zakoriczeniem odpowiedzial-
nosci PZU Zycie SA, zgodnie z § 19 ust. 1 pkt 31 § 19 ust. 2
pkt 1.

. O skierowaniu do ubezpieczajacego wezwania, o ktdrym mowa

w ust. 1, PZU Zycie SA informuje réwniez ubezpieczonego.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

1.

§18

Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
i wspotubezpieczonego, ktorzy przystapili do ubezpieczenia wraz
Z zawarciem umowy rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca

skorzystac z zastrzezenia na jego rzecz ochrony ubezpieczenio-
wej na warunkach okreslonych w umowie, w tym na wysoko$¢
sumy ubezpieczenia.

3. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do danego ubezpie-
czonego lub wspdtubezpieczonego nie moze rozpoczac sie po dniu
1 lipca 2018 roku.

§19

1. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

1) otrzymania przez PZU Zycie SA oéwiadczenia o odstgpieniu
od umowy przez ubezpieczajacego;

2) S$mierci ubezpieczonego;

3) po bezskutecznym uptywie terminu, o ktorym mowa w § 17
ust. 1, nie wczesniej jednak niz z koncem miesigca, za ktory
nie zostata optacona nalezna skfadka;

4) rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym, w kté-
rym ubezpieczony konczy 68 rok zycia;

5) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke, jezeli w tym okre-
sie ustat stosunek prawny tgczacy ubezpieczonego z ubezpie-
czajacym, z zastrzezeniem pkt 4;

6) zakonczenia prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez
matego przedsiebiorce;

7) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke w przypadku rezy-
gnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia, nie wczesniej jednak
niz z koricem miesigca, w ktdrym doreczono PZU Zycie SA
os$wiadczenie o rezygnacji;

8) uptywu okresu wypowiedzenia umowy;

9) rozwigzania umowy ubezpieczenia;

10) ustania cztonkostwa w Klubie PZU Pomoc w Zyciu.
2. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do wspétubezpieczo-
nego konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

1) zakonczenia odpowiedzialnoci PZU Zycie SA w stosunku
do ubezpieczonego;

2) $mierci wspdtubezpieczonego;

3) rocznicy polisy przypadajgcej w roku kalendarzowym, w kto-
rym partner zyciowy konczy 68 rok zycia;

4) rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym, w kto-
rym dziecko konczy 18 rok zycia, a w razie uczeszczania do
szkoty — 25 rok zycia;

5) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke w przypadku
rezygnacji wspotubezpieczonego z ubezpieczenia, nie wcze-
$niej jednak niz z koricem miesigca, w ktérym doreczono
PZU Zycie SA o$wiadczenie o rezygnadiji;

6) uptywu okresu za jaki przekazano sktadke w przypadku
powiadomienia PZU Zycie SA o rozwigzaniu matzefstwa lub
rozwigzania przysposobienia, nie wczesniej jednak niz z kon-
cem miesigca, w ktdrym doreczono PZU Zycie SA oéwiadcze-
nie o tym fakcie.

3. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
i wspdtubezpieczonych zostaje przedtuzona o jeden miesigc
po ustaniu stosunku prawnego tgczacego ubezpieczonego
z ubezpieczajgcym, pod warunkiem przekazania sktadki za
ten miesiac.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§ 20

PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci w stosunku do ubezpie-
czonego lub wspdtubezpieczonego, jezeli choroba lub uszkodzenie
ciata byty wynikiem:

1) wady wrodzonej;

2) nieptodnosci;

3) uzaleznien.
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UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§21

Prawo do $wiadczenia z tytutu Smierci ubezpieczonego przystuguje
uposazonemu, z zastrzezeniem § 23 ust. 2.

§22

. Ubezpieczony moze wyznaczy¢ uposazonych w deklaracji przysta-
pienia.

. Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie zmieni¢ lub odwotac
uposazonych.

§ 23

. W przypadku, gdy ubezpieczony wskazat kilku uposazonych,

a niektdrzy sposrod nich zmarli przed $miercig ubezpieczonego
lub utracili prawo do $wiadczenia, wéwczas przypadajaca im czes$¢
$wiadczenia zostanie rozdzielona pomiedzy pozostatych uposazo-
nych proporcjonalnie do ich udziatu w $wiadczeniu.

. Jezeli ubezpieczony nie wskazat uposazonego albo gdy wszyscy
uposazeni zmarli przed $miercig ubezpieczonego lub utracili prawo
do $wiadczenia, wowczas $wiadczenie przystuguje cztonkom rodzi-
ny ubezpieczonego wedtug kolejnosci pierwszenstwa:

1) matzonek w catosci;

2) dzieci w czesciach rownych;

3) rodzice w czesciach réwnych;

4) inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego w czesciach réwnych.

§ 24

Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktdra umysinie przyczynita sie do
Smierci ubezpieczonego.

§ 25

Prawo do $wiadczen zdrowotnych, o ktdrych mowa w § 4 ust. 1 pkt 2
przystuguje ubezpieczonemu i wspotubezpieczonemu.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§ 26

. Wnioskujacy o wykonanie zobowigzania z tytutu Smierci ubezpie-

czonego sktada do PZU Zycie SA:

1) zgtoszenie roszczenia;

2) akt zgonu ubezpieczonego;

3) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci roszcze-
nia — na zyczenie PZU Zycie SA.

. PZU Zycie SA decyduje o zasadnoéci roszczenia na podstawie

dokumentacji, o ktorej mowa w ust. 1.

. W przypadku, gdy dokumenty skfadane przez wnioskujacego spo-

rzadzone zostaty w jezyku innym niz polski, wnioskujacy dostarcza

je przetltumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

§ 27

. W przypadku émierci ubezpieczonego PZU Zycie SA wykonuje zo-
bowigzania najpdézniej w terminie 30 dni od daty otrzymania zawia-
domienia o zdarzeniu objetym odpowiedzialnoécig PZU Zycie SA.

. W przypadku, gdy wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w sto-
sunku do ubezpieczonego albo wysokosci zobowigzania okazato sie
niemozliwe, PZU Zycie SA wykonuje zobowigzanie w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyja-
$nienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng czes¢
$wiadczenia PZU Zycie SA wyptaca w terminie wskazanym w ust. 1.

§ 28

Swiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego wyptacane sg w formie
jednorazowej w petnej naleznej kwocie.

REALIZACJA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§ 29

. PZU Zycie SA wykonuje zobowigzania w stosunku do ubezpieczo-
nego lub wspoétubezpieczonego, umozliwiajac ubezpieczonemu
lub wspédtubezpieczonemu dostep do $wiadczen zdrowotnych po
uprzednim umaéwieniu za poérednictwem PZU Zycie SA w szcze-
golnosci poprzez infolinie, zgodnie z okreSlonym w deklaracji
zakresem $wiadczen zdrowotnych oraz we wskazanej przez

PZU Zycie SA placéwce medycznej, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Ubezpieczonemu lub wspoétubezpieczonemu przystuguje prawo do
okreslenia wtasnych preferencji dotyczacych wskazania: lokalizacji
placowki, terminu konsultacji lub lekarza.

3. W przypadku realizacji $wiadczen zdrowotnych we wskazanej
przez PZU Zycie SA placéwce medycznej, czas oczekiwania na
konsultacje lekarska wynosi maksymalnie:

1) 2 dni robocze — w przypadku konsultacji lekarzy podstawowej
opieki zdrowotnej (internisty, lekarza rodzinnego oraz pediatry);

2) 5 dni roboczych — w przypadku konsultacji lekarzy pozostatych
specjalizacji.

4. W przypadku realizacji preferencji ubezpieczonego lub wspot-
ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust. 2, nie obowigzuja
parametry dostepnosci okreslone w ust. 3, a terminy ustalane sg
indywidualnie, z uwzglednieniem dostepnosci danego $wiadcze-
nia zdrowotnego.

5. Lista placéwek jest dostepna na stronie pzu.pl oraz pod nume-
rem infolinii.

REALIZACIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH W FORMIE
PIENIEZNE]

§30

1. PZU Zycie SA umozliwia ubezpieczonym i wspétubezpieczonym
realizacje Swiadczen zdrowotnych w formie pienieznej na zasadach
okreslonych w niniejszym paragrafie.

2. W przypadku wystapienia zdarzenia uprawniajgcego do uzyskania
$wiadczenia zdrowotnego, zgodnie z posiadanym zakresem $wiad-
czen zdrowotnych oraz umowg, ubezpieczony lub wspdtubezpie-
czony ma réwniez prawo do skorzystania z niego w wybranej przez
siebie placéwce medycznej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
o ile bez wzgledu na przyczyne nie zechce skorzystac z realizacji
$wiadczen zdrowotnych w formie bezgotdwkowej.

3. PZU Zycie SA realizuje $wiadczenia zdrowotne, o ktdrych mowa
w ust. 1, do kwoty okreslonej dla danego $wiadczenia zdrowotne-
go w ,Cenniku $wiadczen zdrowotnych”, stanowigcym zatgcznik
do umowy.

4. PZU Zycie SA decyduje o zasadnoéci roszczenia w zakresie
realizacji $wiadczen zdrowotnych, o ktérych mowa w ust. 1
na podstawie:

1) wniosku dotyczacego wyptaty $wiadczenia, stanowigcego
zawiadomienie o zdarzeniu objetym odpowiedzialnoscig
PZU Zycie SA;

2) oryginatu imiennej faktury, zawierajgcej nazwy udzielonych
Swiadczen zdrowotnych, a takze ich ceny jednostkowe;

3) innych dokumentéw niezbednych do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

5. PZU Zycie SA wykonuje zobowigzania z tytutu $wiadczen zdrowot-
nych, o ktérych mowa w ust. 1 najpdzniej w terminie 30 dni od
daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu objetym odpowiedzial-
noécig PZU Zycie SA oraz faktury, o ktdrej mowa w ust. 4 pkt 2.

6. W przypadku, gdy wyjasnienie w powyzszym terminie okoliczno$ci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w sto-
sunku do ubezpieczonego albo wysokosci zobowigzania okazato
sie niemozliwe, PZU Zycie SA wykonuje zobowigzanie w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng
cze$¢ $wiadczenia PZU Zycie SA wyptaca w terminie wskazanym
w ust. 5.

7. Szczegobtowe zasady realizacji Swiadczen poza siecig $wiadcze-
niodawcy okreslone sa w postanowieniach dokumentu ,Zwrot
kosztéw Swiadczen zrealizowanych w ramach umowy grupowego
ubezpieczenia na zycie i zdrowie Opieka Medyczna S dla matych
przedsiebiorcow — odpowiedzi na podstawowe pytania”, ktdry
stanowi zatgcznik do umowy.

§31

1. W przypadku, gdy PZU Zycie SA w zwiagzku z wykonaniem ktd-
regokolwiek ze zobowigzan wynikajgcych z umowy obowigzany
jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa pobrac i od-
prowadzi¢ jakiekolwiek kwoty, w tym w szczegdlnosci kwoty na
poczet zobowigzan podatkowych oséb uprawnionych, kwoty po-
brane i odprowadzone przez PZU Zycie SA pomniejszajg kwoty
stosownych wyptat ptatnych przez PZU Zycie SA na podstawie
umowy.

2. Opodatkowanie zobowiazan PZU Zycie SA reguluja obowiazujace
przepisy prawa dotyczace podatku dochodowego, w szczegdlnosci
przepisy ustawy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 32

1. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy mozna wytoczy¢
przed sad wtasciwy wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo
przed sad whasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby: ubez-
pieczajacego, ubezpieczonego, wspotubezpieczonego uposazonego
lub innego uprawnionego do zadania $wiadczenia z umowy albo
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy: ubezpieczo-
nego, wspotubezpieczonego, uposazonego lub innego uprawnio-
nego do spetnienia $wiadczenia z umowy.

2. Prawem wiasciwym w stosunkach wynikajgcych z umowy jest
prawo polskie.

§33

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowa-
nie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej oraz inne stosowne przepisy prawa.

§34

1. Wszystkie powiadomienia, wnioski i owiadczenia PZU Zycie SA
majace zwigzek z umowg wymagajg dla swej skutecznosci zacho-
wania formy pisemnej lub innej formy uzgodnionej przez ubezpie-
czajacego albo ubezpieczonego i PZU Zycie SA i wywieraja skutek
prawny z chwilg doreczenia.

2. Wszystkie powiadomienia, wnioski i oswiadczenia majace zwigzek
z umowa kierowane do PZU Zycie SA, wymagaija dla swej sku-
tecznosci zachowania formy pisemnej lub innej formy uzgodnio-
nej przez ubezpieczajgcego albo ubezpieczonego i PZU Zycie SA
i wywierajg skutek prawny z chwilg doreczenia.

3. PZU Zycie SA, ubezpieczajacy i ubezpieczony obowigzani sg infor-
mowac o kazdej zmianie adreséw.

§ 35

1. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, wspotubezpieczonemu,
uposazonemu i innemu uprawnionemu do zadania spetnienia
$wiadczenia z umowy ubezpieczenia, bedacemu osobg fizycz-
ng, przystuguje prawo ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym, tj. prawo skierowania wystapienia
do PZU Zycie SA, w ktérym zgtasza on zastrzezenia dotyczace
ustug $wiadczonych przez PZU Zycie SA.

2. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU Zycie SA obstugu-
jacej klienta.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;

2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty osoby, o ktdrej mowa w ust. 1, w jednostce, o ktdrej
mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

4. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi,
bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

5. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o kto-
rym mowa w ust. 4, PZU Zycie SA przekazuje osobie, ktdra ztozyta
reklamacje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpa-
trzenia sprawy;
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3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamaciji.

6. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje zostanie dostarczona
osobie, ktora jg ztozyta, w postaci papierowej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy o ustu-
gach ptatniczych lub poczta elektroniczng wytacznie na wniosek
tej osoby.

7. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wniesienia
do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzo-
nej zgodnie z wolg klienta w terminie okreslonym w odpo-
wiedzi na te reklamacje.

8. Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacja, o ktérej mowa
w ust. 1, sktada sie w formie pisemnej do kazdej jednostki
PZU Zycie SA obstugujacej klienta, na infolinie PZU Zycie SA
albo poprzez formularz na stronie www.pzu.pl, w sposéb umoz-
liwiajacy identyfikacje osoby wnoszacej i przedmiotu skargi
lub zazalenia.

9. Skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez jednostki organizacyjne
PZU Zycie SA, zgodnie z zakresem ich dziatania.

10. PZU Zycie SA rozpatruje skarge lub zazalenie niezwtocznie,
jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania,

i udziela pisemnej odpowiedzi, a w przypadku niemoznosci ich

rozpatrzenia w powyzszym terminie zawiadamia pisemnie wno-

szacego z podaniem przyczyny zwtoki i nowego terminu
rozpatrzenia.

11. Ubezpieczonemu, wspdtubezpieczonemu uposazonemu i inne-
mu uprawnionemu do zadania spetnienia $wiadczenia z umowy
ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem, przystuguje prawo
zwrocenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw
Konsumenta.

12, PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

13. Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej PZU Zycie SA
dostepne s3 na stronie www.pzu.pl w czesci dotyczacej relacji
inwestorskich.

14. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasadowym
rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wiasciwym dla
PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania spordéw, jest
Rzecznik Finansowy, ktdrego adres strony internetowej jest
nastepujacy: www.rf.gov.pl.

§ 36

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach,
po jednym dla kazdej ze Stron.

Oloc - Coopracte Fe

| == > | | ruge Nowrah
PZU Zycie SA Ubezpieczajacy
Anna Lal-Chojnacka Kinga Nowak

Monika Grzeskowiak-Szymanowska

Zatacznik nr 1 Zakres $wiadczen zdrowotnych Komfort

Zatacznik nr 2 Cennik $wiadczen zdrowotnych

Zatacznik nr 3 Zwrot kosztéw Swiadczen zrealizowanych w ramach
umowy grupowego ubezpieczenia na zycie i zdrowie Opieka Medyczna S
dla matych przedsiebiorcow — odpowiedzi na podstawowe pytania
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