POSTANOWIENIA DODATKOWE
DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

Kod zmiany: DIU0001

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
W ramach umowy ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego —
odpowiednio:
1) grupowego ubezpieczenia pracowniczego typ P, kod warun-
kéw POKP10 albo
2) grupowego ubezpieczenia rodzinnego na zycie typ D, kod
warunkéw D1KP10, D2KP10, D3KP10, D4KP10, D7KP10,
D8KP10 albo
3) grupowego ubezpieczenia na zycie typ Zycie, kod warunkéw
ZOKP10,
wprowadza sie nastepujace postanowienia dodatkowe.

§2

1. Przed zawarciem umowy PZU Zycie SA dorecza ogdlne warunki
ubezpieczenia osobie, ktdra wnioskuje o zawarcie umowy.
Integralng czescig niniejszych ogdlnych warunkdw ubezpiecze-
nia jest informacja wskazujaca, ktdre z postanowien dotyczg
podstawowych warunkéw umowy.

2. W zasadach ustalania $wiadczen naleznych z tytutu umowy nie
ma zastosowania stopa techniczna.

3. Zmiany w umowie sg dokonywane w drodze negocjacji, w trybie
ofertowym badz w inny przewidziany ogélnie obowigzujgcymi
przepisami prawa sposob i potwierdzane w formie pisemnej.

4. W sprawach nieuregulowanych w ogdlnych warunkach ubezpie-
czenia oraz niniejszych postanowieniach dodatkowych maja zasto-
sowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej oraz inne stosowne przepisy prawa.

§3

1. Ubezpieczony jest obowigzany:

1) zgtasza¢ PZU Zycie SA zmiany danych osobowych i teleadre-

sowych wiasnych i uposazonych;

2) terminowo opfacac sktadki.

2. Ubezpieczony ma prawo wskazac¢, dowolnie zmieniac i odwoty-
wac uposazonych.

3. Ubezpieczony ma prawo zadaé, by PZU Zycie SA wypetniat
prawidtowo i terminowo obowigzki wynikajgce z ogdlnych
warunkéw ubezpieczenia i z ust. 4 oraz z obowigzujgcych
przepiséw prawa, w szczegolnosci kodeksu cywilnego i ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

4. PZU Zycie SA jest obowiagzany:

1) prawidtowo i terminowo wykonywac¢ zobowigzania przewi-

dziane umowa;

2) przekazywa¢ ubezpieczonemu, na pi$mie albo za jego zgoda
na innym trwatym nosniku lub za pomocg $rodkéw komuni-
kacji elektronicznej — informacje dotyczace zmiany warunkow
umowy lub zmiany prawa wiasciwego dla umowy, przed
wyrazeniem przez strony zgody na dokonanie takich zmian,
z okre$leniem wptywu tych zmian na wartos¢ $wiadczen
przystugujacych z tytutu umowy; pod pojeciem trwatego
nosnika rozumie sie materiat lub narzedzie umozliwiajace
konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy
dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do
celow, jakim te informacje stuza, i ktdre pozwalajg na odtwo-
rzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.
informowac ubezpieczonego o zajsciu zdarzen objetych
odpowiedzialnoécig PZU Zycie SA, jezeli zdarzenie zostato
zgtoszone do PZU Zycie SA, a 0soba wystepujaca z tym
zgtoszeniem nie jest ubezpieczony;
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4) informowac osobe wystepujacg z roszczeniem, pisemnie
lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia zobowigzania, jezeli
jest to niezbedne do prowadzenia dalszego postepowania;

5) informowac pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie, o przy-
czynach niemoznosci zaspokojenia roszczenia w catosci lub
czesci w przewidzianym terminie oraz wypfaci¢ bezsporng
cze$¢ Swiadczenia;

6) informowac pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem,
ze $wiadczenie nie przystuguje w catosci lub czesci, wskazujac
na okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajaca catkowitg
lub czeSciowg odmowe wyptaty $wiadczenia, z pouczeniem
o0 mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

7) udostepniac ubezpieczonemu, osobie wystepujacej
z roszczeniem, osobie uprawnionej do zadania spetnienia
$wiadczenia — informacje i dokumenty, ktére miaty wptyw
na ustalenie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA lub wysoko$¢
$wiadczenia; na zadanie wyzej wymienionych osob informa-
cje i dokumenty mogg by¢ udostepniane réwniez w postaci
elektronicznej;

8) udostepni¢ na zadanie ubezpieczonego informacje
0 o$wiadczeniach ztozonych przez niego na etapie
zawierania umowy ubezpieczenia lub kopie dokumentéw
sporzadzonych na tym etapie.

. Ubezpieczony ma prawo odstgpienia od umowy bez podania

przyczyny, w terminie 30 dni od zawarcia umowy. Jezeli
najpézniej w chwili zawarcia umowy PZU Zycie SA nie poinfor-
mowat ubezpieczonego o prawie odstapienia od umowy, termin
30 dni biegnie od dnia, w ktorym ubezpieczony dowiedziat sie
o tym prawie. W przypadku odstgpienia po optaceniu skfadki,
PZU Zycie SA zwraca ubezpieczonemu sktadke pomniej-

szong o jej czes¢ odpowiadajaca okresowi odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA, o ile nie zostato to odmiennie uregulowane

W umowie.

. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez ubezpieczonego w kaz-

dym czasie, bez podania przyczyny, na piémie, z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedze-
nia rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca nastepujacego
bezposrednio po miesigcu, w ktdrym PZU Zycie SA otrzymat
o$wiadczenie o wypowiedzeniu.

. PZU Zycie SA wykonuje zobowiagzania najpdzniej w terminie

30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu objetym
odpowiedzialnoscig PZU Zycie SA.

. W przypadku, gdy wyjasnienie w powyzszym terminie

okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci

PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego albo wysokoéci
zobowigzania okazato sie niemozliwe, PZU Zycie SA wykonuje
zobowigzanie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zacho-
waniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe, z tym ze cze$¢ bezsporna $wiadczenia zostanie
wyptacona w terminie wskazanym w ust. 7.

. Swiadczenie wyptacane jest w formie jednorazowej w peinej

naleznej kwocie.

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje, PZU Zycie SA informuje

o tym niezwiocznie osobe wystepujaca z roszczeniem, wska-
zujgc na okolicznosci oraz podstawe prawng, uzasadniajgca
odmowe wyptaty $wiadczenia, z pouczeniem o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

W przypadku, gdy PZU Zycie SA w zwigzku z wykonaniem
ktéregokolwiek ze zobowigzan wynikajacych z umowy obowia-
zany jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa pobrac¢
i odprowadzi¢ jakiekolwiek kwoty, w tym w szczegdlnosci
kwoty na poczet zobowigzan podatkowych osdb uprawnionych,
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kwoty pobrane i odprowadzone przez PZU Zycie SA pomniej-
szaja kwoty stosownych wyptat ptatnych przez PZU Zycie SA
na podstawie umowy.

Opodatkowanie zobowigzah PZU Zycie SA regulujg obowia-
zujace przepisy prawa dotyczace podatku dochodowego,

w szczegdlnosci przepisy ustawy o podatku dochodowym od
0s0b fizycznych.

Wszystkie powiadomienia, wnioski i oéwiadczenia PZU Zycie SA
majace zwigzek z umowg wymagajg dla swej skutecznosci
zachowania formy pisemnej lub innej formy uzgodnionej przez
ubezpieczonego i PZU Zycie SA i wywierajg skutek prawny

z chwilg doreczenia.

Wszystkie powiadomienia, wnioski i oswiadczenia majace
zwigzek z umowa kierowane do PZU Zycie SA wymagaja dla
swej skutecznosci zachowania formy pisemnej lub innej formy
uzgodnionej przez ubezpieczonego i PZU Zycie SA i wywieraja
skutek prawny z chwilg doreczenia.

PZU Zycie SA i ubezpieczony obowiazani sg informowaé o kaz-
dej zmianie adresow.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy mozna wytoczy¢
wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wia-
Sciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby: ubezpieczonego,
uposazonego lub innego uprawnionego do zadania spetnienia
Swiadczenia z umowy ubezpieczenia, albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy: ubezpieczonego,
uposazonego lub innego uprawnionego do zadania spetnienia
Swiadczenia z umowy ubezpieczenia.

Prawem wiasciwym w stosunkach wynikajgcych z umowy jest
prawo polskie.

§4

. Ubezpieczonemu, uposazonemu i innemu uprawnionemu do

zadania spetnienia $wiadczenia z umowy ubezpieczenia, beda-
cemu osobag fizyczna, przystuguje prawo ztozenia reklamacji

W rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez pod-
mioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, tj. prawo
skierowania wystapienia do PZU Zycie SA, w ktérym zgtasza on
zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez PZU Zycie SA.

. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU Zycie SA

obstugujacej klienta.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;

2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty osoby, o ktorej mowa w ust. 1, w jednostce, o ktorej
mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowie-

dzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-

cych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w termi-
nie, o ktérym mowa w ust. 4, PZU Zycie SA przekazuje osobie,
ktéra ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opoznienia;
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2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje zostanie dostarczona

osobie, ktora jg ztozyta, w postaci papierowej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy

o ustugach ptatniczych lub pocztg elektroniczng wytacznie na
whniosek tej osoby.

. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wnie-

sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:
1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacii;
2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji roz-
patrzonej zgodnie z wolg klienta w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

. Skarge lub zazalenie, nie bedace reklamacja, o ktorej mowa

w ust. 1, sklada sie w formie pisemnej do kazdej jednostki
PZU Zycie SA obstugujacej klienta, na infolinie PZU Zycie SA
albo poprzez formularz na stronie www.pzu.pl, w sposob
umozliwiajacy identyfikacje osoby wnoszacej i przedmiotu
skargi lub zazalenia.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez jednostki organiza-

cyjne PZU Zycie SA, zgodnie z zakresem ich dziatania.

PZU Zycie SA rozpatruje skarge lub zazalenie niezwtocznie, jed-
nak nie pozniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania, i udziela
pisemnej odpowiedzi, a w przypadku niemoznosci ich rozpatrze-
nia w powyzszym terminie zawiadamia pisemnie wnoszacego

z podaniem przyczyny zwioki i nowego terminu rozpatrzenia.
Ubezpieczonemu, uposazonemu i innemu uprawnionemu do
zadania spetnienia $wiadczenia z umowy ubezpieczenia, beda-
cemu konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc
do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej zaktadu
ubezpieczen sg dostepne na stronie internetowej pzu.pl w cze-
$ci dotyczacej relacji inwestorskich.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasado-
wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, whasciwym dla
PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest
Rzecznik Finansowy, ktdrego adres strony internetowej jest
nastepujacy: www.rf.gov.pl.
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Niniejsze postanowienia dodatkowe zostaty zatwierdzone uchwatg
nr UZ/482/2008 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen

na Zycie SA z dnia 22 grudnia 2008 roku, ze zmianami zatwierdzo-
nymi uchwatg nr UZ/19/2011 Zarzadu Powszechnego Zakfadu
Ubezpieczer na Zycie SA z dnia 24 stycznia 2011 roku, uchwata
nr UZ/150/2013 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen

na Zycie SA z dnia 5 sierpnia 2013 roku, uchwata

nr UZ/106/2014 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen

na Zycie SA z dnia 22 maja 2014 roku, uchwata nr UZ/241/2015
Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczeh na Zycie SA

z dnia 15 grudnia 2015 roku oraz uchwatg nr UZ/3/2017 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 5 stycznia
2017 roku.
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