REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG éWIADCZONYCI;I PRZEZ
POWSZECHNE TOWARZYSTWO EMERYTALNE PZU SPOLKA AKCYJNA

DEFINICIE
§1

Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczajq:

1) Agent Transferowy/PZU CO SA — PZU Centrum
Operacji SA;

2) Cookies — pliki tekstowe wysytane przez serwer www i zacho-
wywane przez przegladarke;

3) Czat - ustuga internetowa umozliwiajgca rozmowe
z konsultantem;

4) Cztonek OFE — osoba, ktdra posiada rachunek w Otwartym
Funduszu Emerytalnym PZU ,Ztota Jesien”, ktorej cztonko-
stwo w OFE PZU zostato potwierdzone przez Zaktad Ubezpie-
czen Spotecznych;

5) DFE PZU - Dobrowolny Fundusz Emerytalny PZU;

6) Dystrybutor — PZU Centrum Operacji SA. bedaca podmiotem
uprawnionym do wystepowania w imieniu DFE PZU w zakresie
przyjmowania dyspozycji zawarcia umowy o prowadzenie
indywidualnego konta zabezpieczenia emerytalnego w imieniu
osoby przystepujacej do DFE PZU i wykonujgcym w tym
zakresie ustugi w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.

o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

Elektroniczny kanat dostepu — udostepniane przez PTE

PZU systemy teleinformatyczne i rozwigzania techniczne, opi-

sane w niniejszym Regulaminie, ktére umozliwiajg korzystanie

z ustug $wiadczonych droga elektroniczng, w tym sktadanie

przez Ustugobiorce dyspozycji dotyczacych cztonkostwa w DFE

PZU lub OFE PZU, rachunkdw za pomoca urzadzen operuja-

cych w sieci Internet lub telefonicznej;

Formularze zmian — Formularz zmiany danych osobowych

Czlonka Funduszu, Formularz zawiadomienia o zawarciu mat-

zenstwa i powstatych stosunkach majatkowych matzenskich,

Formularz zawiadomienia o zmianie w stosunkach majatkowych

matzenskich pomiedzy cztonkiem Funduszu a jego matzonkiem,

Formularz Zmiany Uprawnionych do wyptaty gotéwkowej, tacz-

nie zwane ,formularze zmian”, kazdy z osoba ,formularz zmian”;

Infolinia — nowoczesny system komunikacji telefonicznej

$wiadczacy ustugi na rzecz Cztonkdw OFE, Oszczedzajacych,

0s0b uposazonych oraz 0séb zainteresowanych przystgpieniem
do OFE PZU i DFE PZU;

10) IVR — Interaktywny system zapowiedzi stownych, wykorzysty-
wany w Call Center PZU CO SA;

11) Konto online — indywidualne konto Cztonka OFE lub Oszcze-
dzajacego, dostepne po zalogowaniu na stronie internetowej
pzu.pl;

12) Numer PIN - oznacza cigg czterech znakéw numerycznych
dla Cztonkéw OFE, dla Oszczedzajacych ciag szesciu znakéw
numerycznych, identyfikujacy i potwierdzajacy tozsamosc¢
Cztonka OFE lub Oszczedzajacego, umozliwiajacy facznie
z numerem rachunku dostep do konta online oraz wybranych
informacji na Infolinii; Numer PIN do konta PZU IKZE i OFE
PZU dostepnego online wymaga zmiany na hasto przy pierw-
szym logowaniu;

13) Numer rachunku — numer rachunku w OFE PZU lub numer
PZU IKZE;

14) OFE PZU/Fundusz — Otwarty Fundusz Emerytalny PZU
»Ztota Jesien”;

15) Operator — Orange Polska SA;

16) Oszczedzajacy — osoba, ktéra posiada rachunek w DFE PZU,
otwarty na podstawie umowy o prowadzenie indywidualnego
konta zabezpieczenia emerytalnego w DFE PZU;

17) Pelnomocnictwo elektroniczne — petnomocnictwo
do zawarcia Umowy IKZE udzielone przez Uzytkownika
Dystrybutorowi;
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18) PTE PZU - Powszechne Towarzystwo Emerytalne PZU SA;

19) PZU IKZE - Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego
prowadzone w Dobrowolnym Funduszu Emerytalnym PZU;

20) Regulamin — Regulamin korzystania z ustug $wiadczonych
przez Powszechne Towarzystwo Emerytalne PZU SA;

21) Umowa IKZE — umowa o prowadzenie Indywidualnego Konta
Zabezpieczenia Emerytalnego w DFE PZU zawarta z wykorzy-
staniem Internetu;

22) Umowa o ustugi elektroniczne — umowa o $wiadczenie
ustug okreslonych w Regulaminie, w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

23) Uzytkownik — Cztonek OFE, Oszczedzajacy lub inna osoba
korzystajaca z ustug;

24) Whniosek — Wniosek o przyjecie do Funduszu w celu zawarcia
Umowy Cztonkostwa w OFE PZU.

ZAKRES USLUG

§2

Regulamin okresla zasady korzystania z nastepujgcych Ustug $wiad-
czonych przez PTE PZU na rzecz Uzytkownikow:

1) Zawieranie umow o cztonkostwo w OFE PZU drogg korespon-
dencyjng z wykorzystaniem Internetu;

2) Zawieranie Umoéw IKZE z wykorzystaniem Internetu;

3) Wypetnianie formularzy zmian danych z wykorzystaniem
Internetu;

4) Konto online;

5) Numer PIN;

6) Czat;

7) Infolinia;

8) wysytka informacji z OFE PZU i DFE PZU w formie e-mail;

— kazda zwana dalej ,Ustuga” lub tacznie ,Ustugami”.

POSTANOWIENIA OGOLNE

0N

§3

. Infolinia i SMS sg dostepne w sieciach operatoréw telefonii

komorkowej, zardwno w systemie prepaid, jak i postpaid
(abonamentowym).

. W celu prawidtowego korzystania z Ustug, o ktdrych mowa w § 2

pkt 1-4, wymagane sa:

1) przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 11 lub
wyzszej, Mozilla Firefox w wersji 38.0 lub wyzszej, Google
Chrome w wersji 44.0 lub wyzszej z dostepem do internetu;

2) mozliwos¢ korzystania z JavaScript oraz umozliwienie dopisy-
wania plikéw Cookies.

. Ustugi o ktérych mowa w § 2 pkt 1-6 i 8 Swiadczone sg bezptatnie.
. Infolinia, o ktdrej mowa w § 2 pkt 7 — koszt potgczenia zgodny

z cennikiem Operatora.

. Ustugi, o ktdrych mowa w § 2, z wytgczeniem pkt 6 i 7, sg do-

stepne przez catg dobe 7 dni w tygodniu za posrednictwem sieci
komputerowej INTERNET przy uzyciu komputera pod adresem
elektronicznym: pzu.pl.

. Czat dostepny jest w dni robocze w godzinach 8.00-20.00.
. Infolinia dostepna jest w dni robocze w godzinach 8.00-20.00.
. PTE PZU zastrzega sobie prawo do przerw technicznych w dostep-

nosci do Ustug.

. W trakcie korzystania z Ustug zakazane jest dostarczanie przez

Cztonka OFE PZU i Oszczedzajacego tresci o charakterze bezpraw-
nym oraz dziatar mogacych negatywnie wptynac na stabilnosc¢
systemdw informatycznych, a takze na jako$¢ Ustug $wiadczonych
przez PTE PZU.

Powszechne Towarzystwo Emerytalne PZU Spdtka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 40724, NIP 526-22-60-035,
kapitat zaktadowy: 32 000 000 zt wptacony w catosdi, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



10. Korzystajac z ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie Uzyt-

kownik zawiera Umowe o ustugi elektroniczne i potwierdza, ze
zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

ZAWIERANIE UMOW CZLONKOSTWA W OFE PZU DROGA
KORESPONDENCYJINA Z WYKORZYSTANIEM INTERNETU

§4

1. Z Ustugi zawierania umow cztonkostwa w OFE PZU drogg kore-

spondencyjng przy wykorzystaniu Internetu moze korzysta¢ kazda

osoba, ktdra zgodnie z obowigzujgcym prawem moze przystgpic

do otwartego funduszu emerytalnego.

. Z Ustugi mozna skorzysta¢ w celu wypetnienia elektronicznego

whniosku o przyjecie do Funduszu. Do zawarcia umowy niezbedny

jest wiasnoreczny podpis osoby przystepujacej.

. Ustuga obejmuje:

1) wypetnienie online Wniosku o przyjecie do Funduszu przy
wykorzystaniu formularza internetowego;

2) mozliwos¢ elektronicznego zamdwienia formularza umowy do
samodzielnego wypetnienia;

3) mozliwos¢ pobrania formularza umowy (formularz w wersji pdf).

. Otrzymany przez Agenta Transferowego elektroniczny Wniosek

0 przyjecie do Funduszu zostanie wydrukowany i przestany listow-

nie osobie przystepujacej na adres wskazany we Wniosku.

. Po otrzymaniu przez Agenta Transferowego Wniosku podpisanego

przez osobe przystepujaca, zostanie on podpisany przez osobe

reprezentujgca Fundusz, a kopia zawartej umowy cztonkostwa

zostanie przestana listownie Cztonkowi OFE PZU.

. Rezygnacja z Ustugi moze nastapi¢ w kazdej chwili w trakcie

wypetniania na stronach internetowych Wniosku o przyjecie do

Funduszu, z uwzglednieniem ust. 7.

. W przypadku nie dostarczenia do Agenta Transferowego na adres

korespondencyjny: PZU Centrum Operacji SA, ul. Postepu 18A,

02-676 Warszawa, badz PTE PZU SA na adres: al. Jana Pawta II 24,

00-133 Warszawa, wiasnorecznie podpisanego Whniosku o przyjecie

do Funduszu, Umowa Cztonkostwa w Otwartym Funduszu Emery-

talnym PZU ,Ztota Jesien” nie zostanie zawarta.

ZAWIERANIE UMOW IKZE Z WYKORZYSTANIEM INTERNETU

§5

1. Z Ustugi zawierania Umoéw IKZE moze korzystac kazda osoba,

ktéra zgodnie z obowigzujgcym prawem moze posiadac indywidu-

alne konto zabezpieczenia emerytalnego.

. Ustuga obejmuje:

1) udzielenie petnomocnictwa elektronicznego;

2) pouczenie o odpowiedzialnosci z art. 233 kodeksu karnego
przed ztozeniem o$wiadczenia: w przypadku podania nieprawdy
lub zatajenia prawdy przez Uzytkownika sktadajacego wyma-
gane prawem oswiadczenie w zakresie gromadzenia albo nie
gromadzenia $rodkow na IKZE w innej instytucji podlega on
odpowiedzialnosci karnej przewidzianej w kodeksie karnym;

3) wypetnienie formularza Umowy IKZE online na stronie inter-
netowej;

4) potwierdzenie rejestracji umowy i komunikaty e-mail lub sms
informujace o zawarciu umowy;

5) podpisanie umowy przez Dystrybutora.

. Petnomocnictwo elektroniczne:

1) jest udzielane Dystrybutorowi, z prawem substytucji dla
pracownikow Dystrybutora, ktdrzy sg jednocze$nie umocowani
do podpisywania uméw w imieniu DFE PZU;

2) wygasa z chwilg wypfaty, zwrotu lub wyptaty transferowej
$rodkdw z IKZE.

. Umowa Uzytkownika, ktdry nie gromadzi srodkdw na IKZE w in-

nej instytucji:

1) wypetniajac formularz Umowy IKZE Uzytkownik podaje numer
wiasnego rachunku bankowego, prowadzonego przez bank na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z ktorego nastgpi pierw-
sza wptata srodkow;

2) po otrzymaniu pierwszej wptaty, o ktdrej mowa w pkt 1,

DFE PZU potwierdza tozsamo$c¢ danych Uzytkownika porow-
nujac: numer rachunku bankowego, imie i nazwisko — podane
w Umowie IKZE i w poleceniu przelewu. Rdznice w danych
skutkujg zwrotem $rodkéw na rachunek bankowy, z ktérego

nastgpita wptata, o czym Uzytkownik jest informowany
e-mailem;

3) bezposrednio po wypetnieniu formularza Umowy IKZE Uzytkownik
otrzymuje e-maila z potwierdzeniem rejestracji Umowy IKZE;

4) kopia zawartej Umowy IKZE jest wysytana do Uzytkownika
zwykta przesytka listowa, na jego adres korespondencyjny,
po podpisaniu Umowy IKZE przez Dystrybutora.

. Umowa Uzytkownika, ktéry gromadzi $rodki na IKZE w innej

instytucji:

1) bezposrednio po wypetnieniu umowy IKZE, DFE PZU wysyta
do Uzytkownika e-maila z Potwierdzeniem zawarcia umowy;

2) kopia umowy jest przesytana Uzytkownikowi zwyktg przesytka
listowa na adres korespondencyjny, po podpisaniu Umowy IKZE
przez Dystrybutora.

. Rezygnacja z Ustugi moze nastapi¢ w kazdej chwili w trakcie wy-

petniania formularza Umowy IKZE online.

WYPELNIANIE FORMULARZY ZMIAN NA RACHUNKU
W OFE PZU PRZY WYKORZYSTANIU INTERNETU

§6

. Z Ustugi wypetniania formularzy przy wykorzystaniu Internetu

moze korzysta¢ kazdy Cztonek OFE, ktérego zamiarem jest zmiana
danych na rachunku w OFE PZU.

. Z zastrzezeniem ust. 3 wypetnienie online Formularza zmiany danych

osobowych Cztonka Funduszu, Formularza zmiany Uprawnionych

do wyptaty gotdwkowej oraz Formularza zawiadomienia o zawarciu
matzenstwa i powstatych stosunkach majatkowych matzenskich, nie
skutkuje dokonaniem zmian na rachunku w OFE PZU. W celu uznania
zmiany za obowigzujaca, skutkujacg dokonaniem zmian, niezbedne
jest dostarczenie do Funduszu wtasnorecznie podpisanego formularza.

. Cztonek OFE ma mozliwo$c¢ ztozenia zawiadomienia o zmianie

w stosunkach majatkowych istniejgcych miedzy nim a matzonkiem
za posrednictwem poczty elektronicznej. Taka forma o$wiadczenia
bedzie skutkowata dokonaniem zmian na rachunku. Fundusz moze
zadac przedstawienia dowodu takiej zmiany. Powyzsze zawiadomie-
nie mozna ztozy¢ na Formularzu zawiadomienia o zmianie w sto-
sunkach majatkowych matzenskich pomiedzy cztonkiem Funduszu
a jego matzonkiem.

. Rezygnacja z Ustugi moze nastapi¢ w kazdej chwili w trakcie wy-

petniania formularza zmian na stronach internetowych, z uwzgled-
nieniem ust. 5.

. W przypadku nie dostarczenia do Agenta Transferowego na adres

korespondencyjny: PZU Centrum Operacji SA, ul. Postepu 18A,
02-676 Warszawa, badz PTE PZU SA na adres: al. Jana Pawia II 24,
00-133 Warszawa, wtasnorecznie podpisanych formularzy zmian,

o0 ktérych mowa w ust. 2, zmiany nie zostang zapisane na rachunku
w OFE PZU.

KONTO ONLINE DLA CZLONKOW OFE PzU

8§87

1. Z Ustugi Konto online moze korzystac¢ Cztonek OFE, ktdry posiada

numer PIN/hasto oraz numer rachunku. Korzystanie z Ustugi przy
uzyciu numeru PIN jest réwnoznaczne z przyjeciem do wiadomosci
i zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.

. Ustuga obejmuje dostep do nastepujacych danych:

1) zestawienia operacji na rachunku od dnia wplywu pierwszej
sktadki badz wyptaty transferowej;

2) wykazu skfadek przekazanych przez ZUS do OFE PZU w okresie
cztonkostwa w OFE PZU;

3) wykazu $rodkéw przekazanych do ZUS;

4) danych osobowych cztonka OFE PZU zgtoszonych do Funduszu;

5) danych oséb uposazonych jezeli zostaty wskazane przez czionka
OFE PZU, a takze

6) informacji rocznych i na zadanie o stanie rachunku oraz po-
zostatych informacji, zgodnie z art. 191 ustawy o organizacji
i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych, jesli cztonek OFE PZU
nie wybrat innej formy wysyiki tych informacji.

. Ustuga udostepnia formularze zmian w formie elektronicznej:

1) Formularz zmiany danych osobowych Cztonka Funduszu;

2) Formularz zmiany Uprawnionych do wypfaty gotéwkowej;

3) Formularz zawiadomienia o zawarciu matzenstwa i powstatych
stosunkach majatkowych matzenskich;
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4) Formularz zawiadomienia o zmianie w stosunkach majatkowych
matzenskich pomiedzy cztonkiem Funduszu a jego matzonkiem.

4. Z zastrzezeniem ust. 6, wypetnione online formularze, wymienione
w ust. 3 pkt 1-3, nie skutkujg dokonaniem zmian na rachunku
w OFE PZU. W celu uznania zmiany za obowigzujaca, skutkujaca
dokonaniem zmian, niezbedne jest dostarczenie do Funduszu wia-
snorecznie podpisanych formularzy.

5. Cztonek OFE ma mozliwos¢ ztozenia zawiadomienia o zmianie
w stosunkach majatkowych istniejgcych miedzy nim a matzonkiem
za posrednictwem poczty elektronicznej. Taka forma o$wiadczenia
bedzie skutkowata dokonaniem zmian na rachunku. Fundusz moze
7gdac przedstawienia dowodu takiej zmiany. Powyzsze zawiadomie-
nie mozna ztozy¢ na Formularzu zawiadomienia o zmianie w sto-
sunkach majatkowych matzenskich pomiedzy cztonkiem Funduszu
a jego matzonkiem, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 4.

6. Ustuga udostepnia korzystanie z kalkulatora, formularza uzupetnie-
nia/aktualizacji adresu e-mail oraz numeru telefonu, ztozenie o$wiad-
czenia w zakresie formy otrzymywania informacji rocznej o stanie
$rodkéw na rachunku w OFE PZU oraz informacji na zadanie, zmiane
hasta, zmiane adresu do korespondenciji, zmiane kodu PIN.

KONTO ONLINE DLA OSZCZEDZAJACYCH
§8

1. Z Ustugi moze korzysta¢ Oszczedzajacy, ktdry posiada numer
PIN/hasto oraz numer rachunku. Korzystanie z Ustugi przy uzyciu
numeru PIN jest réwnoznaczne z przyjeciem do wiadomosci i zaak-
ceptowaniem niniejszego Regulaminu.

2. Ustuga obejmuje dostep do nastepujacych danych:

1) informacji o biezagcym stanie Srodkéw na rachunku;

2) danych osobowych Oszczedzajacego zgtoszonych do DFE PZU;

3) danych osobowych 0sdb uposazonych jezeli zostaty wskazane
przez Oszczedzajacego, a takze

4) umozliwia wypetnienie online formularza zmiany danych na
rachunku IKZE w DFE PZU, wypetnienie formularza nie skutkuje
dokonaniem zmian na rachunku w DFE PZU. W celu uznania
zmiany za obowigzujacy, skutkujgcg dokonaniem zmian,
niezbedne jest dostarczenie DFE PZU. wiasnorecznie podpisa-
nego formularza.

NUMER PIN DLA OSZCZEDZAJACYCH
§9

1. Numery PIN przyznawane sg losowo w sposéb gwarantujacy
ich poufnosc.

2. O wylosowanym numerze PIN Oszczedzajacy informowany jest:

1) listownie na adres Oszczedzajgcego posiadany przez DFE PZU;
2) sms-em na wskazany przez Oszczedzajgcego numer telefonu
komorkowego.

3. Wysytka numeru PIN jest realizowana listownie po otrzymaniu
przez DFE PZU pierwszej wptaty na rachunek IKZE lub po otrzyma-
niu zamowienia ztozonego:

1) pisemnie na adres PZU Centrum Operacji SA, ul. Postepu 18A,
02-676 Warszawa;

2) telefonicznie;

3) przez czat na stronie pzu.pl;

4) na kontakt@pzu.pl.

4. Wysytka numeru PIN na numer telefonu komérkowego, o ktorym
mowa w § 9 ust. 2 pkt 2 mozliwa jest w przypadku ztozenia zamo-
wienia drogg elektroniczng na ,Formularzu zamoéwienia numeru
PIN” dostepnym na stronie pzu.pl lub przyjecia zamdwienia przez
konsultanta na infolinii DFE PZU.

5. Wysytka, o ktorej mowa w § 9 ust. 2 pkt 1 realizowana jest prze-
sytkg zwykta, na adres cztonka DFE PZU w nastepujacej kolejnosci:
1) na adres korespondencyjny;

2) na adres statego zamieszkania (gdy nie jest okreslony adres
korespondencyjny).

6. W przypadku otrzymania listu w uszkodzonej kopercie lub zgu-
bienia numeru PIN, Oszczedzajacy zamawia nowy numer PIN,
wykorzystujgc mozliwosci o ktérych mowa w § 9 ust. 3—4.

7. Numer PIN jest indywidualny dla kazdego Oszczedzajacego. Prawi-
dtowy numer PIN dla produktu PZU IKZE zawiera 6 cyfr.

8. Po pierwszym udanym zalogowaniu na rachunek klient zostaje
poproszony o nadanie i wprowadzenie swojego hasta dostepu
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do Ustugi. Prawidtowe hasto powinno zawierac od 8 do 20 znakoéw,
wielka i mata litere, cyfre oraz znak specjalny (?~!#$% N &*_-
+|\;:""<>,.?/). Poprzez button ,Zaloguj” nastepuje zalogowanie do
indywidualnego rachunku i dostep do informacji podstawowych.

9. Nadane hasto pozwala na autoryzacje jedynie dla logowania do

systemu transakcyjnego. Dla pozostatych kanatéw komunikagji
z klientem autoryzacja bedzie odbywata sie za pomocg nadanego
kodu PIN.

10. W przypadku zgtoszenia utraty numeru PIN/hasta zostaje on

niezwtocznie zablokowany.

11. Numer PIN i hasto sg poufne i nie moga by¢ podawane osobom

trzecim.

12. PTE PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace

z udostepnienia numeru PIN/hasta przez Oszczedzajacego oso-
bom trzecim.

13. Trzykrotne btedne podanie numeru PIN/hasta powoduje auto-

matyczng blokade dostepu do informacji o rachunku przez IVR
i Internet.

14. Uzycie numeru PIN jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na

nagrywanie i rejestrowanie rozméw Oszczedzajacego.

NUMER PIN DLA CZLONKOW OFE PZU

§ 10

1. Numery PIN przyznawane sg losowo w sposob gwarantujacy
ich poufnosc¢.

2. O wylosowanym numerze PIN cztonek OFE informowany jest:

1) listownie, na adres cztonka OFE posiadany przez OFE PZU lub
2) sms-em na wskazany przez cztonka OFE numer telefonu
komorkowego.

3. Wysytka numeru PIN listownie realizowana jest po potwierdzeniu

cztonkostwa przez ZUS lub po otrzymaniu zamdwienia ztozonego:

1) pisemnie, na adres PZU Centrum Operacji SA, ul. Postepu 18A,
02-676 Warszawa;

2) telefonicznie;

3) przez czat na stronie pzu.pl;

4) na kontakt@pzu.pl.

4. Wysytka numeru PIN na numer telefonu komdrkowego, o ktérym

mowa w § 10 ust. 2 pkt 2 mozliwa jest jedynie w przypadku zto-

zenia zamowienia drogg elektroniczng na Formularzu zamdwienia
numeru PIN” dostepnym na stronie pzu.pl lub przyjecia zamowie-
nia przez konsultanta na infolinii Funduszu.

5. Wysytka, o ktdrej mowa w § 10 ust. 2 pkt 1 realizowana jest prze-

sytkg zwykta, na adres cztonka Funduszu w nastepujacej kolejnosci:

1) na adres korespondencyjny;

2) na adres statego zamieszkania (gdy nie jest okre$lony adres
korespondencyjny).

6. W przypadku otrzymania listu w uszkodzonej kopercie lub
zgubienia numeru PIN, cztonek OFE zamawia nowy numer PIN,
wykorzystujac mozliwosci o ktérych mowa w § 10 ust. 3—4.

7. Numer PIN jest indywidualny dla kazdego cztonka OFE PZU. Pra-
widtowy numer PIN dla produktu OFE PZU zawiera 4 cyfry.

8. Zapisy § 9 ust. 8-14 stosuje sie odpowiednio.

CZAT DLA UZYTKOWNIKOW

§11

1. Za pomoca komunikatora umieszczonego na stronie internetowej
pzu.pl, pracownik PZU udziela informacji w zakresie OFE PZU
i PZU IKZE.
2. Ustuga obejmuije:
1) udzielenie informacji o OFE PZU i PZU IKZE;
2) zablokowanie numeru PIN/hasta;
3) zmowienie nowego numeru PIN.

OBSLUGA PRZEZ IVR NA INFOLINII DLA CZLONKOW OFE
I OSZCZEDZAJACYCH

§12

1. Ustuga Infolinii pod numerem 801 102 102 obejmuje:
1) po identyfikacji numerem PIN i numerem rachunku, udzielenie
informacji o danych zapisanych na rachunku Cztonka OFE PZU
lub Oszczedzajacego;



2) bez identyfikacji udzielenie ogdinych informacji o OFE PZU
i PZU IKZE.
2. Obstuga przez IVR na Infolinii po numerem 801 102 102 dotyczy Cztonka
Funduszu po jego identyfikacji (nr rachunku i PIN) i obejmuje:
1) informacje o saldzie rachunku, szesciu ostatnich transakcjach
finansowych na rachunku;
2) informacje o wartosci jednostki rozrachunkowej;
3) zmiane numeru PIN.
3. Obstuga przez IVR na Infolinii pod numerem infolinii 801 102 102
dotyczy Oszczedzajgcego po jego identyfikacji (nr rachunku i PIN)
i obejmuje:
1) informacje o stanie rachunku;
2) zmiane numeru PIN.

WYSYLKA INFORMACII Z OFE I DFE PZU W FORMIE E-MAIL
§13

1. Ustuga obejmuje wysytke do Cztonkdéw OFE i DFE PZU informacji
rocznych i na zadanie o stanie rachunku oraz innych informacji
okreslonych prawem.

2. Warunkiem korzystania z ustugi jest:

1) zlozenie przez Cztonka OFE lub DFE PZU oswiadczenia o korzy-
staniu z ustugi;
2) udostepnienie OFE lub DFE PZU poprawnego adresu e-mail.

3. Warunkiem rezygnacji z ustugi jest ztozenie przez cztonka OFE lub
DFE PZU os$wiadczenia o rezygnacji. Ustuga wygasa nie pdzniej niz
6smego dnia od ztozenia rezygnacii.

4. Oswiadczenie, o ktdrym mowa w ust. 2 pkt 1 i ust. 3 powinno by¢
ztozone:

1) na pismie;
2) na koncie online — dotyczy OFE;
3) ustnie na infolinii, po podaniu numeru rachunku i kodu PIN.

5. Cztonek OFE lub Oszczedzajacy ma obowigzek poinformowac OFE
PZU lub DFE PZU, w dowolnej formie 0 zmianie adresu e-mail.

6. PTE PZU nie odpowiada za realizacje ustugi na nieaktualny adres
e-mail jesli cztonek OFE lub Oszczedzajacy nie dopetnit obowigzku,
o ktérym mowa w ust. 5.

OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA
§14

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Ustug zgodnie
Z przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych danych
(informacji osobowych) w wypetnianych formularzach.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do ochrony informacji umozliwiaja-
cych jego identyfikacje w Elektronicznych kanatach dostepu, w tym
nie udostepniania Loginu, Hasta, PIN, osobom nieupowaznionym.

( 801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfg operatora

4. Hasto powinno by¢ przechowywane w sposob bezpieczny. Jezeli
Uzytkownik zapisuje je na urzadzeniu elektronicznym, powinno
by¢ chronione przed odczytem lub przejeciem na przyktad przez
zastosowanie rozwigzan kryptograficznych (szyfrowania). Urzadze-
nie (w tym mobilne) powinno by¢ zabezpieczone hastem/PIN oraz
systemem ochrony przed ztosliwym oprogramowaniem.

5. Hasto powinno by¢ okresowo zmieniane przez Uzytkownika.

6. Szczegbtowe zasady bezpieczenstwa informatycznego udostep-
nione sg na stronie pzu.pl.

7. PTE PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia
przez Uzytkownika informacji umozliwiajacych jego identyfikacje
w Serwisie osobom nieupowaznionym.

8. W przypadku podejrzenia, ze przydzielone przez PZU Uzytko-
wnikowi Login i Hasto zostaty przejete przez osoby nieupowaz-
nione, Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznej zmiany
Hasta lub zablokowania konta w Ustudze oraz skontaktowania sie
z PZU.

SKARGI
§15

1. Ewentualne skargi dotyczace Ustug mozna sktadac:

1) osobiscie w siedzibie PZU Centrum Operacji SA, ul. Konstruktor-
ska 13, 02-673 Warszawa lub w siedzibie Towarzystwa al. Jana
Pawta II 24, 00-133 Warszawa;

2) pisemnie na adres korespondencyjny PZU Centrum Operacji SA,
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa lub adres Towarzystwa,
al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa;

3) na adres poczty elektronicznej: kontakt@pzu.pl lub
reklamacje@pzu.pl;

4) telefonicznie pod numerem infolinii 801 102 102.

2. Szczegotowe zasady rozpatrywania skarg okresla Regulamin
rozpatrywania skarg w Powszechnym Towarzystwie Emerytalnym

PZU SA.

ZMIANA REGULAMINU
§16

1. Towarzystwo zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w szczegdl-
nosci zmiany zakresu $wiadczonych Ustug.

2. Aktualnie obowigzujaca tres¢ Regulaminu znajduje sie na stronie
pzu.pl oraz w siedzibie PTE PZU.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§17
Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania na stronie pzu.pl.



