KLAUZULA NR 1 DO OWU WOJAZER
- PZU POMOC W PODROZY

UBEZPIECZENIE ASSISTANCE PAKIET ROZSZERZONY

Zatgcznik Nr 1 do OWU Wojazer — PZU Pomoc w Podrdzy ustalonych uchwata Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej nr UZ/102/2013 z dnia 29 marca 2013 r.

§1
Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza Klauzulg
postanowiern OWU oraz pod warunkiem optacenia przez ubez-
pieczajacego dodatkowej sktadki, ubezpieczenie Wojazer — PZU
Pomoc w Podrdzy zostaje rozszerzone o ustugi assistance Pakiet
Rozszerzony.

§2
1. Przez uzyte w niniejszej Klauzuli pojecie ,koszty transportu”
rozumie sig koszty biletu kolejowego, autobusowego albo
jezeli podroz koleja lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin —

biletu lotniczego klasy ekonomicznej.

2. W ubezpieczeniu assistance okreslonym w niniejszej Klauzuli
limity kwotowe odpowiedzialnosci dla poszczegdlnych ustug
assistance ustalone sa na jeden wypadek ubezpieczeniowy
rozumiany jako zdarzenie stanowigce podstawe organiza-
cji danej ustugi assistance zaistniaty w okresie ubezpieczenia.
W przypadku braku ustalenia limitu, PZU SA odpowiada mak-
symalnie do kwoty odpowiadajacej $redniej cenie wykonania
tego typu ustugi. Limity kwotowe dla poszczegdlnych ustug
assistance ustalane sg odrebnie od sumy ubezpieczenia usta-
lanej w ubezpieczeniu kosztéw leczenia.

§3
1. W przypadku podrdzy ubezpieczonego po terytorium RP lub
poza granice RP, PZU SA na podstawie niniejszej Klauzuli
organizuje i pokrywa koszty nastepujacych ustug assistance:

1) Dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych
W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub utraty przed-
miotdw osobistych ubezpieczonego, z wytaczeniem
wszelkich dokumentéw bez wzgledu na ich charakter, nie-
zbednych do kontynuowania podrézy, PZU SA organizuje
i pokrywa koszty wysytki do miejsca pobytu ubezpieczo-
nego zastepczych przedmiotéw osobistych. Warunkiem
wykonania ustugi jest udostepnienie Centrum Alarmo-
wemu PZU tych przedmiotéw.

2) Zakwaterowanie na czas rekonwalescencji
Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagte-
go zachorowania objetego odpowiedzialnoscig PZU SA
ubezpieczony byt hospitalizowany i lekarz leczacy ubez-
pieczonego w uzgodnieniu z lekarzem Centrum Alar-
mowego PZU zaleci dalsza rekonwalescencje, PZU SA
organizuje i pokrywa koszty pobytu w hotelu dla ubezpie-
czonego maksymalnie do kwoty 400 zt za dobe i maksy-
malnie za 10 ddb.

3) Wczesniejszy powrot ubezpieczonego do domu
Jezeli ubezpieczony zmuszony jest do nagtego, wczesniej-
szego powrotu do miejsca zamieszkania, a pierwotnie prze-
widziany $rodek transportu nie moze by¢ wykorzystany,
PZU SA organizuje i pokrywa koszty transportu ubezpieczo-
nego. Ustuga ta jest $wiadczona tylko w przypadku:

a) ciezkiej choroby lub zgonu osoby bliskiej ubezpieczo-
nego,

b) wystapienia szkody w miejscu zamieszkania ubezpie-
czonego powstatej w wyniku kradziezy z wiamaniem
lub zdarzenia losowego, o ile zdarzenie to miato miej-
sce w RP i pod warunkiem, ze konieczno$¢ dokona-
nia czynnosci prawnych i administracyjnych wymagata
bezwzglednej obecnosci ubezpieczonego.

Konieczno$¢ wczesniejszego powrotu ubezpieczonego do
miejsca zamieszkania powinna by¢ potwierdzona, w zalez-
nosci od przyczyny powrotu: dokumentacja medyczng,

lub zaswiadczeniem administratora lub zaswiadczeniem

z Policji.

4) Wizyta bliskiej osoby
Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagte-
go zachorowania objetego odpowiedzialnoscig PZU SA
ubezpieczony podczas podrdzy jest hospitalizowany przez
okres przekraczajacy 7 dni i nie towarzyszy mu w podrézy
zadna osoba petnoletnia, PZU SA organizuje i pokrywa
koszty transportu w obydwie strony dla jednej osoby bliskiej
wskazanej przez ubezpieczonego. Dodatkowo PZU SA orga-
nizuje i pokrywa koszty pobytu tej osoby w hotelu maksy-
malnie do kwoty 400 zt za dobe i maksymalnie za 10 déb.

5) Pomoc informacyjna i finansowa w przypadku kra-
dziezy dokumentow
a) W przypadku, gdy podczas podrézy w okresie ubez-

pieczenia skradzione zostang ubezpieczonemu lub

zaging karty pfatnicze lub czeki wydane przez bank

majacy siedzibe na terytorium RP, PZU SA zapewnia
pomoc przy zablokowaniu konta osobistego polega-
jaca na:

— przekazaniu ubezpieczonemu wiasciwego numeru
telefonu do banku prowadzacego rachunek ban-
kowy, albo

— przekazaniu do banku prowadzacego rachunek
bankowy ubezpieczonego informacji o zaistnia-
tej kradziezy lub zaginieciu kart ptatniczych lub
czekdw, przy czym PZU SA nie odpowiada za
skuteczno$¢ ani za prawidtowos¢ prowadze-
nia przez bank procesu zastrzezenia tych kart
lub czekéw.

W przypadku, gdy podczas podrézy w okresie ubez-

pieczenia doszto do kradziezy, zaginigcia lub uszko-

dzenia dokumentéw niezbednych ubezpieczonemu

w czasie podrdzy (paszport, dowdd osobisty, wiza,

prawo jazdy, bilety), Centrum Alarmowe PZU udziela

informacji o dziataniach jakie nalezy podja¢ w celu
uzyskania dokumentéw zastepczych.

c) Jezeli ubezpieczony zgtosit Policji zawiadomienie o po-
petnieniu przestepstwa, o ktérym mowa w lit. a lub b,
PZU SA wyptaca ubezpieczonemu jednorazowe $wiad-
czenie w wysokosci 500 zt.
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2. W przypadku podrézy ubezpieczonego poza granice RP,

PZU SA na podstawie niniejszej Klauzuli dodatkowo organizuje

i pokrywa koszty nastepujacych ustug assistance:

1) Pomoc w przekazaniu kaucji
Jezeli ubezpieczony zostat zatrzymany poza granicami
RP w zwiazku z zaistnieniem zdarzenia (wypadku), za
ktore moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢, a w celu zwolnie-
nia z aresztu albo innej formy ograniczenia lub pozbawie-
nia wolnosci albo w celu zabezpieczenia pokrycia kosztow
postepowania i kar pienieznych, wymagana jest przez pra-
wodawstwo danego kraju zapfata kaucji, PZU SA na zycze-
nie ubezpieczonego posredniczy w przekazaniu kwoty
kaucji, pod warunkiem uprzedniego wptacenia kwoty
kaucji przez osobe wskazang przez ubezpieczonego na
podany przez PZU SA rachunek bankowy.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
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3)

PZU SA nie posredniczy w przekazaniu kwoty kaucji w przy-
padku, gdy zatrzymanie albo inna forma ograniczenia lub
pozbawienia wolno$ci ubezpieczonego ma zwigzek z przemy-
tem, handlem $rodkami odurzajacymi, substancjami psycho-
tropowymi lub $rodkami zastepczymi w rozumieniu przepisow
o przeciwdziataniu narkomanii, alkoholem, bronig albo udzia-
tem ubezpieczonego w dziataniach o charakterze politycznym
lub terrorystycznym.

Pomoc tlumacza

Jezeli ubezpieczony popadt w konflikt z wymiarem sprawiedli-
wosci w kraju, w ktdrym sie znajduje, PZU SA pokrywa koszty
honorarium tlumacza maksymalnie do kwoty 5.000 zt. Swiad-
czenie to przystuguje poza granicami RP, a w przypadku
cudzoziemca takze na terytorium RP w razie jego konfliktu

z wymiarem sprawiedliwosci RP.

Pomoc prawna

Jezeli ubezpieczony popadt w konflikt z wymiarem sprawiedli-
wosci w kraju, w ktorym sie znajduje, PZU SA zapewni udziat
prawnika reprezentujacego ubezpieczonego i pokrywa koszty
jego honorarium maksymalnie do kwoty 10.000 zt, pod warun-
kiem, ze zarzucane ubezpieczonemu czyny dotycza wytacz-
nie czynow z zakresu odpowiedzialnosci cywilnej wedtug
prawa panstwa, w ktérym sie znajduje. Swiadczenie to przy-
stuguje poza granicami RP, a w przypadku cudzoziemca takze
na terytorium RP w razie jego konfliktu z wymiarem sprawie-
dliwosci RP.

PZU SA nie pokrywa kosztéw pomocy prawnej, jezeli problem
prawny ubezpieczonego zwigzany jest z jego dziatalnoscia,
zawodowg albo posiadaniem lub przechowywaniem pojazdow.
W przypadku gdyby postepowanie prowadzone przeciwko
ubezpieczonemu wykazato umysine dziatanie ubezpieczone-
go, ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu PZU SA
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poniesionych przez PZU SA kosztéw pomocy prawnej w termi-
nie 30 dni od dnia powrotu do domu.

Kontynuacja podroézy

Jezeli stan zdrowia ubezpieczonego bedacego uczestnikiem
podrézy turystycznej, w ktorej program przewiduje zmiane miej-
sca pobytu uczestnikdw, ulegt poprawie, PZU SA organizuje

i pokrywa koszty transportu ubezpieczonego z miejsca zachoro-
wania lub wypadku do nastepnego etapu przewidzianej podrozy,
aby umozliwi¢ ubezpieczonemu jej kontynuowanie.

Zmiennik kierowcy

Jezeli stan zdrowia ubezpieczonego, potwierdzony pisem-
nym zaswiadczeniem lekarza leczacego ubezpieczonego, nie
zezwala na prowadzenie samochodu, ktérym ubezpieczony
odbywat podréz, a zaden z pasazeréw nie posiada prawa
jazdy badz nie moze kierowac¢ pojazdem, PZU SA organi-
zuje i pokrywa koszty transportu zmiennika kierowcy wskaza-
nego przez ubezpieczonego, ktdry przywiezie ubezpieczonego
i pasazeréw do kraju statego zamieszkania. Swiadczenie nie
obejmuje kosztdéw paliwa, autostrad, parkingéw, noclegdw
oraz innych kosztéw poniesionych przez ubezpieczonego pod-
czas powrotu ubezpieczonego do kraju statego zamieszkania.
Pokrycie kosztow poniesionych w zwigzku z op6znie-
niem podrozy

Jezeli dojdzie do udokumentowanego opdznienia o co najmniej
6 godzin wylotu samolotu linii rejsowych, odjazdu pociagu lub
autokaru lub wyptyniecia promu podczas podrézy ubezpieczo-
nego, PZU SA na podstawie rachunkéw i dowoddéw ich zaptaty
zwraca ubezpieczonemu koszty poniesione na zakup artykutow
pierwszej potrzeby tj. artykutéw spozywczych, positkow, przy-
boréw toaletowych maksymalnie do kwoty 300 zt. Z odpowie-
dzialnodci PZU SA wylaczone sg koszty poniesione w zwigzku

z opdznieniem w przewozach czarterowych.

4-38-PZU SA-7A01/11



KLAUZULA NR 2 DO OWU WOJAZER
- PZU POMOC W PODROZY

UBEZPIECZENIE ASSISTANCE PAKIET RODZINA

Zatacznik Nr 2 do OWU Wojazer — PZU Pomoc w Podrézy ustalonych uchwatg Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej nr UZ/102/2013 z dnia 29 marca 2013 r.

§1
Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza Klauzu-
la postanowien OWU oraz pod warunkiem optacenia przez
ubezpieczajacego dodatkowej sktadki, ubezpieczenie Wojazer —
PZU Pomoc w Podrozy zostaje rozszerzone o ustugi assistance
Pakiet Rodzina.

§2

1. Przez uzyte w niniejszej Klauzuli pojecie ,koszty transportu”
rozumie sig koszty biletu kolejowego, autobusowego albo je-
zeli podroz kolejg lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin
— biletu lotniczego klasy ekonomicznej.

2. W ubezpieczeniu assistance okreslonym w niniejszej Klauzuli
limity kwotowe odpowiedzialnosci dla poszczegdlnych ustug
assistance ustalone sa na jeden wypadek ubezpieczeniowy
rozumiany jako zdarzenie stanowigce podstawe organiza-
cji danej ustugi assistance zaistniaty w okresie ubezpieczenia.
W przypadku braku ustalenia limitu, PZU SA odpowiada mak-
symalnie do kwoty odpowiadajacej $redniej cenie wykonania
tego typu ustugi. Limity kwotowe dla poszczegdlnych ustug
assistance ustalane sa odrebnie od sumy ubezpieczenia usta-
lanej w ubezpieczeniu kosztéw leczenia.

§3
PZU SA na podstawie niniejszej Klauzuli organizuje i pokrywa
koszty nastepujacych ustug assistance:
1) Transport do domu dla oséb bliskich lub innej
osoby towarzyszacej ubezpieczonemu w podrozy:

2)

a) w przypadku transportu pi go do domu
ze wzgledu na stan zdrowia
Jezeli ubezpieczony w nastepstwie nieszczesliwego wy-
padku lub nagtego zachorowania objetego odpowiedzial-
noscig PZU SA jest transportowany do domu, PZU SA
organizuje i pokrywa koszty transportu towarzyszacych mu
w podrdzy osob bliskich lub jednej innej osoby towarzysza-
cej ubezpieczonemu w podrdzy.
b) w przypadku $mierci ubezpieczonego
Jezeli ubezpieczony w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania objetego odpowie-
dzialnoscig PZU SA zmart podczas podrdzy, PZU SA orga-
nizuje i pokrywa koszty transportu dla osdb bliskich
lub jednej innej osoby towarzyszacej ubezpieczonemu
w podrozy.
Koszty pokrywane sg pod warunkiem, ze pierwotnie przewi-
dziane $rodki transportu nie mogty by¢ wykorzystane.
Pokrycie kosztow hotelu dla jednej osoby bliskiej lub
innej osoby towarzyszacej ubezpieczonemu w podrézy
Jezeli ubezpieczony w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
lub nagtego zachorowania objetego odpowiedzialnoscig
PZU SA jest hospitalizowany po uptywie przewidzianego dnia
powrotu do domu, a zdarzenie miato miejsce w okresie ubez-
pieczenia, PZU SA organizuje i pokrywa koszty hotelu maksy-
malnie do kwoty 400 zt za 1 dobe dla jednej osoby bliskiej lub
innej osoby towarzyszacej ubezpieczonemu w podrdzy, ktora
pozostaje z chorym az do momentu mozliwego transportu, nie
dtuzej jednak niz przez 10 dob.

4-38-PZU SA-7A02/11
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KLAUZULA NR 3 DO OWU WOJAZER

— PZU POMOC W PODROZY UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

PAKIET DZIECKO/OSOBA NIESAMODZIELNA

Zatacznik Nr 3 do OWU Wojazer — PZU Pomoc w Podrézy ustalonych uchwatg Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej nr UZ/102/2013 z dnia 29 marca 2013 r.

§1
Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza Klauzu-
lq postanowiert OWU oraz pod warunkiem optacenia przez ubez-
pieczajacego dodatkowej sktadki, ubezpieczenie Wojazer
— PZU Pomoc w Podrdzy zostaje rozszerzone o ustugi assistance
Pakiet Dziecko/Osoba niesamodzielna.

§2

Przez uzyte w niniejszej Klauzuli pojecia rozumie sie:

1) dziecko — matoletniego, ktory w dniu zaistnienia wypadku
ubezpieczeniowego nie ukonczyt 18 lat;

osobe niesamodzielng — osobe bliska, ktora ze wzgledu na
podeszty wiek, zty stan zdrowia lub wady wrodzone nie jest
w stanie samodzielnie zaspokaja¢ swoich potrzeb i wymaga
statej opieki;

koszty transportu — koszty biletu kolejowego, autobuso-
wego albo jezeli podréz kolejg lub autobusem trwa dtuzej niz
12 godzin - biletu lotniczego klasy ekonomicznej.

2)

3)

§3
W ubezpieczeniu assistance okreslonym w niniejszej Klauzuli
limity kwotowe odpowiedzialnosci dla poszczegdlnych ustug assi-
stance ustalone sa na jeden wypadek ubezpieczeniowy rozumia-
ny jako zdarzenie stanowigce podstawe organizacji danej ustugi
assistance zaistniaty w okresie ubezpieczenia. W przypadku bra-
ku ustalenia limitu, PZU SA odpowiada maksymalnie do kwoty
odpowiadajacej Sredniej cenie wykonania tego typu ustugi. Limity
kwotowe dla poszczegdlnych ustug assistance ustalane s odreb-
nie od sumy ubezpieczenia ustalanej w ubezpieczeniu kosztow
leczenia.

84

PZU SA na podstawie niniejszej Klauzuli organizuje i pokrywa

koszty nastepujacych ustug assistance:

1) Opieka nad ubezpieczonymi dzieémi lub osobami nie-
samodzielnymi w przypadku hospitalizacji rodzica albo
opiekuna podrézujacego razem z nimi
W przypadku hospitalizacji rodzica albo opiekuna ktéry podrd-
zowat z dzie¢mi lub osobami niesamodzielnymi i nie towa-
rzyszyta im zadna osoba petnoletnia, PZU SA organizuje
i pokrywa koszty:

a) transportu dzieci lub 0sdb niesamodzielnych do ich domu
albo do miejsca zamieszkania osoby, ktdra zostata wyzna-
czona przez rodzica albo opiekuna do sprawowania
opieki nad dzie¢mi lub osobami niesamodzielnymi oraz
opieki nad nimi w czasie tego transportu, pod warunkiem

2

)

wyrazenia pisemnej zgody rodzica albo opiekuna na ten
transport, albo

transportu rodzica albo opiekuna w obydwie strony po
dziecko lub osobe niesamodzielng tacznie z pokryciem
kosztédw jednego noclegu dla rodzica albo opiekuna oraz
kosztdw przejazdu dziecka lub osoby niesamodzielnej

z rodzicem albo opiekunem, o ile $rodek transportu, kto-
rym podrézowato dziecko lub osoba niesamodzielna nie
moze by¢ wykorzystany.

W przypadku, gdyby PZU SA nie udato sie skontaktowac

z osobg wyznaczong przez rodzica albo opiekuna do opieki

w ciggu 24 godzin od momentu zawiadomienia Centrum Alar-
mowego PZU o koniecznosci organizacji tej ustugi przy wyko-
rzystaniu wskazanych przez rodzica albo opiekuna danych do
kontaktu z tq osoba lub osoba ta nie zgadza sie na sprawo-
wanie tej opieki i w zwigzku z tym nie ma mozliwosci wykona-
nia $wiadczen wymienionych w lit. a lub b, PZU SA organizuje
i pokrywa koszty opieki nad dzie¢mi lub osobami niesamo-
dzielnymi w miejscu zajscia wypadku ubezpieczeniowego mak-
symalnie przez okres 3 dni do tacznej kwoty 1.500 zt. Jezeli
po uptywie tego okresu bedzie istniata konieczno$¢ przedtu-
zenia opieki, PZU SA dotozy staraf w celu zorganizowania
opieki przez dalszg rodzine lub opieke spoteczna. Swiadczenie
jest realizowane na wniosek rodzica albo opiekuna i za jego
pisemnag zgoda.

Pokrycie kosztow wizyty rodzica albo opiekuna albo
kosztow hotelu dla rodzica albo opiekuna w przypadku
hospitalizacji dziecka lub osoby niesamodzielnej

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania objetego odpowiedzialnoscig PZU SA hospi-
talizowane jest dziecko lub osoba niesamodzielna, a lekarz
leczacy ubezpieczonego w porozumieniu z lekarzem Centrum
Alarmowego PZU uzna za koniecznq statq obecnos¢ rodzica
albo opiekuna z dzieckiem lub osoba niesamodzielng w szpi-
talu, wowczas PZU SA:

a) organizuje i pokrywa koszty transportu rodzica albo opie-
kuna w obydwie strony oraz koszty pobytu w hotelu dla
rodzica albo opiekuna, maksymalnie do kwoty 400 zt za

1 dobe, do momentu wypisania dziecka lub osoby niesa-
modzielnej ze szpitala, nie dtuzej jednak niz przez 10 ddb,
albo

organizuje i pokrywa koszty pobytu w hotelu dla rodzica
albo opiekuna podrdzujacego wspdlnie z dzieckiem lub
osobg niesamodzielng, maksymalnie do kwoty 400 zt za

1 dobe, do momentu wypisania dziecka lub osoby niesa-
modzielnej ze szpitala, nie dtuzej jednak niz przez 10 ddb.

b)

b)

4-38-PZU SA-7A03/11
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KLAUZULA NR 4 DO OWU WOJAZER
- PZU POMOC W PODROZY

UBEZPIECZENIE ASSISTANCE PAKIET BIZNES

Zatgcznik nr 4 do OWU Wojazer — PZU Pomoc w Podrdzy ustalonych uchwaty Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej nr UZ/102/2013 z dnia 29 marca 2013 r.

§1
Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza Klauzulg
postanowien OWU oraz pod warunkiem opfacenia przez ubezpie-
czajacego dodatkowej sktadki, ubezpieczenie Wojazer — PZU Pomoc
w Podrézy zostaje rozszerzone o ustugi assistance Pakiet Biznes.

§2
Przez uzyte w niniejszej Klauzuli pojecia rozumie sig:

1) koszty transportu — koszty biletu kolejowego, autobu-
sowego albo jezeli podréz kolejg lub autobusem trwa dtu-
zej niz 12 godzin — biletu lotniczego klasy ekonomicznej;

2) podréz stuzbowa — podréz obejmujaca nastepujace
bezposrednio po sobie okresy:

a) okres od wyjscia z miejsca zatrudnienia albo domu
w celu udania sie bezposrednio w podr6z do miejsca
pobytu poza miejscem pracy albo domem, okreslo-
nego w lit.b,
okres pobytu w miejscu wskazanym przez pracodawce
jako miejsce wykonywania obowigzkéw stuzbowych
poza miejscem zatrudnienia albo domem,
okres powrotu bezposrednio z miejsca pobytu okreslo-
nego w lit.b do wejécia do miejsca pracy albo domu.
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§3
W ubezpieczeniu assistance okreslonym w niniejszej Klauzuli limity
kwotowe odpowiedzialnosci dla poszczegdlnych ustug assistance
ustalone sg na jeden wypadek ubezpieczeniowy rozumiany jako
zdarzenie stanowigce podstawe organizacji danej ustugi assistance
zaistniaty w okresie ubezpieczenia. W przypadku braku ustale-
nia limitu, PZU SA odpowiada maksymalnie do kwoty odpowiada-
jacej Sredniej cenie wykonania tego typu ustugi. Limity kwotowe
dla poszczegdlnych ustug assistance ustalane sg odrebnie od sumy
ubezpieczenia ustalanej w ubezpieczeniu kosztow leczenia.

§4
1. W przypadku podrdzy stuzbowej ubezpieczonego po teryto-

rium RP lub poza granice RP, PZU SA na podstawie niniej-

szej Klauzuli organizuje i pokrywa koszty nastepujacych ustug

assistance:

1) Dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych lub
stuzbowych
W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub utraty przed-
miotow osobistych lub stuzbowych, z wytaczeniem wszel-
kich dokumentéw bez wzgledu na ich charakter, niezbed-
nych do kontynuowania podrézy stuzbowej lub wykony-
wania obowigzkéw stuzbowych, PZU SA organizuje i pokry-
wa koszty wysytki do miejsca pobytu ubezpieczonego
zastepczych przedmiotdéw osobistych lub stuzbowych. Wa-
runkiem wykonania ustugi jest udostepnienie Centrum
Alarmowemu PZU tych przedmiotow.

2) Zakwaterowanie na czas rekonwalescencji
Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagte-
go zachorowania objetego odpowiedzialnoscia PZU SA
ubezpieczony by} hospitalizowany i lekarz leczacy ubezpie-
czonego w uzgodnieniu z lekarzem Centrum Alarmowe-
go PZU zaleci dalsza rekonwalescencje, PZU SA organi-
zuje i pokrywa koszty pobytu w hotelu dla ubezpieczo-
nego maksymalnie do kwoty 400 zt za dobe i maksymalnie
za 10 dob.

3) Woczesniejszy powrdt ubezpieczonego do domu lub do

miejsca zatrudnienia

Jezeli ubezpieczony zmuszony jest do nagtego, wczesniej-

szego powrotu do miejsca zamieszkania lub do miejsca za-

trudnienia, a pierwotnie przewidziany $rodek transportu nie
moze by¢ wykorzystany, PZU SA organizuje i pokrywa koszty
transportu ubezpieczonego. Ustuga ta jest $wiadczona tylko

w przypadku:

a) ciezkiej choroby lub zgonu osoby bliskiej ubezpieczonego,

b) wystapienia szkody w miejscu zamieszkania ubezpieczo-
nego powstatej w wyniku kradziezy z wtamaniem lub zda-
rzenia losowego, o ile zdarzenie to miato miejsce w RP
i pod warunkiem, ze koniecznos¢ dokonania czynnosci
prawnych i administracyjnych wymagata bezwzglednej
obecnosci ubezpieczonego,

c) wystapienia nieoczekiwanego zdarzenia w miejscu zatrud-
nienia: pozaru, strajku, Smierci zwierzchnika lub innego
majacego wptyw na dziatalnos¢ firmy zatrudniajacej
ubezpieczonego i zmuszajacego go do nieplanowanego
powrotu do miejsca zatrudnienia.

Konieczno$¢ wezesniejszego powrotu ubezpieczonego do

miejsca zamieszkania lub miejsca zatrudnienia powinna by¢

potwierdzona, w zaleznosci od przyczyny powrotu: doku-
mentacjg medyczng lub zaswiadczeniem administratora lub
za$wiadczeniem z Policji lub korespondencja z miejsca zatrud-
nienia.

Wizyta bliskiej osoby

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego

zachorowania objetego odpowiedzialnoscig PZU SA ubezpie-

czony podczas podrozy stuzbowej jest hospitalizowany przez
okres przekraczajacy 7 dni i nie towarzyszy mu w podrozy
stuzbowej zadna osoba petnoletnia, PZU SA organizuje i pokry-
wa koszty transportu w obydwie strony dla jednej osoby bli-
skiej wskazanej przez ubezpieczonego. Dodatkowo PZU SA
organizuje i pokrywa koszty pobytu tej osoby w hotelu maksy-
malnie do kwoty 400 zt za dobe i maksymalnie za 10 déb.

Pomoc informacyjna i finansowa w przypadku kra-

dziezy dokumentow

a) W przypadku, gdy podczas podrézy stuzbowej skradzione
zostang ubezpieczonemu lub zaging karty ptatnicze lub
czeki wydane przez bank majacy siedzibe na terytorium
RP, PZU SA zapewnia pomoc przy zablokowaniu konta
osobistego polegajaca na:

— przekazaniu ubezpieczonemu wiasciwego numeru
telefonu do banku prowadzacego rachunek bankowy,
albo

— przekazaniu do banku prowadzacego rachunek ban-
kowy ubezpieczonego informacji o zaistniatej kra-
dziezy lub zaginieciu kart ptatniczych lub czekéw,
przy czym PZU SA nie odpowiada za skuteczno$¢ ani
za prawidtowos¢ prowadzenia przez bank procesu
zastrzezenia tych kart lub czekdw.

b) W przypadku, gdy podczas podrézy stuzbowej doszto do
kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia dokumentow nie-
zbednych ubezpieczonemu w czasie podrézy stuzbowej
(paszport, dowdd osobisty, wiza, prawo jazdy, bilety),
Centrum Alarmowe PZU udziela informacji o dziataniach
jakie nalezy podja¢ w celu uzyskania dokumentéw zastep-
czych.
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c) Jezeli ubezpieczony zgtosit Policji zawiadomienie
0 popetnieniu przestepstwa, o ktorym mowa w lit. a
lub b, PZU SA wyptaca ubezpieczonemu jednorazowe
Swiadczenie w wysokosci 500 zt.
Zastepstwo w podrézy stuzbowej
W przypadku uméw ubezpieczenia zawieranych przez praco-
dawcow na rachunek swoich pracownikdw oraz w przypadku
umow ubezpieczenia zawieranych przez przedsiebiorcow
prowadzacych indywidualnie dziatalno$¢ gospodarcza, jezeli
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zacho-
rowania objetego odpowiedzialnoscig PZU SA ubezpieczony
nie moze dalej wykonywac¢ obowigzkéw stuzbowych, PZU SA
organizuje i pokrywa koszty transportu pracownika oddele-
gowanego do zastapienia ubezpieczonego.

6)

2. W przypadku podrézy stuzbowej ubezpieczonego poza granice

RP, PZU SA na podstawie niniejszej Klauzuli dodatkowo orga-
nizuje i pokrywa koszty nastepujacych ustug assistance:

1) Pomoc w przekazaniu kaucji

Jezeli ubezpieczony zostat zatrzymany poza granicami

RP w zwigzku z zaistnieniem zdarzenia (wypadku), za
ktére moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢, a w celu zwolnienia
z aresztu albo innej formy ograniczenia lub pozbawie-

nia wolnosci albo w celu zabezpieczenia pokrycia kosztow
postepowania i kar pienieznych, wymagana jest przez
prawodawstwo danego kraju zaptata kaucji, PZU SA

na zyczenie ubezpieczonego posredniczy w przekaza-

niu kwoty kaucji, pod warunkiem uprzedniego wptacenia
kwoty kaucji przez osobe wskazang przez ubezpieczonego
na podany przez PZU SA rachunek bankowy.

PZU SA nie posredniczy w przekazaniu kwoty kaucji w przy-
padku, gdy zatrzymanie albo inna forma ograniczenia lub
pozbawienia wolnosci ubezpieczonego ma zwigzek z prze-
mytem, handlem $rodkami odurzajacymi, substancjami
psychotropowymi lub $rodkami zastepczymi w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, alkoholem, bro-
nig albo udziatem ubezpieczonego w dziataniach o charak-
terze politycznym lub terrorystycznym.

Pomoc tlumacza

Jezeli ubezpieczony popadt w konflikt z wymiarem spra-
wiedliwosci w kraju, w ktérym sie znajduje, PZU SA po-
krywa koszty honorarium ttumacza maksymalnie do kwoty
5.000 zt. Swiadczenie to przystuguje poza granicami RP,

a w przypadku cudzoziemca takze na terytorium RP w ra-
zie jego konfliktu z wymiarem sprawiedliwosci RP.

Pomoc prawna

Jezeli ubezpieczony popadt w konflikt z wymiarem spra-
wiedliwosci w kraju, w ktérym sie znajduje, PZU SA za-

2)

3)
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pewni udziat prawnika reprezentujacego ubezpieczonego

i pokrywa koszty jego honorarium maksymalnie do kwoty
10.000 zt, pod warunkiem, ze zarzucane ubezpieczonemu
czyny dotycza wytgcznie czyndw z zakresu odpowiedzialno-
Sci cywilnej wedtug prawa panstwa, w ktérym sig znajduje.
Swiadczenie to przystuguje poza granicami RP, a w przypadku
cudzoziemca takze na terytorium RP w razie jego konfliktu

z wymiarem sprawiedliwosci RP.

PZU SA nie pokrywa kosztéw pomocy prawnej, jezeli problem
prawny ubezpieczonego zwigzany jest z jego dziatalnoscia,
zawodowg albo posiadaniem lub przechowywaniem pojazddw.
W przypadku gdyby postepowanie prowadzone przeciwko
ubezpieczonemu wykazato umysine dziatanie ubezpieczonego,
ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu PZU SA poniesio-
nych przez PZU SA kosztéw pomocy prawnej w terminie 30
dni od dnia powrotu do domu.

Kontynuacja podrozy stuzbowej

Jezeli stan zdrowia ubezpieczonego bedacego w trak-

cie podrozy stuzbowej ulegt poprawie, PZU SA organizuje

i pokrywa koszty transportu z miejsca zachorowania lub
wypadku do nastepnego etapu planowanej podrdzy stuzbo-
wej, aby umozliwi¢ ubezpieczonemu jej kontynuowanie.
Zmiennik kierowcy

Jezeli stan zdrowia ubezpieczonego, potwierdzony pisemnym
za$wiadczeniem lekarza leczacego ubezpieczonego, nie
zezwala na prowadzenie samochodu, ktorym ubezpieczony
odbywat podrdz stuzbowa, a zaden z pasazeréw nie posiada
prawa jazdy badz nie moze kierowac¢ pojazdem, PZU SA
organizuje i pokrywa koszty transportu zmiennika kierowcy
wskazanego przez ubezpieczonego, ktory przywiezie ubezpie-
czonego i pasazeréw do kraju statego zamieszkania. $wiad-
czenie nie obejmuje kosztéw paliwa, autostrad, parkingdw,
noclegéw oraz innych kosztéw poniesionych przez ubezpie-
czonego podczas powrotu ubezpieczonego do kraju statego
zamieszkania.

Pokrycie kosztow poniesionych w zwigzku z opdznie-
niem podroézy stuzbowej

Jezeli dojdzie do udokumentowanego opdznienia o co naj-
mniej 6 godzin wylotu samolotu linii rejsowych, odjazdu
pociagu lub autokaru lub wyptyniecia promu podczas podrézy
stuzbowej ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia, PZU SA
na podstawie rachunkéw i dowoddw ich zaptaty zwraca ubez-
pieczonemu koszty poniesione na zakup artykutow pierwszej
potrzeby tj. artykutéw spozywczych, positkdw, przyboréw toa-
letowych maksymalnie do kwoty 300 zt. Z odpowiedzialnosci
PZU SA wytaczone sa koszty poniesione w zwiazku z opdznie-
niem w przewozach czarterowych.
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KLAUZULA NR 5 DO OWU WOJAZER
- PZU POMOC W PODROZY

UBEZPIECZENIE ASSISTANCE PAKIET SPORT

Zatacznik nr 5 do OWU Wojazer — PZU Pomoc w Podrdzy ustalonych uchwatg Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej nr UZ/102/2013 z dnia 29 marca 2013 r.

§1
1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza Klau-
zulg postanowien OWU oraz pod warunkiem optacenia przez
ubezpieczajacego dodatkowej sktadki, ubezpieczenie Woja-

zer — PZU Pomoc w Podrozy zostaje rozszerzone o ustugi assi-

stance Pakiet Sport, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Niniejsza Klauzula moze mie¢ zastosowanie wytacznie do
ubezpieczenia Wojazer — PZU Pomoc w Podrézy, ktdrego
zakres jest rozszerzony o ryzyka wynikajace z:

a) rekreacyjnego uprawiania narciarstwa lub snowboardu
na oznakowanych trasach zjazdowych, lub

b) wyczynowego uprawiania sportu, lub

c) uprawiania sportéw wysokiego ryzyka.

§2
1. Ustuga assistance, o ktérej mowa w § 3 pkt 1, realizowana
jest w granicach sumy ubezpieczenia ustalonej w umowie
ubezpieczenia dla ubezpieczenia kosztow leczenia.

2. Ustugi assistance, o ktorych mowa w § 3 pkt 2—4, realizowane sq

dla poszczegdlnych ustug assistance. Limity kwotowe odpowie-
dzialnosci ustalone sg na jeden wypadek ubezpieczeniowy rozu-
miany jako zdarzenie stanowigce podstawe organizacji danej
ustugi assistance zaistniaty w okresie ubezpieczenia. W przy-

padku braku ustalenia limitu, PZU SA odpowiada maksymalnie do
kwoty odpowiadajacej Sredniejcenie wykonania tego typu ustugi.

Limity kwotowe dla poszczegdlnych ustug assistance, o ktorych
mowa w § 3 pkt 2—4, ustalane sa odrebnie od sumy ubezpiecze-
nia ustalanej w ubezpieczeniu kosztéw leczenia.

§3
PZU SA na podstawie niniejszej Klauzuli organizuje i pokrywa
koszty nastepujacych ustug assistance:
1) Organizacja i pokrycie kosztow badan funkcjonal-
nych, motorycznych i wydolnosciowych
Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku powsta-
tego podczas uprawiania sportu i objetego odpowiedzial-
noscig PZU SA ubezpieczony uprawiajacy sport wyczy-
nowo jest zobowigzany do przeprowadzenia badan funk-
cjonalnych, motorycznych lub wydolnosciowych, PZU SA,
w granicach sumy ubezpieczenia ustalonej dla ubezpie-
czenia kosztow leczenia, organizuje i pokrywa koszty
tych badan w miejscu zajscia wypadku ubezpieczenio-

wego, a w przypadku niemoznosci wykonania tych badan

w miejscu zajécia wypadku, w innym miejscu w kraju,
w ktorym zaszedt wypadek ubezpieczeniowy lub w RP.

2) Poszukiwanie i ratownictwo z uwagi na warunki
pogodowe

Jezeli w wyniku gwattownego i niespodziewanego pogor-

szenia sie warunkéw pogodowych lub nagtej awarii
sprzetu w trakcie uprawiania sportoéw, o ktorych mowa

w § 1 ust. 2 ubezpieczony nie moze bezpiecznie powrdci¢

do bazy lub znalazt sie w warunkach uniemozliwiajacych
mu samodzielne dotarcie na pierwotnie przewidziang

3

4

5

N7

=

=

trase lub w miejsce docelowe wyprawy, PZU SA pokry-

wa koszty poszukiwania ubezpieczonego i doraznej pomocy

medycznej udzielonej ubezpieczonemu przez specjalistyczne

ekipy ratunkowe. Koszty pokrywane sa maksymalnie do
kwoty 50.000 zi.

Naprawa zniszczonego sprzetu sportowego lub wyna-

jem sprzetu

W razie utraty lub zniszczenia sprzetu sportowego, wchodza-

cego w skiad bagazu podréznego ubezpieczonego, w wyni-

ku wypadku zaistniatego w okresie ubezpieczenia rozumia-
nego jako:

a) zderzenie sie ubezpieczonego z innymi osobami, pojaz-
dami, zwierzetami lub przedmiotami lub wywrdcenie sie
ubezpieczonego podczas uprawiania sportu skutkujacego
urazem potwierdzonym dokumentacjg medyczna,

b) kradziez z wtamaniem lub rabunek potwierdzone zgtosze-
niem na policje,

c) zdarzenie losowe potwierdzone przez stuzby ratunkowe,

PZU SA zwraca poniesione przez ubezpieczonego w okre-

sie ubezpieczenia koszty naprawy tego sprzetu albo koszty

wynajmu sprzetu w zastepstwie sprzetu, ktory ulegt znisz-

czeniu, maksymalnie do kwoty 500 zt. Koszty zwracane sg
na podstawie rachunku wystawionego imiennie na ubezpie-
czonego i dowodu zaptaty oraz dokumentacji zdjeciowej pot-
wierdzajacej fakt zniszczenia sprzetu sportowego w wyniku

wypadku oraz dokumentacji, o ktorej mowa w lit. a—c.

Koszty niewykorzystanego Ski-Pass

Jezeli ubezpieczony w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

lub nagtego zachorowania objetego odpowiedzialnoscia

PZU SA, po$wiadczonego dokumentacja medyczng nie bedzie

w stanie wykorzysta¢ posiadanego Ski-Pass tj. karnetu

uprawniajacego do korzystania z wyciggdw narciarskich oraz

uczestnictwa w zajeciach szkdtki narciarskiej lub snowboar-
dingu, PZU SA zwraca ubezpieczonemu koszt niewykorzy-
stanego karnetu maksymalnie do kwoty 500 zt. Zwrot ten
dokonywany jest proporcjonalnie do niewykorzystanej jego
czesci i nastepuje wytacznie wtedy, gdy ubezpieczony nie ma
mozliwosci zwrotu Ski-Pass do sprzedawcy.

Ustugi informacyjne turystyczno-sportowo-rekreacyjne

W Centrum Alarmowym PZU ubezpieczonemu zostang udzie-

lone telefonicznie informacje dotyczace:

a) przepiséw obowigzujacych przy uprawianiu nastepuja-
cych sportéw: rekreacyjna jazda na nartach lub snow-
boardzie, zeglarstwo, sporty powietrzne, motorowe,
narciarstwo wodne, wspinaczka,

b) warunkéw klimatyczno-przyrodniczych w kraju do kté-
rego udaje sie ubezpieczony,

c) wymaganych zezwolen na pobyt w kraju do ktérego
udaje sie ubezpieczony,

d) wymaganych szczepien ochronnych,

e) atrakeji turystycznych, ktére warto zobaczy¢ podczas
pobytu w danym kraju,

f) cen biletéw do muzedw, kin, teatréw,

g) cen biletéw Srodkéw komunikacji miejscowe;j.
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KLAUZULA NR 6 DO OWU WOJAZER
- PZU POMOC W PODROZY

UBEZPIECZENIE ASSISTANCE PAKIET ROWERZYSTA

Zatgcznik nr 6 do OWU Wojazer — PZU Pomoc w Podrdzy ustalonych uchwatg Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej nr UZ/102/2013 z dnia 29 marca 2013 r.

§1

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza Klau-
zulg postanowien OWU oraz pod warunkiem optacenia przez
ubezpieczajacego dodatkowej sktadki, ubezpieczenie Woja-
zer — PZU Pomoc w Podrézy zostaje rozszerzone o ustugi assi-
stance Pakiet Rowerzysta, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Niniejsza Klauzula moze mie¢ zastosowanie wytacznie do
ubezpieczenia Wojazer — PZU Pomoc w Podrdzy z zakresem
terytorialnym obejmujacym strefe I lub strefe II.

§2
Przez uzyte w niniejszej Klauzuli pojecia rozumie sie:

1) rower — pojazd jednosladowy lub wieloSladowy poru-
szany sitq miesni rowerzysty;

2) wypadek — skutkujace koniecznoscia skorzystania
z pomocy medycznej zderzenie sie ubezpieczonego pod-
czas jazdy rowerem z innymi pojazdami, osobami, zwie-
rzetami, przedmiotami a takze wywrdcenie sie rowerzysty
w czasie jazdy;

3) koszty transportu — koszty biletu kolejowego, autobu-
sowego albo jezeli podréz koleja lub autobusem trwa dtu-
zej niz 12 godzin — biletu lotniczego klasy ekonomicznej.

§3
W ubezpieczeniu assistance okreslonym w niniejszej Klauzuli limity
kwotowe odpowiedzialnosci dla poszczegdlnych ustug assistance
ustalone sg na jeden wypadek ubezpieczeniowy rozumiany jako
zdarzenie stanowigce podstawe organizacji danej ustugi assistan-
ce zaistnialy w okresie ubezpieczenia. W przypadku braku usta-
lenia limitu, PZU SA odpowiada maksymalnie do kwoty odpowia-
dajacej $redniej cenie wykonania tego typu ustugi. Limity kwo-
towe dla poszczegdlnych ustug assistance ustalane sa odrebnie
od sumy ubezpieczenia ustalanej w ubezpieczeniu kosztow le-
czenia.

§4

1. W razie uszkodzenia, zniszczenia lub utraty roweru na skutek
zdarzenia losowego, akcji ratowniczej w zwigzku ze zdarze-
niem losowym, wypadku lub rabunku, ubezpieczonemu przy-
stuguje jedna z nastepujacych ustug assistance maksymalnie
do kwoty 2.500 zt:

1) pokrycie kosztdw wypozyczenia roweru na okres nie dtuz-
szy niz 7 dni ale nie dtuzej niz do konca okresu ubezpie-
czenia, albo
organizacja i pokrycie kosztéw transportu ubezpieczone-
go wraz z uszkodzonym lub zniszczonym rowerem lub
samego ubezpieczonego (gdy rower zostat zrabowany lub
zostat ztomowany przez ubezpieczonego) do nastepnego
etapu podrozy albo na dworzec kolejowy, autobusowy lub
na lotnisko, pod warunkiem zgtoszenia zdarzenia do Cen-
trum Alarmowego PZU, albo

3) zwrot kosztéw naprawy roweru wykonanej podczas

podrézy, umozliwiajacej kontynuowanie podrdzy.

2. Zwrot kosztow naprawy roweru albo kosztdw wypozyczenia
roweru odbywa sie na podstawie imiennych rachunkéw za wy-
pozyczenie albo naprawe roweru i dowoddéw ich zaptaty, doku-
mentacji zdjeciowej z datownikiem potwierdzajacej fakt uszko-
dzenia roweru a w przypadku rabunku roweru — potwierdzenia
zgtoszenia na Policji tego faktu.
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3. Wysokos¢ kosztu naprawy roweru nie moze przekroczy¢ war-

tosci roweru w dniu szkody.

1

2)

3)

4)

5)
6)

7)

§5

Ustugi assistance nie przystuguja jesli szkoda:

zostata wyrzadzona umyslinie lub wskutek razacego nie-

dbalstwa ubezpieczonego, chyba ze w razie razacego nie-

dbalstwa spetnienie $wiadczenia odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci;

zostata wyrzadzona umysinie przez osobe, z ktdrg ubez-

pieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domo-

wym;

powstata podczas kierowania rowerem przez ubezpieczo-

nego:

a) w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu alkoholu, $rod-
kdéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
$rodkow zastepczych w rozumieniu przepisoéw o prze-
ciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wpty-
wu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego,

b) bez waznej karty rowerowej jesli ubezpieczony nie ukon-
czyt 18 lat, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wy-
padku ubezpieczeniowego, przy czym nie uwaza si¢ za
kierowanie rowerem bez waznej karty rowerowej, kiero-
wania rowerem na drodze wewnetrznej albo poza jezdnia
drogi publicznej, jezeli osoba ubezpieczona nie ukon-
czyta 18 lat, przy czym za jezdnie uwaza sie cze$¢ drogi
publicznej przeznaczona do ruchu pojazddw silnikowych,

spowodowana zostata aktami terroryzmu, dziataniami

wojennymi, stanem wojennym lub stanem wyjatkowym
wystepujacymi lub mogacymi wystapi¢ na terytorium
panstw znajdujacych sie w rejonach $wiata zagrozonych
takimi dziataniami, chyba ze zakres ubezpieczenia zostat
rozszerzony o to ryzyko za opfata dodatkowej sktadki;
spowodowana zostata rozruchami i niepokojami spotecz-
nymi, zamachami;

powstata wskutek kradziezy roweru, jego czesci lub wypo-

sazenia;

powstata w ogumieniu, chyba ze powstata jednoczesnie

z uszkodzeniem lub zniszczeniem innych czesci roweru.

§6

. W celu skorzystania z okreslonych ustug assistance ubezpie-

czony zobowigzany jest:

1

2)

3)

w przypadku wniosku o organizacje transportu — nie-
zwlocznie zawiadomic telefonicznie Centrum Alarmowe
PZU, podac wszelkie dostepne informacje niezbedne do
organizacji pomocy, a w szczegolnosci doktadne miejsce
zdarzenia, dowody potwierdzajace zajscie zdarzenia i nu-
mer telefonu pod jakim Centrum Alarmowe PZU moze
skontaktowac sie z ubezpieczonym;

w przypadku wypozyczenia roweru lub naprawy roweru
— niezwtocznie powiadomi¢ PZU SA jednak nie pdzniej niz
w ciggu 7 dni od dnia powstania szkody powstatej na tery-
torium RP, a o szkodzie zaistniatej za granica nie pozniej
niz w ciggu 7 dni od dnia powrotnego przekroczenia gra-
nicy;

w razie wypadku drogowego odnotowac¢ dane dotyczace
pojazdéw, oséb uczestniczacych w wypadku, kierujacych
innymi pojazdami, a takze numeru polisy, nazwy i adresu
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zakfadu ubezpieczen, z ktorym zostata zawarta umowa ubez- 5) przedstawi¢ posiadane dowody dotyczace zaistnienia szkody

pieczenia OC osoby odpowiedzialnej za zaistnienie szkody, i poniesionych kosztéw oraz w przypadku naprawy roweru
4) niezwtocznie powiadomic Policje o szkodzie powstatej w okoliczno- udokumentowac warto$¢ roweru, a w przypadku braku takich
$ciach nasuwajacych przypuszczenie, ze popetniono przestepstwo. dowoddéw podaé marke i rok nabycia roweru.

(801 102102 pzu.pl 4-38-PZU SA-7A06/I1



KLAUZULA NR 7 DO OWU WOJAZER
- PZU POMOC W PODROZY

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Zatgcznik nr 7 do OWU Wojazer — PZU Pomoc w Podrézy ustalonych uchwatg Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej nr UZ/102/2013 z dnia 29 marca 2013 r.

§1
Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza Klauzulg
postanowiern OWU oraz pod warunkiem optacenia przez ubez-
pieczajacego dodatkowej sktadki ubezpieczenie Wojazer — PZU
Pomoc w Podrdzy zostaje rozszerzone o ubezpieczenie nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw, zwane dalej ,ubezpieczeniem NNW”,
w zakresie okreslonym w niniejszej Klauzuli.

§2
Przez uzyte w niniejszej Klauzuli pojecia rozumie sie:
1) nastepstwa nieszczesliwego wypadku — trwaty uszczer-
bek na zdrowiu lub $mier¢;
2) trwaty uszczerbek na zdrowiu - trwate, nie rokujace pop-
rawy uszkodzenie danego organu, narzadu lub uktadu ciata.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3
1. Przedmiotem ubezpieczenia NNW sa:
1) nastepstwa nieszczesliwego wypadku,
2) trwaly uszczerbek na zdrowiu spowodowany atakiem epi-
lepsji albo omdleniem o nieustalonej przyczynie.

2. PZU SA ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu wypadkow ubezpiecze-
niowych, ktdre zaszty w okresie ubezpieczenia podczas podrozy
ubezpieczonego.

3. Zakresem ubezpieczenia objety jest trwaty uszczerbek na zdrowiu
lub $mier¢ ubezpieczonego, ktdre nastapity nie pdzniej niz w okre-
sie 12 miesiecy od dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego,

0 ktérym mowa w ust. 2.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§4
1. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sa nastepstwa dotyczace
wypadkéw ubezpieczeniowych powstatych:
1) podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem silni-
kowym:
a) jezeli ubezpieczony nie posiadat uprawnien do kiero-

wania danym pojazdem,

b) w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem Srodkdw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rod-
kéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciw-
dziataniu narkomanii,

chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpie-

czeniowego,

podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem innym

niz silnikowy jezeli ubezpieczony nie posiadat uprawnien

do kierowania danym pojazdem, chyba ze nie miato to
wptywu na zajécie wypadku ubezpieczeniowego;

w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu $rodkéw odurzajacych,

substancji psychotropowych lub $rodkdw zastepczych w rozu-

mieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie
miato to wplywu na zajécie wypadku ubezpieczeniowego;

w wyniku zatrucia spowodowanego spozywaniem alkoholu

lub uzywaniem $rodkéw odurzajacych, substancji

psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii;
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4.

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

w wyniku udziatu ubezpieczonego w bdjkach z wyjatkiem
dziatania w obronie koniecznej;

w zwigzku z umysinym popetnieniem albo usitowaniem
popetnienia przez ubezpieczonego przestepstwa lub
umyslnego samookaleczenia;

w zwigzku z popetnieniem albo usitowaniem popetnienia
przez ubezpieczonego samobdjstwa;

wskutek utraty przytomnosci spowodowanej przyczyna
chorobowg z zastrzezeniem, ze wytaczenie to nie doty-
czy utraty przytomnosci spowodowanej atakiem epilepsji
lub omdleniem o nieustalonej przyczynie;

w wyniku wykonywania procedur medycznych, bez
wzgledu na to, przez kogo byly wykonywane, chyba ze
wykonywanie procedur medycznych dotyczyto bezpo-
$rednich nastepstw wypadku ubezpieczeniowego;

na skutek uprawiania sportéw wysokiego ryzyka, chyba
ze odpowiedzialno$¢ PZU SA zostata rozszerzona w tym
zakresie za optatg dodatkowej sktadki;

na skutek rekreacyjnego uprawiania narciarstwa lub
snowboardu na oznakowanych trasach zjazdowych,
chyba ze odpowiedzialno$¢ PZU SA zostata rozszerzona
w tym zakresie za optatg dodatkowej sktadki;

na skutek wyczynowego uprawiania sportu, chyba ze
odpowiedzialno$¢ PZU SA zostata rozszerzona w tym
zakresie za optata dodatkowej sktadki;

podczas wykonywania pracy fizycznej, chyba ze odpo-
wiedzialno$¢ PZU SA zostata rozszerzona w tym zakre-
sie za optatq dodatkowej sktadki;

aktdw terroryzmu, dziatan wojennych, stanu wojen-
nego lub stanu wyjatkowego wystepujacych lub
mogacych wystapic na terytorium panstw znajduja-
cych sie w rejonach $wiata zagrozonych takimi dzia-
taniami, chyba ze odpowiedzialno$¢ PZU SA zostata
rozszerzona w tym zakresie za optfatg dodatkowej
skfadki;

w wyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w straj-
kach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyj-
nych, blokadach drdg lub sabotazu;

w wyniku skazenia jadrowego, chemicznego lub napro-
mieniowania.

. Odpowiedzialnos¢ PZU SA jest wytaczona za nastepstwa cho-

rob lub standw chorobowych, nawet takich, ktore wystepuja
nagle lub zostaty ujawnione dopiero w nastepstwie nieszczesli-
wego wypadku lub stanowiacych przyczyne zajscia nieszczesli-
wego wypadku, z zastrzezeniem § 3 ust 1 pkt 2. Jezeli choroba lub
stan chorobowy miat wptyw na zajscie nieszczesliwego wypadku
(4. przyczyna nieszczesliwego wypadku jest zardwno choroba

jak i przyczyna zewnetrzna) odpowiedzialno$¢ PZU SA obejmuje
trwaty uszczerbek na zdrowiu lub $mier¢, ktdre sq nastepstwem
przyczyny zewnetrznej.

Fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci lub fakt znajdowania
sie pod wptywem srodkéw odurzajacych, substangji psychotropo-
wych lub $rodkéw zastepczych, w rozumieniu przepiséw o prze-
ciwdziataniu narkomanii oraz uprawnienia do kierowania pojazdem
ocenia sie wedtug prawa panstwa wiasciwego dla miejsca zajscia
wypadku ubezpieczeniowego.

Odpowiedzialno$¢ PZU SA nie obejmuje zados¢uczynienia za
doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne oraz szkdd polegajacych
na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy.
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SWIADCZENIA I ICH WYSOKOSC

§5

Z tytutu ubezpieczenia NNW przystuguja nastepujace $wiadczenia:

1) $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
w wysokoéci odpowiadajacej takiemu procentowi sumy
ubezpieczenia w jakim ubezpieczony doznat trwatego
uszczerbku na zdrowiu, maksymalnie jednak do wysokosci
sumy ubezpieczenia ustalonej w umowie ubezpieczenia,
Swiadczenie z tytutu Smierci w wysokosci 100% sumy
ubezpieczenia ustalonej w umowie ubezpieczenia.

2

-

SUMA UBEZPIECZENIA

§6
1. Suma ubezpieczenia ustalana jest w umowie ubezpieczenia
w przedziale od 10.000 zt do 100.000 zt.
2. Suma ubezpieczenia ustalana jest na jeden wypadek ubezpiecze-
niowy zaistniaty w okresie ubezpieczenia.

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU

UBEZPIECZENIOWEGO
§7
1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony zobo-
wigzany jest:

1) starac sie o ztagodzenie jego skutkéw przez niezwtoczne
poddanie sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu;
zawiadomic¢ PZU SA o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego
i dostarczy¢:

a) szczegdtowy opis przyczyn i przebiegu wypadku,

b) dokumentacje medyczng potwierdzajacq doznanie
przez ubezpieczonego uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia na skutek zajécia wypadku ubezpieczenio-
wego w okresie ubezpieczenia,

c) dokument uprawniajacy do kierowania pojazdem,
jezeli ubezpieczony kierowat pojazdem podczas
wypadku,

umozliwi¢ PZU SA zasiegniecie informacji odnoszacych

sie do okolicznosci okreslonych w dokumentach wymie-

nionych w pkt 2, w szczegolnosci u lekarzy, ktdrzy spra-
wowali nad ubezpieczonym opieke zaréwno przed jak

i po wypadku.

2. W razie $mierci ubezpieczonego uposazony zobowigzany jest
przedtozy¢ PZU SA do wgladu odpis aktu zgonu oraz karte sta-
tystyczng zgonu lub dokumentacje medyczng potwierdzajaca
przyczyne zgonu, jesli jest uprawniony do uzyskania takich doku-
mentow oraz dokument stwierdzajacy jego tozsamosc. W przy-
padku braku uposazonego — wystepujaca o wyptate Swiadczenia
osoba, o ktdrej mowa w § 9 ust. 2, zobowigzana jest przedtozy¢
dodatkowo dokumenty stanu cywilnego potwierdzajace fakt mat-
zenstwa lub pokrewieristwa lub dokumenty potwierdzajace fakt
sprawowania opieki nad ubezpieczonym na dzien jego $mierci.

3. PZU SA zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych dowoddw
oraz zasiegania opinii lekarzy specjalistow.

2
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USTALENIE I WYPLATA SWIADCZEN

§8

1. Rodzaje i wysoko$¢ przystugujacych swiadczen ustala sie po
stwierdzeniu, ze istnieje normalny zwigzek przyczynowy pomiedzy
wypadkiem ubezpieczeniowym a $miercig lub trwatym uszczerb-
kiem na zdrowiu ubezpieczonego.

2. Ustalenie normalnego zwiazku przyczynowego, o ktérym mowa
w ust. 1, oraz stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu
nastepuje na podstawie dostarczonej dokumentagji lub informadji
wskazanych w § 7 oraz wynikéw badan lekarskich.

3. Na zlecenie oraz na koszt PZU SA ubezpieczony zobowigzany jest
poddac sie dodatkowym badaniom medycznym lub badaniu

KLAUZULA NR 7 DO OWU WOJAZER — PZU POMOC W PODROZY UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH

WYPADKOW

10.

1.

przez wskazanych przez PZU SA lekarzy, niezbednym do ustale-
nia zasadnosci zgtoszonych roszczen.

Niezaleznie od $wiadczen wynikajacych z OWU, PZU SA zwraca
ubezpieczonemu niezbedne udokumentowane wydatki ponie-
sione na przejazdy w RP w celu wykonania badan, o ktérych
mowa w ust. 3.

. Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢

ustalony niezwtocznie po zakorczeniu leczenia, z uwzglednie-
niem zaleconego przez lekarza leczenia usprawniajacego, a w
razie dtuzszego leczenia — najpozniej w 12-tym miesigcu od dnia
zajscia wypadku ubezpieczeniowego. Pézniejsza zmiana stopnia
trwatego uszczerbku na zdrowiu (polepszenie lub pogorszenie)
nie daje podstawy do zmiany wysokosci Swiadczenia.

. W przypadku, gdy ubezpieczony opusci terytorium RP przed

ustaleniem stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdro-
wiu — ustalenie stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na
zdrowiu i wysokoéci $wiadczenia nastepuje na podstawie
dokumentacji medycznej nadestanej przez ubezpieczonego.

. Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie

na podstawie , Tabeli norm oceny procentowej trwatego
uszczerbku na zdrowiu PZU SA” zatwierdzonej uchwatg Za-
rzadu PZU SA i obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubez-
pieczenia, ktdra jest dostepna do wgladu w jednostkach orga-
nizacyjnych PZU SA oraz na stronach internetowych PZU SA.
Przy ustalaniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na
zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czynno-
$ci wykonywanych przez ubezpieczonego.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu, ukfadu, kto-
rych funkcje przed wypadkiem ubezpieczeniowym byty juz
uposledzone wskutek choroby lub wypadku, stopien (pro-
cent) trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie w wyso-
kosci rdznicy miedzy stopniem (procentem) trwatego
uszczerbku ustalonego dla stanu danego organu, narzadu,
uktadu po wypadku ubezpieczeniowym a stopniem (pro-
centem) trwatego uszczerbku na zdrowiu istniejacym przed
zajsciem wypadku ubezpieczeniowego objetego odpowie-
dzialnoscig PZU SA.

Jezeli w wyniku wypadku ubezpieczeniowego powstanie wie-
cej niz jedno uszkodzenie ciata — na wysoko$¢ $wiadcze-

nia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu sktada sie suma
Swiadczen naleznych z tytutu kazdego uszkodzenia ciata nie
wiecej jednak niz do wysoko$ci sumy ubezpieczenia ustalo-
nej w umowie ubezpieczenia.

8§89
Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptaca sie
ubezpieczonemu, a w przypadku gdy ubezpieczony jest matoletni
- jego przedstawicielowi ustawowemu.

. Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego wyptaca sie uposazo-

nemu, a w razie braku wskazania uposazonego — nizej wskazanym
osobom wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi;

2) dzieciom w czesciach réwnych, a w przypadku gdy jedno
z dzieci zmarto przed $mierciq ubezpieczonego udziat jaki
by przypadat temu dziecku przypada pozostatym dzieciom
w czesciach rownych;

rodzicom w czesciach réwnych albo w catosci jednemu

z nich, jezeli drugie z rodzicow zmarto przed $miercig
ubezpieczonego albo jezeli tylko jednemu z nich przy-
stuguje witadza rodzicielska; w przypadku, gdy zadnemu

z rodzicéw nie przystuguje wiadza rodzicielska albo jezeli
rodzice s nieznani, a dla ubezpieczonego ustanowiono
opieke — prawnym opiekunom na analogicznych zasadach
jak dla rodzicow;

osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia z ustawy
w czesciach przypadajacym im stosownie do postanowien
kodeksu cywilnego dotyczacych dziedziczenia ustawo-
wego.

Wyptata $wiadczenia osobie lub osobom nalezacym do wyz-
szej kategorii wyklucza wyptate Swiadczenia osobie lub oso-
bom nalezacym do nizszej kategorii (kategorie najwyzsza
stanowi pkt 1).
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3. Ubezpieczony moze w kazdym czasie wskaza¢ lub dokonac zmiany

4.

uposazonego.

W razie braku uposazonego, z przystugujacego $wiadczenia z ty-
tutu $mierci PZU SA zwraca, w granicach sumy ubezpieczenia,
udokumentowane koszty pogrzebu ubezpieczonego osobie, ktéra
je poniosta, przy czym koszty te zwracane s tylko wowczas, gdy
nie zostaty pokryte z innego ubezpieczenia lub z innego tytutu.

. Jezeli PZU SA wyptaci $wiadczenie z tytutu trwatego

uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie w ciggu 12 miesiecy od
dnia wypadku ubezpieczeniowego objetego odpowiedzialno-
$cig PZU SA nastapi $mier¢ ubezpieczonego bedaca nastep-
stwem tego wypadku ubezpieczeniowego, PZU SA wyptaca

(801102102 pzu.pl

$wiadczenie z tytutu Smierci w wysokosci stanowigcej roznice
kwoty $wiadczenia z tytutu $mierci ustalonej w umowie ubez-
pieczenia i kwoty $wiadczenia wyptaconego z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

. W razie $mierci ubezpieczonego nie bedacej nastepstwem

wypadku, a przed otrzymaniem przez niego $wiadczenia z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu — PZU SA wyptaca to $wiadcze-
nie spadkobiercom ubezpieczonego. Jezeli trwaty uszczerbek nie
zostat ustalony przed $miercig ubezpieczonego, przyjmuje sie
przypuszczalny stopien trwatego uszczerbku wedtug oceny lekarzy
orzekajacych wskazanych przez PZU SA — ustalony na podstawie
przedtozonej dokumentacji medycznej.
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KLAUZULA NR 8 DO OWU WOJAZER
- PZU POMOC W PODROZY

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ OSOB FIZYCZNYCH

W ZYCIU PRYWATNYM

Zatacznik nr 8 do OWU Wojazer — PZU Pomoc w Podrdzy ustalonych uchwatg Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej nr UZ/102/2013 z dnia 29 marca 2013 r.

§1
Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszq Klauzu-
lq postanowiert OWU oraz pod warunkiem optacenia przez
ubezpieczajacego dodatkowej sktadki ubezpieczenie Wojazer
— PZU Pomoc w Podrdzy zostaje rozszerzone o ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.

§2
Przez uzyte w niniejszej Klauzuli pojecia rozumie sie:

1) czynnosci zycia prywatnego — czynnosci dotyczace
sfery prywatnej, nie zwigzane z aktywnosciq zawodowa,
i pozostajace bez zwigzku z wykonywaniem obowiaz-
kéw stuzbowych, pracg zarobkowa, praktyczna nauka
zawodu poza siedzibg szkoty; za czynnosci zycia prywat-
nego nie uwaza sie wykonywania dziatalnosci gospodar-
czej, wolnego zawodu, petnienia funkgcji, w tym funkgji
honorowych w zwigzkach, zrzeszeniach, organizacjach
spotecznych lub politycznych oraz pracy w charakterze
wolontariusza;

2) sume gwarancyjna — okreSlonag w umowie ubezpiecze-
nia kwote stanowigca gdrna granice odpowiedzialnosci
PZU SA 7z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywil-
nej w zyciu prywatnym;

3) szkode - szkode na osobie lub szkode rzeczowg;

4) szkode na osobie — szkode powstata w skutek $mierci,
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, w tym takze
utracone korzysci poszkodowanego, ktére mogtby osia-
gna¢, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia;

5) szkode rzeczowa - szkode powstatg wskutek utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy, w tym takze utraco-
ne korzysci poszkodowanego, ktdre mogtby osiagnag,
gdyby nie nastapita utrata, zniszczenie lub uszkodze-
nie rzeczy.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna
ubezpieczonego, gdy podczas podrdzy, w zwiazku z wyko-
nywaniem czynnosci zycia prywatnego lub posiadanym mie-
niem stuzacym wykonywaniu czynnosci zycia prywatnego,

w nastepstwie czynu niedozwolonego (odpowiedzialno$¢
deliktowa) jest on zobowigzany do naprawienia szkody na
osobie badz szkody rzeczowej wyrzadzonej osobie trzeciej.

2. Ochrong ubezpieczeniowg objete sa szkody wyrzadzone przez
ubezpieczonego oraz przez osoby i zwierzeta, ktdre towarzy-
sza mu w czasie podrozy i za ktére ponosi on odpowiedzial-
nos$¢ podczas tej podrdzy.

3. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg takze szkody wyrzadzone
w wyniku razacego niedbalstwa.

4. PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpo-
wiedzialnosci ustawowej 0sdb, o ktérych mowa w ust. 2.

5. Warunkiem odpowiedzialnosci PZU SA jest zajscie wypadku
ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia oraz zgtosze-
nie roszczenia z tego tytutu przed uptywem terminu
przedawnienia.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§4

PZU SA nie odpowiada za szkody:

1)
2)
3)

4)
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14)
15)

wyrzadzone umyslnie przez ubezpieczonego;

wyrzadzone przez ubezpieczonego osobom bliskim;
wyrzadzone przez ubezpieczonego innemu ubezpieczonemu
objetemu ta sama umowa ubezpieczenia, chyba ze jest to
umowa ubezpieczenia zbiorowego;

polegajace na zaptacie nastepujacych naleznosci pieniez-
nych: kar pienigznych, kar umownych, grzywien sadowych,
kar administracyjnych, podatkéw lub innych naleznosci
publicznoprawnych;

wyrzadzone w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu
alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substan-
cji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato
to wplywu na zajsécie wypadku ubezpieczeniowego;
wynikajace z wykonywania zawodu lub prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej;

spowodowane przez jakikolwiek pojazd, w tym urzadzenie
latajace badz ptywajace, o napedzie silnikowym prowadzony
przez ubezpieczonego lub pojazd nalezacy do ubezpieczo-
nego;

powstate w nastepstwie dziatan wojennych, stanu wojen-
nego, stanu wyjatkowego lub wynikajace z udziatu ubez-
pieczonego w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach
protestacyjnych, blokadach drdg, aktach terroryzmu lub
sabotazu;

objete systemem ubezpieczen obowigzkowych, ktére ubez-
pieczony ma obowigzek zawrzec;

wyrzadzone w $rodowisku przez jego zanieczyszczenie oraz
w drzewostanie laséw lub parkéw;

powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni
laserowych, maserowych, promieniowania jonizujacego, pola
magnetycznego, elektromagnetycznego lub skazenia radio-
aktywnego;

polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub kra-
dziezy gotowki, bondw towarowych, dziet sztuki, bizuterii,
przedmiotéw z metali lub kamieni szlachetnych, papierow
wartosciowych, dokumentdw, nosnikdéw danych lub zbiordéw
o charakterze kolekcjonerskim lub archiwalnym, przedmiotow
o charakterze zabytkowym lub unikatowym;

rzeczowe, powstate w mieniu, z ktérego ubezpieczony korzy-
stat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania,
uzyczenia, leasingu lub umowy o $wiadczenie ustug tury-
stycznych;

powstate w mieniu przechowywanym;

z tytutu posiadania lub uzywania broni palnej, broni pneuma-
tycznej lub amunicji do tej broni chyba ze odpowiedzialno$¢
PZU SA za szkody powstate z tytutu posiadania lub uzywa-
nia broni palnej lub broni pneumatycznej podczas polowania
na zwierzeta z uzyciem broni palnej lub broni pneumatycznej
zostata rozszerzona za optata dodatkowej sktadki w ramach
zwyzki sktadki za uprawianie sportow wysokiego ryzyka;
powstate w zwigzku z uprawianiem sportéw wysokiego
ryzyka, chyba ze odpowiedzialno$¢ PZU SA zostata rozsze-
rzona w tym zakresie za optatg dodatkowej sktadki;
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17) powstate w zwigzku z rekreacyjnym uprawianiem nar-
ciarstwa lub snowboardu na oznakowanych trasach zjaz-
dowych, chyba ze odpowiedzialno$¢ PZU SA zostata
rozszerzona w tym zakresie za opfatg dodatkowej sktadki;

18) powstate w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportu,
chyba ze odpowiedzialno$¢ PZU SA zostata rozszerzona
w tym zakresie za optatq dodatkowej sktadki;

19) wynikte z przeniesienia chordb zakaznych i zakazen,

o ktorych istnieniu ubezpieczony wiedziat lub przy za-
chowaniu nalezytej starannosci mogt sie dowiedzie¢;

20) zwigzane z naruszeniem doébr osobistych innych niz
objete zakresem szkody na osobie;

21) zwiazane z naruszeniem praw wiasnosci intelektualnej;

22) wyrzadzone przez zwierzeta nie poddane wymaganym

szczepieniom ochronnym lub badaniom profilaktycznym;

wyrzadzone przez zwierzeta w przypadku, gdy byty
transportowane, przenoszone lub prowadzone w niepra-
widtowo zabezpieczonych urzadzeniach stuzacych bez-
pieczenstwu i ochronie zycia i zdrowia ludzi oraz mienia
badz gdy byty transportowane, przenoszone lub prowa-
dzone bez urzadzen stuzacych bezpieczenstwu i ochro-
nie zycia i zdrowia ludzi oraz mienia;

24) polegajace na obowigzku zwrotu kosztéw wynagrodze-
nia petnomocnika reprezentujacego poszkodowanego.

23

N

SUMA GWARANCYINA

§5

1. Suma gwarancyjna ustalana jest w umowie ubezpieczenia
i moze wynosic¢ 20.000 zt, 50.000 zt, 100.000zt, 200.000 zt
albo 500.000 zt. PZU SA odpowiada do wysokosci tak ustalo-
nej sumy gwarancyjnej, z zastrzezeniem ze odpowiedzialnos¢
PZU SA za szkody rzeczowe ograniczona jest do wysokosci
10% sumy gwarancyjnej.

2. Suma gwarancyjna ustalana jest na wszystkie wypadki ubez-
pieczeniowe zaistniate w okresie ubezpieczenia.

3. Z zastrzezeniem § 4 pkt 23, PZU SA zobowigzany jest w ra-
mach sumy gwarancyjnej do:

1) pokrycia kosztéw, o ktérych mowa w § 23 ust. 3 OWU
Wojazer — PZU Pomoc w Podrdzy;

2) pokrycia kosztéw wynagrodzenia ekspertéw, powota-
nych w uzgodnieniu z PZU SA, przez ubezpieczonego lub
poszkodowanego w celu ustalenia okolicznosci, przyczyn
i rozmiaru szkody,

3) pokrycia nastepujacych kosztéw obrony w zwigzku ze
zgtoszonymi roszczeniami odszkodowawczymi:

a) niezbednych kosztéw sadowej obrony przed roszcze-
niem poszkodowanego lub uprawnionego w sporze
prowadzonym w porozumieniu z PZU SA,
niezbednych kosztéw sadowej obrony w postepowa-
niu karnym, jesli toczace sie postepowanie ma zwia-
zek z ustaleniem odpowiedzialnosci ubezpieczonego,
jezeli PZU SA zazadat powotania obrony lub wyrazito
zgode na pokrycie tych kosztow,

c) kosztéw postepowan sadowych, w tym mediacji lub
postepowania pojednawczego oraz kosztéw optat
administracyjnych, jezeli PZU SA wyrazit zgode na
pokrycie tych kosztow.

4. Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub pokrycie kosztow
wymienionych w ust. 3 powoduje zmniejszenie sumy gwaran-
cyjnej o wypfacong kwote.

b
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POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO

§6
1. W razie wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego, ktory moze
spowodowac odpowiedzialnos¢ cywilng ubezpieczonego, ubez-
pieczajacy lub ubezpieczony obowigzany jest:

(801102102 pzu.pl

1) w przypadku szkody spowodowanej na terytorium
innego panstwa niz RP:

a) powiadomi¢ Centrum Alarmowe PZU niezwtocznie

0 zajsciu wypadku ubezpieczeniowego, nie pdzniej jed-

nak niz w terminie 7 dni od dnia zajscia tego zdarzenia

i stosowac sie do zalecen Centrum Alarmowego PZU,

b) umozliwi¢ Centrum Alarmowemu PZU dokonanie

czynnoséci niezbednych w celu ustalenia okoliczno-

$ci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci rosz-
czenia,

c) nie zawiera¢ umow zwigzanych z tg odpowiedzialno-

$cig bez akceptacji Centrum Alarmowego PZU,

d) niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni
od otrzymania odpisu pozwu zawiadomi¢ o tym Cen-
trum Alarmowe PZU w celu ustalenia z PZU SA spo-
sobu dalszego postepowania — jezeli przeciwko ubez-
pieczonemu zostato wszczete postepowanie o napra-
wienie szkody,
przekazac do Centrum Alarmowego PZU, natychmiast
po otrzymaniu, kazde wezwanie, odpis pozwu i inne
dokumenty sadowe skierowane lub doreczone ubez-
pieczonemu,

f) dostarczy¢ Centrum Alarmowemu PZU orzeczenie sadu
w terminie umozliwiajacym zajecie stanowiska co do
whiesienia $rodka odwotawczego,

2) w przypadku szkody spowodowanej na terytorium RP:

a) zawiadomi¢ PZU SA o wypadku ubezpieczeniowym
w terminie 7 dni od powziecia wiadomosci o roszcze-
niach odszkodowawczych poszkodowanego i stosowaé
sie do zalecen PZU SA,

b) udzieli¢ PZU SA wyjasnien, dostarczy¢ dostepne mu
dowody potrzebne do ustalenia okolicznosci wypadku
i rozmiaru szkody oraz umozliwi¢ przeprowadzenie
postepowania wyjasniajacego,

c) niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie
7 dni od otrzymania odpisu pozwu zawiadomi¢
o tym PZU SA w celu ustalenia z PZU SA sposobu
dalszego postepowania — jezeli przeciwko ubezpie-
czonemu zostato wszczete postepowanie o napra-
wienie szkody,

d) dostarczy¢ PZU SA orzeczenie sadu w terminie umoz-
liwiajacym zajecie stanowiska co do wniesienia srodka
odwotawczego.

2. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa
obowigzku powiadomienia PZU SA o zaistniatym wypadku
ubezpieczeniowym w terminie okre$lonym w ust. 1 pkt 1
lit. a oraz pkt 2 lit.a, PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiek-
szenia szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci
i skutkéw wypadku.

3. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku nie nastepuja,
jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1
lit. a oraz w pkt 2 lit. a, otrzymat wiadomos¢ o okoliczno-
$ciach, ktore nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

4. Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczonego roszczenia
0 naprawienie szkody, ktdre jest objete ubezpieczeniem, nie
ma skutkéw prawnych wzgledem PZU SA, jezeli PZU SA nie
wyrazit na to uprzedniej zgody.

e

=

USTALENIE I WYPLATA ODSZKODOWANIA

§7

1. Odszkodowanie wyptacane jest po ustaleniu odpowiedzialnosci
ubezpieczonego za powstate szkody.

2. Jezeli tytutem odszkodowania poszkodowanemu przystuguja
zaréwno $wiadczenia jednorazowe jak i renty, PZU SA zaspa-
kaja je z obowigzujacej sumy gwarancyjnej w nastepujacej
kolejnosci:

1) $wiadczenie jednorazowe;

2) renty.
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KLAUZULA NR 9 DO OWU WOJAZER
- PZU POMOC W PODROZY
UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

Zatgcznik nr 9 do OWU Wojazer — PZU Pomoc w Podrézy ustalonych uchwatg Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej nr UZ/102/2013 z dnia 29 marca 2013 r.

g1 1) utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu bagazu podrdznego,
Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza Klauzu- do ktérego doszto:
la postanowien OWU oraz pod warunkiem optacenia przez a) wskutek zdarzenia losowego,
ubezpieczajacego dodatkowej sktadki ubezpieczenie Wojazer b) wskutek prowadzenia akcji ratowniczej w zwiazku ze
— PZU Pomoc w Podrdzy zostaje rozszerzone o ubezpieczenie zdarzeniem losowym, o ktdrym mowa w lit. a,
bagazu podréznego. c) wskutek wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub
powietrznej,
§2 d) wskutek kradziezy albo zaginiecia w przypadku, o kto-
Przez uzyte w niniejszej Klauzuli pojecia rozumie sie: rym mowa w ust. 1 pkt 1i 2, z zastrzezeniem ust. 4,
1) bagaz podrézny — przedmioty nalezace do ubezpieczo- e) wskutek kradziezy z wtamaniem, w przypadku, o kté-
nego lub wypozyczone przez ubezpieczonego od organiza- rym mowa w ust. 1 pkt 3-5,
cji sportowej, spotecznej, klubu lub innej jednostki (przy f)  wskutek rabunku,
czym fakt tego wypozyczenia musi by¢ udokumentowany) g) w okolicznosciach, w ktérych ubezpieczony pozba-

zabierane przez ubezpieczonego w podrdz z domu oraz
przenoszone lub przewozone podczas podrézy ubezpie-
czonego; w przypadku waliz, toreb, neseseréw, plecakéw
oraz podobnych przedmiotéw, bagaz podrézny stanowig te
przedmioty wraz z ich zawartoscia;

wiony byt mozliwosci zaopiekowania sie bagazem
podréznym, wskutek nieszczesliwego wypadku,
nagtego zachorowania lub gwattownego pogor-
szenia sie stanu zdrowia ubezpieczonego potwier-
dzonego zaswiadczeniem lekarskim, z zastrzeze-

nia (z wytaczeniem namiotu).
. Odpowiedzialnoscig PZU SA objete sa wypadki ubezpiecze-

2) przenosny sprzet elektroniczny — notebooka, palm- niem pkt 2,
topa, telefon komodrkowy, tableta, aparat fotograficzny, 2) utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu nastepujacego sprzetu
kamere; sportowego w wyniku nieszczesliwego wypadku, ktory
3) przewoznika zawodowego — przedsiebiorce posiadaja- miat miejsce podczas jego uzytkowania:
cego wymagane prawem zezwolenia umozliwiajace ptatny a) nart wraz z osprzetem i butami do uprawiania wszyst-
przewdz os6b $rodkami transportu; kich odmian narciarstwa,
4) stopien zuzycia technicznego — miare utraty wartosci b) desek wraz z osprzetem i butami do uprawiania snow-
ubezpieczonego bagazu podréznego wynikajaca z okresu boardu i jego odmian,
eksploatacji, trwatosci zastosowanych materiatéw i spo- c) desek wraz z osprzetem do uprawiania surfingu i jego
sobu uzytkowania; odmian,
5) udziat wiasny — wyrazong procentowo w stosunku do pod warunkiem, ze odpowiedzialno$¢ PZU SA zostata
sumy ubezpieczenia kwote pomniejszajaca odszkodowa- rozszerzona w tym zakresie za optatg dodatkowej
nie, stanowiaca ryzyko wiasne ubezpieczonego; sktadki.
6) wartos¢ rzeczywistq — warto$¢ nowg pomniejszong 4. W przypadku szkody polegajacej tylko na utracie bagazu
o stopien zuzycia technicznego. podrdznego powierzonego przewoznikowi zawodowemu
albo w okoliczno$ciach, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1
lit. g:
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA 1) wylaczona jest odpowiedzialnos¢ PZU SA za szkody po-
legajace na utracie przeno$nego sprzetu elektronicz-
§3 nego;
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrozny ubezpieczo- 2) zastosowanie ma 20% udziat wiasny ubezpieczonego
nego w czasie jego podroézy, ktory znajduje sie pod jego bez- w szkodzie.
posrednig opieka lub ktdry zostat:
1) powierzony przewoznikowi zawodowemu na podstawie §4
odpowiedniego dokumentu przewozowego; 1. W przypadku udokumentowanego opdznienia w dostarcze-
2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu; niu ubezpieczonego bagazu podrdznego na miejsce pobytu
3) pozostawiony w zamknietym indywidualnym pomieszcze- ubezpieczonego podczas podrézy poza granicami RP i kraju
niu bagazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym, statego zamieszkania lub kraju rezydencji o co najmniej
lotniczym) lub w hotelu; 24 godziny od planowanego terminu dostarczenia, PZU SA
4) pozostawiony w zamknigtym na zamek bagazniku pojazdu pokrywa, udokumentowane dowodami zaptaty, koszty ponie-
samochodowego (w tym réwniez bagazniku dachowym) sione na zakup przedmiotéw pierwszej potrzeby (odziez,
pod warunkiem, ze samochdd znajdowat sie na strzezo- przybory toaletowe) maksymalnie do kwoty 500 zt w ramach
nym parkingu, co jest potwierdzone wystawieniem odpo- ustalonej sumy ubezpieczenia. Zwrot kosztow przystuguje
wiedniego dokumentu; wylacznie z tytutu zakupdw dokonanych do chwili dostarcze-
5) pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu zaj- nia bagazu podréznego.
mowanym przez ubezpieczonego w miejscu zakwaterowa- 2. Jezeli bagaz podrézny ubezpieczonego powierzony przewoz-

nikowi zawodowemu nie dotart na czas do miejsca pobytu
ubezpieczonego — Centrum Alarmowe PZU organizuje pomoc

niowe, ktdre zaszty w okresie ubezpieczenia podczas podrozy
ubezpieczonego.
3. Zakresem ubezpieczenia objete sq szkody polegajace na:

w odzyskaniu i ponownym wystaniu tego bagazu oraz pokrywa
koszty wysytki do miejsca pobytu ubezpieczonego w ramach
ustalonej sumy ubezpieczenia.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102



WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§5

1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) nie przekraczajace rownowartosci kwoty 50 zt;

2) wyrzadzone umyslnie przez ubezpieczonego;

3) wyrzadzone umyslnie przez osobe, za ktdra ubezpie-
czony ponosi odpowiedzialno$¢ lub z ktdrg pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym;

4) stanowigce utracone korzysci ubezpieczonego;

5) w sprzecie sportowym podczas jego uzytkowania,

z zastrzezeniem § 3 ust. 3 pkt 2;

6) zwigzane z opdznieniem w dostarczeniu bagazu podrdz-
nego w podrdzy po terytorium RP oraz po powrocie
ubezpieczonego do RP lub do kraju statego zamieszkania
lub do kraju rezydencji;

7) spowodowane aktami terroryzmu, dziataniami wojen-
nymi, stanem wojennym lub stanem wyjatkowym wyste-
pujacymi lub mogacymi wystapi¢ na terytorium panstw
znajdujacych sie w rejonach $wiata zagrozonych takimi
dziataniami, chyba Ze odpowiedzialno$¢ PZU SA zosta-
fa rozszerzona w tym zakresie za optata dodatkowej
sktadki;

8) spowodowane rozruchami i niepokojami spotecznymi lub
zamachami;

9) powstate wskutek promieniowania radioaktywnego lub
jonizujacego;

10) =zaistniate podczas przeprowadzki ubezpieczonego,

11) w przedmiotach pozostawionych bez opieki, z zastrze-
zeniem § 3 ust. 3 pkt 1 lit. g;

12) powstate na skutek konfiskaty, zatrzymania lub
zniszczenia przez organa celne lub inne wiadze pan-
stwowe;

13) powstate wskutek kradziezy bez wtamania, z zastrzeze-
niem § 3 ust. 3 pkt 1 lit. d;

14) powstate przy uzyciu dorabianych kluczy;

15) w wyposazeniu pojazdu samochodowego, ktére moze
by¢ przedmiotem ubezpieczenia autocasco;

16) wynikajace z wady ubezpieczonego przedmiotu lub
z jego normalnego zuzycia, wylania sie ptynow, ttusz-
czéw, barwnikéw lub substancji zracych znajdujacych
sie w ubezpieczonym bagazu podréznym;

17) w tatwo ttukacych sie przedmiotach glinianych, szkla-
nych, ceramice, porcelanie, marmurze, gipsie;

18) polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszcze-
niu waliz, toreb, neseserdw, plecakéw lub podobnych
przedmiotow stuzacych do przewozenia bagazu podréz-
nego lub polegajace na uszkodzeniu lub zniszcze-
niu waliz, toreb, neseserdw, plecakéw lub podobnych
przedmiotéw stuzacych do przewozenia bagazu podréz-
nego wraz z uszkodzeniem lub zniszczeniem bagazu
podrdznego, o ktérym mowa w ust. 2;

19) w aparatach i urzadzeniach elektrycznych powstatych
wskutek dziatania pradu elektrycznego podczas eksplo-
atacji, chyba ze dziatanie pradu elektrycznego wywo-
fato pozar.

. Ponadto, PZU SA nie odpowiada za utrate, zniszczenie lub

uszkodzenie nastepujacego bagazu podrdznego:

1) dokumentéw, kluczy, Srodkdw ptatniczych, biletdw,
bondéw towarowych, ksigzeczek oszczednosciowych
i papieréw wartosciowych;

2) $rodkow transportu, z wyjatkiem wozkéw dzieciecych,
wozkow inwalidzkich, rowerdw;

3) pontondw, zaglowek, todzi wiostowych i silnikowych,
kajakow, roweréw wodnych, desek surfingowych;

4) futer, zegarkdw, przedmiotow i bizuterii ze srebra,
zfota, platyny i pozostatych metali z grupy platynowcdw,
kamieni szlachetnych i syntetycznych, szlachetnych sub-
stancji organicznych (peret, bursztynéw, korali);

5) instrumentdw muzycznych, rzeczy o wartosci naukowej,
artystycznej, dziet sztuki, antykdw oraz zbioréw kolek-
cjonerskich;
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6) akcesoriow samochodowych i przedmiotéw stuzacych do
umeblowania samochodéw typu karawan, przyczep kem-
pingowych, jachtéw oraz paliw napedowych;

7) sprzetu i przedmiotéw o charakterze profesjonalnym,
stuzacych do wykonania pracy, z wyjatkiem przeno$nego
sprzetu elektronicznego;

8) sprzetu elektronicznego innego niz przenosny sprzet
elektroniczny;

9) oprogramowania, kaset, ptyt, nosnikéw danych, gier
wideo i akcesoriéw do tych gier, ksiazek;

10) broni wszelkiego rodzaju i trofedw mysliwskich;

11) przedmiotéw w ilosciach wskazujacych na ich przezna-
czenie handlowe;

12) sprzetu medycznego, lekarstw, okularéw wszelkiego typu
i przeznaczenia, szkiet kontaktowych, protez oraz innych
aparatéw medycznych i sprzetu rehabilitacyjnego;

13) mienia przesiedlenczego;

14) towardw i artykutéw spozywczych oraz wszelkiego typu
uzywek.

SUMA UBEZPIECZENIA

8§86

1. Suma ubezpieczenia ustalana jest w umowie ubezpieczenia
w granicach rzeczywistej wartosci bagazu podréznego. Suma
ubezpieczenia nie moze przekracza¢ 10.000zt.

2. Ustala sie limit odpowiedzialnosci PZU SA w wysokosci 10%
sumy ubezpieczenia z tytutu szkdd w artykutach higienicznych
i kosmetykach.

3. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci
PZU SA i ustalana jest na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe
zaistniate w okresie ubezpieczenia.

4. PZU SA wyptaca odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej rze-
czywistej wysokosci szkody, nie wiecej jednak niz do wyso-
kosci sumy ubezpieczenia ustalonej w umowie ubezpieczenia,
z zastrzezeniem ust. 5.

5. Kazdorazowa wypfata odszkodowania, kosztow, o ktorych
mowa w § 23 ust. 3 OWU Wojazer — PZU Pomoc w Podrézy
oraz kosztéw, o ktorych mowa w § 4, powoduje zmniejszenie
sumy ubezpieczenia o wyptacong kwote.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY

§7

1. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony ma obowigzek zawiado-
mi¢ PZU SA o zaistniatej szkodzie niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 7 dni od dnia uzyskania o niej infor-
macji, a w przypadku szkdd zaistniatych poza granicami RP
lub kraju statego zamieszkania lub kraju rezydencji, nie pdz-
niej niz w terminie 7 dni od dnia powrotu do RP, kraju statego
zamieszkania lub kraju rezydencji.

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub z razacego niedbal-
stwa obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1, PZU SA moze odpo-
wiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie
okolicznosci i skutkdw wypadku ubezpieczeniowego.

3. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku ubezpiecze-
niowym nie nastepuja, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym
mowa w ust. 1, otrzymat wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktdre
nalezato podac do jego wiadomosci.

4. W razie powstania szkody ubezpieczajacy lub ubezpieczony
zobowigzany jest:

1) udzieli¢ przedstawicielowi PZU SA wyjasnien i pomocy
w uzyskaniu informacji odno$nie okolicznosci zajscia
wypadku ubezpieczeniowego i powstania szkody, jej
przedmiotu i wysokosci;

2) udowodni¢ fakt zajscia wypadku ubezpieczeniowego
objetego odpowiedzialnoscig PZU SA;

3) niezwtocznie zawiadomi¢ miejscowg Policje w razie kra-
dziezy, kradziezy z wtamaniem lub rabunku oraz podac



rodzaj i ilo$¢ zaginionego mienia, jego wartos¢ oraz uzy-
skac¢ pisemne potwierdzenie zawiadomienia;

niezwlocznie zawiadomi¢ wiasciwego przewoznika o kaz-
dej szkodzie, ktéra powstata w bagazu podréznym powie-
rzonym do przewozu i uzyska¢ pisemne potwierdzenie
tego zawiadomienia;

niezwtocznie zawiadomic kierownictwo hotelu, domu
wczasowego, campingu lub innym miejscu zakwaterowa-
nia o kazdej szkodzie, ktéra powstata w miejscu zakwate-
rowania albo innym pomieszczeniu pozostajacym pod ich
dozorem i uzyskac pisemne potwierdzenie tego zawiado-
mienia;

w razie utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu pod-
réznego wskutek zdarzenia losowego lub akgji ratow-
niczej, uzyskac u odpowiednich wtadz pisemne potwier-
dzenie zaistniatej szkody wraz z wykazem utraconych
przedmiotdw;

ztozy¢ w PZU SA, najpdzniej w ciggu 7 dni od dnia zakon-
czenia podrozy, spis utraconych lub uszkodzonych przed-
miotéw z okresleniem ich wartosci, roku ich nabycia oraz
dokumenty i wyjasnienia dotyczace okolicznosci, charak-
teru i rozmiaru szkody, a w razie zagubienia lub zniszcze-
nia bagazu przez przewoznika dotaczy¢ takze bilet.

. W przypadku wystapienia opdznienia w dostarczeniu bagazu
podréznego, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, ubezpieczony zobo-
wigzany jest zgtosic ten fakt przewoznikowi i uzyska¢ od niego
dokumenty potwierdzajace opdznienie oraz moment dostar-
czenia bagazu przez przewoznika do miejsca przeznaczenia
lub miejsca pobytu ubezpieczonego.

. W celu uzyskania pomocy w odzyskaniu i ponownym wysta-
niu bagazu podréznego ubezpieczony zobowigzany jest skon-
taktowac sie z Centrum Alarmowym PZU i udzieli¢ informacji
potrzebnych do ustalenia miejsca, w ktérym bagaz moze sie
znajdowac.
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USTALENIE ODSZKODOWANIA

§8

1. W celu udowodnienia zaistnienia szkody, ubezpieczony obo-

wigzany jest przedtozyc:

1) dowody potwierdzajace utrate, zniszczenie lub uszkodze-
nie bagazu podréznego;

2) pokwitowanie powierzenia bagazu zawodowemu przewoz-
nikowi, przechowalni bagazu;

(801102102 pzu.pl

3) dowdd zaptaty za parking strzezony;

4) dokumentacje medyczna potwierdzajaca okolicznosci,

o ktérych mowa w § 3 ust. 3 lit. g;

dokumentacje medyczng dotyczaca nieszczesliwego
wypadku, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 pkt 2;
dokumenty potwierdzajace opdznienie w dostarczeniu
bagazu podréznego oraz rachunki zawierajace wyszcze-
gdlnienie przedmiotéw pierwszej potrzeby zakupionych
w zwigzku z opdznieniem w dostarczeniu bagazu pod-
réznego.
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. Dla ustalenia wysokosci odszkodowania przyjmuje sie udoku-

mentowana przez ubezpieczonego warto$¢ przedmiotu szkody,
badZ w razie braku takiego udokumentowania, wartos¢ $red-
niej ceny detalicznej przedmiotu tego samego lub podobnego
rodzaju i gatunku wystepujacej w handlu na terytorium RP

w dniu powstania szkody.

. Przy ustalaniu wysokosci szkody wedtug zasad okreslonych

w ust. 2 potraca sie okreslony procentowo stopien zuzycia
technicznego przedmiotu szkody.

. Wysokos¢ odszkodowania wedtug kosztow naprawy ustala sie

odpowiednio do rzeczywistych uszkodzern spowodowanych
wypadkiem ubezpieczeniowym, wedtug $redniej ceny danej
ustugi lub udokumentowanych rachunkiem kosztéw naprawy.
Przy ustalaniu naleznego odszkodowania nie uwzglednia sie
kosztédw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub mate-
riatdw potrzebnych do przywrdcenia stanu istniejacego przed
szkoda. Wysokos¢ szkody ustalona wedtug kosztow naprawy
nie moze przekroczy¢ wartosci rzeczywistej przedmiotu ubez-
pieczenia.

. Przy ustalaniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie wartosci

naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, amatorskiej (upodo-
bania), pamiatkowej.

. Jezeli ubezpieczony, przed otrzymaniem odszkodowania, odzy-

skat skradzione rzeczy w stanie nieuszkodzonym, PZU SA
zwraca jedynie niezbedne koszty zwigzane z odzyskaniem rze-
czy, najwyzej jednak do wysokosci kwoty, jaka przypadtaby na
te rzecz tytutem odszkodowania, gdyby nie zostata odzyskana.
Jezeli ubezpieczony, po wypfacie odszkodowania, odzyska
utracone rzeczy obowigzany jest zwrdci¢ PZU SA odszkodo-
wanie wypfacone za te rzeczy lub pozostawic je do dyspozy-
cji PZU SA.

. W przypadku gdy ubezpieczony otrzymat odszkodowanie od

osoby trzeciej zobowigzanej do naprawienia szkody, PZU SA
zmniejsza odszkodowanie o kwote otrzymang przez ubezpie-
czonego.
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