OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
STRATY FINANSOWEJ UCZESTNIKA FUNDUSZU NWESTYCYJNEGO

ustalone uchwatg nr UZ/191/2018 z dnia 22 czerwca 2018 r.
Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej

Informacje, o ktdrych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informadji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
$wiadczen

§lust.6,82,83,84,89

Ograniczenia

oraz wyfaczenia
odpowiedzialnosci
zakfadu ubezpieczen
uprawniajgce

do odmowy wypfaty
odszkodowania i innych
$wiadczen lub ich
obnizenia

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
1. Niniejsze ogodlne warunki grupowego ubezpieczenia straty
finansowej uczestnika funduszu inwestycyjnego (zwane dalej

,OWU") majg zastosowanie do Umowy grupowego ubezpieczenia

straty finansowej uczestnika funduszu inwestycyjnego (zwanej
dalej ,Umowg ubezpieczenia”) zawartej przez Powszechny
Zaktad Ubezpieczen Spotke Akcyjng (zwana dalej ,PZU" )

z Towarzystwem Funduszy Inwestycyjnych PZU Spotkg Akcyjng
(zwang dalej ,Ubezpieczajacym”) na rachunek uczestnikéw
funduszu inwestycyjnego zarzadzanego przez Ubezpieczajacego.

2. W porozumieniu z Ubezpieczajacym do Umowy ubezpieczenia
mogaq zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odmienne od ustalonych w OWU.

3. W razie wprowadzenia do Umowy ubezpieczenia postanowien
dodatkowych lub odbiegajacych od OWU, OWU maja zastoso-
wanie w zakresie nieuregulowanym tymi postanowieniami.

4. Ubezpieczony moze zada¢, by PZU udzielit mu informacji
0 postanowieniach zawartej Umowy ubezpieczenia oraz OWU
w zakresie, w jakim dotycza praw i obowigzkdw Ubezpieczonego.

5.

6.

§lust.6,8§2,84,85

Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU, PZU moze
podnies¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

W sprawach nieuregulowanych w OWU majq zastosowanie
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne
przepisy prawa polskiego.

§2
Przez pojecia uzyte w OWU rozumie sie:
1) fundusz - subfundusz PZU SEJF+ wydzielony w ramach
PZU Funduszu Inwestycyjnego Otwartego Parasolowego
zarzadzanego przez Ubezpieczajacego;
rejestr — prowadzona dla kazdego uczestnika fundu-
szu elektroniczna ewidencja danych stanowigca czes¢
rejestru uczestnikéw funduszu w rozumieniu art. 87 Usta-
wy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych
i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjny-
mi, ktora obejmuje w szczegdlnosci dane identyfikujace
uczestnika funduszu oraz liczbe jednostek uczestnictwa
nalezacych do uczestnika funduszu, na ktérym zapisane
sg jednostki uczestnictwa funduszu nabyte w ramach
programu;
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3) program — wyspecjalizowany program inwestycyjny pro-
wadzony na zasadach opisanych w statucie PZU Funduszu
Inwestycyjnego Otwartego Parasolowego oraz w odrebnym
regulaminie, w ramach ktdrego uczestnicy moga nabywac
jednostki uczestnictwa funduszu, ktérych dotyczy ochrona
ubezpieczeniowa;

4) jednostka uczestnictwa funduszu — tytut prawny okresla-
jacy uprawnienia uczestnika funduszu zwigzane z uczest-
nictwem w funduszu i reprezentujacy prawa majatkowe
uczestnika funduszu do udziatu w wartosci aktywow netto
funduszu w zwiazku z nabyciem jednostek uczestnictwa
funduszu w ramach programu;

5) uczestnik funduszu — osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, na
rzecz ktorej w rejestrze uczestnikéw funduszu sa zapisane
jednostki uczestnictwa lub ich utamkowe czesci;

6) okres ubezpieczenia — czas trwania odpowiedzialnosci
PZU w stosunku do Ubezpieczonego wyznaczony przez daty
poczatku i konca tego okresu;

7) strata finansowa — uszczerbek w mieniu Ubezpieczonego

wynikajacy z realizacji zlecenia odkupienia lub zamiany jed-

nostek uczestnictwa funduszu, powstaty w wyniku spadku
wartosci (ceny) jednostki uczestnictwa funduszu ponizej
ceny, za jakq uczestnik funduszu nabyt jednostki uczestnic-
twa, nieobejmujacy optat manipulacyjnych i podatkow;
zlecenie odkupienia jednostek uczestnictwa funduszu

— zlecenie, na podstawie ktérego nastepuje odkupienie jed-

nostek uczestnictwa funduszu, a w rezultacie ich umorzenie

i wypfata uczestnikowi srodkéw wynikajacych z wartosci

jednostek uczestnictwa funduszu zgtoszonych do odkupie-

nia, ktére moga by¢ pomniejszone o optate manipulacyjng

z tytutu odkupienia oraz o nalezny podatek;

9) zlecenie zamiany jednostek uczestnictwa funduszu
— Zlecenie, na podstawie ktorego nastepuje odkupienie jed-
nostek uczestnictwa funduszu i zbycie uczestnikowi funduszu
jednostek uczestnictwa dowolnego subfunduszu w ramach
PZU Funduszu Inwestycyjnego Otwartego Parasolowego lub
jednostek uczestnictwa w innym funduszu inwestycyjnym
otwartym lub specjalistycznym funduszu inwestycyjnym otwar-
tym zarzadzanym przez Ubezpieczajacego, za Srodki uzyskane
z tytutu odkupienia jednostek uczestnictwa funduszu;

10) Ubezpieczajacy — Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
PZU Spoétka Akcyjna;

11) Ubezpieczony — uczestnik funduszu;

12) wypadek ubezpieczeniowy — poniesienie przez Ubez-
pieczonego straty finansowej, w przypadku odkupienia lub
zamiany jednostek uczestnictwa funduszu przez fundusz
w ostatnim miesigcu okresu ubezpieczenia.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko powstania straty finanso-
wej w majatku Ubezpieczonego wskutek zajscia wypadku ubezpie-
czeniowego.

POCZATEK I KONIEC OKRESU UBEZPIECZENIA
§4

1. Okres ubezpieczenia odnosnie kazdego Ubezpieczonego
i odnosnie danych jednostek uczestnictwa funduszu wynosi
13 miesiecy, z zastrzezeniem ust. 2-5. Okres ubezpieczenia
rozpoczyna sie w dniu nabycia przez Ubezpieczonego jednostek
uczestnictwa funduszu.

2. Okres ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1, ulega automa-
tycznemu odnowieniu na kolejne 13-miesieczne okresy ubezpie-
czenia nastepujace bezposrednio po zakonczeniu poprzedzaja-
cego go 13-miesiecznego okresu ubezpieczenia, nie diuzej jed-
nak niz na taczny okres ubezpieczenia wynoszacy 39 miesiecy,
z zastrzezeniem ust. 3. Kazdy kolejny 13-miesieczny okres
ubezpieczenia dotyczy wytacznie jednostek uczestnictwa fun-
duszu, ktorych dotyczyta ochrona ubezpieczeniowa w ramach
pierwszego 13-miesiecznego okresu ubezpieczenia.

3.

Okres ubezpieczenia nie ulega automatycznemu odnowieniu
na kolejny 13-miesieczny okres ubezpieczenia, jezeli na ostatni
dzien dotychczasowego 13-miesiecznego okresu ubezpieczenia
na rejestrze Ubezpieczonego pozostata taka liczba jednostek
uczestnictwa funduszu, ktdrych faczna wartosc liczona wedtug
ceny ich nabycia, nie przekracza kwoty okreslonej w Umowie
ubezpieczenia.

. Ubezpieczonemu przystuguje prawo do rezygnacji z ochrony

ubezpieczeniowej w kazdym czasie poprzez ztozenie Ubezpie-
czajacemu o$wiadczenia w tym zakresie.

. Ochrona ubezpieczeniowa odnosnie danego Ubezpieczonego

konczy sie:

1) z uplywem okresu ubezpieczenia;

2) z dniem odkupienia lub zamiany czesci albo wszystkich

jednostek uczestnictwa funduszu dokonanym w okresie do

zakonczenia 12 miesiecy danego 13-miesiecznego okresu
ubezpieczenia — w odniesieniu do wszystkich jednostek
uczestnictwa funduszu;

z dniem odkupienia lub zamiany jednostek uczestni-

ctwa funduszu dokonanym w ostatnim miesigcu danego

13-miesigcznego okresu ubezpieczenia — w odniesieniu
do jednostek uczestnictwa funduszu, ktérych dotyczy
dane zlecenie odkupienia lub zamiany, z zastrzezeniem

pkt 4;

4) z dniem odkupienia lub zamiany jednostek uczestnictwa
funduszu dokonanym w ostatnim miesigcu danego 13-mie-
siecznego okresu ubezpieczenia, jesli na rejestrze Ubez-
pieczonego pozostata taka liczba jednostek uczestnictwa
funduszu, ktdrych taczna wartos¢ liczona wedtug ceny
ich nabycia, nie przekracza kwoty okreslonej w Umowie
ubezpieczenia — w odniesieniu do wszystkich jednostek
uczestnictwa funduszu;

5) z dniem doreczenia Ubezpieczajacemu oswiadczenia, o kt6-
rym mowa w ust. 4.

3

<

SUMA UBEZPIECZENIA I WYSOKOSC ODSZKODOWANIA

1.

N

8§85
Suma ubezpieczenia w odniesieniu do danego Ubezpieczonego
dla pierwszego 13-miesiecznego okresu ubezpieczenia odpo-
wiada iloczynowi liczby jednostek uczestnictwa funduszu na-
bytych przez Ubezpieczonego oraz ceny, po jakiej zostaty nabyte
te jednostki uczestnictwa. Suma ubezpieczenia dla kazdego
kolejnego 13-miesiecznego okresu ubezpieczenia w przypadku,
o ktérym mowa w § 4 ust. 2, odpowiada iloczynowi liczby
jednostek uczestnictwa funduszu pozostajacych na rejestrze
Ubezpieczonego na pierwszy dzien tego 13-miesiecznego
okresu ubezpieczenia oraz ceny, po jakiej zostaty nabyte te
jednostki uczestnictwa.

. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci

PZU w odniesieniu do danego Ubezpieczonego.

. Odszkodowanie wyptacane jest w granicach ustalonej w odnie-

sieniu do danego Ubezpieczonego sumy ubezpieczenia, w kwocie
odpowiadajacej stracie finansowej powstatej na dzien zajscia
wypadku ubezpieczeniowego.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

5.

6.

8§86

. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zaptaty sktadki ubezpie-

czeniowej za okres, w ktérym PZU udziela ochrony ubezpiecze-
niowej.

. Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana w odniesieniu do danego

Ubezpieczonego w zaleznosci od sumy ubezpieczenia przyjetej
dla danego 13-miesiecznego okresu ubezpieczenia.

. Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana w wysokosci i terminach

okreslonych w Umowie ubezpieczenia.

. Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu udzielanej ochrony ubezpie-

czeniowej jest pfatna przez Ubezpieczajacego jednorazowo za
caly okres ubezpieczenia.

Zapfata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie bezgo-
tédwkowej.

Sktadka nie podlega indeksacji.
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ZWROT SKLADKI UBEZPIECZENIOWE]

8§87
W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed upty-
wem okresu ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot
sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej ochrony ubez-
pieczeniowej.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
§8

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do poinformowania Ubezpieczo-
nego o prawach i obowigzkach wynikajacych z zawartej na jego
rachunek Umowy ubezpieczenia.

§9
1. W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego na wniosek PZU

Ubezpieczajacy jest zobowiazany:

1) potwierdzi¢ objecie Ubezpieczonego ochrong ubezpiecze-
niowg wraz z podaniem daty nabycia przez niego jednostek
uczestnictwa funduszu;

2) umozliwi¢ przedstawicielowi PZU dokonanie czynnosci
niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosu roszczenia
oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien;

3) udostepni¢ dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku
0 wypfate odszkodowania lub $wiadczenia.

2. Wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1, jest nie-
zbedne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU.

ZGLOSZENIE ROSZCZENIA O WYPLATE ODSZKODOWANIA

§10

1. Ubezpieczony zobowigzany jest do zgtoszenia PZU roszczenia
0 wypfate odszkodowania z tytutu straty finansowej w terminie
do 30 dni od dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego.

2. Do zgtoszenia roszczenia o wyptate odszkodowania Ubezpie-
czony zobowigzany dofaczy¢ nastepujace dokumenty:

1) wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia,
2) kopie dokumentu potwierdzajacego wysoko$¢ straty finan-
sowej.

WYPLATA ODSZKODOWANIA I OBOWIAZKI
INFORMACYINE PZU

§11

. Odszkodowanie ptatne jest w ztotych polskich.

. PZU dokonuje wyptaty odszkodowania w terminie 30 dni, liczac

od dnia zgtoszenia roszczenia o wyptate odszkodowania.

3. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 2 okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe, wyptata odszkodowania
nastepuje w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozli-
we. Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania PZU wyptaca
w terminie okreslonym w ust. 2.

4. PZU jest zobowiazany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu wypadku ubezpie-
czeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego za-
wiadomienia, do poinformowania o tym Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego, jezeli nie s oni osobami wystepuja-
cymi z tym zawiadomieniem, oraz podjecia postepowania
dotyczacego zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci od-
szkodowania, a takze do poinformowania osoby wystepujacej
z roszczeniem, pisemnie lub w inny sposob, na ktdry ta osoba
wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci PZU lub wysokosci odszkodowania, jezeli
jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania;

2) jezeli w terminach okreSlonych w ust. 2 i 3 nie wyptaci od-
szkodowania, do zawiadomienia pisemnie osoby zgtaszajacej
roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej
roszczen w catosci lub czesci, a takze do wyptaty bezspornej
czeéci odszkodowania;

N =

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci, niz okre$lona w zgtoszonym roszczeniu, do
poinformowania o tym pisemnie osoby wystepujacej z rosz-
czeniem, w terminach okre$lonych w ust. 2 i 3, wskazujac na
okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajacq catko-
witg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania oraz do
pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen na
drodze sadowej;

4) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, oraz
uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia, informacji i doku-
mentéw, gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci
PZU lub wysokosci odszkodowania; osoby te mogg zadac
pisemnego potwierdzenia udostepnionych przez PZU infor-
macji, a takze sporzadzania na swoj koszt kserokopii do-
kumentdw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez PZU;

5) do udostepniania osobom, o ktdrych mowa w pkt 1, oraz
uprawnionemu, informacji i dokumentdw, o ktérych mowa
w pkt 4, na ich zadanie, w postaci elektronicznej;
na zadanie Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnio-
nego z Umowy ubezpieczenia, do udostepniania posiadanych
przez siebie informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpiecze-
niowym bedacym podstawg ustalenia odpowiedzialnosci PZU
oraz ustalenia okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego, jak
rowniez wysokosci odszkodowania.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

§12
1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce

PZU obstugujacej klienta.

2. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres:

PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko
do korespondencji);

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce, o ktorej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

3. PZU rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na
nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz

w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,

PZU przekazuje osobie, ktora ztozyta reklamacje, skarge lub

zazalenie informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opéznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamadji, skargi lub
zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

5. Odpowiedz PZU na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie

dostarczona osobie, ktdra je ztozyta, w postaci papierowej lub za
pomoca innego trwatego nosnika informacji, z tym ze odpowiedz
mozna dostarczy¢ poczty elektroniczng wytacznie na wniosek
osoby, ktora ztozyta te reklamacje, skarge lub zazalenie.

6. Osobie fizycznej, ktora ztozyta reklamacje przystuguje prawo

whiesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:
1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;
2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

7. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki

organizacyjne PZU, ktdre sg whasciwe ze wzgledu na przedmiot
sprawy.

8. Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

9. PZU przewiduje mozliwos¢ pozasadowego rozwigzywania

Sporow.
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10.

11.

12.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasado-
wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wiasciwym dla
PZU do pozasadowego rozpatrywania sporow, jest Rzecznik

Finansowy, ktorego adres strony internetowej jest nastepujacy:

www.rf.gov.pl.

Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia,
bedacemu konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie

o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

(801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfq operatora

13.

14.

W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne
przepisy prawa polskiego.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci
ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, spadkobiercy
Ubezpieczonego, uprawnionego z Umowy ubezpieczenia lub
spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
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