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ustalone uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej

nr UZ/121/2017 z dnia 8 maja 2017 r.

Informacje, o ktdrych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informadji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen

§2,83,86,88,89,813,§14

Ograniczenia

oraz wylgczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce

do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich
obnizenia

§2,84,88,§9,814

POSTANOWIENIA OGOLNE

g1

. Ogdlne warunki ubezpieczenia straty finansowej GAP (zwane
dalej OWU) majg zastosowanie do umow ubezpieczenia
straty finansowej GAP zawieranych przez Powszechny Zaktad
Ubezpieczen Spdtke Akcyjng (zwang dalej PZU) z Ubezpie-
czajgcymi bedacymi Leasingobiorcami albo Pozyczkobior-
cami albo Leasingodawcami na rachunek Leasingobiorcow
albo Pozyczkobiorcow.

. W porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy ubezpiecze-
nia moga zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe
lub odmienne od ustalonych w OWU.

. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowien
dodatkowych lub odbiegajacych, OWU majg zastosowanie
w zakresie nieuregulowanym tymi postanowieniami.

. PZU zobowigzany jest przedstawi¢ Ubezpieczajgcemu roznice

miedzy trescig umowy ubezpieczenia a OWU w formie pisemnej

przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnie-
nia tego obowigzku PZU nie moze powotywac sie na réznice
niekorzystng dla Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.

Przepisu nie stosuje sie do umdéw ubezpieczenia zawieranych
w drodze negocjacji.

DEFINICIE

§2
Przez pojecia uzyte w OWU rozumie sie:

1) GAP - Guaranteed Asset Protection — gwarantowana ochro-
na straty finansowej spowodowanej catkowitym zniszcze-
niem lub utrata na skutek kradziezy pojazdu (tzw. szkody
catkowitej), stanowigcego przedmiot umowy leasingu albo
umowy pozyczki;

2) kradziez - zabranie mienia w celu jego przywtaszczenia
przez osobe niebedacg osoba uprawniong do korzystania
z tego mienia;

3) Leasingobiorca — strona umowy leasingu — korzystajacy;

4) odszkodowanie — swiadczenie pieniezne odpowiadajace
wartosci straty finansowej przystugujace od PZU Ubezpieczo-
nemu w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, ustalone
wedtug zasad okreslonych w OWU;
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5) odszkodowanie z umowy AC/OC — kwota wyptacona
przez Ubezpieczyciela AC/OC na podstawie umowy ubezpie-
czenia AC/OC z tytutu szkody catkowitej dotyczacej pojazdu;
okres eksploatacji pojazdu (wiek pojazdu) — okres
uwzgledniajacy dane dotyczace roku produkgcji i daty pierw-
szej rejestracji (poczatku eksploatacji), przy czym przez
poczatek eksploatacji rozumie sig:
a) date pierwszej rejestracji pojazdu,
b) przy nieznanej dacie pierwszej rejestracji pojazdu —
31 maja roku jego produkgcji,
dla celéw ustalenia wysokosci odszkodowania okres eksplo-
atacji pojazdu liczony jest do dnia zajécia wypadku ubez-
pieczeniowego;
7) osoba uprawniona do korzystania z pojazdu:
a) osoba, ktora faktycznie wiada pojazdem za zgoda
Leasingobiorcy lub Pozyczkobiorcy, w szczegdlnosci
na podstawie umowy uzyczenia, przechowania, w ra-
mach stosunku pracy albo
b) osoba, ktdrej Leasingobiorca lub Pozyczkobiorca zezwolit
grzecznosciowo na jednorazowe, krétkotrwate skorzysta-
nie z pojazdu;
8) pojazd — samochdd osobowy lub samochdd ciezarowy
W rozumieniu ustawy Prawo o ruchu drogowym stanowigcy
przedmiot umowy leasingu lub umowy pozyczki, wskazany
w umowie ubezpieczenia, zarejestrowany w RP, spetniajacy
warunki, o ktérych mowa w § 3;
9) Pozyczkobiorca — strona umowy pozyczki — zaciggajacy
pozyczke;
10) przywtaszczenie pojazdu — bezprawne wigczenie
pojazdu do swojego majatku lub wykonywanie wobec niego
w inny sposob uprawnien wiasciciela przez osobe upraw-
niong do korzystania z pojazdu, w szczegélnosci odmowa
zwrotu pojazdu na wezwanie jego wiasciciela w zwigzku
z rozwigzaniem albo wygasnieciem umowy uprawniajacej
do korzystania z pojazdu;
11) RP — Rzeczpospolita Polska;
12) strata finansowa — uszczerbek w majatku Leasingobiorcy
albo Pozyczkobiorcy powstaty na skutek szkody catkowitej
dotyczacej pojazdu, wynikajacy z rozliczerr umowy leasingu
albo umowy pozyczki uwzgledniajgcy wyptacone odszkodo-
wania z umowy AC/OC albo kwota stanowigca réznice po-
miedzy wartoscig poczatkowg pojazdu a wartoscig rynkowa
pojazdu okreslong na dzien szkody catkowitej albo kwota
odpowiadajaca 20% wartosci rynkowej pojazdu, okreslonej
przez Ubezpieczyciela AC/OC na dzien szkody catkowitej
w zaleznosci od wariantu ubezpieczenia okreslonego w § 6;
suma ubezpieczenia — okre$lona w umowie ubezpiecze-
nia kwota stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci PZU
Z tytutu ubezpieczenia danego pojazdu;
szkoda catkowita — uszkodzenie pojazdu wynikajace
z jednego zdarzenia losowego uznane za szkode catkowitg
przez Ubezpieczyciela AC/OC lub utrata pojazdu, w tym
kradziez pojazdu;
Ubezpieczajacy — Leasingobiorca albo Pozyczkobiorca,
zawierajacy z PZU umowe ubezpieczenia albo Leasingodaw-
ca zawierajacy z PZU umowe ubezpieczenia na rachunek
Leasingobiorcy albo Pozyczkobiorcy;
Ubezpieczony - osoba fizyczna, osoba fizyczna prowa-
dzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jed-
nostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej
majaca siedzibe na terytorium RP, bedaca Leasingobiorca
albo Pozyczkobiorca;
Ubezpieczyciel AC/OC - zaktad ubezpieczen, z ktorym
zostata zawarta umowa ubezpieczenia autocasco (umo-
wa AC) dotyczaca pojazdu albo umowa obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazddéw mechanicznych (umowa OC), na podstawie
ktorej zaktad ten odpowiada za szkode catkowitg dotyczaca
pojazdu;
18) umowa leasingu — umowa leasingu zawarta przez
Leasingobiorce z Leasingodawcg, na podstawie ktorej
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Leasingobiorca uzytkuje pojazd na warunkach okreslonych
w tej umowie;

19) umowa pozyczki — umowa pozyczki zawarta przez
Pozyczkobiorce z Leasingodawca, ktdrej zabezpieczenie
stanowi pojazd;

20) umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta
z zastosowaniem OWU;

21) wariant ubezpieczenia — jeden z wariantéw ubezpie-

czenia, charakteryzujacy sie r6zng dtugoscia i zakresem

ochrony ubezpieczeniowej, wysokoscig sumy ubezpieczenia

i odszkodowania oraz maksymalng wartoscig pojazdu,

okreslony w § 6;

wartos¢ rynkowa pojazdu — warto$¢ pojazdu ustalana

na podstawie aktualnych na dzien ustalenia tej wartosci

notowan rynkowych cen pojazdu danej marki, modelu

i typu, z uwzglednieniem: jego pochodzenia, roku produkgcji,

daty pierwszej rejestracji, wyposazenia, przebiegu, ilosci

wiascicieli, wezesniejszych napraw, stanu technicznego

i charakteru eksploatacji; w przypadku braku notowan ryn-

kowych danego pojazdu wartos¢ pojazdu ustala sie metoda

wyceny indywidualnej; warto$¢ rynkowa pojazdu moze byé

dla danej umowy ubezpieczenia ustalona w:

a) kwocie brutto, uwzgledniajacej naliczony przy jego
nabyciu podatek VAT,

b) kwocie netto, powiekszonej o 50% kwoty naliczonego
przy jego nabyciu podatku VAT,

c) kwocie netto, bez uwzgledniania naliczonego podatku
VAT,

w przypadku pojazdu fabrycznie nowego, ktérego nabycie

jest potwierdzone fakturg VAT, warto$¢ te okreéla sie na

podstawie tej faktury VAT; w przypadku, gdy wartos¢ wska-
zana na fakturze VAT wyrazona jest w walucie obcej dla
okre$lenia wartosci pojazdu w ztotych polskich przyjmuje
sie $redni kurs sprzedazy danej waluty podany przez NBP

z dnia wystawienia faktury, a jezeli w tym dniu NBP nie

podat kursu — ostatni $redni kurs podany przez NBP przed

dniem wystawienia faktury;

23) wartos¢ fakturowa pojazdu — ustalona w fakturze

zakupu wartos$¢ pojazdu wraz z akcesoriami montowanymi

fabrycznie oraz wyszczegdlnionymi w fakturze zakupu
pojazdu, z wytaczeniem optat gwarancyjnych, optat za
dostawe, sktadek ubezpieczeniowych oraz optat zwigzanych

z rejestracjg pojazdu; wartos¢ fakturowa pojazdu moze byc

dla danej umowy ubezpieczenia ustalona w:

a) kwocie brutto wynikajacej z faktury zakupu pojazdu,
uwzgledniajacej naliczony podatek VAT,

b) kwocie netto wynikajacej z faktury zakupu pojazdu,
powiekszonej o 50% kwoty naliczonego podatku VAT,

c) kwocie netto wynikajacej z faktury zakupu pojazdu, bez
uwzglednienia naliczonego podatku VAT,

w przypadku, gdy warto$¢ wskazana na fakturze VAT wyra-

zona jest w walucie obcej dla okre$lenia wartosci pojazdu

w ztotych polskich przyjmuje sie Sredni kurs sprzedazy

danej waluty podany przez NBP z dnia wystawienia faktury,

a jezeli w tym dniu NBP nie podat kursu — ostatni sredni

kurs podany przez NBP przed dniem wystawienia faktury;

wartos¢ poczatkowa pojazdu — warto$¢ pojazdu z dnia
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, okreslona jako:

a) w przypadku pojazdow zgtaszanych do ubezpieczenia,
stanowigcych przedmiot czynnych uméw leasingu lub
umdw pozyczki — warto$¢ rynkowa pojazdu ustalona
przy zawieraniu czynnej umowy ubezpieczenia AC,

b) w przypadku pojazdéw zgtaszanych do ubezpieczenia,
stanowigcych przedmiot nowych uméw leasingu lub
umdw pozyczki — wartos$¢ fakturowa pojazdu;

whniosek — wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia,

w ktorym Ubezpieczajacy podaje wszystkie znane sobie

okolicznosci i informacje w odpowiedzi na zapytania PZU,

stanowigcy integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia;
wypadek ubezpieczeniowy — wystapienie szkody
catkowitej pojazdu.
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PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko powstania straty finan-
sowej w majatku Leasingobiorcy albo Pozyczkobiorcy na skutek
zajscia wypadku ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia.

2. Ubezpieczenie moze dotyczy¢ kazdego pojazdu, z wytaczeniem:

1) pojazddw wykorzystywanych jako takséwki osobowe lub do
zarobkowego przewozu osob;

2) pojazddéw wynajmowanych zarobkowo w ramach dziatalno-
$ci gospodarczej w zakresie wynajmu pojazdow;

3) pojazdéw udostepnianych jako zastepcze na zasadach
innych niz wynajem pojazdu;

4) pojazddw wykorzystywanych do przewozu przesytek
kurierskich;

5) pojazdéw wykorzystywanych do jazd interwencyjnych lub
patrolowych w ramach dziatalnosci gospodarczej polegaja-
cej na ochronie 0sob lub mienia;

6) pojazdéw wykorzystywanych do nauki jazdy;

7) pojazdéw uprzywilejowanych i specjalnych;

8) pojazddw przystosowanych do przewozu osdb niepetno-
sprawnych, samochodéw z czescig mieszkalng lub kem-
pingowych;

9) pojazdéw uzywanych w wyscigach lub rajdach;

10) pojazddw o zmodyfikowanej konstrukcji odbiegajacej

od specyfikacji okreslonej przez producenta.

3. Ubezpieczenie dotyczy wytgcznie pojazddw:

1) ktdrych wiek w dniu zgtoszenia do ubezpieczenia nie
przekracza:

a) dla samochoddw osobowych i ciezarowych o dopuszczal-
nej masie catkowitej do 3,5t -6 lat,

b) dla samochoddw ciezarowych o dopuszczalnej masie
catkowitej powyzej 3,5 t, ciggnikow samochodowych,
autobusow — 6 lat,

oraz ktdorych wiek wraz z okresem ubezpieczenia nie

przekracza 12 lat;

2) objetych ubezpieczeniem AC;

3) o wartosci poczatkowej nieprzekraczajacej:

a) dla pojazdéw osobowych i ciezarowych o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5 t — 500 000 zt netto,

b) dla pojazdéw ciezarowych o dopuszczalnej masie
catkowitej powyzej 3,5 t, ciggnikow samochodowych,
autobuséw — 500 000 zt netto.

WYELACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§4

Ubezpieczeniem nie sg objete straty finansowe:

1) gdy Ubezpieczyciel AC/OC nie uznat roszczenia lub
nie wypfacit odszkodowania z tytutu szkody catkowitej
pojazdu;
spowodowane umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego,
chyba ze w razie razacego niedbalstwa zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci;
spowodowane umyslinie przez osobe, z ktdrg Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym.
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UMOWA UBEZPIECZENIA
§5

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na wniosek Ubez-
pieczajacego. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU potwierdza
dokumentem ubezpieczenia.

2. Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia jest zawarcie
przez Leasingobiorce lub Pozyczkobiorce umowy ubezpie-
czenia AC dotyczacej pojazdu, ktérego dotyczy przedmiot
ubezpieczenia.

WARIANTY UBEZPIECZENIA

§6

1. Na wniosek Ubezpieczajacego umowa ubezpieczenia moze by¢
zawarta na jeden z ponizszych wariantow ubezpieczenia:

1) Wariant Fakturowy:

Suma ubezpieczenia

GAP Faktura |wPLN Odszkodowanie
samochody « 50 000 dla Kwota stanowigca roznice
osobowe pojazdéw o wartosci | pomiedzy wartoscig
i cigzarowe poczatkowej poczatkowa pojazdu
o dopuszczalnej do 100 000 a wartoscig rynkowg
masie catkowitej |¢ 100 000 dla pojazdu okreslong na
do3,5t pojazdéw o wartosci  |dzien szkody catkowitej,

poczatkowej do wysokosci sumy
samochody od 100 001-200 000 |ubezpieczenia.
ciezarowe « 150 000 dla
o dopuszczalnej pojazdéw o wartosci
masie catkowitej poczatkowej
powyzej 3,5 t, od 200 001-300 000
ciggniki * 200 000 dla
samochodowe, pojazdéw o wartosci
autobusy poczatkowej

od 300 001-500 000

2) Wariant ML

X

GAP MIX Suma ubezpieczenia

(A) w PLN Odszkodowanie
samochody ¢ 50 000 dla W pierwszym i drugim
osobowe pojazdéw o wartosci  |roku ubezpieczenia

i ciezarowe poczatkowej kwota stanowigca roznice
o dopuszczalnej do 100 000 pomiedzy wartoscig po-
masie catkowitej |¢ 100 000 dla czatkowg pojazdu a war-

do3,5t

samochody
cigzarowe

o dopuszczalnej
masie catkowitej
powyzej 3,5 t,
ciggniki
samochodowe,
autobusy

GAP MIX
(B)

pojazdéw o wartosci
poczatkowej od
100 001-200 000
150 000 dla
pojazdéw o wartosci
poczatkowej od
200 001-300 000
¢ 200 000 dla
pojazdéw o wartosci
poczatkowej od
300 001-500 000

Suma ubezpieczenia
w PLN

toscig rynkowa pojazdu
okreslong na dzien szkody
catkowitej, do wysokosci
sumy ubezpieczenia.

W trzecim roku i kolejnych
latach ubezpieczenia —
kwota odpowiadajaca
20% wartosci rynkowej
pojazdu, okreSlonej przez
Ubezpieczyciela AC/OC na
dzien szkody catkowitej,
nie wigcej niz przyjeta
suma ubezpieczenia.

Odszkodowanie

samochody
osobowe

i cigzarowe

o dopuszczalnej
masie catkowitej
do3,5t

samochody
cigzarowe

o dopuszczalnej
masie catkowitej
powyzej 3,5 t,
ciggniki
samochodowe,
autobusy

« 50 000 dla
pojazdéw o wartosci
poczatkowej
do 100 000
* 100 000 dla
pojazdéw o wartosci
poczatkowej
od 100 001-200 000
150 000 dla
pojazdéw o wartosci
poczatkowej
od 200 001-300 000
« 200 000 dla
pojazdéw o wartosci
poczatkowej
od 300 001-500 000
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W pierwszym i drugim
roku ubezpieczenia kwota
odpowiadajaca 20% war-
tosci rynkowej pojazdu,
okreslonej przez Ubez-
pieczyciela AC/OC na
dzien szkody catkowitej,
nie wigcej niz przyjeta
suma ubezpieczenia.

W trzecim roku i kolej-
nych latach ubezpiecze-
nia — kwota stanowigca
réznice pomiedzy war-
toscig poczatkowa
pojazdu a wartoscig
rynkowa pojazdu okre-
$long na dzien szkody
catkowitej, do wysokosci
sumy ubezpieczenia.



3) Wariant Finansowy:

GAP
Fil y Suma ub: zenia | Odszkodc
samochody * 50 000 dla Kwota stanowigca
osobowe pojazdéw o wartosci  |réznice pomiedzy
i ciezarowe poczatkowej kwotg zobowiazania
o dopuszczalnej | do 100 000 pozostajacego do
masie catkowitej |* 100 000 dia sptaty z tytutu umowy
do3,5t pojazdéw o wartosci |leasingu albo umowy
poczatkowej pozyczki, zgodnie
od 100 001-200 000 |z harmonogramem
samochody « 150 000 dla na dzien wyptaty
ciezarowe pojazdéw o wartosci  |odszkodowania z umowy
o dopuszczalnej poczatkowej AC/OC a wartoscig
masie catkowitej | od 200 001-300 000 |rynkowg pojazdu
powyzej 3,5t, | 200 000 dla okreslong na dzien
ciggniki pojazddéw o wartosci  |szkody catkowitej,
samochodowe, poczatkowej do wysokosci sumy
autobusy od 300 001-500 000 |ubezpieczenia.

2. W przypadku zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego
w pierwszym roku ubezpieczenia, gdy odszkodowanie

z umowy AC/OC jest réwne wartosci fakturowej pojazdu i nie

zaistnieje strata finansowa, PZU wyptaca odszkodowanie
w wysokosci 5% wartosci fakturowej pojazdu, nie wiecej
niz kwote 3000 zt (stownie: trzech tysiecy zt).

OKRES UBEZPIECZENIA
87

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wybrany przez Ubezpieczaja-
cego okres ubezpieczenia. Okres ubezpieczenia moze wynosi¢ 12,
24, 36, 48, 60 albo 72 miesiace.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU
§8

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie nie wczesniej niz z dniem roz-

poczecia okresu ochrony ubezpieczeniowej z tytutu zawartej umowy

AC pojazdu, ktérego dotyczy przedmiot ubezpieczenia.

§9
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z dniem wygasniecia umowy leasingu albo umowy pozyczki,
z wytgczeniem Wariantu Fakturowego oraz Wariantu MIX,

o ktérym mowa w § 6 ust. 1 pkt 1 2;

2) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie
ubezpieczenia;

3) z dniem, w ktorym uptywa 12 lat stanowigcych sume okresu
eksploatacji pojazdu i okresu ubezpieczenia;

4) z dniem rozwigzania umowy AC, chyba Ze zawarto umowe
AC na kolejny okres a umowa ubezpieczenia zostata zawarta
na okres dtuzszy niz 12 miesiecy;

5) z dniem zbycia pojazdu;

6) z dniem wyptaty odszkodowania albo odmowy wyptaty
odszkodowania;

7) z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu oswiadczenia PZU
0 wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natych-
miastowym w przypadku, gdy PZU ponosi odpowiedzialnos¢

jeszcze przed zapfaceniem sktadki ubezpieczeniowej a skfad-

ka ubezpieczeniowa nie zostata zaptacona w terminie;
8
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uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty

w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania spowoduje ustanie

odpowiedzialnosci;
z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia na zasadach
okreslonych w § 10;

9

=

z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego
wezwania do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej wystanego po

10) z dniem udokumentowania trwalej i zupetnej utraty po-
siadania pojazdu, bez zmiany w zakresie prawa wtasnosci,
za ktdrg Ubezpieczyciel AC nie ponosi odpowiedzialnosci;

11) z dniem zarejestrowania pojazdu za granica RP.

§10

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz

6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstagpienia od umowy
ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpie-
czajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia
Umowy ubezpieczenia.

. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpiecza-

jacego z obowigzku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za okres,
w jakim PZU udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§11

. Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sie za czas trwania odpowie-

dzialnosci PZU.

. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie w zaleznosci

od wariantu ubezpieczenia, rodzaju pojazdu, sumy ubezpiecze-
nia, okresu ubezpieczenia oraz wartosci poczatkowej pojazdu.
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej okreslona jest w umowie
ubezpieczenia.

3. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje przy zawarciu umo-

wy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia okre$lono
inny termin opfacenia sktadki ubezpieczeniowej.

. Zapfata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie gotéwko-

wej albo w porozumieniu z PZU w formie bezgotowkowej.

. Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej dokonywana jest w for-

mie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za date
zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku PZU wymagana petng
kwotg okreslong w umowie ubezpieczenia.

. Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu udzielanej ochrony ubezpie-

czeniowej jest ptatna przez Ubezpieczajacego jednorazowo za
caly okres ubezpieczenia.

ZWROT SKLADKI UBEZPIECZENIOWE]

§12

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu na jaki zostata udzielona, Ubezpieczajacemu przy-
stuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowe;j.

ZGLOSZENIE ROSZCZENIA O WYPLATE ODSZKODOWANIA

3.
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§13

. Ubezpieczony zobowigzany jest do zawiadomienia PZU o przy-

znaniu mu odszkodowania z tytutu szkody catkowitej, niezwtocz-
nie po powzieciu o tym wiadomosci.

. Ubezpieczony zobowigzany jest do zgtoszenia PZU roszczenia

o wyptate odszkodowania z tytutu straty finansowej w terminie
30 dni od dnia otrzymania odszkodowania od Ubezpieczyciela
AC/OC.
Do zgtoszenia roszczenia o wyptate odszkodowania Ubezpie-
czony zobowigzany dotgczy¢ nastepujace dokumenty:
1) wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia;
2) kopie dokumentu potwierdzajacego wystapienie szkody
catkowitej, sporzadzonego przez Ubezpieczyciela AC/OC,
w ktorym ustalit on wartos¢ rynkowa pojazdu, wartos¢
pozostatosci, wyliczyt wartos¢ szkody catkowitej oraz po-
twierdzajacego wypfate odszkodowania z tego tytutu;
3) kopie dowodu rejestracyjnego pojazdu;
4) kopie faktury zakupu pojazdu;
5) kopie dokumentu potwierdzajacego rozliczenie umowy
leasingu lub umowy pozyczki;



6) kopie decyzji o umorzeniu postepowania w sprawie kradziezy
pojazdu, jezeli szkoda catkowita nastgpita wskutek kradziezy
pojazdu;

7) inne dokumenty, na zadanie PZU, niezbedne do ustalenia
zasadnosci roszczenia o wyptate odszkodowania i wysokosci
odszkodowania, w tym kopie zdje¢ zniszczonego pojazdu
wykonane przez Ubezpieczyciela AC/OC podczas ogledzin
pojazdu oraz kopia warunkéw ubezpieczenia, wedtug ktorych
Ubezpieczyciel AC/OC uznat szkode catkowitg i wyptacit
odszkodowanie z tego tytutu.

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

§14

. Ustalenie wysokosci odszkodowania nastepuje na podstawie

uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia

w wyniku ustaler dokonanych w przeprowadzonym przez
siebie postepowaniu, zawartej z nim ugody lub prawomocnego
orzeczenia sadu.

. Odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze od sumy ubezpieczenia.
. Jezeli warto$¢ poczatkowa pojazdu zostata ustalona:

1) w kwocie brutto — przy ustaleniu wysokosci odszkodowania
uwzglednia sie podatek VAT;

2) w kwocie netto powiekszonej o 50% kwoty naliczonego
podatku VAT — przy ustaleniu wysokosci odszkodowania
uwzglednia sie 50% kwoty naliczonego podatku VAT;

3) w kwocie netto — przy ustaleniu wysokosci odszkodowania
nie uwzglednia sie podatku VAT.

WYPLATA ODSZKODOWANIA I OBOWIAZKI
INFORMACYINE PZU

[y
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§15

. Odszkodowanie ptatne jest w ztotych polskich.
. PZU dokonuje wyptaty odszkodowania w terminie 30 dni, liczac

od dnia zgtoszenia roszczenia o wyptate odszkodowania.

. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 2 okolicznosci

koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe, wyptata odszkodowania
nastepuje w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto moz-
liwe. Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania, PZU wyptaca
w terminie okreslonym w ust. 2.

. PZU jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu wypadku ubez-
pieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, do poinformowania o tym Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego, jezeli nie s oni osobami wystepuja-
cymi z tym zawiadomieniem, oraz podjecia postepowania
dotyczacego zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania, a takze do poinformowania osoby wystepu-
jacej z roszczeniem, pisemnie lub w inny sposob, na ktdry
ta osoba wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci PZU lub wysokosci odszko-
dowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 2 i 3 nie wyptaci od-
szkodowania, do zawiadomienia pisemnie osoby zgtaszajacej
roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej
roszczen w catosci lub czesci, a takze do wyptaty bezspornej
czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
do poinformowania o tym pisemnie osoby wystepujacej
z roszczeniem, w terminach okreslonych w ust. 2 i 3, wska-
zujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniaja-
cq catkowitg lub czeSciowa odmowe wyptaty odszkodowania
oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowej;

4) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1,
oraz uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, informacji
i dokumentdw, gromadzonych w celu ustalenia odpowie-
dzialnosci PZU lub wysokosci odszkodowania; osoby te moga
zadac pisemnego potwierdzenia udostepnionych przez PZU
informacji, a takze sporzadzania na swéj koszt kserokopii
dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez PZU;
5) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, oraz
uprawnionemu, informacji i dokumentdw, o ktérych mowa
w pkt 4, na ich zadanie, w postaci elektronicznej;
na zadanie Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia, do udostepniania posiadanych
przez siebie informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpiecze-
niowym bedacym podstawg ustalenia odpowiedzialnosci PZU
oraz ustalenia okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego, jak
réwniez wysokosci odszkodowania.
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§17

1. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, bedacemu osobg fizyczng, przystuguje prawo
ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym, tj. prawo skierowania wystapienia do PZU,

w ktdrym zgtasza on zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych

przez PZU.

2. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU obstugujacej
klienta.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;

2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty osoby, o ktdrej mowa w ust. 1, w jednostce, o ktorej
mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

4. PZU rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

5. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-
cych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,
o ktérym mowa w ust. 4, PZU przekazuje osobie, ktora ztozyta
reklamacje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opoznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamagji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

6. Odpowiedz PZU na reklamacje zostanie dostarczona osobie,
ktora jg ztozyta, w postaci papierowej lub za pomoca innego
trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy o ustugach
ptatniczych lub pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek
tej osoby.

7. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wniesie-
nia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

8. Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacja, o ktdrej mowa
w ust. 1, sklada sie za posrednictwem dowolnej jednostki
organizacyjnej PZU.

9. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostke organiza-
cyjng okreslong w przepisach wewnetrznych PZU obowigzu-
jacych na dzien sktadania skargi lub zazalenia. Informacja
w tym zakresie jest dostepna w jednostkach organizacyjnych
PZU.



10.

11.

12.

13.

PZU rozpatruje skarge lub zazalenie niezwitocznie, jednak

nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi

lub zazalenia.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasado-
wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wiasciwym dla
PZU do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik
Finansowy, ktdrego adres strony internetowej jest nastepujacy:
www.rf.gov.pl.

Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przystuguje prawo
zwrdcenia sie 0 pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta.

PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

14.

15.

16.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA STRATY FINANSOWE] GAP

W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne
przepisy prawa polskiego.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o whasciwosci ogdlnej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wiasciwosci ogdlnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.
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