Data zgtoszenia reklamacji/skargi

FORMULARZ ZGLOSZENIA REKLAMACII/SKARGI
PROSZE O WYPELNIENIE DRUKOWANYMI LITERAMI

I Dane Klienta, ktérego dotyczy reklamacja/skarga

Nazwisko/Nazwa

Imie PESEL/REGON

Adres do korespondencji: ‘ ‘ ‘ - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Kod pocztowy Poczta

| NEEEEEREENEEN . |

Ulica Numer domu Numer lokalu Miejscowosc

‘Telefon kontaktowy ‘ ‘E-mail ‘

II Dane dotyczace reklamacji/skargi

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Whioskuje o odpowiedz w ponizszej formie: Sposodb ztozenia reklamacji/skargi:
Numer umowy/polisy/szkody/sprawy ] pismo [ e-mail [] ustnie [] pisemnie

Tres¢ reklamacji/skargi

Zataczniki

| ||

Podpis osoby przyjmujacej Podpis Klienta

III Dane przyjmujacego reklamacje/skarge w imieniu PZU

Nazwisko Imie

Nazwa jednostki/podmiotu

Telefon kontaktowy E-mail

Powszechny Zakfad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,

kapitat zaktadowy: 86 352 300 zt wptacony w catosci, (optata zgodna z taryfa operatora)

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spdtka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)
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INFORMACIJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA OSOBY SKLADAJACEJ REKLAMACIE/SKARGE

[Administratorzy i dane kontaktowe administratora i Inspektora Ochrony Danych]

Administratorami danych osobowych sg Spétki PZU SA i PZU Zycie SA z siedziba w Warszawie, przy al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa. Kontakt z administratorami
jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail kontakt@pzu.pl lub pisemnie na wyzej wskazany adres siedziby administratoréw. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony
danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowac sie z wyznaczonym przez administratoréw Inspektorem Ochrony Danych. Taki kontakt moze sie odby¢ drogq elektroniczng
na adres e-mail IODpzu@pzu.pl lub pisemnie na adres PZU SA, PZU Zycie SA IOD, al. Jana Pawta II 24, 00-133

[Przetwarzanie danych]

Administratorzy moga przetwarzac Pani/Pana dane w celu:

e przyjecia i rozpatrzenia ztozonej przez Panig/Pana reklamacji — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest rozpatrzenie reklamacji.

Podanie danych osobowych w powyzszych celu jest dobrowolne, ale niezbedne do jego realizacji.

[Okres przechowywania danych]

Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegolnosci przepisow
ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

[Przekazywanie danych]

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych na podstawie przepiséw prawa. Pani/Pana dane
osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie administratoréw, podwykonawcom, m.in.: dostawcom ustug IT, przy czym takie
podmioty przetwarzajq dane na podstawie umowy z administratorami i wytacznie zgodnie z poleceniami administratoréw.

[Pani/Pana prawa]

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. W zakresie,

w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratoréw, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorami lub z wyznaczonym
przez Spoétki Inspektorami Ochrony Danych, korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych w Polsce.

Zostatam/em poinformowana/y o zasadach dot. przetwarzania danych osobowych do celéw rozpatrzenia reklamacji/skargi.

Data Podpis Klienta
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Optata zgodna z taryfg operatora



