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Podejscie do raportowania i metodologia

[GRI 102-50] Sprawozdanie Grupy PZU i PZU SA dotyczace informacji niefinansowych za rok 2017 zostato opracowane zgodnie
Z wymogami raportowania niefinansowego zawartymi w Ustawie o RachunkowoSci oraz w oparciu o uznane rozwigzania

i najlepsze Swiatowe praktyki:

e norme PN-ISO 26000,

e standard GRI Standards,

o suplement sektorowy GRI G4 dla ustug finansowych.

Formalnie jednak niniejsze Sprawozdanie nie moze by¢ traktowane jako opracowane zgodnie (,in accordance”) z GRI Standards.

[GRI 102-45] Sprawozdanie obejmuje wszystkie podmioty grupy kapitatowej uwzglednione w Skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym za rok zakonczony 31 grudnia 2017 roku zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczos$ci Finansowej.
Majac na uwadze odmienng skale i charakter oddziatywania poszczegdlnych podmiotdéw na otoczenie skoncentrowano sie na
tych, ktore w ocenie PZU s3 najistotniejsze. [GRI 102-46] Dlatego tez zgodnie z podejéciem, wynikajagcym z zasady istotnosci,
poszczegdlne informacje niefinansowe zostaty przedstawione w zakresie, w jakim sg niezbedne dla oceny rozwoju, wynikow

i sytuacji Grupy PZU, a odpowiednio mniej miejsca poswiecono jednostkom mniejszym, ktérych wptyw na catoksztatt

obrazu Grupy PZU jest niewielki, czy wrecz marginalny. [GRI 102-47] Definiujgc jego tres¢ skupiono sie na zagadnieniach
niefinansowych zdefiniowanych przez Ustawe o rachunkowosci.

Zgodnie z zasadg istotnosci oraz z uwagi na dotychczasowy profil dziatalnosci powyzsze obszary zostaty scharakteryzowane
gtéwnie w obszarze ubezpieczen. Jednoczesnie, dla pokazania petnego obrazu Grupy, zostato dodane odniesienie do
poszczegolnych obszaréw dotyczacych: zdrowia, inwestycji oraz bankowosci.
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List Prezesa Zarzadu (cri 102-14]

Pawet Surdwka
Prezes Zarzadu PZU SA

Szanowni Akcjonariusze,

Grupa PZU to dojrzata i odpowiedzialna organizacja, ktora
doktada wszelkich staran, aby wszystkie procesy biznesowe
byly realizowane w oparciu o racjonalne i odpowiedzialne
zarzadzanie dostepnymi kapitatami. Dlatego tez, nieustannie
dazymy do maksymalizacji korzysci dla naszych interesariuszy,
przy zachowaniu wszelkich powszechnie uznawanych norm
etycznych, ktdre okreslilismy w ramach dokumentu Dobrych
Praktyk.
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W 2017 roku, w zwigzku z dynamicznym rozwojem Grupy,
zdecydowali$my sie na rozszerzenie aspektow zarzadczych

zwigzanych ze standardami wdrazanymi w spotkach zaleznych.

W tym celu, 21 marca 2017 roku zawarto porozumienie

w sprawie zasad wspotpracy w Grupie PZU, ktére miato

na celu zdefiniowanie i wdrozenie jednolitych polityk we
wszystkich strategicznych obszarach Grupy (z wytaczeniem
Banku Pekao, Alior Banku i spdtek od nich zaleznych).
Oceniamy, ze wspolne podejscie zarzadcze bedzie przektadato
sie na redukcje ryzyka we wszelkich fundamentalnych
obszarach dziatalnosci, zaréwno w wymiarze sprzedazowo-
produktowym, jak i geograficznym, zwigzanym z obecnoscig
Grupy PZU w 5 krajach.

Podjete dziatania majg istotne znaczenia dla realizacji Strategii
+~Nowe PZU” (opublikowanej w dniu 9 stycznia 2018 roku),

w ktorej warto$¢ dodana dla klienta bazuje na kompleksowych
rozwigzaniach z zakresu ubezpieczen, zdrowia, inwestycji

i bankowosci. Naszg strategiczng ambicjg jest stworzenie
nowego podejscia do budowy relacji z klientem, ktére bedzie
skutkowac integracjg wszystkich obszaréw dziatalnosci grupy
wokot klienta. Dzieki temu mozliwe bedzie dostarczanie
produktéw i ustug dobrze dopasowanych do klienta, w
odpowiednim dla niego miejscu i czasie oraz kompleksowe
reagowanie na inne jego potrzeby. Wsparciem tego procesu
jest wykorzystanie narzedzi bazujgcych na sztucznej
inteligencji, big data i rozwigzaniach mobilnych.

Kluczowym ogniwem w tym procesie s nasi pracownicy,
ktérzy odpowiadajg za wspdlny sukces Grupy PZU. Ten
niezwykle wazny kapitat, stanowi od wielu lat nasza przewage
konkurencyjng, szczegdlnie na rynku finansowym, gdzie
generujemy ponadprzecietne zwroty z kapitatu. Stawiamy
sobie za cel tworzenie coraz bardziej atrakcyjnych miejsc
pracy, oferujgc przyjazne Srodowisko i atmosfere oraz szanse
na rozwdj. Zapewniamy poszanowanie réwnowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym, tzw. work and life balance,
co znajduje odzwierciedlenie w zaangazowaniu i efektywnosci
pracownikéw. Naszg ambicjg jest bycie pracodawca

pierwszego wyboru w branzy finansowej, posiadanie najlepszej

i najbardziej zaangazowanej kadry na rynku, a takze wysoki
poziom retencji najwiekszych talentdw w organizacji.

JesteSmy $wiadomi, ze pozycja PZU jako lidera na rynku
ubezpieczen obliguje nie tylko do generowania wysokiego
zwrotu dla akcjonariuszy, czy utrzymania atrakcyjnego
strumienia dywidend, ale takze do budowy szeroko

rozumianych relacji spotecznych, w szczegdlnosci

w zakresie dziatan prewencyjnych. W tym celu systematycznie
prowadzimy kampanie edukacyjne oraz wspieramy
bezposrednio wazne spotecznie inicjatywy oraz instytucje,
takie jak straz pozarna, domy dziecka, szkoty, policje,

szpitale, organizacje pozarzagdowe oraz stuzby ratownicze
(Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowym ,GOPR”, Wodne
Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe ,WOPR", Grupe Specjalng
Ptetwonurkow RP ,,GSPRP”).

Od 2012 utrzymujemy obecnos¢ w RESPECT Index,
potwierdzajgc tym samym wysokg jakos$¢ zarzadcza
projektéw ekologicznych, spotecznych i pracowniczych. Na
bazie tej oceny opracowali$my strategie CSR, ktdra stata

sie czescig strategii ,Nowe PZU". Zostata ona oparta na
aspektach dotyczacych klienta, pracownika, Srodowiska,
zarzadzania ryzykiem, dziatalnosci spotecznej oraz dostawcow.
Szczegobtowo zdefiniowane inicjatywy i mierniki pozwolg
nam sukcesywnie podnosi¢ standardy dziatalnosci we
wszystkich aspektach zréwnowazonego rozwoju, co znajdzie
odzwierciedlenie w budowaniu wartosci dla interesariuszy
Grupy PZU.

Zapraszam do zapoznania sie z opisem naszych polityk,
procedur, praktyk i dziatan realizowanych w Grupie PZU.

Z powazaniem,

e
I.---
e k2
A __E by
Pawet Surdwka
Prezes Zarzadu PZU



Obszar Zarzadczy

1 Obszar Zarzadczy
1.1 Grupa PZU

[GRI 102-1] Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen (Grupa PZU, Grupa) jest najwiekszg instytucjg
finansowag w Polsce oraz Europie Srodkowo-Wschodniej.

Na jej czele stoi PZU, ktérego tradycje siegajg 1803 roku,
kiedy powstato pierwsze na ziemiach polskich towarzystwo
ubezpieczeniowe. Od 2010 roku spdtka PZU (Spdtka, Emitent)
jest notowana na Gietdzie Papieréw Wartosciowych

w Warszawie, gdzie — od debiutu — znajduje sie w czotéwce
najwyzej wycenianych i najbardziej ptynnych spotek.

[GRI 102-7] Grupa PZU zarzadza ponad 300 mid zt aktywdw,
$wiadczac ustugi w pieciu krajach. Badania znajomos$ci marki
potwierdzaja, ze PZU jest najbardziej rozpoznawalng marka

w Polsce (spontaniczna rozpoznawalno$¢ marki PZU to 88%,
wspomagana - 100%)*.

[GRI 102-2] Spdtki Grupy sg aktywne nie tylko

w ubezpieczeniach na zycie i majgtkowych, ale takze

w obszarze produktéw inwestycyjnych, emerytalnych, ochrony
zdrowia i bankowosci. W ramach partnerstw strategicznych
wspotpracujg z liderami réznych branz, tworzac produkty
przeznaczone dla ich klientéw. Na przyktad wspdtpracujac

z firmami z branzy telekomunikacyjnej i energetycznej PZU
oferuje ubezpieczenia sprzetu elektronicznego oraz ustugi
assistance dla klientéw indywidualnych oraz przedsiebiorstw.
Dodatkowo, w ramach partnerstw strategicznych w 2018 roku
Grupa rozpoczeta wspotprace z LOT oraz Allegro.

Strategiczng ambicjg Grupy jest nowe podejscie do budowania
relacji z klientem, ktore bedzie skutkowac integracja
wszystkich obszaréw dziatalnosci wokét klienta. Dzieki temu
mozliwe bedzie dostarczanie produktéw i ustug dobrze
dopasowanych do potrzeb klienta, w odpowiednim dla niego
miejscu i czasie oraz kompleksowe reagowanie na inne jego
potrzeby. Wsparciem tego procesu jest wykorzystanie narzedzi
bazujacych na sztucznej inteligencji, big data i rozwigzaniach

! Pozostate wielkosci charakteryzujace skale dziatalnoéci Grupy PZU mozna znalez¢
w dalszej czesci o$wiadczenia i w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej PZU i PZU SA.
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mobilnych, ktdre przyczynig sie do budowy trwatej przewagi
technologicznej, w zakresie zintegrowanej obstugi klienta.

PZU jest organizacjg dziatajgcg na duzg skale, Swiadoma

Pozycja rynkowa spotek Grupy PZU [GRI 102-3] [GRI 102-4] [GRI 102-6]

swojego duzego wptywu spotecznego oraz rosnacych POLSKA G ‘ Q ESTONIA
oczekiwan réznych interesariuszy, w tym m.in. klientéw, #1 o-:
pracownikdw, inwestoréw, partnerow, ekspertow branzowych, =3 #4
00
otoczenia spotecznego, szeregu instytucji i organizacji. #1 {f}} }’
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oczekiwania spoteczne. W realizowanych dziataniach dazy do
kreowania trenddw i konstruowania rozwigzan biznesowych "? 1 #8 % LITWA
w odpowiedzialny sposdb. Angazuje sie réwniez w dziatania — #1
na rzecz spotecznosci lokalnych, w ktérych funkcjonujg klienci TFI PZU #3 3
i pracownicy Grupy. Zréwnowazone zarzadzanie dla Grupy OFE PZU #3 A #6
PZU to $wiadomy wybor prowadzenia biznesu, ktéry pozwala Pekao TFI #4 ol Q UKRAINA
budowaé dtugoterminowa wartos¢ firmy w etyczny Pekao OFE #11
i transparentny sposdb, uwzgledniajgcy potrzeby i oczekiwania #5
interesariuszy. Obszar Zdrowie  #3 @ #4

o ubezpieczenia majatkowe @ pozycja rynkowa pod wzgledem aktywdéw

6'5 i pozostate osobowe 4w zarzadzaniu

P21 ubezpieczenia na zycie P ]l pozycja rynkowa pod wzgledem

{U’} =& aktywéw
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Co direct przez internet / telefon ':I\}' przychoddw

Centrala PZU
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Odpowiedzialne zarzadzanie biznesem w Grupie PZU [GRI 103-2]
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Obszar Zarzadczy

Wybrane nagrody i wyrdéznienia

Grupa PZU otrzymata szereg nagrdd oraz wyrdznien za dziatalno$¢ w 2017 roku. Ponizej prezentujemy wybrane z nich.

A

— WYROZNIENIA:

Biznes:

PZU: Skarb Narodowy

PZU Zdrowie: Polski kompas
(propagowanie zdrowia)

POLAKT KOMPAS

PZU: Ztota Stuchawka
Doskonalenie organizagji”

F

’I

Pekao: Best Trade Finance
Provider 2017

UHOMONES

210

PZU: Instytucja roku (jakoS¢ obstugi
w placdwkach i kanatach zdalnych)

il

=

w ST |, B

Z01F

PZU: Etyczna firma

i~

LINK4: Ztoty laur klienta

Pekao: Best Investment Bank
in Poland for 2017 & 2018

@
ity

PZU: Marka Godna Zaufania

PZU: Instytucja finansowa
przyjaza mediagji

S | Servacn
FEEYIATRS
nﬂ | |..|E|'||,.l,|?||

LINK4: Super marka

Pekao: Bank of the year 2016

(2017)

2 vear
IMER) AWRADOS

PZU: CIPS (standardy
zakupowe)

PZU: Certyfikat prostej
polszczyzny

P..

Pekao: Best Corporate Bank in

Poland 2017

A il

Finance

Alior Bank: Firma roku

T
fl-n-r ank
[

[P

Biznes:

Alior Bank: Banking Technology
Award

fer s

Marketing:

PZU: Top MARKA (pozycja
w mediach)

B

Vo murks bRLF

(<))

PZU: The Best Annual Report

IR:

(wyrdznienie za najwyzszg wartos¢

uzytkowg raportu rocznego)

HR:

LINK4: Best quality employer

Alior Bank: Najlepszy bank 2017

LINK4: EFFIE AWARDS 2017

e

PZU: Best IR Professionals
w Polsce (3 miejsce)

EXTEL

LINK4: Inwestor w kapitat
ludzki

Alior Bank: Przyjazny bank
Newsweeka

%

Ty henk

Innowacje:

Alior Bank: Bank of the Year in
Poland

Tk Hani ki

HR:

PZU: HR Najwyzszej Jakosci

" HR

najwyzszej jakosci

Pekao: Top Employer 2017

Marketing:

PZU: Lamparty

Pekao: Innowadja roku (Pekao
connect)

al
T

LY

PZU: Praktyki i Staze Najwyzszej
Jakosci

STAZE |
PRAKTYHKI
WTIOEILD i

Pekao: Gwiazdy Bankowosci
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Obszar Zarzadczy

Struktura Grupy Kapitatowej PZU (stan na 31 grudnia 2017 roku) [GRI 102-45]

r 2
PZU
z siedzibg w Warszawie - Polska

PZU Zdrowie * PZU Zycie - 7 Lietuvos Draudimas
z siedzibg w Warszawie - Polska z siedzibg w Warszawie - Polska ( LINK4 SA ) z siedzibg w Wilnie - Litwa
- — 0, —_ 0/
PZU - 100,00% PZU - 100,00% z siedzibg w Warszawie - Polska PZU - 100,00%
\ J \ J PZU - 100,00% \ J
Centrum Medyczne PTE PZU - 7
Medica 2 z siedzibg w Warszawie - Polska rTUW PZUW ) PZU Estonia

z siedzibg w Ptocku - Polska PZU Zycie — 100,00%

| PZU Zdrowie — 100,00%

o. Lietuvos Draudimas
z siedziba Talinie - Estonia

z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

L J

Prof-med TFI PZU L ) L J
z siedzibg we Wioctawku z siedzibg w Warszawie - Polska ( - R ( )
- Polska PZU - 100,00% PZU Centrum Operacji AAS Balta

z siedzibg w Rydze - kotwa
PZU - 99,9949%

z siedzibg w Warszawie - Polska

e — 0,
L PZU Zdrowie — 100,00% PZU - 100,00%

L J

L J

Alior Bank 3 - g
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 32,1880%

PZU Zycie — 0,0376%
o PZU - 83,2292%
p - L PZU SFIO Uniwersum — 0,0023%4 PZU Zycie — 0,00397%
vita - o

- ~ PZU Ukraina Zycie — 16,7668%
z siedzibg w Jaworznie - Polska Bank Pekao 5 ~

PZU Zdrowie - 100,00% z siedziba w Warszawie - Polska
PZU - 20,00%

PZU Akgji Spétek Dywidendowych
|- 0,0152%

Centrum Medyczne Gamma
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU Zdrowie — 60,4619%

f PZU Ukraina
z siedzibg w Kijowie - Ukraina

PZU Pomoc
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

L J

GSU Pomoc Gorniczy
Klub Ubezpieczonych
z siedzibg w Tychach - Polska

L J

LLC SOS Services Ukraine
z siedzibg w Kijowie - Ukraina

s 2 J PZU Pomoc - 30,00% ina —
Proelmed . i L ° ) PZU Ukraina — 100,00%
z siedzibg w taziskach Gornych EMC Instytut Medyczny s - ~ L )
- Polska z siedzibg we Wroctawiu - Polska PZU Finanse .

PZU Ukraina Zycie
z siedzibg w Kijowie - Ukraina
PZU - 53,4723%
PZU Zycie — 0,0053%
L PZU Ukraina — 46,5224%

z siedzibg w Warszawie - Polska

PZU FIZ AN BIS 1 - 17,8066%
PZU - 100,00%

PZU FIZ AN BIS 2 - 10,5010%

NZOZ Trzebinia - < L J
z siedzibg w Trzebini - Polska Tower Inwestycje

Elvita — 99,75% z siedzibg w Warszawie - Polska Ipsilon )
PZU — 27,4696% z siedzibg w Warszawie - Polska

Elvita — 57,00%

L J

-

L

Artimed
z siedziba w Kielcach - Polska
PZU Zdrowie — 100,00%

~

Polmedic
z siedzibg w Radomiu - Polska
PZU Zdrowie — 100,00%

| PzU Zycie — 72,5304%

PZU - 100,00%

L

Ogrodowa Inwestycje

PZU - 100,00%

L

z siedzibg w Warszawie - Polska

-
PZU LAB

PZU - 100,00%

L

z siedzibg w Warszawie - Polska

-
Grupa Armatura !
z siedzibg w Krakowie - Polska

Omicron BIS

L

PZU Litwa Zycie
z siedzibg w Wilnie - Litwa
PZU - 99,3379%

L

PZU Finance AB
z siedzibg w Sztokholmie -
Szwecja
PZU - 100,00%

z siedzibg w Warszawie - Polska

PZU FIZ AN BIS 2 - 100,00%
PZU - 100,00%

- / PZU Corporate Member
r 2 - / Limited

Revimed s 2 - < z siedziba w Londynie - Anglia
z siedzibg w Gdansku - Polska Arm Property 2 PZU - 100%
PZU Zdrowie — 100,00% z siedzibg w Krakowie - Polska -
PZU FIZ AN BIS 2 - 100,00%

Sigma BIS
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

Battersby Investments
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 100%

L J

L J

L J

L J

p
Tulare Investments

D Spotki zalezne objete konsolidacjg are >
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 100%

D Spotki nieskonsolidowane

L w sktad Grupy Armatura wchodza nastepujace spotki: Armatura Krakéw SA, Aquaform SA, Aquaform Badprodukte GmbH, Aquaform Ukraine TOW, Aquaform Romania SRL
2w sktad Grupy Centrum Medyczne Medica wchodza nastepujace spétki: Centrum Medyczne Medica Sp. z 0.0., Sanatorium Uzdrowiskowe ,Krystynka” Sp. z 0.0.

3 w sktad Grupy Alior Banku wchodza m.in.: Alior Bank SA, Alior Services sp. z 0.0., Centrum Obrotu Wierzytelnosciami sp. z 0.0., Alior Leasing sp. z 0.0., Meritum Services
ICB SA , Money Makers TFI SA , New Commerce Services sp. z 0.0., Absource Sp. z 0.0.

4w ramach PZU Zdrowie funkcjonuja 3 oddziaty: CM Nasze Zdrowie, CM Cordis, CM Medicus

5 w sktad Grupy Banku Pekao wchodza m.in.: Pekao Bank Hipoteczny SA, Centalny Dom Maklerski Pekao SA, Pekao Leasing sp. z 0.0., Pekao Investment Banking SA,
Pekao Faktoring sp. z 0.0., Pekao PTE SA, Centrum Kart SA, Pekao Financial Services sp. z 0.0., Centrum Bankowosci Bezposredniej sp. z 0.0., Pekao Property SA, Dom
Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0., Pekao Investment Management SA, Pekao TFI SA, CPF Management

Struktura nie zawiera funduszy inwestycyjnych oraz spétek w likwidacji.
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1.2 tad korporacyjny [GRI 102-18]

Zgodnie ze Statutem organami PZU sg: Walne Zgromadzenie,
Rada Nadzorcza, Zarzad.

Walne Zgromadzenie

Walne Zgromadzenie jest najwyzszym organem PZU.

Sposodb funkcjonowania, jak rowniez uprawnienia Walnego
Zgromadzenia, reguluje Kodeks spotek handlowych (ksh) oraz
Statut.

Walne Zgromadzenie jest organem uprawnionym do
podejmowania decyzji dotyczacych spraw w zakresie
organizacji i funkcjonowania Emitenta. Uchwaty podejmowane
przez Walne Zgromadzenie zapadajg bezwzgledna wiekszoscia
gtosow z wyjatkiem szczegdinych przypadkéw przewidzianych
przez ksh badz Statut. Walne Zgromadzenie nie uchwalito
swojego regulaminu.

Rada Nadzorcza
Rada Nadzorcza sprawuije staty nadzér nad dziatalno$cig Spotki
we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci.

Zgodnie ze Statutem w sktad Rady Nadzorczej wchodzi

od siedmiu do jedenastu cztonkdw. Liczbe cztonkdéw Rady
Nadzorczej okresla Walne Zgromadzenie. Rada Nadzorcza
uchwala Regulamin Rady Nadzorczej okreslajacy jej
organizacje i sposdéb wykonywania czynnosci. Regulamin taki
zostat uchwalony uchwatg Rady Nadzorczej z 14 listopada
2017 roku i okresla sktad oraz sposdb powotywania Rady
Nadzorczej, zadania i zakres dziatalno$ci oraz sposob jej
zwotywania i prowadzenia obrad.

Zarzad

Zarzad wykonuje wszelkie uprawnienia w zakresie zarzadzania
PZU, niezastrzezone przepisami prawa lub postanowieniami
Statutu dla Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej.

Do reprezentowania spotki uprawnieni sg dwaj cztonkowie
Zarzadu dziatajacy facznie lub jeden cztonek Zarzadu
dziatajacy tacznie z prokurentem. Zarzad uchwala swéj
regulamin, ktory zatwierdza Rada Nadzorcza. Regulamin
Zarzadu zostat uchwalony przez Zarzad 2 pazdziernika

2012 roku, zmieniony uchwatg Zarzadu 8 kwietnia 2013 roku
i zatwierdzony przez Rade Nadzorcza uchwatg z 16 kwietnia
2013 roku.
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Zgodnie ze Statutem PZU, w sktad Zarzadu wchodzi od trzech
do siedmiu cztonkéw, powotywanych na okres wspdlnej
kadencji, ktdra obejmuje trzy kolejne petne lata obrotowe.

Komitet audytu

Rada Nadzorcza PZU powotuje Komitet Audytu, w sktadzie
trzech Cztonkdéw Rady, wiekszos¢ Cztonkow Komitetu Audytu
w tym Przewodniczacy spetnia kryteria niezaleznosci okreslone
Ustawg o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym z 11 maja 2017 roku (dalej: ,,UoBR") oraz
co najmniej jeden Cztonek posiada wiedze i umiejetnosci

w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan
finansowych zgodnie z wymogami UoBR.

Cztonkowie Komitetu Audytu posiadajg wiedze i umiejetnosci
z zakresu branzy ubezpieczeniowej, przez co rozumie

sie, posiadanie przez przynajmniej jednego Cztonka

Komitetu Audytu wiedzy i umiejetnosci z zakresu branzy
ubezpieczeniowej lub posiadanie wiedzy przez poszczegdlnych
Cztonkow Komitetu Audytu w okreslonych dziedzinach

z zakresu tej branzy.

Komitet Audytu ma charakter doradczy i opiniodawczy wobec
Rady Nadzorczej i jest powotywany w celu zwiekszenia
efektywnosci wykonywania przez Rade Nadzorczg

czynnosci nadzorczych w zakresie badania prawidtowosci
sprawozdawczosci finansowej, efektywnosci systemu kontroli
wewnetrznej, w tym audytu wewnetrznego oraz systemu
zarzadzania ryzykiem.

Petne informacje dotyczace sktadu organdw Statutowych
zostaty zamieszczone w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za rok 2017.

1.3 Struktura akcjonariatu

[GRI 102-5] PZU jest spdtkg akcyjng notowang na Gietdzie
Papieréw w Warszawie od 12 maja 2010 roku. Od dnia debiutu
wchodzi w sktad indeksu WIG20 oraz WIG, WIG30,
WIG-Poland, WIGdiv, WIG20TR, MSCI Poland. Od 2012 roku
akcje PZU naleza do indeksu

zrébwnowazonego rozwoju [ 7

RESPECT (potwierdzenie . E : RESP E [:T

obecnoéci 18 grudnia
Index

2017 roku).
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Struktura akcjonariatu PZU na 31.12.2017 roku

Skarb Panstwa

34,2% Skarb Panstwa
, 34,2%

Pozostali
65,8%

Zrédto: Raport biezacy 42/2017

Zrédto: Raport biezacy 17/2017

Aviva OFE
5,1%

Struktura geograficzna akcjonariatu PZU (inwestorzy instytucjonalni) [GRI 102-45]

Ameryka Pétnocna
111,7 min akcji
(12,9% udziatu w kapitale)

Europa

(40,4% udziatu w kapitale)

Pozostate 9,1%
Kanada
5,5% .
A Niemcy 1,7% g

Holandia 3,5%

Wielka
Brytania 22,0%

A +09p.p.r/r

v - 3,3 p.p.r/r

AY  zmiana 2017 vs 2016 * Skarb Panstwa — 34,2% udziatu w kapitale

.4

> 10 min akcji

Inwestorzy instytucjonalni bez Skarbu Panstwa* — 348,8 min akgji

(4,3% udziatu w kapitale)

Pozostate 1,4%

Struktura akcjonariatu PZU na 31.12.2016 roku

Pozostali
60,7%

Azja & Australia

37,0 min akgji

Japonia 24,7%

A 0,2 p.p.r/r

1.4 Podstawowe dane skonsolidowane Grupy Kapitatowej PZU za lata 2013 - 2017
(w min zt) [GRI 102-7], [GRI 201-1]

[
5 - 10 min akgji

1 - 5 min akgji

0,5 - 1 min akgji

0,25 - 0,5 min akgcji

< 0,25 min akgji
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2017 2016 2015 2014 2013
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 22 847 20 219 18 359 16 885 16 480
Przychody netto z tytutu prowizji i optat 1784 544 243 351 299
Wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej 8 502 3511 1739 2 647 2 479
Odszkodowania i $wiadczenia
ubezpieczeniowe netto (14 941) (12 732) (11 857) (11 542) (11 161)
Koszty akwizycji (2901) (2 613) (2 376) (2 147) (2 016)
Koszty administracyjne (5364) (2 923) (1 658) (1528) (1 406)
Koszty odsetkowe (1 365) (697) (117) (147) (104)
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 5510 2991 2 940 3693 4119
Zysk netto 4233 2374 2 343 2 968 3295
Zysk netto przypisany jednostce 2910 1935 2343 2 968 3293
dominujacej
Aktywa ogdtem 317 405 125 296 105 397 67 573 62 787
Aktywa finansowe w tym: 281 854 105 286 89 229 56 760 55 086
Naleznosci od klientéw z tytutu kredytow 169 457 44 998 30 254 = =
Skonsolidowane kapitaty wiasne 37 601 17 084 15118 13 168 13128
Kapitaly wiasne przypadajace udzialowcom 14 622 12 998 12 924 13 166 13 111
jednostki dominujacej
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 44 558 42 194 41 280 40 167 37 324
Dane przeksztatcone za lata 2013-2016
PZU na tle RESPECT Index
1,40
% L L L L ® .
o ’ | | P N : * 0
% | | | | | ! 101,4%
100% 1 1 1 2,00 ¥ 1 : 0 ¢
| ' : > : 200 -
80% | | : 207 1R | o | 76,6%
60% | | ' | ' |
: : 224 o “’ F | . : 8 52,2%
40% 9 ' " e | 04 . | | |
) 1 ! ! ! ! J PZU TSR (%)
% el ; [,] : ) ) ]
20% ] ,N" N o) I \1 ; : : : e ReSpECE (%)
0 ' i | i i i i | WIG (%)
-20% i i i i i i i @ wyptata dywidendy
1 1 1 1 1 1 | (na 1 akcje)
02000 ® 2011 o 2012 ® 2013 e © o5 @ 2016 ® 2017
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1.5 Interesariusze i formy dialogu

[GRI 102-43] Istotng role dla dziatalnosci Grupy PZU,
zarowno w obszarze finansowym jak i pozafinansowym,
stanowig jej interesariusze?. Dzieki zaangazowaniu ich

w proces dialogu, PZU pozyskuje uzyteczne informacje, ktére
majg duzy wptyw na wiele obszaréw prowadzonego biznesu
(w szczegdlnosci planowanie strategiczne oraz zarzadzanie
wplywem na otoczenie). Wybdr poszczegdinych Grup
dokonywany jest na bazie istotnosci relacji i sity powigzan

z Grupg PZU.

W 2017 roku zostata uruchomiona nowa inicjatywa

w obszarze dialogu z pracownikami, majaca na celu

2 Grupy lub jednostki, na ktdre organizacja bezposrednio lub posrednio oddziatuje i

ktore maja wptyw na jej dziatalnosé

Interesariusze PZU [GRI 102-40], [GRI 102-44]

Interesariusz

Pracownicy .

Klienci .

Dostawcy

Partnerzy
biznesowi: agenci
i brokerzy

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
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Formy dialogu

rozmowy roczne/kwartalne;

spotkania wewnetrzne;

wewnetrzny portal/intranet;

skrzynki do wyjasniania niejasnosci;
Rada pracownikéw i zwigzki zawodowe;
wewnetrzne publikacje;

akcje informacyjne i poszerzajace wiedze
0 organizacji;

badanie zaangazowania;

spotkania z cztonkami Zarzadu;
materiaty video wyswietlane w siedzibie spotki.

strona internetowa;

badania satysfakcji i opinii;

Rada Klientow;

programy edukacji finansowej i ubezpieczeniowej;
Rzecznik Klienta.

spotkania z nowymi i dotychczasowymi dostawcami;
ankieta CSR.

coroczne, comiesieczne i biezace spotkania
Z agentami;

¢ ankiety satysfakcji i opinii;
o portal komunikacji wewnetrznej dla agentéw;

programy szkolen i wsparcia w sprzedazy;
Elitarny Klub Agenta oraz Elitarna Grupa Doradcza.

I PZU SA ZA 2017 ROK

ZDROWIE

@

zwiekszenie transparentnosci dziatan Zarzadu PZU. W tym celu
organizowane sg spotkania pracownikéw z przedstawicielami
Zarzadu PZU, na ktérych omawiane sg wyniki finansowe za
dany okres sprawozdawczy oraz stopien realizacji zatozen
strategicznych. W trakcie spotkan pracownicy majg mozliwosc¢
zadawania pytan. Cate wydarzenie transmitowane jest na
zywo w Intranecie. W 2017 roku odbyty sie 3 takie spotkania,
po publikacji wynikéw kwartalnych.

Cel dialogu

stuchanie opinii pracownikéw;
zapewnienie pracownikom mozliwosci
rozwoju;

stworzenie satysfakcjonujgcego
miejsca pracy;

budowanie zrozumienia dla realizacji
strategii i osigganych wynikow;
aktywizacja pracownikéw do
uczestnictw w nowych inicjatywach.

zbieranie oczekiwan i opinii klientow;
uwzglednianie gtosu klienta

w projektowaniu rozwigzan
biznesowych;

tworzenie produktéw i ustug
dostosowanych do potrzeb klienta;
stworzenie przejrzystych warunkow
ofert i umow.

wspieranie realizacji strategii Grupy
i dostep do innowacji;
ksztattowanie standardow
biznesowych w swoim otoczeniu

i promowanie dobrych praktyk
zakupowych.

prezentacja planow strategicznych;
poruszanie biezacych kwestii dot.
wspotpracy w celu zapewnienia
obopdlnych korzysci.

o =
¥ =

INWESTYCIE BANKI

Spotecznosci
lokalne

Inwestorzy
i udziatowcy

Administracja
centralna

Mapa nie obejmuje dziatalnosci Banku Pekao i Alior Bank,
w ktorych funkcjonuja zindywidualizowane podejscia do relacji

z otoczeniem.

Organizacje
pozarzadowe
i instytucje
publiczne

Najwazniejsze z nich to:

biezaca komunikacja bezposrednia.

regularne spotkania podczas konferencji,
paneli dyskusyjnych (grupowe w spétce oraz
indywidualne);

kwartalne raporty, factsheety i prezentacje
wynikow;

stata wspotpraca Relacji Inwestorskich

z interesariuszami (inwestorzy instytucjonalni,
inwestorzy indywidualni, analitycy i organizacje
rynku kapitatowego);

spotkania i telekonferencje z Zarzadem;
strona internetowa Spatki;

internetowe kanaty informacyjne.

wspotpraca w ramach debat i konferencji;
odpowiadanie na zapytania i uwzglednienie
rekomendacji;

wspotpraca legislacyjna z Polskg Izbg Ubezpieczen.

budowanie partnerstw i prowadzenie diagnozy
spotecznej;

wspdlne planowanie, realizacja i ewaluacja
projektow;

zaangazowanie w inicjatywy i projekty na
rzecz promowania CSR i standardéw fundacji
korporacyjnych;

organizacja wspdlnych konferencji, seminariéw
— dziatania na rzecz Srodowiska trzeciego sektora
i Srodowisk akademickich;

dzielenie sie know-how (szkolenia).

realizacja projektdw sponsoringowych
i prewencyjnych;

wspieranie rozwoju spotecznosci;
bycie odpowiedzialnym obywatelem.

zapewnienie przejrzystosci
informacyjnej;

budowanie wartosci;

dystrybucja zyskéw do akcjonariuszy.

zapewnienie przestrzegania
wymogow i regulacji;

wspieranie tworzenia nowych zasad
na rynku, w tym dobrych praktyk.

[GRI 102-13] Grupa PZU angazuje sie rowniez w dziatalnosc¢
licznych organizacji i stowarzyszen:

e realizacja programéw edukacyjnych

i spotecznych na rzecz zdrowia,
bezpieczenstwa, pomocy spotecznej,
kultury i ochrony jej dziedzictwa.

e Partnerstwo dla Bezpieczenstwa Drogowego — od 7 grudnia

o Polska Izba Ubezpieczen — od 1 stycznia 2004 roku; 2010 roku;

o Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny — od 1 stycznia o Stowarzyszenie Compliance Polska — od 16 pazdziernika
2004 roku; 2013 roku;

¢ Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych — od e Izba Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami;
1 stycznia 2004 roku; e Izba Gospodarcza Towarzystw Emerytalnych;

o Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych — od 22 czerwca o Zwigzek Bankdw Polskich (cztonkami sg: Alior Bank, Bank
2010 roku; Pekao).
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https://piu.org.pl/
https://ufg.pl/infoportal/
https://www.pbuk.pl/
http://seg.org.pl/pl/
http://www.pbd.org.pl/
http://compliancepolska.pl/
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dr hab. Andrzej Betlej
Dyrektor Muzeum Narodowego w Krakowie

Coroczne zaangazowanie PZU — wieloletniego Mecenasa Muzeum Narodowego w Krakowie pomaga
nam w realizacji zaplanowanych projektow wystawienniczych, edukacyjnych i wydawniczych,

a takze w zapewnianiu bezpieczenstwa budynkom, prezentowanym w nich zbiorom dziedzictwa
narodowego oraz pracownikom muzealnym i gosciom muzeum. Mecenas MNK ma takze udziat

w naszych sukcesach, np. wcigz rosngcym zainteresowaniu publicznosci — w roku 2017 to ponad
milion zwiedzajacych i ponad 10 min oséb $ledzacych dziatalno$¢ Muzeum w mediach
spotecznosciowych! Nie cieszylibysSmy sie tak duzym zainteresowaniem, gdyby nie organizacja
licznych, czesto bardzo kosztownych przedsiewziec. PZU, doceniajac ich prestiz i ogromne znaczenie

w upowszechnianiu dziedzictwa kulturowego, otoczyt swoim wsparciem m.in. przygotowanie wystawy
»,Maria Mater Misericordiae” towarzyszacej éwiatowym Dniom Miodziezy w roku 2016, zapewnit
bezpieczenstwo prezentacji najcenniejszego w Polsce jedynego obrazu Leonarda da Vinci ,Dama

z gronostajem”, ktéry znalazt sie w statej kolekcji Muzeum, wspart organizacje monumentalnej
wystawy Stanistawa Wyspianskiego. Angazujac sie w liczne inicjatywy kulturalne, PZU z powodzeniem
faczy ptaszczyzne biznesu ze Swiatem kultury i sztuki. Jest liderem w kreowaniu nowoczesnego
mecenatu, opartego na dialogu pomiedzy partnerami i realizacji celéw istotnych dla obu stron. Dla
nas — Muzeum Narodowego w Krakowie — jest to zainteresowanie ofertg kulturalng jak najwiekszej
liczby osdb, dla naszego Mecenasa — komunikowanie marki odpowiedzialnej spotecznie. Wspierajgc
nasze dziatania, PZU ma wptyw na kreowanie edukacji kulturalnej wérdd spoteczenstwa. Przyczynia
sie takze do upowszechnienia wizerunku naszego Muzeum jako miejsca nowoczesnego

i dynamicznego, otwartego i przyjaznego dla publicznosci, proponujgcego nowe, interesujgce
projekty.

Andrzej Lesiewski
Prezes Polskiego Stowarzyszenia Freeskiingu

Gory pokrywajg tylko 3,1% powierzchni Polski, ale zajmujg bardzo wazne miejsce w sercach milionéw
Polakéw. O popularnosci turystyki gorskiej $wiadczy fakt, ze blisko 3,5 miliona 0osdb wybiera sie
kazdego roku w Tatry - z czego ponad 500 tys. w okresie zimowym. Turysci piesi, wspinacze, narciarze
czy snowboardzisci - to dla nich od 10 lat prowadzona jest akcja edukacyjna kursylawinowe.pl.

Od czasu, gdy w 2011 roku partnerem strategicznym zostato PZU, projekt rozwija sie w lawinowym
tempie i inspiruje tysigce oséb do bezpiecznej eksploracji gor zima. Dtugofalowe wsparcie pozwolito
nie tylko na rozbudowanie dziatan prewencyjnych, w ramach ktérych przeprowadzono juz ponad

100 szkolen dla przeszto 2 tysiecy osdb, ale takze na intensyfikacje dziatan edukacyjnych w mediach
tradycyjnych i spotecznosciowych. Dzieki wspdtpracy z PZU jesteSmy réwniez obecni na wszystkich
najwazniejszych festiwalach gdrskich i podrézniczych, gdzie dzieki technologi VR przenosimy
odwiedzajgcych w pasjonujacy, ale i skrywajgcy zagrozenia $wiat osniezonych szczytow. Inwestujemy
takze w produkcje autorskich tresci video zebranych w cyklu #poradylawinowe, ktére na kanatach
YouTube i Facebook zostaty obejrzane juz ponad 100 tys. razy. Sami jestesSmy wielkimi mitosnikami
gor, doskonale wiec rozumiemy potrzebe takich dziatan i dostrzegamy ich pozytywne efekty. Poziom
$wiadomosci oséb wychodzacych zimg w gory nieustannie rosnie, ale caty czas bardzo wiele jest na
tym polu do zrobienia. Zapobieganie wypadkom to jedno z najwazniejszych dziatann PZU, ktére pomaga
takze budowac wizerunek firmy partnersko podchodzacej do klientéw, a dla ludzi gor partnerstwo to
najwyzsza wartosc.

o)
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Jarostaw Dominiak
Prezes Zarzadu Stowarzyszenia Inwestoréw Indywidualnych

Na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie inwestorzy indywidualni odpowiadajg za blisko
15% obrotéw na rynku akgcji dlatego tez niezwykle wazne jest prowadzenie aktywnej polityki
informacyjnej do tej grupy uczestnikéw rynku. PZU od samego poczatku notowania na GPW realizuje
szereg dziatann umozliwiajgcych inwestorom regularng i sprawng komunikacje ze spotka

i jest jednym z najlepiej ocenianych emitentdw w tym obszarze w indeksie WIG20. S3 to narzedzia
wykorzystujace Internet i nowe technologie jak réwniez bezposrednie spotkania na najwiekszych
konwencjach inwestoréw indywidualnych w Polsce gdzie uczestnicy majg mozliwos¢ bezposredniego
spotkania z przedstawicielami Zarzadu PZU. Niezwykle istotnym czynnikiem jest takze otwarty na
dialog i kompetentny dziat relacji inwestorskich. Dziatania prowadzone przez PZU sg doceniane przez
samych inwestorow gdyz spotka juz wielokrotnie byta nagradzana za najwyzsze standardy

w komunikacji z inwestorami indywidualnymi. Z cata pewnoscig PZU moze by¢ wzorem do
nasladowania w tym wzgledzie dla wielu innych spétek publicznych.

Izabela Albrycht
Prezes Instytutu Kosciuszki

Instytut Kosciuszki wspdtpracowat i wspdtpracuje z PZU w ramach obszaru programowego
Cyberbezpieczenstwo. PZU aktywnie wspierato misje Instytutu, jaka jest budowanie narodowych
zdolnosci stuzacych wzmacnianiu systemu cyberbezpieczenstwa Polski oraz tworzenie strategicznych
rekomendacji, wspierajgcych prowadzenie skutecznych i suwerennych dziatan w cyberprzestrzeni
oraz wzmacniajgcych rozwoj polskiej gospodarki. PZU wspierato takze sukces marki CYBERSEC poza
granicami Polski i promocje polskiego know-how w Brukseli w ramach CYBERSEC Brussels 2018.

Marek Tronina
Dyrektor Fundacji Maraton Warszawski

Wspaniale jest wchodzi¢ w rok jubileuszu z tak prestizowym partnerem jak PZU. Firma ubezpiecza od
wielu dziesigtek lat wszystkich Polakéw, ale tez pomaga nam symbolicznie ubezpieczac rodakéw od
nastepstw pospiechu, nerwoéw i streséw dnia codziennego — poprzez wspdlne wspieranie najlepszego
lekarstwa, jakim jest ruch. Maraton Warszawski osigga w tym roku status czterdziestolatka. JesteSmy
dumni, ze mozemy tworzy¢ impreze z takimi tradycjami. I szalenie raduje nas to, ze najwazniejszy
polski bieg uliczny powstaje we wspdtpracy z partnerem, dla ktérego tradycja jest tak samo wazna,
jak staty rozwdj.
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dr hab. inz. Marek Kisiel-Dorohinicki, prof. nadzw. AGH Agnieszka Morawinska
Kierownik Katedry Informatyki - Wydziat Informatyki, Elektroniki i Telekomunikacji ; Dyrektor Muzeum Narodowego w Warszawie

Z prawdziwg satysfakcjg przyjatem informacje o podjeciu wspotpracy naukowej przez pracownikow Muzeum Narodowe w Warszawie posiada szczegélny przywilej bycia skarbnicg narodowego

mojej jednostki z jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce a takze w Europie Srodkowo- dziedzictwa, ktéra zaréwno przez liczebno$¢ oraz range kolekcji wymaga szczegdlnej opieki.
Wschodniej, czyli PZU. Wyrazam gtebokie przekonanie, ze wspdlnie podejmiemy liczne badania Wszyscy wiemy jak wazne jest wsparcie instytucji kultury przez odpowiedzialny spotecznie biznes,
i dziatania rozwojowe w wielu obszarach fgczacych nauke z biznesem, a w szczegdlnosci opracujemy tym bardziej cieszy nas fakt, ze nasz wieloletni partner PZU odwotuje sie do tych samych wartosci
rozwigzania, ktére bedg wdrazane w realiach rynku gospodarczego w naszym kraju. Naszym oraz tradycji, dzieki czemu mozemy lepiej chroni¢ powierzong nam spuscizne, a takze stale
pierwszym projektem jest wspotrealizacja przedsiewziecia TANGO 2 pt. ,System active-safety dla rozwijac dziatalno$¢ Muzeum, m.in. doskonalgc Galerie Sztuki XIX Wieku, przygotowujgc kolejne
pojazdéw samochodowych w oparciu o indywidualny model kierowcy”, finansowanego ze $rodkow wystawy czasowe oraz odzyskujac i udostepniajac publicznosci utracone dzieta sztuki. Bez tak

Narodowego Centrum Badan i Rozwoju. W ramach tego projektu bedziemy opracowywac narzedzia solidnego i szczodrego mecenasa jak wtasnie PZU bytoby to niezmiernie trudne.

telematyczne monitorujgce prace kierowcow, wykorzystujgc rozwigzania z dziedziny sztucznej
inteligencji. Planowane jest wdrozenie opracowanego produktu telematycznego oraz wykonanie

szeregu badan, waznych zaréwno z punktu widzenia partnera biznesowego (dotyczacych m.in. L
skutecznosci wspomagania kierowcy podczas jazdy) jak i z punktu widzenia naukowego (dotyczacych
m.in. zastosowania sieci neuronowych do modelowania indywidualnego profilu kierowcy).

bryg. mgr inz. Andrzej Mro6z
p. 0. Komendanta Miejskiej Panstwowej Strazy Pozarnej w Radomiu

Wspdtczesna straz pozarna to nie tylko walka z pozarami, kleskami zywiotowymi, czy tez innymi
miejscowymi zagrozeniami. W zadania nasze wpisuje sie rowniez dziatalno$¢ edukacyjno —
informacyjna, czyli nic innego jak prewencja spoteczna. Zdajemy sobie doskonale sprawe, jak wazne
jest bezpieczenstwo dlatego inicjujemy oraz bierzemy czynny udziat w organizowanych przez rézne
instytucje, podmioty, samorzady i spotecznosci lokalne spotkaniach, na ktérych obok pokazéw
sprzetu pozarniczego przekazywane sg informacje edukacyjne w zakresie wtasciwych i bezpiecznych
zachowan w sytuacjach zagrozenia. Propagujemy bezpieczenstwo poprzez udziat w kampaniach
spotecznych, jak réwniez dzieki wsparciu PZU poprzez prowadzenie zaje¢ w sali edukacyjnej

Bezpieczny Dom”. Sala powstata w listopadzie 2015 roku i byta pierwszg na Mazowszu. Szczerze
mowigc nie sadzilismy, iz nasz ,Bezpieczny dom” bedzie sie cieszyt az tak duzym zainteresowaniem.
Od uroczystego otwarcia po dzien dzisiejszy odwiedzito nas juz ponad 11 tys. dzieci, a w samym
roku 2017 blisko 3 tys. Na realizacje projektu, w siedzibie Komendy Miejskiej PSP w Radomiu
przeznaczono specjalne pomieszczenia, ktdre zgodnie z wytycznymi zaadaptowane zostaty na typowe
mieszkanie. Z pomieszczen wygospodarowano: pokoj dzienny, kuchnie oraz tazienke. Dzieki temu
uktadowi dzieci moga zobaczy¢ miedzy innymi jak rozprzestrzenia sie dym w warunkach pozaru,
jak dziatajg czujki dymu oraz tlenku wegla, a takze mogg sprawdzi¢, jak nagrzewajg sie drzwi,

za ktorymi wybucht pozar. Podczas szkolen pragniemy rowniez zaprezentowac uczestnikom, jak
wyglada prawidtowa ewakuacja z miejsca objetego duzym zadymieniem. Adaptacja pomieszczen
wraz z wyposazeniem oraz sprzetem multimedialnym zostata w catosci finansowana ze Srodkéw
prewencyjnych PZU. Dodatkowo w celu wsparcia dziatan edukacyjno — informacyjnych majgcych

na celu podniesienie poziomu szeroko rozumianego bezpieczenstwa wsrdd spoteczenstwa ze
szczegdlnym uwzglednieniem najmtodszych ich cztonkdw, jak réwniez podniesienia ich sprawnosci
fizycznej, PZU sfinansowat takze zakup ,,Edukacyjnego toru strazackiego”. Sktadajac wyrazy
podziekowania PZU za dotychczasowe wsparcie naszych dziatan licze na dalszg owocng wspdtprace.
Wierze, ze szkolenia realizowane w ramach tego projektu zapiszg sie w $wiadomosci uczestnikdw

i w przysztosci zaowocujg poprawg Swiadomosci, co przetozy sie na bezpieczenstwo w przypadku,
gdy rzeczywiscie przyjdzie zmierzyc¢ sie z prawdziwymi zagrozeniami.
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1.6 Dobre praktyki [GRI 102-16]
[GRI 103-1] [GRI 103-2] [GRI 103-3]

Fundamentem norm etycznych w Grupie PZU jest zbior

dobrych praktyk, ktérych celem jest ksztattowanie kultury
organizacyjnej firmy we wszystkich kluczowych aspektach
funkcjonowania. Grupy kapitatowe bankéw Pekao i Alior
stosujg wypracowany przez siebie katalog norm etycznych,
ktéry w wielu obszarach jest zgodny z praktykami przyjetymi
w Grupie PZU.

Gtéwna funkcjg Dobrych Praktyk PZU jest definiowanie
zachowania i sposobu postepowania wobec wszystkich

Na bazie przyjetych powyzszych zatozen, opracowano
nastepujace wytyczne dla polityk wdrazanych w Grupie:

interesariuszy spotki, w sposdb oparty na szacunku i zaufaniu. ¢ Kontakt z klientem opiera sie na zaufaniu.
Jest to jednoczes$nie dokument, ktdry stanowi wspdiny o Uczciwie informujemy klientdw o ofertach PZU.
mianownik dla kultury korporacyjnej, dla wszystkich spotek ¢ Chronimy dane osobowe wszystkich osob, w szczegdlnosci

w Grupie. Dzieki systemowej zgodnosci fundamentalnych dane klientéw, pracownikéw, kontrahentéw i uzytkownikéw

pryncypiow, wszelkie dziatania i procesy realizowane oparte naszych stron internetowych.

sg na spdjnych przestankach, zapewniajgc tym samym wysoki e Dbamy o bezpieczenstwo

standard operacyjny Grupy. i chronimy urzadzenia

g Hoieaneh
E Gy s wadTYy
vl g bk rres
S ey b e Py

elektroniczne, ktore

Zgodnie z filozofig zarzadcza, zbiér Dobrych Praktyk udostepnia nam PZU.

definiowany byt w ramach PZU i PZU Zycie, a nastepnie e Chronimy wszystkie zasoby, LI PR
kolejno adaptowany przez spotki grupy kapitatowej, wtaczajac rowniez informacje, ktdre sg

spotki zagraniczne. W ujeciu praktycznym zawiera on wiasnoscig intelektualng PZU.

fundamentalne wartosci dla funkcjonujacych w Grupie PZU o Przestrzegamy prawa przy zawieraniu uméw,

polityk i regulaminéw, w zakresie zwigzanym z: w szczegolnosci zasad uczciwej konkurencji i ochrony

o rzetelnoscig, uczciwoscig i odpowiedzialnoscig w relacjach konsumentdw.
z klientami i otoczeniem, o Dziatamy tak, aby naszej marce nie stawiano zarzutéw
o dziatalnoScig prewencyjna, dobroczynng i sponsoringowa, 0 naruszenie prawa ochrony znakow towarowych.
o relacjami miedzyludzkimi, innowacyjnoscia, e Obowigzkiem kazdego z nas jest odpowiedzialne
bezpieczenstwem w miejscu pracy, postepowanie i unikanie sytuacji, w wyniku ktorych
o szacunkiem dla jednostki, powstatby konflikt intereséw rozumiany jako sprzecznosc¢
e ochrong informacji oraz danych osobowych, interesu wiasnego z interesem PZU.

e przeciwdziataniem korupciji.

Wartosci PZU .

&3

Jestesmy JestesSmy Jestesmy
fair efektywni innowacyjni

stosujemy jasne zasady, a nasza
oferta jest przejrzysta i spetnia realne
oczekiwania klientow

ciggle poszukujemy usprawnien i stale
dopasowujemy sie do zmieniajgcych
sie potrzeb klientdw

kontrolujemy koszty i dbamy o sprawne

procesy, a klientom oferujemy sprawna

i przyjazna obstuge oraz konkurencyjne
ceny

O o
¥ =2 =
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¢ Nie tolerujemy korupcji. Nie przekazujemy, ani nie
przyjmujemy niedozwolonych prezentéw lub korzysci
w relacjach z kontrahentami, ich pracownikami
i petnomocnikami lub innymi osobami.

o Datki dobroczynne i sponsoring odbywaja sie wytacznie
w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
zasadami okreslonymi w regulacjach wewnetrznych PZU.

e Pracownicy nie moga uzywaé nazwy PZU w zadnych
przedsiewzieciach ani inicjatywach o charakterze
politycznym. Zabronione jest wspieranie kandydatéw i partii
politycznych ze $rodkéw, ktdre sg wrasnoscig PZU.

[GRI 102-12] Procesy realizowane w Grupie PZU bazujg
rowniez na innych powszechnie uznanych standardach, takich
jak m.in.:

o Dobre praktyki spétek notowanych na gietdzie;

e Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego;

o Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji finansowych

(w tym przez TFI PZU i PTE PZU);

e Zas D ch Praktyk Ubezpieczeniowych;

e Zasady reklamowania ustug ubezpieczeniowych.

PLN J W ramach Grupy Pekao funkcjonuje Karta

Zasad, obowigzujgca wszystkie spotki
y prowadzace dziatalnos¢ operacyjng?. Karta
zawiera zbiér podstawowych wartosci
korporacyjnych, tj.: rdwnos¢, przejrzystos¢, szacunek,
wzajemnos¢, wolnosc i zaufanie oraz wskazuje pozadane
wzorce zachowan wobec kolegdw z pracy, klientéw oraz
dostawcow, inwestoréw i spotecznosci lokalnych.

W Grupie Alior Bank funkcjonuje Kodeks Etyki, ktéry

zostat wdrozony w czterech najwiekszych spdtkach Grupy
Kapitatowej: Alior Bank, Alior Leasing, Serwis Ubezpieczeniowy
oraz Money Makers TFI*. Kodeks etyki sktada sie z kilku

czesci zawierajgcych zasady postepowania wobec klienta,
wobec pracownikéw, wobec kontrahentéw, wobec rynku oraz
spotecznosci lokalnych. Ponadto pracownicy w dokumencie
tym znajda informacje zachecajace do dbatosci o Srodowisko
naturalne. W 2017 roku w ramach Tygodnia Compliance

w Grupie Alior Bank promowano wartosci zawarte w Kodeksie.

3 Bank Pekao, Centralny Dom Maklerski Pekao, Centrum Bankowosci
Bezposredniej, Centrum Kart, Dom Inwestycyjny Xelion, Pekao Bank Hipoteczny,
Pekao Financial Services, Pekao Investment Banking, Pekao TFI

4 Pozostate spétki zatrudniajg pracownikéw zatrudnionych w Alior Bank, ktrzy sg
zobowigzani do przestrzegania zasad Kodeksu zgodnie z tym obowigzujgcym

w Banku.
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{2 W TFI PZU od 2006 roku obowigzuje
dodatkowo, z nielicznymi wytgczeniami,

+Kodeks Dobrych Praktyk Inwestorow
Instytucjonalnych” przygotowany

i zatwierdzony przez Izbe Zarzadzajacych Funduszami

i Aktywami. Kodeks stanowi dla TFI PZU istotne wsparcie

w definiowaniu zasad, regut moralnych, etycznych i poziomu

nalezytej starannosci w relacjach pomiedzy spdtka, a innymi

inwestorami instytucjonalnymi, TFI PZU i jego klientami oraz

pomiedzy TFI PZU i emitentami instrumentéw finansowych.

1.7 Model biznesowy

[GRI 102-2] Model dziatania Grupy oparty jest na
kompleksowej ofercie ustug w obszarze ubezpieczen (zycie,
majatek), finanséw (bankowos¢, produkty emerytalne

i inwestycyjne) i zdrowia (ubezpieczenia zdrowotne,
ubezpieczenia lekowe, pakiety ustug medycznych). Czynnikiem
ktéry ma zapewni¢ trwatos¢ relacji z klientem jest unikalna na
rynku propozycja sprzedazy, w ramach ktorej oferowane sg
adekwatne produkty, na zasadach i warunkach oczekiwanych
przez klienta.

[GRI 102-10] Z uwagi ha ewolucje struktury Grupy

i dynamicznie zmieniajacg sie sytuacje na rynku, PZU ogtosit
w 2018 roku Strategie ,Nowe PZU". Definiuje ona nowg misje
~Pomagamy klientom dbac o ich przysztos¢”, ktéra stanowi
nowe, szersze podejécie budowania dtugotrwatej relacji

z klientem, w sposéb znacznie wykraczajacy poza
ubezpieczenia. W rzeczywistosci oznacza to przedefiniowanie
modelu biznesowego w kierunku spétki ustugowej, ktdéra
pomaga dbac klientom o ich przysztos¢, gdzie gtdwna
wartoscig staje sie relacja z klientem i wiedza o nim,

a gtéwnym produktem — umiejetno$¢ odpowiadania na jego
potrzebe budowania stabilnej przysztosci.

Gtéwnym ,wektorem zmian” jest systemowe zarzadzanie

w obszarze budowy reladji z klientem. Zredefiniowane nowe
podejscie, zaktada integracje wszystkich obszaréw firmy
wokot klienta oraz transformacje w kierunku spétki ustugowo-
doradczej. Pozwoli to skutecznie zadbac o przysztos¢ klientéw
i kompleksowo zaspokoi¢ ich potrzeby, w zakresie ochrony
zycia, zdrowia, majatku, oszczednosci i finanséw. Wpltynie
takze na osiggniecie ambitnych celéw finansowych i pozycji
najbardziej innowacyjnej instytucji w branzy finansowej.


https://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=bb605184-ff9b-4ef2-83eb-f26c10cdf2c2&groupId=10172
https://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=1cb15299-210d-4998-97d8-6c65ce8ca791&groupId=10172
https://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=d5f7c7d7-9551-494a-a12f-b5ab0e846088&groupId=10172
https://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=d5f7c7d7-9551-494a-a12f-b5ab0e846088&groupId=10172
https://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=b2dcf45a-61d8-42c5-b42a-3c609339db25&groupId=10172
https://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=02757754-63d1-49f1-bb8b-ce4050e48e05&groupId=10172

Model tworzenia wartosci Grupy PZU

Kapitaty

> Finansowy

Srodki akcjonariuszy, kapitaty wtasne, kapitaty obce
® 317 405 min zt - skonsolidowane aktywa

PLN II ® 37 601 min zt - kapitaty wiasne grupy
e 5319 min zt - obligacje

podporzadkowane

> Ludzki

Pracownicy, agenci i posrednicy, ich
kompetencje, wiedza, umiejetnosci, wartosci

i postawy
o 41 391 pracownikow grupy

C “ : e 10 521 agentow spdtek ubezpieczeniowych

> Organizacyjny

Procesy, procedury, mechanizmy i struktury,
a takze infrastruktura i systemy IT umozliwiajace
efektywne funkcjonowanie grupy

e tad korporacyjny w grupie

e Dobre praktyki

® Wspolne polityki grupowe

® Plany ciggtosci dziatania (BCP)

> Intelektualny

Inwestycje w nowe rozwigzania i innowacje,
umozliwiajgce rozwoj, a takze wiedza organizacji,
doswiadczenie, wykorzystywane technologie

PZU ® Centra innowacji PZU, Alior Bank
WIEM o Inwestycje w start-upy z branzy finansowej

i ubezpieczeniowej

4 e Know-how w ubezpieczeniach, bankowosci,
inwestycjach i opiece zdrowotnej

o Wiasne doswiadczone zespoty IT

e 71,5% pracownikéw z wyzszym

wyksztatceniem

Obszerne zbiory / bazy danych

e Zaawansowane systemy zarzadzania
ryzykiem

> Spoteczny (Marka)

Reputacja, relacje i wspdtpraca z klientami,
spotecznosciami i innymi interesariuszami

O O ® 200 lat historii Grupy PZU
® Warto$¢ marki PZU 1 981,1 min zt
(wg Rankingu marek Rzeczpospolitej)
® Najwyzsza rozpoznawalno$¢ marki PZU
wsrdd ubezpieczycieli w Polsce (88%

rozpoznawalno$¢ spontaniczna, 100%
wspomagana rozpoznawalnos¢ marki PZU)

e Rzecznik Klientow i Rada Klientow w PZU

> Naturalny
Zasoby naturalne odnawialne i nieodnawialne,
uzytkowane w dziatalnosci (zuzycie):
® 129 168,2 MWh - energii elektrycznej
® 5296,8 ton paliw (benzyna, olej

\\ |/,
Dostarczamy unikalna
oferte

Potencjat najwiekszej grupy
finansowej w Europie
Srodkowo-Wschodniej

Zrozumiate, dopasowane do
potrzeb produkty,
zapewniajace bezpieczenstwo
finansowe klienta

Szeroka i wielokanatowa sie¢
dystrybucji

Ekosystem partnerstw
strategicznych

Szybka i sprawna obstuga,
indywidualne podejscie do
klienta

> Zdrowie

zdrowego

> Ubezpieczenia

Ochrona przed
skutkami zdarzen
losowych - wycena
ryzyka, kalkulacja
i inwestowanie
sktadek, wyptata
odszkodowan

> Sztuczna inteligencja

Metody oceny ryzyka

i taryfikacji, marketing

i prewencja uproszczenie
proceséw

Odpowiedzialnie
zarzadzamy bilansem

Efektywna alokacja
aktywow

i zobowigzan
Adekwatno$¢ rezerw
techniczno-
ubezpieczeniowych

Zapewnienie ptynnosci
Zapewnienie bezpieczen-
stwa kapitatowego

Pomagamy klientom dbac o ich przysztos¢

Strategia

Ochrona zdrowotna -
oferowanie ubezpieczen
zdrowotnych i ustug opieki
medycznej, profilaktyka,
prewencja, promowanie

0 (3
=

=

Model biznesowy

il q

> Bigdata

Dostep do ogromnych zbioréw
danych, umiejetnos¢ ich
btyskawicznej analizy

i wykorzystania

> Budujemy trwate
relacje

- ® Dtugoterminowe

> Inwestycje

Ochrona bezpieczenstwa
finansowego - pomnazanie
oszczednosci, programy

budowania kapitatu

>

partnerstwo

e Kompleksowa oferta
oparta na wiedzy
o kliencie i jego realnych
potrzebach

e Unikalne doradztwo

w zakresie zarzadzania
ryzykiem dla klienta

Bankowosc¢

Prowadzenie czynnosci
bankowych w tym
przyjmowanie depozytow,
udzielanie kredytow

i pozyczek, prowadzenie
rachunkdw bankowych,
przeprowadzanie rozliczen
pienieznych

i Swiadczenie ustug
ptatniczych

Rozwigzania mobilne

Produkty i ustugi
dostepne dla klienta
zawsze i wszedzie,
gdzie sobie tego zyczy

> Ograniczamy ryzyko

e Zarzadzanie poziomem
bezpieczenstwa
finansowego, operacyjnego
i regulacyjnego

e Ochrona zréwnowazonego
wzrostu wartosci Grupy
PzU

e Ochrona wartosci
i reputacji Grupy PZU

e Zabezpieczenie zachowania
najwyzszych standardow
postepowania we
wszystkich obszarach
dziatalnosci

»

»

»

Wartosc dla interesariuszy

> Inwestorzy i udziatlowcy

PR
>

21,1% zwrotu z kapitatu (ROE) dla akcjonariuszy
jednostki dominujacej

Catkowity zwrot z akcji (TSR) w 2017 roku - 31,2% dla
akcjonariuszy PZU; 9,8% dla akcjonariuszy Pekao,
wzrost kursu akgji Alior Bank w 2017 roku o 47%
Wysoki poziom bezpieczefistwa - wspotczynnik
wyptacalno$¢ II dla PZU na poziomie 237% (po 9M
2017 roku)

Wysokie standardy tadu Korporacyjnego - obecnos¢

w RESPECT Index (PZU od 2012 roku, Pekao od 2016
roku), przestrzeganie Dobrych Praktyk Spotek
Notowanych na GPW.

A-/stabilna - Rating S&P Global Ratings dla PZU - jedna
z najwyzszych mozliwych ocen dla polskiej spotki

> Kilienci

(&)

13 019 min ztotych wyptaconych odszkodowan
i Swiadczen

169 457 min zt naleznosci od klientow z tytutu
kredytow

Wysoka jako$¢ produktéw i ustug - wskaznik
lojalnosci klientdw (NPS) wyzszy niz u konkurencji
(dla PzU)

Nagrody za jako$¢ obstugi: Instytucja roku 2017 za
jako$¢ obstugi w placdwkach i kanatach zdalnych dla
PZU, Ztoty laur klienta dla LINK4, Najlepszy dostawca
ustug finansowania handlu w Polsce dla Pekao

Przeciwdziatanie wykluczeniu - dostepno$¢ produktéw
i ustug dla klientéw w kazdym miejscu i czasie
(postepujacy proces usuwania barier
architektonicznych, obstuga w jezyku migowym,
dostepnos¢ on-line)

> Pracownicy i partnerzy biznesowi

.

Konkurencyjny rynkowo, motywacyjny system
wynagrodzen oraz szeroki zakres dodatkow
pozaptacowych (benefity)

Atrakcyjne miejsce pracy oferujace przyjazne
Srodowisko i atmosfere oraz szanse na rozwoj

- 17 godzin szkoler w ciggu roku w przeliczeniu na
pracownika

Poszanowanie réznorodnosci - 57,5% kobiet na
stanowiskach kierowniczych

Sygnatariusz Karty Réznorodnosci (PZU)
Programy szkolen i wsparcia w sprzedazy
Elitarny Klub Agenta oraz Elitarna Grupa Doradcza

Nagrody i wyréznienia HR (m.in. dla PZU: HR
Najwyzszej Jakosci, Praktyki i Staze Najwyzszej
Jakosci, LINK4: Best quality employer, Inwestor
w kapitat ludzki, Pekao: Top Employer 2017)

> Spolecznosci lokalne i dostawcy

10 807 godzin spedzonych na wolontariacie przez
pracownikéw grupy

74 441 tys. zt przekazanych na cele spoteczne (m.in.
dla instytucji, szpitali, miast) w tym 12 000 tys. zt
na Fundacje PZU

Realizacja programéw edukacyjnych i spotecznych na
rzecz zdrowia, bezpieczenstwa, pomocy spotecznej,
kultury i ochrony jej dziedzictwa

Promocja zdrowego stylu zycia

Programy prewencyjne

Brak zobowigzan przeterminowanych, 97% faktur

z terminem pfatnosci do 30 dni (PZU)

> Administracja centralna i organizacje
pozarzadowe

napedowy) o 1353 min zt biezacego podatku dochodowego od
® 648 756,4 GJ - energii cieplnej zysku skonsolidowanego Grupy PZU za 2017 rok
* Woda ® Brak kar za naruszenie przepiséw ochrony $rodowiska
(PZU, Alior)
® Dzielenie sie wiedza ekspercka, wspdtpraca
w ramach debat i konferencji publicznych
e Aktywnosci na rzecz rozwoju biznesu, nauki
Q. i nowych technologii
A PLN
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Obszar Zarzadczy

1.8 Polityki Grupy PZU [GRI 103-1]
[GRI 103-2] [GRI 103-3]

Obecny ksztatt Grupy PZU to rezultat dynamicznego wzrostu,
ktéry przyspieszyt z chwilg wejécia PZU do grona spotek
gietdowych (IPO w 2010 roku). Gtéwng czes¢ grupy stanowig
budowane latami, drogg rozwoju organicznego, spétki PZU,
PZU Zycie, PTE PZU, TFI PZU, nieco mtodsze TUW PZUW
oraz spotki wsparcia (m.in. PZU Pomoc, PZU CO, PZU Lab).
Réwnoczesnie Grupa PZU rozwijata sie w drodze akwizycji.
W jej sktad weszty w ten sposéb: LINK4, spotki zwigzane

z ochrong zdrowia skupione wokét PZU Zdrowie, dwie duze
grupy bankowe (Pekao, Alior Bank), spdtki ubezpieczeniowe
z krajéw battyckich i Ukrainy.

Na bazie Dobrych Praktyk (opisanych w ROZ 1.6 DOBRE
PRAKTYKI) powstawaty kolejne szczegétowe Polityki Zarzadcze
w kluczowych obszarach biznesu. W pierwszej kolejnosci byty
one wdrazane w najwiekszych spétkach tj. PZU i PZU Zycie,

a w kolejnej, w pozostatych spétkach Grupy. Z uwagi na skale
akwizycji w ostatnich latach, podjeto dziatania majace na

celu lepsza koordynacje kluczowych proceséw oraz ustalenie
systemu warto$ci definiujgcych Grupe w celu minimalizacji
ryzyka braku zgodnosci w poszczegélnych obszarach. Celem
byto stworzenie systemu wartosci, ktéry zapewnitby efektywne
zarzadzanie catg grupg kapitatowg, przy zachowaniu lokalnej
specyfiki rynku i przewag konkurencyjnych w danych spétkach.

Jednolite polityki w Grupie PZU

N
/

zakupow

E

21 marca 2017 roku zawarto porozumienie w sprawie zasad
wspotpracy w Grupie PZU, ktore miato na celu wypracowanie
jednolitych polityk w strategicznych obszarach catej Grupy.
Jego stronami byty spétki grupy kapitatowej (z wytaczeniem
Banku Pekao, Alior Banku i spdtek od nich zaleznych), ktdre
zobowigzaty sie do wspdtdziatania w zakresie okreslonych
obszaréw na poziomie Zarzadu PZU. Zdefiniowano, ze Polityki
Grupy PZU majg obowigzywaé we wszystkich kluczowych
obszarach dziatalnosci.

Podjete dziatania znalazty odzwierciedlenie w strategii ,Nowe
PZU", ktéra definiuje sposdb w jaki bedg zaspokajane przyszte
potrzeby klienta. Nowe PZU bedzie oferowac rozwigzania

z zakresu ubezpieczen, zdrowia, inwestycji i bankowosci,
ktére majg pomdc klientowi planowac przysztos¢ jego i jego
najblizszych: od narodzin dziecka, poprzez edukacje, pierwsza
prace, okres usamodzielnienia sie, zatozenie rodziny, az po
emeryture. W tym zorientowanym na klienta i jego potrzeby
modelu nastepuje odejscie od myslenia o korporacyjnych
fabrykach produktowych. Nowe PZU bedzie dziata¢ jak spdtka
ustugowo-doradcza, tj. jeden organizm, zachowujac wysokie
standardy w kazdym z obszaréw.

i zarzadzania markg PZU

marketingu é % podatkowa

(@) .
0 zarzadzania ryzykiem @\ doradztwa i pomocy 2 nadzoru korporacyjnego
i olo w Grupie PZU
= prawnej M M
=N
oooo0 zarzadzania IT - zarzadzania O O aktuariatu
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0000 ,
O audytu wewnetrznego o zarzadzania kadrami DOD e rachunkowosci
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1.9 Ambicje CSR

zuzycia materiatéw.

obywatelskie postawy naszych pracownikéw.

[GRI 103-2] [GRI 103-3] Strategia ,Nowe PZU" definiuje
ambicje w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

dla kluczowych spétek Grupy: PZU i PZU Zycie. Ich celem
jest uporzadkowanie najwazniejszych dla PZU obszaréw
odpowiedzialnosci, kierunkéw dziatan i podejscia zarzadczego
do podejmowanych inicjatyw.

Kluczowe mierniki niefinansowe

Spoteczna odpowiedzialnos¢ — ,JesteSmy firmg odpowiedzialng spotecznie i chcemy wnosic jak najwiecej pozytywnych
wartosci do relacji z ludzmi i otaczajgcym nas $rodowiskiem. Harmonijne dziatanie na wszystkich szczeblach naszej
wspdtpracy nie bedzie mozliwe bez uwzglednienia praw i potrzeb otoczenia.

Staramy sie ograniczy¢ negatywne nastepstwa ekologiczne naszej dziatalnosci przez wdrazanie ,zielonych” inicjatyw,

angazowanie pracownikéw w dziatania na rzecz ochrony srodowiska oraz wykorzystywanie narzedzi IT do optymalizacji

Promujemy otwartos¢, wspieramy postawy empatyczne i zachecamy do udziatu w akcjach charytatywnych. Popieramy

Pracownicy nie mogg uzywac nazwy PZU w zadnych przedsiewzieciach ani inicjatywach o charakterze politycznym. Nie moga
tez wypowiadac sie w sposdb sugerujacy, ze w tym zakresie reprezentujg poglady spotki, w ktorej pracujg. Zabronione jest
wspieranie kandydatéw i partii politycznych ze $rodkdéw, ktdre sg wiasnoscig firmy.”

Docelowo, opracowane ambicje zostang przetozone na
pozostate spotki Grupy w formie odrebnej strategii CSR

(z uwagi na autonomiczno$¢ grup bankowych, kwestie CSR
w tych podmiotach regulowane sg odrebnie).

Nadrzednym miernikiem dla przyjetych ambicji CSR Grupy

PZU jest obecno$¢ w RESPECT Index na poziomie minimum
$redniej dla branzy finansowej.

Poziom 2020

Budowanie pozycji CSR w branzy

> Obecnoéc¢ w indeksie gietldowym spotek
odpowiedzialnych Respect Index

> Obecnoé¢ w indeksie na poziomie
min. $rednim dla branzy

vs. konkurencja

> Wskaznik NPS Klienta detalicznego w ubezpieczeniach > >konkurendji

Wskaznik terminowosci rozpatrywania reklamacji

>95% do 28 dni

. > Wskaznik zaangazowania pracownikow >55%
Pracownicy , ) . . , o
>Procent kobiet na stanowiskach kierowniczych > min. 50%
Srodowisko > Wdrozenie standardu Grupy ,Zielone PZU” > Wdrozony w 100%

Zarzadzanie ryzykiem

> Ocena BION dla PZU i PZU Zycie

> Poziom dobry

Dziatania spoteczne

> Zaangazowanie finansowe w dziatalno$¢ spoteczng

> >50 min PLN rocznie

Dostawcy

> Odsetek dostawcow przestrzegajacych "Kodeksu
dobrych praktyk CSR Dostawcow PZU"

> 90% uméw zawiera zobowigzanie do
przestrzegania ,Kodeksu dobrych praktyk
CSR Dostawcéw PZU"




Kwestie spoteczne

2 Kwestie spoteczne [GRI 103-1]
[GRI 103-2] [GRI 103-3]

2.1 Odpowiedzialne produkty

Jestesmy rzetelni - ,Mamy odpowiednie kwalifikacje i narzedzia do realizacji naszych zobowigzan wobec klientdw. Dzieki
temu zapewniamy im rzetelne i zrozumiate informacje o ofercie i produktach. Dbajmy, aby ta wiedza nie wprowadzata
nikogo w biad.

Formutujemy przejrzyste i jednoznaczne wzorce umdw oraz materiaty reklamowe.

Kontakt z klientem opiera sie na zaufaniu. Pamietajmy, ze podczas petnienia obowigzkdw stuzbowych wystepujemy zawsze
w imieniu PZU. Jesli klient straci do nas zaufanie, to dalsza wspdtpraca stanie pod znakiem zapytania.

JesteSmy zobowigzani do réwnego traktowania wszystkich klientéw. Nie nalezy odmawia¢ zadnemu z nich obstugi,
udzielenia informacji albo wyjasnien.”

Kluczowa odpowiedzialnoscig kazdej instytucji finansowej jest
aocp ) Instyeue ) Ambicje ,,Nowe PZU” 2020

— wskaznik NPS (zadowolenia) klienta detalicznego
w ubezpieczeniach

> wyzej niz dla konkurencji

projektowanie i oferowanie ustug w sposdb odpowiedzialny, tj.
priorytetyzujacy bezpieczenstwo finansowe klienta.

W przypadku spétek z Grupy PZU interpretacja tej funkgji
opiera sie na dostownej adaptacji wartosci ,jestesSmy fair” na

codzienng praktyke biznesowa. Zatozenie takie przyswieca
catemu cyklowi zycia produktu.

Uczciwos¢ jest dla nas wazna - ,Uczciwosc to dla nas wiecej niz tylko dziatanie zgodne z prawem. To takze przyznanie
sie do popetnionych bteddéw i wycigganie z nich wnioskdw. To rowniez umiejetnosc i odwaga prezentowania wiasnych
opinii, wywigzywanie sie z podjetych zobowigzan, otwarte wyrazanie uznania oraz watpliwosci.”

Projektowanie produktu [GRI G4-FS15]
Aspekty zwigzane z bezpieczenstwem klienta oceniane

klauzule, ktére mogtyby zosta¢ uznane za naruszajgce jego
interesy. Mogtoby to nie tylko szkodzi¢ reputacji marki PZU, ale
s juz w fazie koncepcji produktu zaréwno spdtek wigzac sie z wymiernymi sankcjami finansowymi. Wszystkie
ubezpieczeniowych, jak i sektora bankowego. Powstajgcy polskie spdtki ubezpieczeniowe Grupy PZU wdrozyty programy
produkt opiniowany jest przez szereg jednostek zgodnosci z prawem konsumenckim lub konkurencji
organizacyjnych. Obok akceptacji ze strony komérek, ktdre w zaleznos$ci od specyfiki dziatalnosci.

muszg potwierdzi¢ np. mozliwo$¢ zaimplementowania nowego

produktu w systemach informatycznych i ksiegowych, produkt

musi zdoby¢ akceptacje prawnikdw, czy pracownikdéw obszaru

compliance. Tym samym produkt jest analizowany pod katem

zgodnosci z aktualnym orzecznictwem (np. UOKIK). Pozwala

to ograniczy¢ ryzyko, ze w umowach z klientem znajda sie

o)
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Architektura marek Grupy PZU (model ,parasola korporacyjnego”)

Y .....
- T

> dominujaca marka korporacyjna PZU

N Zdrowie
iy R
> marki rodziny PZU BALTA PIUW
St T
> marki niezalezne | |H KE nﬂm
it

> marki niezalezne = >
: Bark Pekao
= -

Obstuga posrzedazowa [GRI G4-FS13], [GRI G4-FS14]

»..ROwnie profesjonalnie podchodzimy do obstugi posprzedazowej. Szybko likwidujemy szkody i wyptacamy
odszkodowania. Ograniczamy przy tym do minimum formalnosci. Dbamy tez o nieustanny rozwdj naszej sieci likwidacji
szkdd, jej dostepnos¢, fachowos¢ pracownikéw i wysoki standard obstugi.”

Odpowiedzialne dziatanie w likwidacji szkdd oznacza zaréwno kompensujacych dysfunkcje i inwalidztwo. Zakres wsparcia
szybka i sprawng wyptate jak rowniez indywidualne podejscie Opiekunéw PZU jest dostosowany do probleméw i potrzeb
do kazdego klienta. Czesto wigze sie to ze wsparciem poszkodowanej osoby.

w adaptacji do nowych warunkéw. Jednym z takich rozwigzan —
Ambicje ,,Nowe PZU"” 2020

— wskaznik terminowosci realizacji reklamacji
> 95% do 28 dni

jest ,,opiekun PZU". Grupa Organizatoréw Pomocy
Poszkodowanym w Wypadkach (Opiekunéw PZU) udziela
wszechstronnego wsparcia ofiarom wypadkdw, ktorych

sprawcg byta osoba posiadajgca ubezpieczenie z tytutu — odsetek spraw w ubezpieczeniach majatkowych

odpowiedzialnoéci cywilnej (OC) w PZU. Sa to mobilni obstuzonych w ramach jednego kontaktu

pracownicy, ktdrzy odwiedzaja poszkodowanych w domach, >75%
aby ustali¢ faktyczng sytuacje zyciowg poszkodowanego — odsetek spraw w ubezpieczeniach
majagtkowych, w ktdrych decyzja zostata podjeta
do 7 dni

>75%

oraz okresli¢ jego potrzeby. Pracuja na terenie catego kraju,
dzieki czemu szybko nawigzujg osobisty kontakt z klientem
i udzielajg mu wszechstronnego wsparcia w powrocie do

mozliwie normalnego funkcjonowania. Dla os6b powaznie . . .
— odsetek spraw w ubezpieczeniach na zycie

obstuzonych w ramach jednego kontaktu
rozumiang rehabilitacje medyczng, spoteczng i zawodowa > 90%

poszkodowanych Opiekunowie PZU organizujg szeroko

oraz wsparcie psychologiczne. Wyjasniajg klientom, jakie
— odsetek spraw w ubezpieczeniach na Zycie,
w ktdrych decyzja zostata podjeta w dniu
zgtoszenia

jak dostosowac najblizsze otoczenie do potrzeb osoby > 859%

$wiadczenia przystugujg im zaréwno od PZU, jak
i instytucji panstwowych w zwigzku z wypadkiem. Doradzaja,

niepetnosprawnej, jak dokona¢ wiasciwego wyboru urzadzen

29



Kwestie spoteczne

Zadania Opiekunéw PZU

Zdiagnozowanie potrzeb poszkodowanego.

Organizacja procesu leczenia, rehabilitacji medycznej i spotecznej, aktywizacji
zawodowej i wsparcia psychologicznego.

iy S

-

O

Rzetelne informowanie poszkodowanego o przystugujacych mu prawach
i wsparcie w przygotowaniu dokumentacji.

\
J

-

D

(G

Udzielenie informacji o zasadach uzyskania pomocy systemowej z instytucji

Oprdcz standardowych proceséw obstugi szkod PZU
wprowadzito tzw. szybkie Sciezki obstugi szkdd, ktore
maksymalnie upraszczajg wszystkie formalnosci. Szybka
Sciezka jest bardzo dogodna dla klientéw, ktérych szkody sa
niewielkie, nie wymagajq ogledzin, badan lekarskich

i gromadzenia dokumentacji. Dla tego typu szkod przewidziana
jest uproszczona procedura, ktdra skraca do minimum czas
obstugi oraz zwalnia klienta z koniecznosci dostarczania
dokumentaciji.

Odmiennym wymiarem odpowiedzialnego postepowania
wobec klientdw, niezmiernie istotnym spotecznie, jest polityka
zwigzana z postepowaniem w czasie klesk zywiotowych, takich
jak powodzie, ulewy, burze i huragany. W PZU zainicjowano
dziatania gwarantujgce specjalng obstuge szkdd w sytuacjach
kryzysowych. Priorytetem staje sie skuteczne dotarcie do
klienta, zapewnienie pomocy i kompleksowej obstugi

w mozliwie najkrétszym czasie po wystgpieniu szkody. Staje
sie to mozliwe dzieki wykorzystaniu mobilnych biur. Podczas
sytuacji kryzysowych dodatkowo, obok pracy mobilnych biur,
trwajq akcje pomocowe polegajgce na wydaniu materiatow
zabezpieczajacych (plandeki, folie) oraz przy wspdtpracy

z Fundacjg PZU materiatéw pierwszej potrzeby (zywnosc,
Srodki czystosci).

W 2017 roku Alior Bank przygotowat specjalne rozwigzania
dla klientéw ktdrzy ucierpieli w wyniku sierpniowych nawatnic
w wojewddztwach kujawsko-pomorskim oraz pomorskim.
Pomoc przeznaczona byta dla klientéw posiadajgcych w banku
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@ panstwowych oraz fundacji i stowarzyszen dziatajacych na rzecz ofiar wypadkow.

kredyty hipoteczne i pozyczki gotdwkowe. Grupa Alior Bank
przekazata rowniez fundusze na odbudowe $wietlic wiejskich
w dwdch miejscowosciach, ktére ucierpiaty podczas nawatnic.
W pomoc dla poszkodowanych zaangazowali sie takze
pracownicy banku, organizujgc zbidrke srodkow pienieznych
oraz najpotrzebniejszych rzeczy.

Nawatnice, ktore przeszty przez Polske w 2017 roku
spowodowaty $Smier¢ 6 0sdb i wielomilionowe straty
materialne.

PZU od razu przystapito do pomocy poszkodowanym.
W Polske ruszyto Mobilne Biuro PZU Pomoc. 18 sierpnia
2017 roku do miejscowosci Silno, Rytel i Brusy dotart
transport, w ktdrym PZU przekazat potrzebujgcym
plandeki, agregaty, latarki, pity spalinowe i zywnosc¢.

Zobacz relacje T

&
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2.2 Odpowiedzialna sprzedaz [GRI 417-1]
[GRI G4-FS13] [GRI G4-FS14]
[GRI G4-FS15]

Grupa PZU przyjeta i stosuje najwyzsze standardy

w komunikacji z interesariuszami. Jest to niezmiernie wazne
w przypadku produktéw niematerialnych, jakimi sg ustugi
finansowe.

spotek Grupy PZU.

Dobre Praktyki PZU, okreslajg jakie dziatania s zgodne

z kluczowg wartoscig firmy: ,JesteSmy fair”. Wskazuja, ze
informacje na temat oferty musza by¢ przekazywane

w sposdb rzetelny i zrozumiaty, ze szczegding dbatoscig

o to, by niedomowienie lub niedopowiedzenie nie wprowadzito

nikogo w btad. Muszg méwic o realnych korzysciach, ale tez
rzetelnie opisywac ewentualne ryzyka zwigzane z oferta.

[GRI 102-12] W celu zapewnienia rzetelnego i etycznego
przekazu komunikacja Grupy oparta jest na:

e Zasadach Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych;
e Kodeksie Etyki Reklamy;

o Z ch reklamowani i ezpieczeniowych (KNF).

Wszystkie wyzej wymienione dziatania maja na celu
ograniczenie ryzyka sprzedazy klientowi produktu, ktérego

Otwarta komunikacja i kontakt z mediami - ,Wszystkim stronom, z ktérymi wspdtpracujemy, udzielamy precyzyjnych
i potrzebnych informacji. Doktadamy wszelkich staran, aby sprawozdania i dokumenty przekazywane organom kontrolnym
i nadzorczym lub podawane do publicznej wiadomosci byly kompletne oraz zrozumiate.

Spetniamy standardy polityki informacyjnej spotek publicznych. Dzieki rzetelnemu i sprawnemu informowaniu o naszej
dziatalnosci oraz naszych produktach i zamierzeniach zapewniamy wszystkim uczestnikom rynku mozliwosc petnej oceny

Regularnie publikujemy doktadne raporty finansowe. Profesjonalnie i odpowiedzialnie przekazujemy mediom informacje
o0 biezacych sprawach. Zwracamy przy tym szczegdlng uwage na ochrone wizerunku naszej firmy. Dla mediéw wypowiadajg
sie wytgcznie upowaznione osoby w spdtce, z zachowaniem poufnosci informacji o naszej dziatalnosci.”

Grunt to odpowiedzialnosc - ,Uczciwie informujemy klientdw o ofertach PZU. Méwimy o realnych korzysciach, rzetelnie
opisujemy ryzyka zwigzane z ofertg, bierzemy za nig odpowiedzialnos¢ i dostarczamy to, do czego sie zobowigzalismy.
Staramy sie, aby problemy naszych klientéw byty rozwigzywane w PZU starannie i rzetelnie, a reklamacje rozpatrywane
terminowo. Korzystamy tez z mediacyjnych i polubownych form rozstrzygania sporow.”

nie potrzebuje lub nie rozumie, w tym ryzyka umyslnego

lub nieumysinego wprowadzenia w biad. Przeciwdziatanie
nieetycznej sprzedazy jest wazne z punktu widzenia rozwoju
Grupy PZU. Incydenty takie przyczyniac sie mogg do
dtugoterminowej erozji zaufania do ustug oferowanych przez
Grupe. Moga tez narazi¢ spotki na postepowania i sankcje ze
strony organéw administracji. [GRI 102-11] [GRI 102-30]
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Kwestie spoteczne

z radoscig witamy nowatorskie pomysty.

w centrum wydarzen.”

[GRI 417-1] [GRI 102-11] W celu jak najlepszego
dopasowania produktu do klienta, proces sprzedazy
wspomagany jest Ankietg Dotyczacg Potrzeb Klienta ,,ADPK”
(obligatoryjna dla wszystkich ubezpieczycieli w Polsce).

Stuzy ona okresleniu potrzeb klienta w zwigzku z zamiarem
zawarcia indywidualnej umowy ubezpieczenia na zycie lub
przystapieniem do grupowej umowy ubezpieczenia na zycie,
jezeli umowa ta jest zwigzana z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym (UFK) lub jest produktem strukturyzowanym.
Badanie ma na celu zweryfikowanie wiedzy, potrzeby oraz
doswiadczenia klienta w dziedzinie ubezpieczen na zycie oraz

przepisy prawa i obowigzujgce standardy.

zadania, jakim jest ochrona intereséw ubezpieczonych.

Systemowe podejscie do zarzadzania sprzedazg dotyczy
rowniez oddziatéw wiasnych PZU. Wdrozone Standardy
Obstugi Klienta porzadkuja ich codzienng prace i pokazuja,
w jaki sposdb profesjonalnie obstugiwac i sprzedawac, budujac
zaufanie i dtugoterminowa relacje z klientem. Szczegdlny
nacisk ktadziony jest na rozpoznanie rzeczywistych potrzeb
klienta, ktéry nie zawsze potrafi je dobrze nazwac. Dzieki
temu mozliwe jest zaoferowanie najlepszych rozwigzan oraz
eliminacja ryzyka, w sytuacji kiedy klient nabytby produkt
ktérego nie potrzebuje. Dokument zawiera takze wytyczne
dotyczace np. weryfikacji tozsamosci i aktualizacji danych
osobowych, co pozwala przeciwdziatac realnym naduzyciom.
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Profesjonalizm w kazdym calu - ,Sukcesy i silng marke zawdzieczamy wiedzy i doswiadczeniu kazdego z nas. Ciagte
doskonalenie pozwala nam nie tylko nadazac za realiami dzisiejszego $wiata, ale i wybiega¢ w przysztos¢. Dlatego

Sprawdzone rozwigzania mogg by¢ wielokrotnie wykorzystywane, stanowi¢ podstawe do tworzenia nowych produktéw.
Nasza wiedza i kreatywnoS¢ przynosi zyski i zapewnia oszczednosci. Wzbogaca wizerunek firmy, ktdra zawsze jest

Zgodnosc z przepisami prawa - ,PZU doktada staran, aby we wszystkich obszarach dziatalno$ci byty przestrzegane

W relacjach z organem nadzoru, Rzecznikiem Ubezpieczonych oraz innymi instytucjami zewnetrznymi PZU stosuje zasade
poszanowania i zrozumienia ustawowo okreslonych zadan tych urzedéw. Stuzy takze pomocg w wykonywaniu ich gtéwnego

Zalezy nam na okresleniu podstawowych praw i obowigzkéw kazdego pracownika. Jesli jednak powstang watpliwosci co do
zasadnosci decyzji lub gdy sytuacja wydaje sie podejrzana badz niezgodna z przepisami prawa, przyjetymi zasadami lub
standardami, zawiadamiamy o tym wiasciwe jednostki organizacji.”

jego sytuacji finansowej. Na podstawie tej analizy klientom
proponowane sg odpowiednie dla nich produkty. Ma to na

celu zabezpieczenie klienta przed zawarciem dtugoterminowej
umowy, w sytuacji, w ktérej produkt nie odpowiadatby jego
potrzebom, a oznaczat dtugoterminowe zobowigzanie. Ponadto
w ramach wypetniania formularza ADPK zostal wprowadzony
wymog kazdorazowego uzyskania odpowiedzi na pytania
zawarte w Kwestionariuszu Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy

i Finansowaniu Terroryzmu (AML).

TUW PZUW wyceniajac ryzyka dla szpitali i przychodni
przeprowadza audyty inzynieryjne i medyczne, czego
efektem sg zalecenia dla klientéw. W wyniku audytow
podmiotdw medycznych, wskazywane sg czesto
niedociggniecia zwigzane z bezpieczenstwem, zakazeniami
szpitalnymi i prawami pacjenta. Wprowadzanie przez
audytowane placowki, wskazywanych przez TUW PZUW,
rozwigzan przynosi korzysci pacjentom. Co wiecej

w konkretnych przypadkach jednostki stuzby zdrowia
mogq ubiegac sie o wspoffinansowanie niezbednych
inwestycji z funduszu prewencyjnego PZU.
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PLN J Dbatosc o interesy klientdw od lat przy$wieca

Grupie Pekao. Pracownicy dbaja, zeby kazdy
y klient w momencie zakupu produktu czy ustugi
byt Swiadom zaréwno korzysci jaki i ryzyk.
Ochrona klientéw przed podejmowaniem nadmiernego ryzyka
w decyzjach inwestycyjnych wynika z petnego wdrozenia
w banku dyrektywy MiIFID. W oparciu o wypetniony przez
klienta kwestionariusz mozna oceni¢ adekwatnos¢ ustugi
jaka jest przyjmowanie i przekazywanie zlecer dotyczacych
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych oraz innych
produktéw inwestycyjnych. Kwestionariusz adekwatnosci
zawiera zestaw pytan dotyczacych wiedzy oraz do$wiadczenia
klienta w zakresie inwestowania w instrumenty finansowe
i inne produkty inwestycyjne. Na podstawie wynikéw tej
oceny klient otrzymuje informacje zwrotng czy proponowana
ustuga jest dla niego adekwatna. Dzieki temu klient $wiadomie
podejmuje decyzje inwestycyjna.

[GRI 102-11] Jednoczesnie w mys$| odpowiedzialnej
sprzedazy wprowadzono szereg wewnetrznych regulacji tj.
polityke zarzadzania konfliktami intereséw, polityke klasyfikacji
i reklasyfikacji klientow, jak réwniez polityke sprzedazy
produktéw inwestycyjnych.

Grupa Alior Bank dba, zeby klienci podejmowali
odpowiedzialne decyzje i zawsze mieli petne zrozumienie
oferowanych przez spotki produktow oraz oferowanych
rozwigzan technologicznych. Spoétki z grupy wprowadzity
zasady korzystania z prostego i zrozumiatego jezyka, tym
samym przekazywane informacje sg zrozumiate dla
nie-finansistow.

Polityka przeciwdziatania nieuczciwej sprzedazy zapobiega
praktykom missellingu. W dokumencie okreslone zostaty
zasady wiasciwej konstrukgji i dystrybucji produktéw.
Odpowiednie jednostki w Grupie Alior Bank nieustannie
monitorujg procesy sprzedazy pod katem missellingowych
zagrozen — zostaty takze ustalone zasady postepowania

ze zidentyfikowanymi przypadkami missellingu. Wszyscy
pracownicy ukonczyli takze szkolenie z zakresu zasad
transparentnej sprzedazy, a premie sprzedazowe uzaleznione
sg od jakosci procesu sprzedazowego, ktory regularnie

jest kontrolowany. Podstawowym mechanizmem sa tu
posprzedazowe badania klientéw (tzw. Post Sale Calls)
realizowane w stosunku do produktéw o najwyzszym ryzyku
missellingu, a uzupetnieniem - ocena jakosci dokumentagji,
reklamacje oraz tzw. wczesne rezygnacje klientow.

Q? W przypadku PZU Zdrowie, odpowiedzialnego za
zarzadzanie ustugami medycznymi,
w tym siecig placowek medycznych, specyfika
dziatalnosci determinuje nieco odmienne
podejScie zarzadcze do kwestii spotecznych. Jego kluczowymi
aspektami sg przede wszystkim: zapewnienie ochronnego
charakteru produktéw zdrowotnych, standardy jakos$ci obstugi
pacjentéw, zapewnienie bezpieczenstwa klinicznego, ochrona
danych osobowych, a w szczegdlnosci wrazliwych informacji
medycznych oraz prowadzenie dziatan edukacyjnych
i profilaktycznych dotyczacych zdrowia.

Za kluczowe nalezy uznac:

e Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego;

o Ksiege standardéw obstugi pacjenta;

e Procedure zarzadzania ruchem klientow;

o Zasady obstugi opinii (reklamacji) pacjentéw i klientéw;

¢ Instrukcje postepowania z incydentem klinicznym;

e Zasady postepowania z wynikami wrazliwymi;

» Polityke bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych;
e Procedure wyboru dostawcéw towardw i ustug.

Produkty zdrowotne w gtéwnym nurcie dystrybuowane sg
poprzez sie¢ sprzedazy i obstugi PZU i podlegajg zasadom
obowigzujgcym w tej sieci.

{2\) Dystrybucja przez sie¢ PZU produktéow
inwestycyjnych, opartych na inwestycjach
w jednostki uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych regulowana jest miedzy innymi
przez rozporzadzenie ministra rozwoju i finansow
z 23 marca 2017 roku w sprawie postepowania podmiotéw
prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa
w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz
tytutdw uczestnictwa, a takze doradztwa inwestycyjnego
w odniesieniu do takich instrumentéw. Analogicznie wygladaja
réwniez wymogi wewnetrzne zwigzane z projektowaniem
produktéw (ROZ 2.1 ODPOWIEDZIALNE PRODUKTY).

Zaréwno TFI PZU jak i Pekao TFI, nalezg do Izby

Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami ,,IZFA”. W ramach

uczestnictwa aktywnie biorg udziat m.in.:

e w reprezentowaniu Srodowiska towarzystw funduszy
inwestycyjnych,

e wspieraniu rozwoju towarzystw funduszy inwestycyjnych
w Polsce,

e upowszechnianiu wiedzy o funduszach inwestycyjnych,



Kwestie spoteczne

e rozwijaniu i doskonaleniu zasad etyki zawodowej
specjalistow zwigzanych z zarzadzaniem funduszami
inwestycyjnymi.

PTE PZU aktywnie uczestniczy w ksztattowaniu $wiadomosci
spotecznej w obszarze systemu emerytalnego. Promuje
rozwigzania zwiekszajgce skuteczno$c¢ tego systemu oraz
majace na celu ochrone intereséw ubezpieczonych poprzez
prace w Izbie Gospodarczej Towarzystw Emerytalnych
(samorzad branzowy). Ponadto bierze udziat w akcjach
promujacych produkty emerytalne oraz edukacyjnych,
wskazujac na znaczenie i role ubezpieczen dobrowolnych,
zwiekszajgcych przyszie Swiadczenia emerytalne.

Procedura wyboru dostawcéw obejmuje kryteria spoteczne

i Srodowiskowe, ktdre wpisujg sie w obszar zarzadzania
spoteczng odpowiedzialnoscia. Biuro Zakupow zajmuije sie
zakupami towaréw i ustug na potrzeby Grupy PZU — m.in.
administracyjnych, doradczych, budowlano-remontowych oraz
z obszaru IT. W procesie wyboru dostawcdw towaréw i ustug
najwazniejsza zasada jest konkurencyjno$¢, dlatego wieksza
ilo$¢ zakupow realizowana jest w drodze przetargu.

Fundamentem przejrzystosci procesu zakupowego sa
wewnetrzne regulacje, ktére definiujg organizacje tego
procesu, poziomy decyzyjne, a takze role uczestnikéw. Przy
doborze dostawcéw stosowana jest ,Procedura wyboru
dostawcow”, ,Zasady zawierania umow”, a takze ,Dobre
Praktyki PZU". Gwarantuja one, ze proces zakupowy bedzie
realizowany w sposob transparentny i optymalny.

Ambicje ,Nowe PZU"” 2020

— odsetek dostawcdw przestrzegajacych ,,Kodeksu
dobrych praktyk CSR Dostawcow PZU”

> 90% umdw zawiera zobowigzanie do
postrzegania ,,Kodeksu dobrych praktyk CSR
Dostawcow PZU”
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Jasne zasady wyboru dostawcow - ,Przestrzegamy prawa przy zawieraniu umow. Nasze decyzje zakupowe opieramy
wylacznie na kryteriach ceny, jakosci, parametréw technicznych i przydatnosci.

Unikamy transakcji, ktore ze wzgledu na swoj charakter lub sposéb prowadzenia negocjacji handlowych mogtyby budzi¢
watpliwosci lub sprawiac¢ wrazenie niewtasciwych lub nielegalnych.”

2.3 Wspoétpraca z dostawcami [GRI 102-9]

Wspotpraca z dostawcami w ramach Grupy PZU oparta jest na
wzajemnym zaufaniu, szacunku oraz profesjonalizmie. Grupa
PZU dazy do budowania dtugofalowych relacji, w ramach
wieloletnich porozumien, ktére gwarantujg odpowiednig
jakos¢. W szczegolnosci doceniani sg dostawcy, ktdrzy stosujg
sprawdzone praktyki rynkowe i reprezentujg najwyzszy poziom
etyki zawodowe;j.

W Grupie PZU realizowane s3 nastepujace inicjatywy, ktore

wptywajg na wzrost efektywnosci praktyk zakupowych:

¢ spdjne podejscie oraz integracja Grupy PZU,

e wymiana doswiadczern w ramach Grupy PZU w celu
stosowania sprawdzonych na rynku i najbardziej
efektywnych praktyk zakupowych,

¢ analiza dostawcow pod katem terminowosci, jakosci oraz
wspdtpracy w danym obszarze,

o systematyczne badanie satysfakcji ustug $wiadczonych
przez dostawcéw wsrdd klientéw wewnetrznych Grupy PZU.

W Banku Pekao wybor dostawcy jest

PLN ||| uzalezniony od kryteriéw $rodowiskowych

i spotecznych. W przypadku przeprowadzanych
y postepowan przetargowych (powyzej

1 mln euro) dostawcy sg zobowigzani do
wypetnienia Deklaracji Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu,
w ktdrej zawarte sg m. in. informacje uwzgledniajgce aspekty
Srodowiskowe, spoteczne, a takze kwestii przestrzegania praw
cztowieka. W ten sposdb podejmowane s dziatania na rzecz
zrownowazonego rozwoju, ochrony srodowiska naturalnego
oraz zapobiegania tamaniu praw cztowieka przez partnerow
biznesowych grupy. Dodatkowo, przeprowadzajac przetargi,
bank weryfikuje potencjalnych oferentéw pod wzgledem
ryzyka korupcji oraz w zakresie list sankcyjnych (listy
sankcyjne USA i UE) i ostrzezen publicznych KNF.
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Polityka banku realizowana jest takze w CDM Pekao, Centrum
Bankowosci Bezposredniej oraz Centrum Kart.

W Alior Banku podmioty przystepujace do udziatu

w postepowaniu zakupowym sg zobowigzane do ztozenia
specjalnego zatgcznika do oferty - O$wiadczenia ,Etyka
Biznesu”, stanowigcego element oceny formalno-prawnej
dostawcy. Podpisujac sie pod tym dokumentem oferent
o$wiadcza, ze w ramach prowadzonej dziatalnosci przestrzega
przepisow obowigzujacego prawa oraz zasad etycznego
postepowania, m.in. w zakresie: kryteridow $srodowiskowych,
spotecznych czy poszanowania praw cztowieka.

W 2017 roku powyzsza praktyka stosowana byta wytgcznie
w Alior Banku, w 2018 roku planowane jest przyjecie jej
rowniez w pozostatych spétkach z grupy.

2.4 Przeciwdzialanie wykluczeniu
[GRI G4-FS13], [GRI G4-FS14]

Strategia sprzedazowa Grupy PZU wptywa na ograniczenie
ryzyka marginalizacji i wykluczenia niektérych grup
spotecznych. Rozbudowana sie¢ oddziatéw oraz sieci
agentdw wspdtpracujacych z Grupg PZU, tworzy najszerszg
geograficznie sie¢ sprzedazy ustug finansowych w kraju.
Jest ona dodatkowo uzupetniana przez kanaty zdalne —
LINK4, oraz potencjat zwigzany z mozliwoscig wykorzystania
sieci placéwek Banku Pekao i Alior Banku. Wszystko to
pozwala zminimalizowac zagrozenie zwigzane z ograniczong
dostepnosciag geograficzng i marginalizacjg niektorych grup
klientow (tj. np. mieszkancdw terenéw wiejskich, czy oséb
niepetnosprawnych). Ponadto nowa strategia biznesowa
kfadzie bardzo duzy nacisk na wykorzystanie placowek
poszczegolnych podmiotéw grupy kapitatowej w celu
zwiekszenia sprzedazy krzyzowej (tzw. cross-selling).

Ambicja PZU jest zapewnienie klientowi mozliwosci dokonania
optymalnego wyboru ustug, pomagajacych zabezpieczy¢
zycie, zdrowie, majatek, oszczednosci i finanse. Oznacza to
oferowanie kompleksowych rozwigzan, bez segmentowania ich
na linie produktowe poszczegdlnych spotek grupy kapitatowej.
Nowe PZU dziata jak jeden spdjny organizm, czego logiczng
konsekwencja jest wzajemne wykorzystanie posiadanych przez
spoiki sieci placdwek. Z jednej strony pozwoli to zaoferowac
szerszej grupie klientdw peten pakiet ustug, z drugiej

przyczyni sie do wiekszej dostepnosci placéwek oferujacych
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ustugi Grupy. Az 5 z 12 kluczowych inicjatyw stanowigcych
fundament Nowego PZU, to inicjatywy zwigzane wtasnie
z cross-sellingiem.

Innym wymiarem wykluczenia jest marginalizacja okreslonych
grup, np. 0sob starszych oraz oséb niepetnosprawnych, ktére
sg szczegolnie narazone na tego typu ryzyko. Na koniec

2017 roku 32% placéwek PZU byto w petni, a kolejnych

44% czesciowo, dostosowanych do potrzeb osdb
niepetnosprawnych. Nieustannie prowadzone sg prace w celu
dalszego zwiekszenia stopnia dostosowania, np. w ramach
prowadzonych remontéw czy zmian lokalizacji. Ponadto,

w 8 najwazniejszych miastach istnieje mozliwos¢ obstugi
klientéw w jezyku migowym.

Warszawa Wroclaw
Gdansk N~ Krakow
oS
Katowice &@) Poznan
Rzeszow Szczecin

Obok barier architektonicznych, ktérym spdtki Grupy PZU
starajg sie przeciwdziatac, pojawiajg sie bariery zupetnie

innej natury. Wymagaja one nie tyle rozwigzan techniczno-
infrastrukturalnych, co empatii. W standardach obstugi klienta,
funkcjonujacych w oddziatach wtasnych PZU w postaci

JTeorii Pieciu Krokow”, szczegdlng uwage zwraca sie na
potrzeby senioréw (np. na potencjalne trudnosci zwigzane

ze wzrokiem, stuchem, poruszaniem sie lub przyswajaniem
skomplikowanych informacji). Dlatego w podreczniku dla
pracownikéw zawarte zostaty rekomendacje w zakresie obstugi
0s0b starszych. W szczegolnosci to kwestia zrozumiatego,
czasem nieco wolniejszego przekazywania informacji.
Analogicznie podobne zasady zdefiniowano odno$nie obstugi
0sob niepetnosprawnych, w tym niepetnosprawnych ruchowo,
0s6b niewidomych lub niedowidzacych, oséb niestyszacych lub
niedostyszacych, czy osdb z zaburzeniami mowy.

PZU wychodzi réwniez naprzeciw rodzicom. W specjalnie
przygotowanych kacikach dziecko moze bawi¢ sie swobodnie
i bezpiecznie, kiedy rodzic zajety jest sprawami zwigzanymi
z polisg ubezpieczeniowa. Na koniec 2017 roku takie kaciki
funkcjonowaty w 30% placéwek PZU.
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PLN Il Bank Pekao wychodzac naprzeciw klientom

niepetnosprawnym, i uwzgledniajac ich potrzeby
y udostepnia alternatywne kanaty dostepu do
oferowanych produktow i ustug (strony
internetowe dostosowane do potrzeb oséb stabowidzacych,
infolinia, bankomaty/wpfatomaty, placéwki), a takze
konsekwentnie niweluje bariery architektoniczne
w placdwkach bankowych dostosowujac je do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami. W 2016 roku liczba placéwek banku
dostosowanych do potrzeb klientéw niepetnosprawnych
stanowita 69,5%, podczas gdy w 2017 roku wartosc ta
wyniosta 72,9%.

W 2017 roku Alior Bank zmienit hasto marki na ,Wyzsza
kultura. Bank Nowosci.” Tym samym bank zasygnalizowat,
ze relacje z klientami chce przenie$¢ na zupetnie nowy
poziom. Nazwany ,,Pigtym Wymiarem Relacji” opiera sie na
opracowanej Filozofii Obstugi Klienta. Gtéwnymi wartosciami
tego podejscia charakteryzujgcymi pracownikéw banku sa:
zwinno$¢, prostota, etyka oraz zespotowosc¢.

Kazdy klient jest inny i ma specyficzne potrzeby w zaleznosci
od wieku, doswiadczenia i wiedzy. W zwigzku z tym w banku
zrezygnowano z oficjalnej Ksiegi Standardéw. Zamiast niej
wdrozono Karty Mocy, ktdre sg wskazéwkami dla pracownikéw
w relacjach z klientami, a nie $cistym scenariuszem
postepowania. Odejscie od sztywnych norm daje pracownikom
mozliwos¢ obstugi klientéw w sposéb naturalny - wynikajgcy

z wewnetrznych przekonan oraz doswiadczen, czyli w sposdb
w jaki osoba obstugujgca chciataby by¢ potraktowana bedac
na miejscu klienta.

2.5 Przeciwdziatanie przestepczosci

Przestepczos$¢ ubezpieczeniowa jest patologig, ktéra

obcigza swoimi kosztami zaréwno zaktady ubezpieczen,

ich akcjonariuszy, jak i samych ubezpieczonych. Wediug
szacunkow Polskiej Izby Ubezpieczen (PIU)! wartos¢ wytudzen
w Dziale I (ubezpieczenia na zycie) osiggneta w 2016 roku
wartos¢ 13,7 min zt. Udziat przestepczosci ubezpieczeniowej
w $wiadczeniach wyptacanych ogétem w Dziale I stanowit
0,075%. Specyfika ubezpieczen na zycie, w szczegdlnosci
wspdtistnienie produktéw ochronnych i oszczednosciowych,
sprawia, ze oszustwa inne niz klasyczne wytudzania

! P. Majewski, ,Analiza danych dotyczacych przestepstw ujawnionych w 2016 roku
w zwigzku z dziatalnoscig zaktadéw ubezpieczen — cztonkéw Polskiej Izby
Ubezpieczen”, Polska Izba Ubezpieczen, Warszawa 2017.
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$wiadczen, mogg powodowac nawet wieksze straty. Nalezy tu
wspomnie¢ m.in.:

e 0 przywtaszczeniu skfadek;

e zawarciu umowy w celu wytudzenia $wiadczenia;

e zawarciu umowy w celu wytudzenia prowizji;

e przestepstwa przeciwko dokumentom;

¢ innych dziataniach przestepczych (m.in. pranie pieniedzy).

Ich skale na krajowym rynku ubezpieczen w 2016 roku
szacuje sie na 19,0 min zt. W tym czasie pracownicy zaktadow
ubezpieczen Dziatu II (ubezpieczenia osobowe i majgtkowe)
odnotowali 9 515 czyndw przestepczych na taczng kwote
211,9 min zt. Wedtug szacunkdw PIU stanowity one 1,15%
wyptaconych odszkodowan. Najczesciej wytudzenia dotyczyly:
o ubezpieczen OC komunikacyjnego (majatkowe);

e OC komunikacyjnego (osobowe);

e oraz Autocasco (AC).

Przestepczo$¢ ubezpieczeniowg poza obszarem wyptaty
odszkodowan oszacowano na 17,9 min zt.

Dziatania zwigzane z przeciwdziataniem przestepczosci
ubezpieczeniowej normowane sg przez szereg regulacji

i procedur wewnetrznych. W PZU i PZU Zycie kluczowe
znaczenie ma Polityka bezpieczenstwa. Cze$¢ wynikajgcych
z niej bardziej szczegétowych uregulowan oraz konkretne
narzedzia (IT) wspierajace analize danych, majag charakter
poufny. Ich upublicznienie mogtoby zwiekszyc¢ ryzyko
dziatan przestepczych. Polityka bezpieczenstwa ma
charakter kompleksowy i obejmuje szerszy obszar niz tylko
przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowe;j.

Reguluje obszary: bezpieczenstwa informacji, przeciwdziatania
przestepczosci, przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy
(AML), bezpieczenstwa fizycznego, ciagtosci dziatania oraz
bezpieczenstwa IT. Polityka Bezpieczenstwa definiuje zasady
bezpieczenstwa, prawa i obowigzki pracownika oraz dziatania
zarzadcze.
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Waznym elementem systemu bezpieczenstwa w PZU jest
ksztattowanie $wiadomosci, w tym obowigzku ochrony
informacji oraz przeciwdziatania przestepczosci. Takie
podejscie Swiadczy o dojrzatosci organizacji i spetnia wymadg
bezpieczenstwa prowadzonego biznesu. PZU przyktada duzg

Przeciwdzialanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu - ,Zjawisko prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu jest postrzegane jako realne i istotne ryzyko w naszej dziatalnosci.

Jest to ogdlno$wiatowy problem, ktory rodzi powazne konsekwencje na rynku finansowym. Z tego powodu spotka
podejmuje wszelkie przewidziane prawem dziatania, aby nie dopuscic¢ do sytuacji, w ktdrej transakcje przez nig realizowane
zostatyby wykorzystane do prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu.”

wage do podnoszenia Swiadomosci pracownikow, dgzac do
minimalizacji ryzyka zwigzanego z czynnikiem ludzkim. Dlatego
prowadzone dziatania ukierunkowane sg na wszystkich
pracownikow i przebiegajg w sposob systematyczny, tak aby
przekazywane tresci byty utrwalane.

[ Zapobieganie negatywnym zjawiskom i zagrozeniom bezpieczenstwa ]

Ksztaltowanie swiadomosci bezpieczenstwa
w Grupie

Coroczny cykl szkolen kierunkowych, obejmujacych
catoksztatt bezpieczenstwa informacji, przeciwdziatania

przestepczosci oraz przeciwdziatania praniu pieniedzy
(w tym szkolenia dla nowo zatrudnionych pracownikéw).

Stata wspotpraca, wymiana do$wiadczen i informacji (w tym
incydentéw w obszarze przeciwdziatania przestepczosci)
pomiedzy spotkami Grupy.

PLN J W ramach dziatan zapobiegajacych

przestepczosci w Banku Pekao stosuje sie
y Polityke przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu. Dokument okresla
zadania oraz zasady postepowania banku w zakresie realizacji
obowigzku przeciwdziatania wykorzystywaniu jego dziatalnosci
dla celéw zwigzanych z przestepstwem prania pieniedzy lub
finansowania terroryzmu w oparciu o przepisy obowigzujace
w kraju i wobec wszystkich cztonkéw Unii Europejskiej (UE).
Dodatkowo polityka wprowadza Program przeciwdziatania
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Jako
uzupetnienie powyzszych dziatan w banku obowigzuje
takze Polityka Sankcji Finansowych, ktéra ustanawia normy
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Przeciwdziatanie probom wytudzenia
nienaleznych odszkodowan i $wiadczen

Zaawansowany system do identyfikacji fraudow,
ktéry pozwala na wykorzystanie potaczonych technik
analitycznych zapewniajacych ochrone przed wytudzeniami
pochodzacymi zaréwno z zewnatrz jak i z wewnatrz.

Proste kanaly zgtaszania podejrzen naduzyc.

Cykliczne szkolenia dotyczace identyfikacji naduzyc.

postepowania w stosunku do klientéw, ptatnosci i transakgji,
w celu wykluczenia mozliwosci podejmowania przez bank
dziatan sprzecznych z krajowymi i miedzynarodowymi
sankcjami finansowymi, a w szczegdlnosci sankcjami Unii
Europejskiej, Biura ds. Kontroli Aktywow Zagranicznych
Departamentu Skarbu USA (OFAC) oraz Organizacji Naroddw
Zjednoczonych (ONZ).

Pozostate spdtki z Grupy Pekao prowadzace dziatalnos¢
operacyjng (z wyfaczeniem Pekao Bank Hipoteczny oraz Pekao
Investment Banking) posiadajg polityki oraz wewnetrzne
regulacje zapobiegajgce przestepczosci dostosowane do
rodzaju prowadzonej dziatalnosci.
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W Alior Banku obowigzuje Polityka Zapobiegania
Przestepstwom, ktdra ustanawia zasady postepowania

w zakresie przeciwdziatania przestepstwom na szkode banku

i jego klientdw w zakresie odpowiedzialnosci Departamentu
Bezpieczenstwa. Przepisy polityki definiujg podstawowe zasady
dotyczace: przeciwdziatania przestepstwom wewnetrznym

i zewnetrznym, wykrywania przestepstw, prowadzenia
postepowan wyjasniajgcych oraz dziatarn prewencyjnych
pozwalajgcych na unikniecie podobnych zdarzen w przysztosci.

Pozostate spotki Swiadczace ustugi finansowe réwniez
posiadajq polityki zapobiegajace przestepczosci. W Money
Makers TFI stosuje sie polityke przeciwdziatania praniu
pieniedzy.

W celach promowania bezpieczenstwa w sieci, w 2017 roku
Alior Bank objat patronatem III Europejskie Forum
Cyberbezpieczenstwa — CYBERSEC. To konferencja po$wiecona
rozwigzaniom, ktére wspierajg prowadzenie skutecznych

i suwerennych dziatan w cyberprzestrzeni. Eksperci banku
wzieli udziat w panelu ,Innovation & cybersecurity -

potential of the CEE region” oraz w debacie ,Blank cheque

for cybersecurity in the financial sector?”, przedstawiajac

Obszary dziatan prewencyjnych w Grupie PZU

O Bezpieczenstwo w ruchu
8 drogowym

Wspotpraca z organizacjami
ratowniczymi - zawodowymi
i ochotniczymi

W Grupie PZU podejscie zarzadcze do zaangazowania
spotecznego zostato zdefiniowane w opublikowanej

w pazdzierniku 2016 roku ,Strategii zaangazowania
spotecznego PZU 2017-2020", ktérej wdrozenie byto
ukierunkowane zaréwno na cele biznesowe jak i spoteczne.
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wzorcowe rozwigzania cyberbezpieczenstwa w sektorze
bankowym. Znaczacym elementem dziatan spotecznie
odpowiedzialnych w zakresie cyberbezpieczenstwa byly takze
przeprowadzone warsztaty edukacyjne dla senioréw.

2.6 Zaangazowanie spoteczne (CSR)
[GRI 413-1]

Jednym z wazniejszych aspektéw dziatalnosci Grupy PZU,
W obszarze zaangazowania spotecznego, jest obszar
prewencji. Podjete akcje i dziatania przyczyniajg sie do
redukcji przyjmowanego ryzyka. Ponadto, PZU aktywnie
zajmuje sie szeroko pojetg dziatalnoscig sponsoringowa

i charytatywna (poprzez Fundacje PZU).

Ambicje ,,Nowe PZU” 2020

— zaangazowanie finansowe w dziatalnos¢
spoteczng

> na poziomie powyzej 50 min zt rocznie

Uczciwos¢ jest dla nas wazna - ,Uczciwosc to dla nas wiecej niz tylko dziatanie zgodne z prawem. To takze przyznanie
sie do popetnionych bteddw i wycigganie z nich wnioskéw. To réwniez umiejetnos¢ i odwaga prezentowania wiasnych
opinii, wywigzywanie sie z podjetych zobowigzan, otwarte wyrazanie uznania oraz watpliwosci.”

Wsparcie dziatan lokalnych
stuzacych poprawie
bezpieczenstwa

0Ogolnopolskie kampanie
prewencyjne

Strategiczne filary zaangazowania spotecznego PZU zostaty
okreslone jako: bezpieczenstwo (drogowe, publiczne,
w wymiarze lokalnym), zdrowie, kultura, eksperckosc.

Grupa PZU realizuje dziatania spoteczne za posrednictwem
spotek z Grupy, zgodnie z przyjeta ,Politykg wspotpracy ze
spotecznosciami lokalnymi i dziatan charytatywnych”. Jako
priorytetowe obszary spoteczne traktuje: bezpieczenstwo
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(w tym pomoc ofiarom wypadkdw, osobom
niepetnosprawnym), integracje spoteczng (np. obejmujaca
edukacje, mtodziez, itp.) i Srodowisko. Z uwagi na autonomie
spotek z Grupy, polityki w tym zakresie majg charakter
zindywidualizowany w zaleznosci od charakteru rynku na
ktérym dziata dany podmiot.

PLN J W 2017 roku w Grupie Pekao nie byto

sformalizowanego podejscia do spotecznego

y zaangazowania, kazda ze spotek prowadzita

niezalezne dziatania.

Bank realizuje polityke w obszarze dziatalno$ci sponsoringowej
i charytatywnej zgodnie z wewnetrzng regulacja. Dziatalno$¢
charytatywna realizowana jest przez Fundacje Banku Pekao
imienia dr. Mariana Kantona. Cele statutowe fundacji obejmuja
wspieranie dziatan w zakresie: oswiaty i wychowania dzieci

i mtodziezy, przedsiewzie¢ naukowo-badawczych oraz
dydaktycznych instytucji naukowych i szkét, popularyzowania
wiedzy bankowej, niesienia pomocy osobom chorym

i niepetnosprawnym, upowszechniania kultury fizycznej

i sportu, ochrony Srodowiska, realizacji projektdw i dziatalnosci
organizacji charytatywnych, upowszechniania kultury.

Poza dziatalnoscig realizowang za posrednictwem fundagji,
bank bezposrednio wspdtpracuje z kilkoma organizacjami
pozytku publicznego. W 2017 roku wérdd wspieranych
instytucji znalazta sie miedzy innymi Fundacja Wielka Orkiestra
Swigtecznej Pomocy.

W Grupie Alior Bank nie ma formalnych polityk regulujgcych
wplyw na otoczenie spoteczne, niemniej jednak dziatanie

w mys$| spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu towarzyszy
grupie niemal od poczatku istnienia. Szczegélnym obszarem
dziatan grupy jest kultura wyzsza. W obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci bank utozsamia to jako zobowigzanie do
wspierania inicjatyw promujgcych kulture oraz przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu poprzez wspieranie dostepnosci do
wartosci kulturalnych czy sportowych.

Bezpieczenstwo na drodze

Z uwagi na charakter dziatalnosci i strukture biznesu,

najwazniejszym obszarem dla realizowanych dziatan jest

bezpieczenstwo na drodze. Dziatania w tym obszarze
realizowane sg poprzez:

o edukacje i szkolenie uzytkownikdw drég: konferencje,
zakup sprzetu, wymiana do$wiadczen i wsparcie wiedzg
ekspercka;

o likwidacje nastepstw nieszczesliwych wypadkow (wsparcie
dla poszkodowanych, tj. objecie opieka psychologiczng
dzieci poszkodowanych w wypadkach komunikacyjnych
przy wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi -
Stowarzyszeniem Misie Ratujg Dzieci, Fundacjg Nagle Sami,
Stowarzyszeniem Pomocy Niepetnosprawnym Kierowcom
- SPiNKa);

e kampanie spoteczne i akcje prewencyjne (akcje
prewencyjne stuzace podniesieniu bezpieczenstwa
w ruchu drogowym: programy telewizyjne dotyczace
bezpieczenstwa, projekty ogdlnopolskie promujace
bezpieczne zachowania na drodze).

Programy pomocowe we wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi:

-

Misie Ratujg Dzieci. PZU finansuje wyjazdowe wsparcie psychologiczne
dla dzieci i ich rodzin w sytuacjach, w ktérych poszkodowanym jest
matoletni, poszkodowana jest osoba dorosta (obrazenia lub zgon)
posiadajaca dziecko, poszkodowanym jest inny bliski cztonek rodziny
matoletniego (np. rodzenstwo, dziadkowie). W ramach wsparcia
psychologicznego dziecko moze uczestniczy¢ w bezptatnych 12-dniowych
turnusach terapeutyczno-wypoczynkowych w Domu Misia Ratownika.

W 2017 roku na turnusy rehabilitacyjne PZU wystat 219 oséb.

Fundacja Nagle Sami. PZU wspiera osoby poszkodowane, oferujac

-
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pomoc psychologiczng dla oséb, ktdre ucierpiaty w wypadkach, doznaty
uszczerbku na zdrowiu i w zwigzku z tym doswiadczajg trudnosci
adaptacyjnych, stresu pourazowego, silnego wstrzasu, czy innych
emocjonalnych trudnosci. Oferuje tez pomoc psychologiczng dla rodzin,
ktorych bliski zgingt w wypadku. Proponuje indywidualne spotkania

z psychologami, konsultacje psychologiczne, grupy wsparcia.
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W ramach dziatan Fundacji Nagle Sami wsparto:

48 wyjazdbw interwencyjnych;

pomocy psychologicznej dla ponad 50 oséb;

pomoc ponad 100 osobom w ramach grup wsparcia w 6 miastach Polski;

pomoc prawie 400 osobom w ramach stacjonarnego wsparcia psychologicznego;
wsparcie dla 900 oséb poprzez telefon wsparcia.

Dziatania w wymiarze zaangazowania spofecznego
realizowane sg rowniez w oddziatach zagranicznych. Lietuvos
Draudimas, dziatajacy na Litwie oraz Estonii, wdrozyt Polityke
charytatywna i sponsoringowa, w ktérej odzwierciedlone
zostaty grupowe cele zwigzane z bezpieczenstwem. Juz po raz
18 z rzedu spotka wigczyta sie w inicjatywe ,Zabezpiecz mnie”.
Wspdlnie ze wszystkimi gminami Litwy spotka stara sie zwrdci¢
uwage kierowcow na bezpieczng droge dzieci do szkoty. Akcja
corocznie odbywa sie we wrzesniu, poniewaz miesigc ten,
mimo spadku o potowe liczby wypadkéw w ciggu ostatnich

10 lat, wcigz pozostaje najniebezpieczniejszym miesigcem

w roku. W ramach inicjatywy, we wrzesniu Lietuvos Draudimas
bezptatnie ubezpiecza kazdego ucznia przez miesigc.
Réwnoczesnie uczestniczagce gminy umieszczajg specjalne
z6tte znaki - symbol inicjatywy - na najniebezpieczniejszych
przejsciach dla pieszych, w poblizu szkét.

Aby zwrdci¢ uwage na problem bezpieczenstwa dzieci na
drodze, kazdego roku Lietuvos Draudimas realizuje nowa
aktywnos¢ wyrdzniajaca sie innym elementem innowacji.

W 2017 roku zdecydowano sie na pionierskie rozwigzanie.
Wilno stato sie pierwszym europejskim miastem instalujgcym
Mowigce Przejscie dla Pieszych. Piesi, probujacy przejs¢ na
czerwonym $wietle, styszg ostrzezenia nagrane przez znane
osoby. Duzo wiecej uwagi poswiecono takze mniejszym
miastom, w ktérych brakuje nawet podstawowej infrastruktury
zwigzanej z bezpieczenstwem. Regionalng kampanie
medialng zrealizowano w ponad 60 gminach, a w 12 z nich
zorganizowano imprezy z udziatem szkét. W rezultacie,
uczniowie szkét podstawowych otrzymali ponad 12 tysiecy
kamizelek bezpieczenstwa.

Bezpieczenstwo publiczne

Dziatania zwigzane z podnoszeniem bezpieczenstwa
publicznego realizowane sa poprzez wsparcie stuzb
ratowniczych i wspotprace z:

o Gorskim Ochotniczym Pogotowiem Ratunkowym (GOPR);
e Wodnym Ochotniczym Pogotowiem Ratunkowym (WOPR);
o Grupg Specjalng Ptetwonurkéw RP (GSPRP);
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e Ochotniczg Strazg Pozarng (OSP), Panstwowg Strazg
Pozarng (PSP) i Policja.

PZU jest zaangazowane m.in. w doposazanie w/w stuzb

w nowoczesny sprzet. Wsparciem tych dziatan sg
ogdlnopolskie kampanie i akcje prewencyjne (Bezpieczne lato
z PZU, Bezpieczna zima z PZU). Wysoka aktywnos¢ PZU

w tym obszarze przekfada sie bezposrednio na redukcje
ryzyka, poprzez wzrost skutecznosci akcji ratowniczych.

Szkolenia

Wsparcie dziatalnosci statutowej stuzb ratunkowych to
tylko wycinek dziatan PZU. Drugim waznym elementem jest
organizowanie akgji edukacyjnych i szkolen we wspdtpracy
z tymi stuzbami.

Wieloletnia wspdtpraca z Gérskim Ochotniczym Pogotowiem
Ratunkowym (GOPR), przetozyta sie m.in. na lepsze
rozpoznanie aktualnych problemoéw zimowej turystyki gérskiej
i szans przezycia jakie daje wcigz bardzo rzadkie w Polsce
korzystanie przez turystéw z tzw. lawinowego ABC (detektor
lawinowy, sonda, topata lawinowa). Aby zwiekszy¢
$wiadomosc¢ turystow i umiejetnos¢ korzystania z tego
sprzetu PZU zaangazowato sie w organizowane przez Polskie
Stowarzyszenie Freeskiingu i TOPR szkolenia lawinowe.
Podczas szkolen przekazywana jest wiedza nt. planowania
wycieczek gérskich, unikania zagrozenia lawinowego oraz
zasad postepowania po zejsciu lawiny. Uczestnicy biorg udziat
w pozorowanych, partnerskich akcjach ratunkowych

z wykorzystaniem detektoréw, poznajg sposoby poszukiwania
zasypanych przez lawing oraz zasady udzielania pierwszej
pomocy w wypadkach lawinowych. Ponadto, dzieki wspétpracy
PZU z Tatrzanskim Parkiem Narodowym (TPN) powstato
Lawinowe Centrum Treningowe PZU na Kalatéwkach, ktére
stanowi centrum szkoleniowe dla turystow.

Zwolennicy letnich gdrskich wycieczek moga wzig¢ udziat
w Akademii Gorskiej z PZU. Ideg projektu jest promocja
bezpieczenstwa w gdrach, a celem - organizacja praktycznych
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warsztatow z autorytetami z dziedziny gorskiej: ratownikami
TOPR, instruktorami Polskiego Zwigzku Alpinizmu (PZA)

i przewodnikami Polskiego Stowarzyszenia Przewodnikow
Wysokogdrskich. W Akademii moze wzig¢ udziat kazdy
interesujacy sie letnimi aktywnosciami gérskimi, takimi jak
turystyka czy wspinaczka.

Poznanie problemdéw $rodowiska gorskiego przyczynito sie do
stworzenia nowego produktu ubezpieczeniowego Bezpieczny
Powrot, ktory zostat stworzony we wspotpracy z Polskim
Zwigzkiem Alpinizmu (PZA). Ten niszowy produkt stat sie
alternatywa dla jedynego dotychczas ubezpieczenia dla oséb
uprawiajgcych sporty gérskie, jakie byto oferowane cztonkom
organizacji Alpenverein. PZU skutecznie przejmuje klientdw
Alpenverein, adresujac oferte, nie tylko na najwieksze rynki,
ale tez nisze, takie jak wiasnie ubezpieczenia gorskie dla
taternikéw, wspinaczy sportowych, czy skitourowcéw.

PZU wspdlnie z Pafistwowg Strazg Pozarng realizuje projekt
edukacyjny Bezpieczny Dom, ktdry jest skierowany do dzieci

i miodziezy szkolnej. Celem projektu jest edukacja na temat
bezpiecznego zachowania w sytuacjach zagrozenia pozarem.
Program szkoleniowy sktada sie z czesci teoretycznej

i praktycznej. Czes¢ teoretyczna ma na celu omowienie,

w jakich sytuacjach pojawia sie ogien i jak w takich
okolicznosciach powinno sie zachowywac. Nastepnie uczniowie
w bezpiecznych warunkach maja mozliwo$¢ doswiadczenia
symulacji pozaru. Uczestnicy szkolenia, wchodzac do
specjalnie zaadaptowanej sali i stykajac sie z symulacja
pojawienia sie ognia, mogq wykorzysta¢ w praktyce nabytg
wczesniej wiedze, np. skorzystac z telefonu i wezwac fachowa
pomoc, uzy¢ gasnicy czy ewakuowac sie w bezpieczny sposob.

AAS Balta realizuje projekt ,Baw sie bezpiecznie”, ktdrego
celem jest edukowanie na temat zasad bezpiecznego
spedzania wolnego czasu nad wodga. W ramach projektu na
publicznych obiektach ptywackich umieszczono informacyjne
tablice z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa. Projekt
zostat zrealizowany we wspdtpracy z lokalng administracja.
Spodtka bierze tez udziat w akcji totewskiej Policji Parstwowej
~Superbohaterowie sie nie gubig”, ktérej celem jest
promowanie bezpieczenstwa dzieci.

Kolejnym wymiarem aktywnosci na rzecz bezpieczenstwa

sg dziatania w wymiarze lokalnym. To z jednej strony
dziatania koncentrujgce sie na budowie wiezi spoteczenstwa
obywatelskiego poprzez angazowanie mieszkancow i lokalnych
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przedsiebiorcéw w dziatania na rzecz poprawy bezpieczenstwa
w regionie:
e wsparcie finansowe stuzgce podniesieniu poziomu
bezpieczenstwa w zaktadach pracy;
¢ edukacja w obszarze BHP, pierwszej pomocy
i przeciwdziatania innym zagrozeniom;
e dziatania majace na celu podniesienie poziomu
bezpieczenstwa przeciw kradziezowego
i przeciwpozarowego.

To réwniez akcje spoteczne na rzecz dzieci i mtodziezy, majgce
na celu edukacje w zakresie bezpieczenstwa drogowego,
prowadzone na poziomie lokalnym z udziatem miejscowych
instytucji kultury i placéwek o$wiatowo-kulturalnych.

Promocja zdrowia

@ Zdrowie to kolejny wazny obszar spotecznego
zaangazowania. Celem PZU w tym zakresie

jest promocja zdrowego i aktywnego stylu

zycia. Najbardziej rozpoznawalnym elementem
dziatan w tym obszarze jest wspieranie biegdw masowych
(m.in. PZU Maraton Warszawski, PZU Pdtmaraton Warszawski,
PZU Cracovia Maraton, PZU Cracovia Pétmaraton). To
rowniez dbato$¢ o zdrowie i zycie Polakéw, tj. wspieranie
organizacji prozdrowotnych (pomoc szpitalom i placéwkom
ochrony zdrowia, hospicjom, fundacjom i innym podmiotom
pomagajgcym ratowac zycie i zdrowie).

Spotka PZU Zdrowie w 2017 roku podejmowata szereg dziatan
wewnatrz i na zewnatrz Grupy PZU, promujgcych postawy
prozdrowotne. Byta obecna m.in. podczas II Kongresu
Wyzwan Zdrowotnych (marzec 2017 roku), w Strefie Zdrowia
w PZU Tower (marzec 2017 roku), podczas VI Forum
Pacjentow Onkologicznych odbywajgcego sie pod hastem:
+Wyzwania w onkologii”, podczas VI Kongresu HR Spotek
Gietdowych, zorganizowanego przez Stowarzyszenie
Emitentdw Gietdowych, gdzie PZU Zdrowie pokazywata w jaki
sposob opieka medyczna wzmacnia wizerunek pracodawcy
na rynku pracy. Mobilna Strefa Zdrowia PZU odwiedzita tez
kilkanascie szkét podstawowych - uczniowie mogli skorzystac
z bezptatnych badan profilaktycznych, w tym z porad
fizjoterapeuty, okulisty i dietetyka.

W 2017 roku podejmowane byty dziatania ukierunkowane
na trwate zmiany postaw i zachowan, czego najlepszym
przyktadem jest akcja ,Podziel sie kilometrem”. Kazdy kto
zdecyduje sie pobiec w specjalnej strefie sportowej, nie tylko


http://www.gopr.pl/
http://www.wopr.pl/
http://www.gsprp.pl/
http://www.straz.gov.pl/
http://www.straz.gov.pl/
http://www.policja.pl/

Kwestie spoteczne

aktywnie i zdrowo spedza czas, ale pomaga podopiecznym
réznych organizacji pozarzadowych na rzecz ktérych
przekazywane sg fundusze: 10 zt za 1 przebiegniety kilometr.

W ramach Mobilnej Strefy Zdrowia PZU dzieci z rejondéw na
Pomorzu dotknietych przez sierpniowe nawatnice skorzystaty
z bezpfatnych badan profilaktycznych. Specjalnie sprowadzony
z Czech truck, ktory zamienit sie w przychodnie lekarska

na kotach, w ciggu miesigca odwiedzit 17 miejscowosci na
Pomorzu. W Mobilnej Strefie Zdrowia PZU uczniowie szkot
podstawowych mogli skorzysta¢ z bezptatnych konsultacji:
dietetyka, okulisty, specjalisty z dziedziny fizjoterapii.

Po wykonaniu badan lekarze przekazywali rodzicom lub
opiekunom informacje dotyczacg stanu zdrowia dzieci w formie
specjalnie przygotowanej ksigzeczki zdrowia, ktdrg kazde

dziecko zabierato do domu. Informacja ta jest wskazéwka dla
rodzicoéw jak zadbac o zdrowie swojego dziecka.

dah

Mobilna Strefa Zdrowia PZU

1 7 miejscowosci

20 szkot

podstawowych
Jo g
{Iw 1 800 uczniow
e} konsultacji
3 400 lekarskich
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Dziatania wspierajace promocje zdrowia realizowane s3
rowniez przez TUW PZUW. W ostatnim roku byto to m.in.
wsparcie programu (pod patronatem Ministerstwa Zdrowia)
majgcego na celu poprawe jakosci w ochronie zdrowia

i zmniejszenie ryzyka medycznego hospitalizowanych
pacjentow (szkolenia z zakresu komunikacji interpersonalnej
(personel medyczny-pacjent), zdarzen niepozadanych, zakazen
szpitalnych oraz prawidtowego prowadzenia dokumentacji
szpitalnej). Towarzystwo pomogto réwniez, w ramach
przedsiewziecia prewencyjnego ,Poprawa bezpieczenstwa
prowadzenia porodu”, w zakupie aparatu USG dla potrzeb Sali
Porodowej Uniwersyteckiego Centrum Zdrowia Kobiety

i Noworodka w Warszawie.

Promocja zdrowego trybu zycia, zajmowaty sie rowniez spotki
na Ukrainie. W ramach podjetych dziatan zostat zrealizowany
miedzynarodowy turniej pitki noznej dla mtodych osdéb
niepetnosprawnych SENI CUP, pétmaraton Run Ukraine

w Kijowie, Bieg Wolnosci w Charkowie, Maraton z okazji Dnia
Miasta Krematorska.

PLN Bank Pekao jest wieloletnim partnerem

= najwiekszego meskiego turnieju tenisowego
y w Polsce — Pekao Szczecin Open. W ramach
wspotpracy kontynuowano program szkoleniowy
»Droga do Pekao Szczecin Open”, ktéry promuje sport
wsrdd dzieci i ich rodzicow. Dodatkowo w ramach programu
odkrywane sg nowe tenisowe talenty, ktdre w przysztosci maja
szanse zosta¢ zwyciezcami szczecinskiego challengera.

Kultura

Grupa PZU dziata intensywnie réwniez w obszarze kultury,
realizujgc dziatania ukierunkowane na ochrone dziedzictwa
narodowego i na nowoczesny patriotyzm. Przede wszystkim
jest to mecenat nad najznamienitszymi instytucjami kultury
w Polsce. To réwniez podejmowanie sie ogdlnopolskich akcji
zwigzanych z upowszechnianiem kultury i sztuki narodowej.
Innym wymiarem aktywnosci jest wspieranie nowoczesnego
patriotyzmu i budowania tozsamosci narodowej. W praktyce
oznacza to m.in. utatwianie spotecznego dostepu do dobr
kultury narodowej, czego dobrym przyktadem jest gotowosc
do finansowego wsparcia zakupu dziet sztuki utraconych
niegdys z polskich zbioréw. To réwniez witgczanie sie

w prace Ssrodowisk eksperckich i opiniotwdrczych. W ramach
wpierania kultury, poprzez dziatania prowadzone przez PZU
Litwa Zycie, Grupa promuje polskg kulture na Litwie poprzez
wspotprace z Ambasadg RP w Wilnie. Spotka wigczyta
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sie takze w organizacje konferencji ,Litwa i Polska: czego
jeszcze nie wiemy?”. Konferencja stanowita forum dyskusji
wsrdd wybitnych litewskich i polskich biznesmenéw na temat
mozliwosci wspotpracy.

PZU Ukraina i PZU Ukraina Zycie w 2017 roku zaangazowane
byty w okoto 20 przedsiewzie¢ o znaczeniu spotecznym, m.in.
zwigzanych z mecenatem kultury (Etno Rock Festival Kozak
Fest 2017 w Zbttych Wodach, Festiwal ART-Jazz w miescie
Réwne, Festiwal filméw polskich ,,Pod wysokim zamkiem” we
Lwowie).

PLN Bank Pekao od lat angazuje sie we wsparcie

inicjatyw kulturalnych, ktore realizuje na dwéch

poziomach: ogdlnopolskim — w ramach ktérego

sponsoruje strategiczne wydarzenia majgce
istotny wptyw na polska kulture, oraz lokalnym - wspierajgcym
inicjatywy dedykowane spotecznosciom lokalnym.

W 2017 roku bank wspierat finansowo miedzy innymi: Bank
Pekao Project Room w Centrum Sztuki Wspotczesnej, Zamek
Ujazdowski w Warszawie, Festiwal Filmu i Sztuki Dwa Brzegi,
Gdanski Festiwal Szekspirowski, tédzkie Spotkania Baletowe,
Teatr Polski we Wroctawiu, Festiwal Kompozytoréw Polskich
w Bielsku — Biatej, Teatr imienia Jana Kochanowskiego w
Opolu, Teatr Wielki w Poznaniu, Winobraniowe Spotkania
Teatralne w Zielonej Gorze, Gorzowskie Spotkania Teatralne
oraz Filharmonie Lubelska.

W 2017 roku Grupa Alior Bank wspierata szereg wydarzen
kulturalnych oraz sportowych, ponizej kilka wybranych
inicjatyw:

e w ramach wspdtpracy z Polskim Zwigzkiem Pitki Noznej,
jako oficjalny sponsor, Alior Bank wspiera Reprezentacje
Polski w Pitce Noznej. Wiele biletéw zostato przekazanych
osobom, ktére majg ograniczony dostep do bezposredniego
uczestniczenia w pitkarskich rozgrywkach i dla ktérych
istotng barierg w tym dostepie sg kwestie finansowe.
Wspotpraca z PZPN zaowocowata tez przekazaniem szeregu
pitkarskich gadzetéw, ktére stanowig wktad banku w akcje
charytatywne;

 ogdlnopolski mecenat nad XIII Orszakiem Trzech Kroli
— bank sfinansowat m.in. druk $piewnikéw i elementy
identyfikacji zewnetrznej rozdawane bezptatnie na terenie
catego kraju;

¢ mecenat Alior Banku nad III edycjq festiwalu ,Stolica
Jezyka Polskiego” w Szczebrzeszynie. Wydarzenie,
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popularyzujace polska literature klasyczng i wspdtczesng
jako wazny element spotecznej i narodowej tozsamosci,
osiggneto range jednego z najwazniejszych festiwali
literackich w Polsce.

2.7 Dzielenie sie wiedzg

QQ Ambicjg Grupy PZU, jako najwiekszej w Polsce
instytucji finansowej, jest aktywny udziat
w zyciu spoteczno-gospodarczym poprzez
dzielenie sie eksperckg wiedzg podczas réznego
rodzaju wydarzen, konferencji i sympozjéw waznych dla
branzy. Takze szeroko rozumiana aktywno$¢ na rzecz rozwoju
biznesu, nauki i nowych technologii oraz wiaczanie sie
w edukacje finansowg dzieci i mtodziezy.

W 2017 roku TUW PZUW sprawowato patronat merytoryczny
nad projektem ,Osrodek Symulacji Medycznych”, dzieki
ktéremu udato sie opracowaé i wdrozy¢ system szkolen
personelu medycznego z wykorzystaniem symulatoréw
porodu, co miato na celu zmniejszenie liczby powiktan przy
porodach i poprawe bezpieczenstwa ciezarnej i noworodka.

Aktywnos¢ na tym polu byta widoczna zaréwno na Polsce
(przedstawiciele PZU Zdrowie wielokrotnie goscili w mediach,
gdzie jako eksperci wypowiadali sie na temat wyzwan

w ochronie zdrowia), jak i za granica.

W 2017 roku AAS BALTA kontynuowat wieloletni program
stypendialny dla studentéw Szkoty Biznesu i Zarzadzania
Ryzykiem Finansowym, wspierajac ksztatcenie przysztych
pracownikéw sektora ustug finansowych. AAS BALTA
regularnie wspotpracuje z instytucjami edukacyjnymi,
zapoznajac uczniow i studentdéw z podstawami dziatalnosci
sektora ubezpieczeniowego.

PLN |I| Grupa Pekao jest odpowiedzialnym

uczestnikiem rynku kapitatowego, chetnie
udziela wsparcia finansowego oraz
merytorycznego podczas inicjatyw
o charakterze ekonomiczno — gospodarczym organizowanych
w Polsce.

W 2017 roku Bank Pekao byt obecny miedzy innymi
na Europejskim Forum Finansowym w Sopocie, Forum
Ekonomicznym w Krynicy, Kongresie Bankowosci i Finanséw



Kwestie spoteczne

Korporacyjnych w Warszawie oraz na Europejskim Kongresie
Matych i Srednich Przedsiebiorstw w Katowicach.

Na uwage zastuguje rowniez zaangazowanie Banku

w inicjatywy lokalne, zwtaszcza w wojewddztwie

rzeszowskim i lubelskim, gdzie bank byt partnerem trzech

gal podsumowujacych konkursy, w ktérych nagradzani sg
najlepsi przedsiebiorcy: Biznes Forum i Gala Lubelskiego Klubu
Biznesu, Podkarpacka Nagroda Gospodarcza, Przedsiebiorstwo
Fair Play.

Centralny Dom Maklerski Pekao (CDM Pekao) skupia swoje
dziatania wokét szerzenia wiedzy o rynku kapitatowym.

W 2017 roku wspdlnie z GPW zorganizowat konferencje
ABC Inwestowania. To inicjatywa skierowana do przysztych
oraz aktualnych inwestoréw gietdowych oraz oséb
zainteresowanych specyfikg instrumentéw i zasadami
inwestowania w akcje i obligacje notowane na gietdzie.
Dodatkowo w ramach poszerzenia wiedzy CDM Pekao
zorganizowat cykl szkolen online (webinaréw) o rynku
kapitatowym dla swoich klientow.

Grupa Alior Bank obejmuje patronatem wiele wydarzen, ktdre
wspierajg rozwoj polskiej przedsiebiorczosci i innowacyjnosci,
edukujace z zakresu szeroko pojetej ekonomii. W 2017 roku
Alior Bank byt partnerem XXVII Forum Ekonomicznego, ktére
odbyto sie w Krynicy-Zdroju. To coroczne miedzynarodowe
spotkanie przedstawicieli kregdw gospodarczych i politycznych
regionu Europy érodkowo-Wschodniej, organizowane przez
Fundacje Instytut Studiéw Wschodnich. Bank prezentowat
swojg wiedze eksperckg w zakresie produktdw i ustug dla
segmentu matych i Srednich przedsiebiorstw.

Dodatkowo, w ramach jednej z akcji wolontariatu
pracowniczego, Alior Bank zaangazowat sie w program
realizowany przez Mastercard — ,Girls4Tech” — promujacy
nauke przedmiotéw Scistych. Pracownicy banku przeprowadzili
w Warszawie warsztaty edukacyjne poswiecone technologiom
pfatniczym. Wzieto w nich udziat okoto 120 dziewczat

z Tomaszowa Lubelskiego.

{%) [GRI G4-FS16] W obszarze edukacji
finansowej bardzo aktywnym podmiotem jest
y TFI PZU, ktdre uczestniczy m.in.
w nastepujacych inicjatywach:
¢ Propagowanie oszczednosci zwigzanych z Pracowniczymi
Programami Emerytalnymi
Pracownicy TFI PZU systematycznie odbywajg spotkania
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z przedstawicielami duzych firm oraz matych i $rednich
przedsiebiorstw. Podczas spotkan przyblizajg im m.in.:
0gding wiedze na temat systemu emerytalnego,
a w szczegolnosci 111 filaru oraz dostepnych na rynku
rozwigzan dodatkowego oszczedzania na emeryture (IKE,
IKZE, PPE, PPO, itd.) wraz z zasadami przystapienia do
nich. W przystepny sposob prezentujg korzysci ptyngce
z posiadania kazdego z rozwigzan oraz propagujg ogolng
wiedze na temat systematycznego i dtugoterminowego
oszczedzania.

o Wspdtpraca z uczelniami
TFI PZU podpisato listy intencyjne z Akademia Ekonomiczng
w Krakowie i Akademig Ekonomiczng we Wroctawiu
w sprawie utworzenia specjalnego kierunku studiow
ekonomicznych powigzanego z rynkiem kapitatowym.
Ukonczenie tego kierunku umozliwi jego absolwentom
postugiwanie sie prestizowym tytutem doradcy
inwestycyjnego. Do tej pory jego uzyskanie byto mozliwe
po odbyciu specjalnego, ptatnego kursu oraz ukonczeniu
z pozytywnym wynikiem 3-stopniowego egzaminu.
Ponadto, wybrani studenci bedg mogli odby¢ praktyki
zawodowe w TFI PZU.

2.8 Wolontariat pracowniczy

Program Wolontariatu Pracowniczego Grupy PZU funkcjonuje
od 2012 roku. Obowigzujaca Strategia zawiera cele

i kierunki dziatania, w tym definiuje ogdlnopolskie programy
wolontariackie prowadzone przez Fundacje PZU. Dla Grupy
PZU wazne jest by ta aktywnos¢ rozwijata sie na poziomie
regionalnym i lokalnym. Dlatego Koordynator ds. Wolontariatu
Pracowniczego wspotpracuje z Regionalnymi Liderami
Wolontariatu i Lokalnymi Koordynatorami Wolontariatu.
Wolontariat pracowniczy wpisuje sie w dotychczasowe
dziatania Fundacji PZU i tworzy nowg jakos$¢ poprzez
innowacyjne programy o duzym wptywie spotecznym

i wizerunkowym. W 2017 roku pojawiato sie réwniez coraz
wiecej dziatan w obszarze wolontariatu rodzinnego, w ktorym
uczestniczg osoby zwigzane z PZU i PZU Zycie wraz rodzinami.

LINK4 zacheca pracownikéw do aktywnosci w tym obszarze
przy okazji imprez organizowanych przez spotke. Prowadzi
elastyczna polityke ptatnych wolnych dni, ktére mozna spedzi¢
na dziataniach spotecznych. Pracownicy sg motywowani do
wigczania sie w dziatania spoteczne, poprzez $wiadczenie
ustug wykorzystujacych ich umiejetnosci zawodowe

VO & &
¥ =2 =2
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i doSwiadczenie na rzecz spotecznosci, w ktdrych funkcjonuja.
LINK4 angazuje sie w wybrane zbidrki pieniedzy organizowane
przez pracownikdw, zwiaszcza w przypadku, gdy sg one
zwigzane z jednym z priorytetowych obszaréw w zakresie
wolontariatu.

Wolontariat nie ogranicza sie jednak wytacznie do spétek

w Polsce. Réwniez pracownicy AAS BALTA chetnie dziatajg
jako wolontariusze. Srednio zaangazowanych jest okoto 10%
pracownikdw, ktorzy poswiecajg okoto 700 godzin na prace
prospoteczne. Spdtka wdrozyta program, w ramach ktérego
pracownicy sg zapraszani do pomocy jednej z pozarzagdowych
organizacji na totwie.

W prace na rzecz lokalnych spotecznosci wiaczajg sie rowniez
pracownicy z Litwy. Pracownicy Lietuvos Draudimas organizuja
zbiorki dla dzieci z ubozszych rodzin, dla oséb samotnych czy
dla zwierzat.

PLN J W Banku Pekao wolontariat pracowniczy zostat

= wigczony jako element budowania kultury

y organizacyjnej w 2017 roku, a pierwsza akcja

w ramach wolontariatu odbyta sie w grudniu.

Pracownicy Grupy Alior Bank takze angazuja sie jako
wolontariusze, a spotki chetnie pomagajg w organizacji akgcji.
Podstawg wolontariatu pracownikéw jest pomoc ludziom

w potrzebie — organizowane sg gtéwnie zbiorki rzeczowe dla
0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym i potrzebujgcych.
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3 Kwestie pracownicze [GRI 103-1]
[GRI 103-2] [GRI 103-3] [GRI 102-8]

3.1 Zarzadzania Kapitatem Ludzkim

Fundamentem zarzadzenia kwestiami pracowniczymi w Grupie

PZU sg Dobre Praktyki PZU, ktore definiuja:

e wspdlne wartosci i zasady zarzadzania etyka,

o warunki pracy (m.in. polityka wynagrodzen, benefity
pozaptacowe),

79\’ Nagradzanie i utrzymanie
najlepszych pracownikow poprzez
konkurencyjng rynkowo polityke
wynagradzania oraz szkolenia i rozwdj
zawodowy

cOD ( )

Pozyskiwanie najlepszych
E } pracownikow poprzez budowanie
wizerunku pracodawcy z wyboru oraz
efektywna rekrutacje i selekcje

W realizacji tak ambitnych celéw ma pomdc:

e umozliwienie rozwoju w ramach najwiekszej instytucji
finansowej w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodniej,

o budowanie nowej jakosci kultury organizacyjnej, poprzez
promowanie przedsiebiorczosci, innowacyjnosci i pracy
zespotowej,

e poprawa czasu reakcji na zgtaszang che¢ odejscia,

e rozwiniecie opracowanego zestawu dziatan na rzecz
utrzymania kluczowych pracownikow.

Grupa PZU stawia sobie za cel tworzenie coraz bardziej
atrakcyjnych miejsc pracy, oferujgc przyjazne srodowisko
i atmosfere oraz szanse na rozwdj. Zapewnia réwniez
poszanowanie rownowagi miedzy zyciem zawodowym

a prywatnym, tzw. work and life balance, co znajduje
odzwierciedlenie w zaangazowaniu i efektywnosci
pracownikow.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE] PZU
I PZU SA ZA 2017 ROK

o rozwoj kompetencyjny,
o bezpieczenstwo i higiene pracy.

Ambicjg Grupy PZU jest bycie pracodawcg pierwszego wyboru
w branzy finansowej, posiadanie najlepszej, najbardziej
zaangazowanej kadry na rynku i wysoki poziom retencji
najwiekszych talentéw w organizaciji.

O Planowanie sukcesji na
stanowiskach w Grupie PZU poprzez
( “ ) Sciezki karier i programy rozwojowe dla
pracownikow i kadry menedzerskiej

\\ 1/, . . , .
Wspieranie aktywnosci

pozazawodowej pracownikow
Grupy PZU, w tym poprzez
angazowanie ich w dziatania CSR, np.
wolontariat pracowniczy

Ambicje ,Nowe PZU” 2020

— wskaznik zaangazowania pracownikdéw

> 55

— procent kobiet na stanowiskach kierowniczych
> min. 50

— pozycja najlepszego pracodawcy

> TOP5

— liczba aplikacji na 1 stanowisko w programie
stazowym

> 100 aplikacji

— skutecznos¢ zatrudnienia po zakorczeniu
programu stazowego

> 66%

[GRI 103-2] Ze wzgledu na skale zatrudnienia, kluczowe
znaczenie dla Grupy PZU maja rozwigzania przyjete w PZU
i PZU Zycie (wiekszo$¢ procedur jest w obu spétkach
tozsama). Co wiecej sy one wyznacznikiem dla podejscia

i regulacji wewnetrznych stosowanych lub majacych miec¢
zastosowanie w innych spotkach grupy kapitatowej.

O o =
= =
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Zatrudnienie w Grupie PZU wg funkcji (%)

81,7% 83,4%

17,9% 16,3%

2016 2017

= Cztonek Zarzadu m Menedzerowie = Pozostali

Filozofia zarzadzania nastawiona na najcenniejszych
pracownikéw towarzyszy dziataniom Grupy PZU
poprzedzajgcym jeszcze proces rekrutacji, tj. aktywnosciom na
uczelniach w Polsce, na Litwie oraz totwie. Udziat w réznego
rodzaju wydarzeniach $wiata akademickiego, organizowanie
konkursow, czy tez staze i praktyki pozwalajg z jednej strony
poznac najlepszych studentdw, z drugiej zas przekonac ich,

ze praca w jednej z najwiekszych firm finansowych w Europie
Srodkowej jest ogromna szansa.

3.2 Warunki pracy

Zgodnie z przyjetym podejsciem zarzgdczym osoby
zatrudnione w PZU i PZU Zycie moga liczy¢ na atrakcyjne
warunki zatrudnienia, zarébwno w wymiarze ptacowym
(wynagrodzenie zasadnicze, wynagrodzenie zmienne), jak i
benefitdw. Wynagrodzenie zasadnicze pracownika, uzaleznione
jest od wyceny danego stanowiska pracy!. Wynagrodzenie
zmienne zalezne jest od grupy stanowiskowej, specyfiki
biznesowej, jak réwniez od oceny wynikow danego pracownika

1 Zgodnie z metodyka KF Hay Group.

AN (@)
biegowa d@ pitkarska
- o

(@) (0]
5@ koszykarska & rowerowa
@] (e}

&/v‘g/ narciarska Q siatkarska
(@)
m\ nordic walking sitowa

Zatrudnienie w Grupie PZU wg wieku (%)

15,5%

14,0%

24,7%

34,1%
38,4%
32 I 20 I

2016 2017

32,1%

6,7%

mdo 25 lat m25-34 = 35-44 = 45-54 = 55 i wiecej

i danej jednostki organizacyjnej w potgczeniu z catosciowymi
wynikami spotki.

[GRI 401-2] Dodatkowa formg wynagradzania pracownikéw

sg benefity:

e Pracowniczy Program Emerytalny;

e opieka medyczna;

e ubezpieczenie lekowe;

o kafeteria ZFSS (wysokoé¢ $wiadczen zalezna od poziomu
osigganych dochoddéw na cztonka rodziny);

e pozyczka inwestycyjna dla pracownikow;

e znizka na produkty oferowane przez Grupe PZU;

o oferta specjalna produktdw Banku Pekao;

e dodatek relokacyjny w przypadku zmiany miejsca
$wiadczenia pracy w ramach Grupy PZU z inicjatywy
pracodawcy,

o pakiet menedzerski dla Wyzszej Kadry Kierowniczej;

e wsparcie aktywnosci pozazawodowej, m.in. mozliwos$c¢
uprawiania sportu w ramach specjalistycznych sekcji PZU
Sport Team, mozliwo$¢ korzystania z sitowni pracowniczej
w Warszawie i Szczecinie, wolontariat pracowniczy.

O
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PLN Il Spotki Grupy Pekao posiadajg polityki dotyczace

wynagrodzen dostosowane do wielkosci oraz
y specyfiki prowadzonej dziatalnosci.
Polityka wynagrodzen Banku Pekao:
¢ definiuje filary wynagradzania, zarzadzanie strukturg,
procesami korporacyjnymi i organizacyjnymi;
o potwierdza wymagania zgodnosci przyjetych systemow
wynagradzania z powszechnie obowigzujacym prawem;
» okresla zasady monitorowania praktyk rynkowych oraz
podejscie do zagadnienia systemdéw wynagradzania
zapewniajgcych trwatos¢ funkcjonowania banku.

[GRI 401-2] W ramach systemu wynagradzania

pracownikom spotek z Grupy Pekao oferowane sg $wiadczenia

pozaptacowe, tj.:

e opieka medyczna;

e karty sportowe;

¢ ubezpieczenie grupowe;

¢ Pracowniczy Program Emerytalny (dla pracownikdw Pekao
TFI);

Opracowanie oferty dziatan rozwojowych dla pracownikdw
poprzedzone jest badaniem potrzeb szkoleniowych

w poszczegdlnych pionach biznesowych w organizacji.
Szczegdlny nacisk ktadziony jest na rozwéj wiedzy
specjalistycznej (szkolenia niezbedne do wykonywania
codziennych zadan i realizacji celéw biznesowych). Duzg wage
przyktada sie tez do rozwoju kompetencji interpersonalnych
oraz menedzerskich — niezbednych do efektywnej wspotpracy
z zespotami. Majac na uwadze rézne potrzeby proponuje sie
pracownikom szeroki wachlarz narzedzi rozwojowych:

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE] PZU
I PZU SA ZA 2017 ROK

Jestesmy odpowiedzialni - ,Staramy sie uwaznie i odpowiedzialnie zarzadza¢ wiedzg pracownikéw. Doskonale znamy
strukture prawng i biznesowg firmy, co pozwala nam efektywnie dziatac.”

Szkolenia
specjalistyczne

VIS
¥ =

o oferta specjalna na produkty Banku Pekao;
¢ znizka na produkty oferowane przez Grupe PZU.

W Grupie Alior Bank, kazda ze spdtek posiada wdrozona

polityke wynagrodzen. [GRI 401-2] Dodatkowo pracownicy

poszczegdlnych spotek mogg liczy¢ na szereg benefitdw

pozaptacowych, ktdrych zakres rozni sie w zaleznosci od

wielko$ci spotki, sg to m.in.:

e znizki na produkty oferowane przez bank;

e opieka medyczna;

¢ karnety sportowe;

¢ ubezpieczenie grupowe;

« dofinansowanie w ramach ZFSS sportu i kultury;

o wsparcie aktywnosci sportowych — 10 sekcji sportowych
Alior Banku.

3.3 Rozwaj pracownikow [GRI 404-2]

Warsztaty
umiejetnosci

Doradztwo
w obszarze szkoleniowo-
-rozwojowym

Szkolenia
grupowe
zamkniete

Ogodlnofirmowe
programy
szkoleniowe

Szkolenia
jezykowe

Dofinansowanie Programy
nauki na studiach rozwoju pracownikéw
) podyplomowych z wysokim
lub potencjatem
certyfikowanych kursach (Talentow)

Webinary

PLN

=
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ZDROWIE

W 2016 roku (w PZU i PZU Zycie) zakonczy! sie szereg
realizowanych centralnie kompleksowych programéw
rozwojowych ukierunkowanych na rozwdj przywodztwa

i umiejetnosci kierowniczych. Odpowiadajac na oczekiwania
organizacji w 2017 roku koncentrowano sie przede wszystkim
na podnoszeniu poziomu wiedzy specjalistycznej w ramach
poszczegolnych obszaréw biznesowych.

Zasoby intelektualne stanowig wyjgtkowg wartosc dla firmy.

Centralnym programem rozwojowym realizowanym

w II pétroczu 2017 roku i obejmujgcym blisko 1 500
uczestnikéw z catej Polski byt PLUS. To program rozwoju
kompetencji firmowych — Profesjonalizm Ludzie Umiejetnosci.
W programie uczestniczg pracownicy, ktérym menedzerowie
w ramach rocznej oceny okresowej wskazali luki
kompetencyjne. W 2017 roku zastosowano nowe podejscie
do tego programu, proponujac pracownikom 10 tematéw
szkoleniowych, z ktérych 9 byto realizowanych wewnetrznie
w ramach autorskich programéw szkoleniowych.

/N

L) —T—
Menedzer E-lerning
Baza wiedzy PLUS

Szkolenie
biznesowe

Coaching
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Nasza wiedza i pomysty - ,Chronimy wszystkie nasze zasoby, rowniez informacje, ktére sg wtasnoscig intelektualng
firmy. Bazy danych, rejestry i archiwa sg zarzadzane zgodnie z prawem oraz wewnetrznymi uregulowaniami PZU.

Wyrdzniajg nas na rynku, zapewniajg unikatowg oferte produktowg i sa podstawg sukceséw rynkowych PZU.”

Wdrazajgc idee wspotodpowiedzialnosci za rozwdj zawodowy
(wg zasady 70-20-10, ktéra zaktada, ze 70% rozwoju
kompetencji nastepuje w wyniku do$wiadczen zdobywanych
w miejscu pracy, 20% w ramach wymiany wiedzy, a 10%

w ramach formalnych szkolen) zaproponowano pracownikom
.Strefe Rozwoju” - intranetowy przewodnik po wszystkich
dostepnych w organizacji narzedziach rozwojowych

oraz proponowanych aktywno$ciach do samodzielnego
doskonalenia sie. PZU majac na uwadze obserwowane
trendy rynkowe wzmacnia obszar narzedzi e-learnigowych
oraz webinaréw, promujac wykorzystanie platformy Webex
W organizacji oraz poszerzajac katalog szkolern w formie
e-learningow.

PLN J Spotki z Grupy Pekao stwarzajg mozliwosci

doksztatcania sie oraz zapewniajg dostep
y do réznorodnych form szkolenia swoim

pracownikéw. W banku programy edukacyjne

obejmuja: szkolenia klasowe, szkolenia w miejscu pracy,

szkolenia elektroniczne, coaching, a takze system Wirtualnych

Klas umozliwiajacy przekazywanie wiedzy na odlegtos¢

w formie zdalnych webinaréw. Dodatkowo w 2017 roku

bank uruchomit system szkolen przez pracownikéw dla

pracownikéw, ktory pozwala szerzy¢ wiedze specjalistyczna.

Na koniec 2017 roku w spotkach Grupy Pekao (z wylaczeniem
Pekao TFI, Pekao Financial Services oraz Pekao Investment
Banking) prowadzone byty programy zarzadzania talentami.
Jeden z programow, realizowany w ramach Grupy - Talent
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Management Review - program rozwoju i oceny pracownikow
z potencjatem menadzerskim, to trzyletnia Sciezka Rozwoju
Kompetencji Menadzerskich. Sciezka wyznaczata pewne
ogolne zasady, w ramach ktorych kazdy Talent dobierat
indywidualne dziatania rozwojowo-szkoleniowe istotne na
danym etapie rozwoju. Kazdy uczestnik — Talent co roku
przechodzit etap: renominacji, samooceny, oceny menadzera
i udzielania informacji zwrotnej.

Alior Bank udostepnia pracownikom szeroki wybor programéw
szkoleniowych prowadzonych zaréwno przez treneréw
wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Oferta obejmuje szkolenia
produktowe, sprzedazowe oraz jakosci obstugi, z umiejetnosci
interpersonalnych oraz menedzerskich. W ramach $ciezek

Sektor ustug finansowych charakteryzuje sie niskim ryzykiem
w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy. Wynika to ze
specyfiki pracy biurowej, ktéra wigze sie z niewielkimi
zagrozeniami. Obok, z reguty lekkich wypadkéw (potkniecia,
poslizgniecia, itp.), do ktérych moze doj$¢ w biurach, notuje
sie rowniez wypadki komunikacyjne zwigzane

z wykorzystaniem samochoddw stuzbowych. Od strony
formalnej zarzadzanie bhp regulowane jest przez szereg
wewnetrznych dokumentdw. PZU i PZU Zycie, tak jak

inne spotki Grupy, wypetniajg obowigzki prawne zwigzane

z bezpieczenstwem i higieng pracy (np. ocena ryzyka
zawodowego na stanowiskach pracy, analiza wypadkéw,
szkolenie pracownikéw, itp.).

Mimo niewielkiej istotnosci zagrozen bhp w sektorze ustug
ubezpieczeniowych, podejscie do zarzadzania kwestiami
bezpieczenstwa i higieny pracy zdecydowanie wyrdznia PZU

i PZU Zycie na tle przecietnych przedsiebiorstw w kraju.

Dzieki wiedzy i umiejetnosciom pracownikéw Zespotu BHP, nie
realizuje on juz tylko jednej z funkgcji wsparcia podstawowych
procesdw przedsiebiorstwa. Zespot ten w znacznej czesci
sktada sie z ratownikdéw, a jego ambicja jest propagowanie
wiedzy z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej.

Bezpieczne Srodowisko pracy - ,,Pracownikom, wspdtpracownikom, podwykonawcom i dostawcom zapewniamy
odpowiednie i bezpieczne warunki pracy. Wszedzie, gdzie prowadzimy dziatalnos¢, przestrzegamy przepisdéw prawa,
wymagan dotyczacych $rodowiska naturalnego, zdrowia i bezpieczenstwa.

Dbamy o bezpieczenstwo w pracy i natychmiast eliminujemy wszystkie sytuacje i okolicznosci, ktére moga stanowic
zagrozenie. W naszych placowkach pracownicy i ich klienci zobowigzani sg do przestrzegania zasad bezpieczenstwa.”

rozwoju w sieci sprzedazy oferowane sg szkolenia, ktorych
realizacja stanowi jedno z kryteriéw awansu.

Dodatkowo w ramach kultury dzielenia sie wiedzg przez
pracownikéw powstat projekt Podziel sie wiedza. Inicjatywa
skupia wszystkich pracownikéw chetnych do prowadzenia
szkolen specjalistycznych oraz warsztatéw w ramach
organizacji. Kazdy pracownik, ktéry dotaczy do programu
otrzymuje wsparcie ze strony Zespotu Szkolen w postaci
dedykowanych warsztatéw rozwijajgcych umiejetnosci
prezentacyjne oraz trenerskie.

3.4 BHP

W przeprowadzanych przez Zesp6t BHP szkoleniach,
uczestniczg pracownicy zainteresowani poszerzeniem swojej
wiedzy w tym zakresie.

Dzieki warsztatowej formie przeprowadzanych szkolen,

ciesza sie one duzym zainteresowaniem wsrod pracownikéw
(w latach 2016-2017 przeprowadzono 157 szkolen dla
pracownikéw Grupy PZU). Powstata réwniez nieformalna grupa
0s6b, ktore komunikowaty potrzebe regularnych szkolen na
bardziej zaawansowanym poziomie. Tak powstat Projekt AED.
Jego gtdwnym celem stato sie utworzenie grup szybkiego
reagowania, sktadajgcych sie z pracownikéw-ratownikow AED.

Dodatkowo uruchomiono wewnetrzne ,,numery alarmowe”,
pozwalajgce w sprawny sposob odnalez¢ osobe przeszkolong
z zakresu udzielania pierwszej pomocy. Obecnos¢ takich
pracownikéw-ratownikéw udowodnita juz kilka razy zasadnosc¢
tego rozwigzania. Grupa liczaca juz ponad 50 oséb przechodzi
cykliczne szkolenia i warsztaty z zakresu udzielania pierwszej
pomocy, rozwijajace wiedze, a takze umiejetnosci pracy

i koordynacje dziatan. Za ten projekt Zesp6t BHP Grupy PZU
otrzymat list gratulacyjny od Ministerstwa Pracy i Polityki
Socjalnej w 2014 i 2015 roku.

PLN

Prowadzi cykliczne przeglady obiektow, w ktorych pracujg nasi pracownicy, aby
warunki pracy spetniaty wymagania bhp i by pracowato sie bezpiecznie.

(S

Szkoli z zakresu bhp oraz
pierwszej pomocy, by pracownicy
wiedzieli wiecej i czuli sie bezpieczniej.

ZESPOL BHP

Doradza w zakresie zmian
W aranzacji pomieszczen pracy, by
pracowato sie wygodnie i bezpiecznie.

Wspiera pracownikow przy: uzyskaniu refundacji zakupow okularow,
uzyskaniu swiadczen z tytutu wypadkow.

[GRI 413-1] Niezaleznie od szkolen wewnetrznych,
pracownicy Zespotu BHP w PZU, chetnie wigczaja sie

W propagowanie pierwszej pomocy na zewnatrz. Akcje
takie najczesciej majg miejsce w szkotach, przedszkolach
lub realizowane sg na rzecz organizacji spotecznych. Tylko
w latach 2016-2017, w ramach cyklicznych akgji zostato
przeszkolonych ponad 11 000 oséb spoza Grupy PZU. To
kolejny przyktad wigczenia sie wewnetrznego zespotu w
dziatania prewencyjne na rzecz ogdlnego bezpieczenstwa.

Zespot BHP realizowat réwniez wewnetrzne akgcje takie jak:
.Wasze bezpieczenstwo jest w Twoich rekach”, czy tez ,Nie
przeginaj... Zacznij ¢wiczy¢”. Pierwsza po$wiecona byta
tematyce bezpieczenstwa kobiet w cigzy przy wykonywaniu
pracy biurowej. Druga akcja, zachecata do sportu i ¢wiczen
fizycznych, majacych na celu poprawe kondycji fizycznej

i samopoczucia. Dodatkowg akcjg niebedacg w sposob
bezposredni zwigzang z zaktadem pracy, byta wewnetrzna
akcja dotyczaca bezpieczenstwa dzieci w domu, skierowana do
rodzicéw. Co wazne, powyzsze doswiadczenia mogg by¢

z powodzeniem wykorzystywane przez osoby odpowiedzialne
za ogdlnopolskie kampanie spoteczne, przyczyniac sie do
wzrostu skutecznosci tych kampanii oraz angazowanych w nie
$rodkéw z funduszy prewencyjnych.

PLN J Dla usprawnienia dziatan zwigzanych

— 7 bezpieczeristwem i higieng pracy w Banku
y Pekao dziata Komisja Bezpieczenstwa i Higieny
Pracy. Zadaniem Komisji BHP jest:
o dokonywanie przegladu warunkéw pracy,
e przeprowadzanie okresowej oceny stanu bezpieczenstwa
i higieny pracy,

 opiniowanie podejmowanych przez pracodawce $rodkéw
zapobiegajacych wypadkom przy pracy i chorobom
zawodowym,

o formutowanie wnioskdw dotyczacych poprawy warunkdw
pracy oraz wspdtdziatanie z pracodawcg w realizacji jego
obowigzkéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

W pozostatych spdtkach z Grupy Pekao za bezpieczenstwo
i higiene pracy odpowiadajg stworzone do tego jednostki/
biura dziatajgce wedtug wewnetrznych regulacji spotek,
dostosowanych do rodzaju prowadzonej dziatalnosci.

@ W oddziatach (centrach medycznych) PZU
Zdrowie oraz w spotkach bezposrednio
i posrednio zaleznych od PZU Zdrowie
zdecydowana wiekszo$¢ regulacji w zakresie
BHP ma lokalny charakter, zwigzany ze specyfika ich
dziatalnosci i rynku na ktérym funkcjonujg (np. oczekiwan
lokalnego oddziatu NFZ).

lf'\if) W obszarze inwestycji (PTE PZU oraz TFI PZU)
regulaminy wewnetrzne dotyczace kwestii
pracowniczych sa zbiezne z regulacjami
obowigzujacymi w PZU i PZU Zycie, przy
zachowaniu réznic wynikajgcych ze specyfiki dziatalnosci
Spoiki.
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Kwestie pracownicze

3.5 Restrukturyzacja koniec 2017 roku zatrudnienie w Alior Banku ksztattowato
sie na poziomie 8 110 etatéw, co w pordwnaniu z koncem

PZU i PZU Zycie nieustannie zmieniaja sie, poszukujac 2016 roku oznacza spadek o 2 135 etatéw.

bardziej efektywnych drég rozwoju, w tym optymalizujac

i automatyzujac wiele procesdw, oraz inwestujgc w nowe,

innowacyjne rozwigzania. To wszystko wptywa na zmiany

w zatrudnieniu, ksztattuje zaréwno jego wielkosc jak

i strukture w wielu obszarach dziatalno$ci. 22 marca 2017 roku

zawarto ze zwigzkami zawodowymi porozumienie dotyczace

zakresu i zasad przeprowadzenia restrukturyzacji zatrudnienia

we wszystkich obszarach funkcjonalnych. Plan zakfadat, ze

tacznie w PZU i PZU Zycie rozwigzania umdw o prace obejma

nie wiecej niz 956 osdb.

Dla wszystkich pracownikéw zegnajacych sie z firmg z powodu
restrukturyzacji przygotowane zostaty specjalne pakiety
odpraw, znacznie przekraczajgce standardy przewidziane

w prawie pracy oraz spotykane na rynku. Uruchomiono
réwniez program outplacement’owy. Podjeto tez szereg
inicjatyw ograniczajacych rozwigzywanie uméw o prace

z pracownikami — np. likwidacja wielu wakatéw, pierwszenstwo
udziatu w rekrutacji wewnetrznej dla kandydatow

z obszaréw objetych redukcjami - ktdére okazaty sie wyjatkowo
skuteczne. Ostatecznie liczba pracownikow, ktérzy w ramach
restrukturyzacji otrzymali wypowiedzenia uméw o prace lub
porozumienia rozwigzujace (bez wczesniejszego ztozenia
propozycji nowych warunkéw) spadta az o 40% (570 oséb).

PLN || W Alior Banku w 2017 roku prowadzona byta

—— optymalizacja struktury organizacyjnej
y i racjonalizacja zatrudnienia w poszczegélnych
obszarach biznesowych. Wdrozenie nowej

struktury organizacyjnej jest elementem dziatan zmierzajacych
do wykorzystania potencjatu potaczonego banku BPH w celu
osiggniecia zapowiadanych efektdéw synergii i stworzenia
trwatych fundamentéw dla budowania dtugoterminowej
przewagi konkurencyjnej. Zarzad Alior Banku 25 listopada
2016 roku przystapit do procedury zawiadomienia
miedzyzaktadowych organizacji zwigzkowych, dziatajacych przy
banku o przystgpieniu do prac nad porozumieniem w sprawie
zwolnien grupowych. Zatozone dziatania restrukturyzacyjne,
miaty trwac do konca 2017 roku i objgé pracownikéw w liczbie
nie wiekszej niz 2 600. Zwienczeniem rozmoéw byto podpisane
15 grudnia 2016 roku porozumienie ze wszystkimi dziatajgcymi
przy banku organizacjami zwigzkowymi w sprawie okreslenia
zasad postepowania w sprawach dotyczacych pracownikow
W zwigzku z procesem grupowego zwolnienia. Finalnie na
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4 Kwestie srodowiskowe

W oparciu o przyjete dobre praktyki, Grupa PZU zdefiniowata

podejscie do zarzadzania Srodowiskowego, ktdre uwzgledniato

m.in.:

e zasady zrdbwnowazonego rozwoju;

o implementacje praktyk prosrodowiskowych;

e ograniczanie negatywnego wptywu na Srodowisko;

o aspekty srodowiskowe stanowigce integralng czes¢ strategii
Grupy;

e partnerstwa wewnatrzgrupowe w obszarze wspdinych
przedsiewzie¢ na rzecz ochrony Srodowiska.

Ambicje ,,Nowe PZU” 2020
— wdrozenie standardu ,Zielone PZU” do roku 2020
catkowite wdrozenie

Zarzadzanie aspektami srodowiskowymi w Grupie PZU odbywa
sg z punktu widzenia skali wystepowania w danej spotce
Grupy oraz potencjalnego wptywu na $rodowisko. Na tej
podstawie zidentyfikowano najwazniejsze obszary wptywu
bezposredniego i posredniego.

4.1 Oddziatywanie bezposrednie

Oddziatywanie bezposrednie, ktérym spotki Grupy PZU moga
skutecznie zarzadza¢, jest domeng obszaréw administracji i
zarzadzania nieruchomosciami. Bezposrednie oddziatywanie
na $rodowisko zwigzane jest przede wszystkim z utrzymaniem
placowek i zatrudnieniem pracownikéw. Sprowadza sie do
konsumpcji energii elektrycznej i cieplnej, zuzycia wody,
generowania odpaddw, itp. To réwniez zapotrzebowanie na
papier i inne materiaty biurowe, a takze zuzycie paliw przez
flote samochodowa.

[GRI 306-2] Dziatalno$¢ operacyjna wiaze sie
z generowaniem odpadow, wsrdd ktérych znaczng czes¢
stanowig surowce wtdrne (makulatura) oraz inne odpady
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Bezpieczne srodowisko pracy - ,Wszedzie, gdzie prowadzimy dziatalno$¢, przestrzegamy przepiséw prawa, wymagan
dotyczacych $rodowiska naturalnego, zdrowia i bezpieczenstwa”.

poddawane recyklingowi, odpady komunalne, a takze

w pewnej niewielkiej ilosci odpady niebezpieczne (tonery,
zuzyte Swietléwki) zarzadzane zgodnie z przepisami

prawa. W poszczegdlnych budynkach realizowane sg prace
termomodernizacyjne (m.in. remonty instalacji CO, docieplenia
elewacji, wymiana okien) i wymiany termoregulatoréw
grzejnikowych. Od kilku lat prowadzona jest selektywna
zbidrka odpadéw w budynkach oddziatéw i wybranych
budynkach podlegajacych Centrali Grupy PZU.

W 2017 roku kontynuowane byty dziatania majgce na celu
optymalizacje proceséw pod katem ograniczania wytwarzania
dokumentacji i jej archiwizacji. W tym m.in. zmniejszenie
catkowitej liczby drukarek w poszczegdlnych biurach na

rzecz wielofunkcyjnych urzadzen sieciowych oraz redukcja
dokumentéw papierowych na rzecz prowadzenia dokumentacji
w systemach elektronicznych.

Istotnym aspektem oddziatywania bezposredniego jest
rowniez zarzadzanie flotg. Polityka w tym zakresie definiuje
aspekty kluczowe dla cyklu amortyzacji i zakupu nowych
samochoddw. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami stare pojazdy
zastepowane sg pojazdami o mniejszej pojemnosci i niskim
zuzyciu paliwa. Dodatkowo, analizowane sie alternatywne
rozwigzania modernizacji floty, np. zakupu pojazdéw

z napedem hybrydowym.

Swiadome podejscie do bezposredniego oddziatywania na
$rodowisko widoczne jest réwniez w spétkach zaleznych.
Koncentrujg sie one na dziataniach przynoszacych
oszczednosci Srodowiskowe, poprzez ograniczenie
zapotrzebowania na media (np. energia, woda), optymalizacje
zuzycia papieru oraz ograniczenie podrozy stuzbowych.

W dwoch spdtkach zagranicznych, tj. w Lietuvos Draudimas
oraz w AAS BALTA obowigzujg sformalizowane polityki
Srodowiskowe.
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Ponadto Lietuvos Draudimas uzywa czesciowo zielonej energii
ze Zrédet odnawialnych. W przypadku PZU Litwa Zycie

w 2017 roku wprowadzono do uzytku scentralizowane
urzadzania drukujgce. Pozwalajg one zaoszczedzi¢ zaréwno
energie elektryczng, jak i pozwolg ograniczy¢ zbedne wydruki.

QQ Kluczowe znaczenie z punktu widzenia
podejscia zarzadczego PZU Zdrowie w wymiarze
$rodowiskowym maja:

e gospodarowanie odpadami, szczegdlnie niebezpiecznymi
odpadami medycznymi, zgodnie z wymaganiami prawa,

¢ stosowanie w procedurach medycznych wytacznie
dopuszczonych do obrotu i atestowanych Srodkdw,

o Sciste przestrzeganie zasad bezpiecznej sterylizacji, mycia
i dezynfekcii,

o restrykcyjne podejscie do zasad bezpieczenstwa pacjenta
i personelu w medycynie radiologicznej (przestrzeganie
wymogow prawa atomowego),

e bezpieczne dla Srodowiska wycofywanie z uzycia lekow
przeterminowanych, oraz przechowywanie szczepionek,

e wdrazanie w ustugach medycznych nowych technologii
i rozwigzan przyjaznych $rodowisku (np. konsultacje on-
line, elektroniczna dokumentacja medyczna, teleradiologia),

o zastepowanie wydrukéw papierowych dokumentami
w formie elektronicznej (tam gdzie jest to mozliwe).

Kwestie te regulowane sg nie tylko obowigzujacymi przepisami
prawa, ale takze odpowiednimi procedurami i instrukcjami
wewnetrznymi.

0.
%:) Oddziatywanie bezposrednie TFI PZU i PTE
PZU na $rodowisko naturalne jest znikome

i moze by¢ uznane za nieistotne. Ich
dziatalnos¢ biurowa prowadzona jest na terenie
nieruchomosci nalezacych do Grupy PZU i zarzadzanych
przez inne spotki, ktore dazg do optymalizacji zuzycia energii
oraz medidow w administrowanych budynkach. W zwigzku
z powyzszym spotki TFI PZU i PTE PZU nie posiadajg
sformalizowanych polityk Srodowiskowych.

PLN ||| Ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci

—— bezposrednio spotki sektora bankowego
y nie oddziatujg negatywnie w znaczacy
sposob na $rodowisko naturalne. Na koniec
2017 roku w ramach spotek segmentu bankowego Grupy
PZU nie funkcjonowaty formalne polityki w zakresie ochrony
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$rodowiska. Mimo braku formalnych regulacji spotki z tego
segmentu zwracajg uwage na minimalizacje wptywu na
przyrode.

W Banku Pekao tematyka ochrony srodowiska jest
uwzgledniona w kilku regulacjach wewnetrznych, w ramach
ktdérych bank stara sie minimalizowa¢ wptyw na $rodowisko
naturalne poprzez wprowadzanie pro-ekologicznych rozwigzan
technicznych w posiadanych nieruchomosciach, wymiane
samochodoéw stuzbowych na te emitujgce mniej spalin, oraz
monitorowanie zuzycia surowcow i materiatow.

Ponadto bank od wielu lat konsekwentnie angazuje sie

w ochrone polskich zubréow — wyjatkowego i unikalnego
gatunku zagrozonego wyginieciem. W ramach dziatan

w 2017 roku kontynuowano wspdtprace z szescioma
wiodacymi instytucjami zajmujgcymi sie ochrong tego
najwiekszego europejskiego ssaka. Udzielane wsparcie
przeznaczane jest na dywersyfikacje i rozwdj populacji,
utrzymanie Oérodka Hodowli Zubréw BPN, opieke nad
stadami, a takze na dofinansowanie projektéw naukowych
i edukacyjnych.

Spotki z Grupy Alior Bank dzieki wykorzystywaniu
innowacyjnych rozwigzan szczegdlng wage przyktadajg

do ograniczania drukowanej dokumentacji. Dodatkowo

w budynkach centrali banku w Warszawie, Krakowie oraz
Gdansku prowadzona jest segregacja odpadow. W najblizszej
przysztosci spdtka planuje réwniez modernizacje instalacji
elektrycznej i wymiane o$wietlenia na znacznie bardziej
energooszczedne rozwigzania LED.
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4.2 Odziatywanie posrednie

Odziatywanie posrednie wigze sie z mozliwymi skutkami
decyzji Grupy PZU na zachowania klientéw i ich wptyw na
otoczenie przyrodnicze. Dotyczy to ustug ubezpieczeniowych
oraz dziatalnosci bankowej i inwestycyjnej.

[GRI 203-1] W przypadku duzych klientéw, np. zaktadéw
przemystowych, przeprowadzana jest inzynieryjna ocena
ryzyka, ktéra pozwala ubezpieczycielowi wycenic sktadke.
Szczegotowe wyniki wraz z petng oceng ryzyka oraz
scenariuszami zdarzen przedstawiane sg klientowi. Ocena
odnosi sie do ryzka biznesowego, ktére niejednokrotnie
faczy sie z ryzykiem srodowiskowym oraz ryzykiem z obszaru
bhp klienta. Dlatego tez, podejmowanie przez klienta
dziatan na rzecz wyeliminowania lub ograniczenia jego
pewnych elementéw, nawet jesli motywowane wylacznie
checig obnizenia kosztéw ubezpieczenia, przyczynia sie do
zmniejszenia zagrozen dla $rodowiska lub ludzi zwigzanych
z dziatalnoscig operacyjng klienta. Co wiecej na trwate
obnizenie ryzyka w danym przedsiebiorstwie moze wptyngc
wykorzystanie $rodkéw z funduszy prewencyjnych PZU.

Dobrym przyktadem produktu z oferty PZU odnoszgcym

sie do obszaru srodowiskowego jest ubezpieczenie
odpowiedzialno$ci cywilnej ogdinej, ktérego konstrukcja
umozliwia ubezpieczonemu objecie ochrong ubezpieczeniowa
rowniez szkod powstatych w zwigzku z przedostaniem sie
niebezpiecznych substancji do powietrza, wody lub gruntu oraz
0 koszty zwigzane z usunieciem, oczyszczeniem i utylizacjg
takich zanieczyszczen (tzw. OC z tytutu przedostania sie
niebezpiecznych substancji do powietrza, wody lub gruntu).

Kolejnym przyktadem produktu, ktéry posrednio wptywa na
realne zachowanie przedsiebiorcow, bedacych klientami PZU,
jest gwarancja $rodowiskowa, majgca konstrukcje analogiczng
do gwarangcji finansowej. Jej przedmiotem jest zobowigzanie
PZU do zaptaty okreslonej kwoty w przypadku gdy firma,
ktdrej zostata udzielona gwarancja, nie usuneta negatywnych
dla Srodowiska skutkdw powstatych w wyniku prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej lub — pomimo pisemnego wezwania
do zaptaty — nie zaptacita w wyznaczonym terminie catosci lub
czesci kosztéw naprawienia szkody w Srodowisku.

Z punktu widzenia klienta, produkt ten stanowi zabezpieczenie
roszczen z tytutu negatywnych skutkéw mogacych powstac

w $rodowisku, ktére reguluje m.in. ustawa Prawo ochrony
$rodowiska. Beneficjentem tej gwarancji jest organ ochrony
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$rodowiska wydajgcy odpowiedni akt administracyjny na
korzystanie z zasobow Srodowiska naturalnego, np. marszatek,
wojewoda, starosta.

W produktach oferowanych przez TUW PZUW znajduje sie
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie OC

za szkody w $rodowisku naturalnym. Rowniez w procesie
oceny ryzyka i formutowania programow ubezpieczeniowych,
ograniczane jest ryzyko powstania szkdd w Srodowisku.

Przyktadem stosunkowo prostych dziatan, wigzacych sprzedaz
ubezpieczen z ekologig, moze by¢ marketing spotecznie
zaangazowany, wykorzystywany przez Lietuvos Draudimas.
Spotka zorganizowata akcje powigzang ze sprzedaza
ubezpieczen mieszkaniowych — w 2016 roku za kazde nowe
zawarte ubezpieczanie domu Lietuvos Draudimas zobowigzat
sie do posadzenia drzewa. Akcja trwata przez 3 miesigce

i w kwietniu 2017 roku spétka posadzita 64 100 drzew.

{2 W TFI PZU i PTE PZU aspekty Srodowiskowe
nie sg obecnie kluczowym kryterium inwestycji
kapitatowych. Grupa PZU, obserwujac trendy
rynkowe, nie wyklucza, ze wraz z rozwojem
tzw. inwestycji etycznych, bedzie wprowadzac¢ do oferty
produkty oparte o czynniki ESG (environmental socia, social
responsibility, corporate governance).

W ofercie TFI PZU znajduje sie subfundusz inwestycyjny PZU
Energia Medycyna Ekologia. Subfundusz inwestuje gtéwnie

w akcje spotek, ktorych dziatalnos¢ zwigzana jest z branza:
energetyczng (producenci i dystrybutorzy energii elektrycznej,
spotki zajmujace sie budowa elektrowni i infrastruktury
energetycznej), ochrony zdrowia (spdtki farmaceutyczne

i biotechnologiczne, w tym producenci i dystrybutorzy lekéw
innowacyjnych, generycznych i OTC, producenci sprzetu
medycznego, spétki diagnostyczne i sprzetu medycznego,
$wiadczeniodawcy ustug medycznych, spotki zajmujgce

sie finansowaniem sektora ochrony zdrowia) i ochrony
$rodowiska naturalnego (spétki produkujgce energie ze zrédet
odnawialnych, spdtki zajmujgce sie recyklingiem).

PLN |l W Grupie Pekao najwiekszy posredni wptyw na

$rodowisko ma bank, ktory realizuje polityke

y proekologiczng, wynikajaca z Programu

Ochrony Srodowiska ONZ i Deklaracji Bankéw
w sprawie Srodowiska i zrbwnowazonego rozwoju (United
Nations Environment Programme Finance Initiative).Tym
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samym uwzglednia kwestie ekologiczne w procesie analizy
ryzyka kredytowego zawieranych transakcji oraz w procesie
ich monitorowania. Uwzgledniajac kwestie ekologiczne, bank
nie finansuje szeregu rodzajow dziatalnosci. Czes$¢ z nich
zostata wymieniona w tzw. ,Liscie wylaczen Srodowiskowych”,
opartej na standardach miedzynarodowych, w tym miedzy
innymi na konwencji CITES (Convention on International
Trade in Endangered Species — Miedzynarodowa Konwencja
o Handlu Gatunkami Zagrozonymi Wyginieciem). Bank nie
finansuje réwniez dziatalnosci zwigzanej z obrotem towarami
niebezpiecznymi dla Srodowiska oraz projektéw dziatalno$ci
niezgodnej z regulacjami prawnymi dotyczacymi zdrowia

i bezpieczenstwa publicznego.

Ponadto polityka ryzyka kredytowego wskazuje, ze bank nie
angazuje sie w transakcje zwigzane z finansowaniem produkgcji
wyposazenia wojskowego, elektrowni jagdrowych, a takze
dziatalnosci generujacej istotne zagrozenie dla Srodowiska
naturalnego. Wszelkie odstepstwa w tym zakresie wymagaja
akceptacji Zarzadu Banku Pekao i opinii Rady Nadzorczej.

W Grupie Alior Bank, zgodnie z wewnetrznymi regulacjami
kredytowane s3 tylko odpowiedzialne inwestycje. Dla klientéw,
ktdrych taczne zaangazowanie (aktualne i wnioskowane)
przekracza 1 min zt pracownicy banku przeprowadzaja
staranng ocene ryzyka $rodowiskowego, w tym ryzyka
spotecznego. Dla precyzyjnej oceny ryzyka $rodowiskowego
zwigzanego z transakcjg finansowang przez Alior Bank zostata
stworzona Karta oceny ryzyka Srodowiskowego. Sktadane
przez klientow os$wiadczenia i dokumenty sg starannie
analizowane i weryfikowane. W szczegdinych przypadkach
bank siega takze po opinie niezaleznych ekspertow
dotyczacych poziomu ryzyka Srodowiskowego i spotecznego
danego przedsiewziecia.

Dodatkowo w Alior Banku funkcjonuja regulacje okreslajace
liste podmiotéw, ktdre nie uzyskajg finansowania.
Ograniczenia dotycza spotek zajmujacych sie, m.in.:

¢ produkcja lub sprzedaza broni i uzbrojenia,

o dziatalnoscig hazardowa,

¢ wytwarzaniem energii atomowej lub paliw jadrowych,

e uprawg tytoniu, produkcjg wyrobéw tytoniowych,

e destylowaniem, rektyfikowaniem i mieszaniem alkoholi.

Alior Bank nie finansuje réwniez dziatalnosci organizacji

religijnych, partii politycznych, klubéw sportowych, ani
przedsiewzie¢ tgczacych sie ze szkodliwymi lub opartymi
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na wyzysku formami pracy przymusowej, pracg dzieci,
bezposrednig dyskryminacjg lub praktykami, ktore
uniemozliwiajg pracownikom zgodne z prawem korzystanie z
ich praw do zrzeszania sie i rokowan zbiorowych.
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5 Kwestie poszanowania praw cziowieka
[GRI 103-1] [GRI 103-2] [GRI 103-3]

Kazdy ma réwne szanse - ,Na tej zasadzie opierajg sie nasze relacje. We wszystkich procesach — od rekrutacji, przez
ocene wynikdw, awans, rozwoj zawodowy, az po udziat w szkoleniach — pracownicy majg réwne szanse i mozliwosci.

Pte¢, wiek, stopien sprawnosci, narodowo$¢, wyznanie, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa, pochodzenie
etniczne, orientacja seksualna ani charakter zatrudnienia nie majg znaczenia.”

Relacje w Grupie PZU oparte sg na wzajemnym szacunku. czynnikiem wptywajgcym na jego wynagrodzenie, rozwdj
Niezaleznie od ptci, wieku, stopnia sprawnosci, narodowosci,
wyznania, przekonan politycznych, przynaleznosci nieakceptowalnych praktyk, zobowigzany jest zgtosic je

z wykorzystaniem mechanizméw przewidzianych Dobrymi

Praktykami PZU.

zwigzkowej, pochodzenia etnicznego, orientacji seksualnej
czy charakteru zatrudnienia wszyscy sg sobie réwni i nalezy
im sie réwny szacunek. Zaden z powyzszych aspektdw

nie stanowi kryterium oceny pracownika. Nie jest tez

zawodowy. Dlatego tez kazdy, kto jest $wiadkiem tego rodzaju

Szanujemy sie - ,Szacunek wida¢ w naszej postawie i podejéciu do oséb, ktére nam zaufaty. Nie tolerujemy zadnych
form dyskryminacji. Kazdy, kto jest Swiadkiem tego rodzaju praktyk, powinien je bez obaw zgtaszac.

Szanujemy osoby zatrudnione na wszystkich stanowiskach i cenimy ich wktad w prace catego zespotu. Uwazamy, ze
réznorodnos$¢ rdl, zréznicowanie cech charakteru i osobowosci buduje sukces catej organizacji.”

5.1 Godnos¢ jednostki

Zgtaszanie problemdw natury etycznej - ,Kazdy z nas ma obowigzek dziatania zgodnie z najwyzszymi normami etycznymi
i przepisami prawa.

JesteSmy zobowigzani do zgtaszania wszelkich watpliwosci, ktére dotyczag probleméw natury etycznej oraz przypadkow
naruszenia przepiséw i regulacji wewnetrznych.

W sytuacjach budzacych watpliwosci mozemy zwrdcic¢ sie do bezposredniego przetozonego lub zgtosi¢ je do Systemu
Zgtaszania Nieprawidtowosci.

W pracy zdarzajq sie sytuacje, dla ktérych nie ma ustalonych procedur postepowania. Dlatego, przed podjeciem
jakichkolwiek dziatan, a w szczegdlnosci zgtoszenia, powinniémy zadac sobie kilka pytan, np.:

e (Czy dana sytuacja wydaje sie podejrzana?

e (Czy zaobserwowane zachowanie jest zgodne z procedurami wewnetrznymi, przepisami prawa powszechnego?
e Czy znajduje sie w katalogu nieprawidtowosci podanych w szczegétowych procedurach?

e W jaki sposob moja decyzja wptynie na innych pracownikéw?

o (Czy podjecie przeze mnie okreslonych dziatan lub ich zaniechanie mogtoby sprawia¢ wrazenie naduzycia?

¢ Jakie konsekwencje wynikng z mojego dziatania lub zaniechania?”
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[GRI 102-17] Obowigzujgca w PZU i PZU Zycie procedura
zgtaszania nieprawidtowosci (tzw. Whistleblowing System)
umozliwia pracownikom i podmiotom wspotpracujgcym

z PZU zgtaszanie nieprawidtowosci natury etycznej. System
zgtaszania nieprawidtowosci wspiera stosowanie w PZU
standardow okreslonych w Dobrych Praktykach PZU.

W Lietuvos Draudimas obok Dobrych Praktyk PZU obowigzuje
odrebna Polityka dotyczaca praw cztowieka.

Szczegolnym aspektem szacunku dla jednostki jest
poszanowanie i ochrona jej prawa do prywatnosci.
Dziatalnos$¢ zaktaddw ubezpieczen opiera sie w duzej mierze
na informacjach przekazywanych od klientdw szukajacych
ochrony ubezpieczeniowe;j.

[GRI 405-1] Poszanowanie réznorodnosci i réwnosci, jak
rowniez zakaz dyskryminacji to zasady gteboko zakorzenione
w kulturze organizacyjnej Banku Pekao. Bank prowadzi
dziatania na rzecz $wiadomego zarzadzania réznorodnoscia,
w tym warsztaty i szkolenia dla pracownikéw oraz kadry
kierowniczej dedykowane zarzadzaniu réznorodnoscia,
wspierajac tym samym budowe kultury organizacyjnej
nastawionej na uznawanie odmiennosci i rdznic
indywidualnych, a takze zapobieganie sytuacjom, w ktdérych
pracownicy mogg by¢ z powodu swojej odmiennosci
dyskryminowani. Wdrozenie szeregu regulacji i praktyk
pozwala na realizacje dziatan w ramach zréwnowazonego
rozwoju, z poszanowaniem réznorodnosci i rownego
traktowania.

Dodatkowo w pozostatych spétkach z Grupy Pekao wdrozono
polityki dotyczace réwnego traktowania niezaleznie od ptci.

W Grupie Alior Bank, o poszanowaniu godnosci méwi Kodeks
Etyki obowigzujacy pracownikdw spétek. Znajduja sie

w nim wskazowki dotyczace przestrzegania w pracy zasad
profesjonalizmu i szacunku oraz kultury osobistej, a takze
zachowania otwartosci na réznorodnos¢ i tolerancyjnosc.

[GRI 102-17], [GRI 406-1] Dodatkowo pracownicy, ktorzy
dostrzega nieetyczne zachowanie, moga to anonimowo
zgtosi¢ na specjalng skrzynke bez obawy o dyskryminacje czy
dziatania represyjne.
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Q? Podejscie zarzadcze PZU Zdrowie, w kontekscie
specyfiki prowadzonej dziatalnosci, szczegdiny

y nacisk ktadzie na:

e poszanowanie godnosci i prawa do intymnosci pacjenta,

e zrozumienie potrzeb i obaw pacjenta na kazdym etapie
obstugi,

o ochrone wtasnosci pacjenta, w tym jego danych osobowych
i informacji medycznej,

e poszanowanie praw matoletnich pacjentdw,

e petng gotowos¢ do ratowania zycia pacjenta w przypadku
nagtego zdarzenia (np. po wystapieniu wstrzasu, w razie
zatrzymania krazenia),

e prawo do ztozenia skargi lub wyrazenia opinii przez klienta
i pacjenta,

 $wiadczenie ustug humanitarnych (np. pomoc w wypadku
komunikacyjnym, gdy osoba poszkodowana nie jest
formalnie uprawniona do korzystania ze $wiadczen
medycznych z tytutu wykupionej polisy lub abonamentu
medycznego),

e ochrone pracownikéw w przypadku agresywnych zachowan
ze strony pacjenta lub innych oséb.

Od strony formalnej formutujg to odpowiednie regulacje
wewnetrzne.

{f) Zaréwno TFI PZU jak i PTE PZU, wdrozyty
Dobre Praktyki PZU. W PZU TFI dodatkowo
y funkcjonuje wewnetrzna Procedura

antymobingowa.

Z kolei, w PTE PZU, obok zaimplementowanych Dobrych

Praktyk PZU, obowigzuje uchwata w sprawie ,,Zasad

przeciwdziatania mobbingowi w Powszechnym Towarzystwie

Emerytalnym PZU Spotka Akcyjna”. Procedura ta okresla m.in.

tryb powotywania i zadania komisji antymobbingowej. Obie

spoitki respektujg prawa pracownikéw do zrzeszania sie

i przynaleznosci do organizacji zwigzkowych.
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5.2 Ochrona danych osobowych

Chronimy dane osobowe - ,Dane osobowe wszystkich osob — w szczegdlnosci dane klientéw, pracownikéw,
kontrahentéw i uzytkownikéw naszych stron internetowych — podlegajg Scistej ochronie. Dotyczy to wszystkich danych,
ktére umozliwiajg identyfikacje osoby.

Przepisy prawa o ochronie danych osobowych dotycza kazdego stanowiska pracy i wszystkich systeméw informatycznych,
z ktorych korzystajg pracownicy. Dostep do takich danych otrzymujg wytgcznie osoby, ktorym jest on niezbedny ze wzgledu
na wykonywang prace.”

Polityki regulujgce kwestie ochrony

danych: Pozwalaj nam na:

e wilasciwe zabezpieczenie przeptywu danych;

e zadbanie o to, aby system w sposob
prawidtowy przetwarzat informacje;

e ograniczanie mozliwosci nieuprawnionego
udostepniania danych;

e sprawdzenie, czy polityki bezpieczenstwa
informacji dziatajg prawidtowo.

JPolityka bezpieczerstwa PZU SA i PZU Zycie SA”
~Procedura bezpieczenstwa w obszarze bezpieczenstwa
informacji PZU SA i PZU Zycie SA”

Instrukcja dotyczaca szczegbtowego wykonania
standardow bezpieczenstwa w obszarze bezpieczenstwa
informacji PZU SA i PZU Zycie SA”

»Instrukcja zarzadzania uprawnieniami w systemach
informatycznych PZU SA i PZU Zycie SA”

Zabezpieczamy informacje - ,Pamietajmy, ze dostep do informacji jest w naszych czasach niezwykle tatwy

i jednoczesnie niesie wiele niebezpieczenstw. Dlatego wazna jest dla nas zasada zachowania poufnosci. Kazdy z nas
ma obowigzek dbac o bezpieczenstwo urzadzen elektronicznych, ktére udostepnia nam PZU, oraz chroni¢ je i wtasciwie
nadzorowac.

Niedopuszczalne jest ujawnianie innym osobom wiasnych haset dostepu do urzadzen elektronicznych. Sa one
odpowiednikiem podpisu elektronicznego, wiec kazdy pracownik odpowiada za wszelkie operacje wykonywane przy uzyciu
tych haset.

PZU dopuszcza wykorzystywanie do prywatnych celéw urzadzen i programéw w sposéb ograniczony i sporadyczny. Zabrania
natomiast uzywania ich do dziatan niezgodnych z prawem i prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej, ktdra nie jest

zwigzana ze wspdtpraca z PZU.

Zadna korespondencja nie moze zawiera¢ niewtasciwych lub nielegalnych informacji.”

RODO

PZU i PZU Zycie przyktadajg szczegding uwage do ochrony
danych osobowych przetwarzanych przez kazdg ze spotek. Aby w ktdrych przetwarzane sg dane osobowe. Przepisy RODO
jak najlepiej przygotowac sie do zmian zwigzanych z wejsciem majg wptyw na wiekszos¢ procesow i obszaréw dziatalnosci
w 2ycie Rozporzadzenia RODO w PZU i PZU Zycie uruchomiony ubezpieczeniowej, przede wszystkim sprzedaz i obstuge

zostat projekt. Prace projektowe podzielone zostaty na etapy klienta, ustugi on-line, cross-selling, underwriting, marketing,
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obejmujace zmiany w poszczegdlnych obszarach biznesowych,

CRM, przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowej oraz
systemy IT wspierajace procesy biznesowe. Aby zapewnié
odpowiedni poziom ochrony danych oraz przygotowac i
zaimplementowac w obu spotkach nowe procedury i wytyczne,
w prace projektu zaangazowani zostali przedstawiciele
wiekszosci obszaréw biznesowych.

Podobne projekty, majace na celu dostosowanie sie do nowych
wymogow prawa toczg sie w innych spétkach Grupy PZU.

PLN Bank Pekao realizuje zasady zwigzane

——— 7z przetwarzaniem i ochrong danych osobowych,

y wprowadzone przepisami krajowymi oraz
unijnymi, poprzez szereg wdrozonych przepiséw

wewnetrznych. Kluczowa regulacjg w tym obszarze sg Zasady
ochrony danych osobowych oraz Zasady pozyskiwania zgdd
na podejmowanie przez bank dziata w celu marketingu
bezposredniego. Dla zagwarantowania kompleksowych
dziatan w obszarze ochrony danych osobowych wdrozono
ponadto szereg regulacji wewnetrznych odnoszacych sie do
poszczegolnych obszaréw funkcjonowania banku.

Dodatkowo w ramach dziatan prewencyjnych bank opracowat
programy szkoleniowe. W 2017 roku zrealizowano szkolenia
o tematyce:

¢ ochrona informacji elektronicznej w banku,

¢ ochrona danych osobowych,

e ochrona informacji / tajemnica bankowa.

Bank Pekao przeprowadza regularne kontrole przetwarzania
danych osobowych oraz informacji przez poszczegolnych
wiascicieli informacji.

Pozostate spdtki z Grupy Pekao w ramach rekomendacji
z 2015 roku wdrozyty regulacje dot. ochrony danych
osobowych na wzdr polityk obowigzujgcych w banku.

W catej Grupie Alior Bank obowigzuja restrykcyjne procedury
bezpieczenstwa zapewniajgce poufnos¢, integralnosé

oraz dostepno$¢ przetwarzanych informacji. Polityka
Bezpieczenstwa oraz wszystkie procedury w tym obszarze sg
aktualizowane na biezaco w odpowiedzi na zmieniajace sie
uwarunkowania rynku w zakresie cyberbezpieczenstwa,

a takze nowe wymagania i wytyczne regulatoréw.

W 2017 roku przeprowadzono liczne kontrole i testy
bezpieczenstwa systemdw informatycznych, jak i wrazliwych
procesow wewnetrznych. W Alior Banku dedykowana
jednostka odpowiada za ciggte monitorowanie systemoéw

bankowosci elektronicznej oraz aktywne reagowanie na
pojawiajgce sie proby atakow.

5.3 Prawo do zrzeszania i strajku [GRI
102-41]

PZU i PZU Zycie szanujg prawo do swobodnego zrzeszania
sie i strajku. Dialog ze strong zwigzkowg pozwala na biezgco
prowadzi¢ komunikacje, redukuje ryzyko postawania
ewentualnych konfliktdw. Dialog ze strong spoteczng
najczesciej przyjmuje forme negocjacji, konsultacji oraz
zwyktej wymiany informacji pomiedzy partnerami. Celem
nadrzednym jest wspieranie rozwoju PZU i PZU Zycie,
wdrazania strategii zarzadczej oraz budowa tadu spotecznego
legitymizowanego przez mozliwie jak najszersze kregi ludzi
zwigzanych z Grupg PZU. Zarzadzajacy starajg sie aby
mozliwie wszystkie uzgodnienia ze zwigzkami zawodowymi
miaty finat w postaci zawartego porozumienia.

PZU i PZU Zycie organizujg cykliczne spotkania ze wszystkimi
partnerami spotecznymi, ktére odbywaja sie w Centrali PZU
$rednio co drugi tydzien i trwajg dwa dni. Harmonogram tych
spotkan, wraz z tematyka przekazywany jest przedstawicielom
zwigzkow zawodowych przed rozpoczeciem danego kwartatu.
Ponadto pracodawca organizuje spotkania z poszczegdlnymi
organizacjami zwigzkowymi niezaleznie od innych spotkan.
Dzieki powofaniu w strukturze Biura Zarzadzania Kadrami,
Zespotu ds. Dialogu Spotecznego w PZU, dialog spoteczny
wpisat sie w kulture organizacyjng i stat sie jednym z narzedzi
zarzadzania strategicznego.

Sposrod pozostatych spotek, w 2017 roku zwigzki zawodowe
funkcjonowaty w PZU Zdrowie, PZU CO, PZU Pomoc, TFI
PZU, Lietuvos Draudimas, Armaturze Krakéw, Centrum
Medyczne Medica, Sanatorium Uzdrowiskowe ,Krystynka”,
Elvita oraz Banku Pekao i Alior Banku. W spétkach ukrainskich
funkcje reprezentacji pracowniczej petni Rada pracownikdéw.
Reprezentuje ona zespot pracowniczy w stosunkach prawnych
z pracodawcg oraz monitoruje i zapewnia realizacje uktadu
zbiorowego.

PLN J W obu grupach bankowych szanuje sie wolnos¢

zrzeszania sie pracownikéw. Zaréwno w Grupie

y Pekao jak i w Grupie Alior Bank dziatajg zwigzki

zawodowe, z ktorymi przedstawiciele spotek
prowadzg dialog oparty na poszanowaniu intereséw stron.
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6 Kwestie zwigzane z przeciwdziataniem
korupcji [GRI 103-1] [GRI 103-2] [GRI
103-3]

Rozwigzania formalne zwigzane z przeciwdziataniem
zjawisku korupcji wdrazane sg na poziomie systemu
kontroli wewnetrznej oraz kultury organizacyjnej opartej
na wartosciach etycznych, odnoszacych sie do ogdtu
pracownikéw.

6.1 Korupcja i polityka prezentowa

zasady.

korzysci mogtyby:

spdtka,
o powodowac konflikt interesdw,

Dobre Praktyki PZU stanowig wewnetrzny kodeks etyki Grupy
PZU, obowigzujacy we wszystkich jej spotkach (z wytgczeniem
bankéw). Okre$la on wymiar etycznego postepowania

w organizacji, wskazujac jednoznacznie na brak tolerancji dla
jakichkolwiek form korupcji. Zgodnie z przyjetymi zasadami
nie wolno przekazywac niedozwolonych prezentéw lub innych
korzysci kontrahentom, ich pracownikom i petnomocnikom
lub innym osobom trzecim. Zabrania sie obiecywania,
oczekiwania oraz przyjmowania takich prezentéw lub korzysci.
W szczegdlnosci dotyczy to sytuacji, gdy ich rodzaj i zakres
moze wptywac na podejmowane dziatania i decyzje osoby
obdarowanej. Niedopuszczalne jest réwniez wykorzystywanie
0sob trzecich do ominiecia tej zasady.

W 2015 roku, zarzady PZU i PZU Zycie przyjety w drodze
uchwat Program antykorupcyjny regulujacy zasady zarzadzania
ryzykiem korupcji w wyzej wymienionych spotkach

i stanowigcy podstawe ustanowienia i wspierania skutecznych
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Nie tolerujemy korupcji — ,Nie przekazujemy niedozwolonych prezentéw lub korzysci kontrahentom, ich pracownikom
i petnomocnikom lub innym osobom trzecim. Nie obiecujemy tez i nie oczekujemy takich prezentéw lub korzysci ani

ich nie przyjmujemy. W szczegolnosci dotyczy to sytuacji, gdy rodzaj i zakres tych prezentéw lub korzysci wptywa na
podejmowanie dziatan i decyzje odbiorcy. Niedopuszczalne jest réwniez wykorzystywanie oséb trzecich do ominiecia tej

Nie akceptujemy prezentéw lub korzysci od klientéw, kontrahentéw lub oséb wspdtpracujacych, ktére to prezenty lub

o skutkowac¢ powstaniem nieformalnego zobowigzania wobec danego klienta, kontrahenta lub osoby wspdtpracujacej ze

e w inny sposéb negatywnie rzutowac na sposob wykonywania przez pracownika jego stuzbowych obowigzkow.”

rozwigzan zapobiegajacych korupcji we wszystkich obszarach
dziatalnosci spotek. Program Antykorupcyjny stanowi element
inkorporacji jednej ze strategicznych wartosci PZU ,jesteSmy

fair”. Stuzy zachowaniu transparentno$ci w dziatalnosci PZU

i PZU Zycie oraz systemowej minimalizacji ryzyka korupcji.

Program antykorupcyjny ma na celu wyznaczenie standardéw
postepowania, ktdre ograniczajg ryzyko korupcji, na ktére
spotki sg narazone oraz wyeliminowanie zjawisk korupcyjnych

mogacych mie¢ miejsce w zwigzku z funkcjonowaniem spotek.

Jego zakres obejmuje ramowe zasady zarzadzania ryzykiem
korupcji w ww. spotkach, ktore z kolei stanowig podstawe

do wprowadzenia regulacji szczegdtowych w poszczegdlnych
obszarach dziatalno$ci. Kazda komodrka organizacyjna
odpowiada za zachowanie petnej przejrzystosci prowadzonych
dziatan oraz stosowanie adekwatnych, do swojej skali,
procesdw kontrolnych w zakresie korupgji.

0 & =
2 =2 =

ZDROWIE INWESTYCJE BANKI

Wszyscy pracownicy majg zakaz proponowania, obiecywania,
dawania lub zadania korzysci materialnych lub osobistych

w celu manipulacji oczekiwanej decyzji. Odnosi sie to zaréwno
do wszelkich form gratyfikacji, jak réwniez m.in. do stosowania
protekcji w procesie rekrutacji lub awansu. Program

definiuje sposdb zarzadzania ryzkiem korupcji, wtgczajac

jego identyfikacje, ograniczanie i monitoring, m.in. wskazuje
symptomy zachowania i postepowania pracownikéw, ktore
moga wskazywaé na potencjalne zagrozenie korupcyjne.

[GRI 205-1] Program okresla rowniez obszary biznesowe,
w ktorych ryzyko korupcji jest potencjalnie najwyzsze.

Wskazuje m.in. kryteria oceny partnera biznesowego oraz
wspomaga identyfikacje sygnatéw ostrzegawczych. Ocena

prezentowej.

nam bliskie.

dostawcow i klientdw PZU lub w firmach konkurencyjnych.

W $lad za ramowymi zasadami okreslonymi w Programie
Antykorupcyjnym, w PZU oraz PZU Zycie obowigzujg zasady
postepowania z prezentami. Zasady regulujg w sposéb
transparentny i bardzo szczegdtowy kategorie i rodzaje
prezentéw, tryb postepowania w przypadku ich przyjmowania
lub wreczania oraz zasady rejestrowania prezentow.

Zasady dotyczg przyjmowania i wreczania prezentdw przez
pracownikdw, w zwigzku z pracg na rzecz spotki, bez wzgledu
na zajmowane stanowisko lub petniong w spétce funkcje.
Przyjecie lub wreczenie prezentu jest dozwolone wytacznie

w celu budowania relacji biznesowych lub w zwigzku

z okazaniem uprzejmosci w relacjach z klientem lub partnerem
biznesowym oraz gdy z uwagi na warto$¢ i charakter prezentu
jego przyjecie lub wreczenie nie zobowigzuje do wzajemnosci
w jakiejkolwiek postaci. Warto réwniez wspomniec

o dodatkowym dokumencie, tj. ,Zasadach przyjmowania

i wreczania prezentéw cztonkdw zarzaddw spotek Grupy PZU”,

Przejrzyste zasady wspotpracy - ,Traktujemy kontrahentéw uczciwie. Obowigzujg nas $cisle okreslone zasady polityki

Nie nawigzujemy kontaktéw biznesowych i nie zawieramy umoéw w imieniu i na rzecz PZU, w ktdrych strong sa cztonkowie
naszych rodzin. Wylaczamy sie z podejmowania decyzji w sprawie wspdtpracy z podmiotami, z ktérymi wspdtpracujg osoby

Pracownicy nie mogg posiada¢ bez wiedzy PZU okreslonych w spdtce udziatéw finansowych w przedsiebiorstwach

Dbamy o dobre relacje z posrednikami. Nie stosujemy nieuzasadnionego zréznicowania warunkéw wspotpracy z nimi,
w szczegolnosci ze wzgledu na charakter, forme lub rozmiary dziatalnosci posrednikow.”

(scoring) realizowana jest dla dostawcy, ktéry ma rozpoczaé
wspdiprace ze spétkami PZU lub PZU Zycie. Co wazne, spotki
podejmujg dziatania, aby umowy z partnerami biznesowymi
zawieraty standardowo klauzule antykorupcyjne. Program
dotyczy takich obszardw jak: polityka kadrowa, obszar pomocy
spotecznej, dziatalno$¢ prewencyjna oraz sponsoringowa,

a takze prowadzenie ksigg rachunkowych. Reguluje réwniez
ramowe zasady postepowania z prezentami, konfliktem
intereséw oraz zasady zgtaszania przez pracownikow
podejrzen zwigzanych z korupcjg oraz pézniejszego ich
rozpatrywania. Za okresowe przeprowadzenie oceny ryzyka
korupcji oraz szkolenia w tym zakresie odpowiedzialne jest
biuro Compliance. [GRI 205-2]

stanowigcym zatgcznik do ,Zasad etyki cztonkdw zarzaddw
spotek Grupy PZU".

PLN J Podstawowe zasady zwalczania korupgji

= w Banku Pekao okresla polityka przeciwdziatania

y korupgiji, ktdra definiuje ogdine zatozenia

i kompetencje w zakresie zarzadzania ryzykiem

korupgji, jak réwniez wprowadza Program przeciwdziatania
korupgiji. Polityka znajduje zastosowanie do spotek
zaleznych z Grupy Pekao w zakresie w jakim nie narusza
to obowigzujacych przepisdéw prawa, regulacji i swobody
dziatania, w zakresie dostosowanym do prowadzonej
dziatalnosci. W ramach Programu antykorupcyjnego
wyrdzniono wiele elementéw, m.in: dziatania raportowe,
szkoleniowe i kontrolne.

Y




Kwestie zwigzane z przeciwdziataniem korupcji

Wszystkie spdtki z Grupy Alior Bank prowadzace dziatalnosc¢
operacyjng dziatajg wedtug zasad ustanowionych przez
Kodeks Etyki. Okresla on wymiar etycznego postepowania

i jednoznacznie podkresla brak tolerancji dla korupgiji.
Dodatkowo spétki podejmuja szereg dziatan i inicjatyw,
ktdére koncentrujg sie na umacnianiu $wiadomosci i postaw
pracownikow w zakresie compliance i etyki.

QQ Podejscie zarzadcze i polityki PZU Zdrowie
w obszarze przeciwdziatania korupcji to przede

y wszystkim ustanowione i wdrozone standardy

etyczne. Stosowane rozwigzania wzorowane

miedzy:

¢ interesami dwdch lub wiecej klientow spotki,
e interesem osoby powigzanej ze spdtkg a spotka.

Konflikt interesow powstaje, np. kiedy pracownik:

stuzbowych na rzecz spotki,

wynikajgce z naszego zatrudnienia w PZU.”

W PZU i PZU Zycie obowiazuja Zasady zarzadzania konfliktem

intereséw w PZU oraz PZU Zycie. Regulacja ta ma na celu

zapewnienie profesjonalnego, rzetelnego i uczciwego

traktowania wszystkich klientdw i osdb powigzanych ze spotka

w przypadkach konfliktu intereséw. Podejscie, ktore nakazuje

dokonanie analizy zidentyfikowanych przypadkéw konfliktu

interesow jest kolejnym wymiarem praktycznego myslenia

wartosciami (,jestesSmy fair”). Zarzady spotek PZU sg bowiem

Swiadome, ze w prowadzonej dziatalnosci finansowej moga

i wystepuja rézne formy potencjalnego konfliktu intereséw.

Zwykle s3 to sytuacje, w ktérych dochodzi lub moze dojs¢ do

sprzecznosci miedzy:

¢ interesem PZU lub osoby z nim powigzanej a interesem
klienta;

e interesami dwdch lub wiecej klientéw PZU;

¢ interesem osoby powigzanej z PZU a PZU.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE] PZU
I PZU SA ZA 2017 ROK

sg na rozwigzaniach Grupy PZU, z uwzglednieniem specyfiki
branzy medycznej.

O,
{\ W TFI PZU i PTE PZU obowiazujg rozwigzania
oparte o ogdlne rozwigzania Grupy PZU lub
y ktérych wprowadzenie wynikato z przepisow

prawa o cyklicznym raportowaniu.

6.2 Konflikt interesow

Kazdego dnia budujemy relacje z klientami, nieustannie pracujemy nad naszym dobrym wizerunkiem — ,Dlatego kazdy
konflikt intereséw, a nawet mozliwo$¢ takiego konfliktu moga naruszy¢ dobre imie naszej firmy. Konflikt interesow moze
przyjmowac roznorodne formy. Zwykle sg to przypadki, w ktdrych dochodzi lub moze doj$¢ do sprzecznosci

e interesem spoiki lub osoby z nig powigzanej a interesem klienta,

o wykorzystuje swoje kontakty lub pozycje zawodowa do osiggniecia prywatnych korzysci kosztem interesdéw spotki,
o podejmuje dziatalno$¢ zewnetrzng poza strukturami PZU, ktéra koliduje z efektywnym wykonywaniem obowigzkdw

o dokonuje prywatnych inwestycji na podstawie uzyskanych w spétce informaciji.

O konflikcie interesow méwimy takze wtedy, gdy osoba nam bliska badz cztonek rodziny uzyskuje nieuzasadnione korzysci

Osoba powigzana ze spdtkami PZU (pracownik, agent
ubezpieczeniowy), ktéra stwierdzita, ze w wyniku wykonywania
przez nig zadan doszto lub moze dojs¢ do konfliktu intereséw
z jednej strony zobligowana jest do podjecia dziatan
zmierzajacych do eliminacji konfliktu intereséw, z drugiej

do zgtoszenia konfliktu intereséw zgodnie z obowigzujgcymi
Zasadami. Zgtoszenie trafia do przetozonych, ale réwniez do
Biura Compliance, przez ktére jest analizowane.

PLN W ramach Grupy Pekao, wszystkie spotki

prowadzace dziatalnos¢ operacyjng posiadajq

y polityki, regulacje badz tez instrukcje

dla pracownikdw dotyczace zarzadzania
konfliktem interesdéw. Wewnetrzne regulacje okreslajg przede
wszystkim: zasady zarzadzania konfliktem intereséw oraz
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definiujg okolicznosci powodujace lub mogace powodowac
konflikt. Szczegétowe zapisy regulacji poszczegdinych spdtek
dostosowane sg do rodzaju prowadzonej dziatalnosci

i S$wiadczonych ustug.

W Grupie Alior Bank obowigzuje Instrukcja zarzadzania
konfliktem interesdw. Instrukcja precyzuje pojecie konfliktu
intereséw oraz pomaga pracownikom zrozumie¢ w jaki sposéb
powinni postepowac by unika¢ konfliktu interesow.

W dokumencie zostaty uregulowane takie elementy jak:
obstuga osob bliskich, przyjmowanie prezentéw, zaproszen,
oraz prowadzenie dziatalnosci zarobkowej przez pracownikow
poza grupa Alior Bank. Dodatkowo w ramach Instrukcji istnieje
Polityka prezentowa, w ktdrej wskazano zasady wreczania

i przyjmowania prezentdw w relacjach z klientami

i kontrahentami.

6.3 System zgtaszania nieprawidtowosci

[GRI 102-17] W Grupie PZU zostat wdrozony system
zgtaszania nieprawidtowosci (tzw. Whistleblowing System).
Umozliwia on pracownikom i podmiotom wspdtpracujgcym
z PZU zgtaszanie spraw o istotnym znaczeniu dla interesu
prawnego i finansowego spotki oraz nieprawidtowosci
natury etycznej. Wspiera stosowanie w PZU standardéw
okreslonych w Dobrych praktykach PZU. Kazde zgtoszenie
jest rozpatrywane z zachowaniem gwarancji poufnosci
zgtaszajacego i pozyskanych informacji. Wszelkie watpliwosci
natury etycznej oraz przypadki naruszenia przepiséw prawa
i regulacji wewnetrznych pracownicy mogg zgtaszac:

o N

— Pzu

telefonicznie lub
faksem — pod
przeznaczony do tego
celu numer kontaktowy

listownie — na adres
pocztowy PZU /PZU Zycie
— Biuro Compliance

O)

1\

osobiscie — podczas
rozmowy z pracownikiem
Biura Compliance

e-mailem - na
przeznaczony do tego
celu adres e-mailowy:
zareaguj@pzu.pl

Przekazane zgtoszenia imienne lub anonimowe rozpatrywane
Sg przez wyznaczony zespot osob w Biurze Compliance.
Analogiczne rozwigzania sg wdrozone w podmiotach Grupy
PzU.

PLN J W Banku Pekao system zgtaszania

~ nieprawidtowosci okresla Polityka zgtaszania
y Naruszen (tzw. whistleblowing). Polityka daje
mozliwo$¢ anonimowego zgtoszenia (badz
z ujawnieniem tozsamosci ujawniajgcego) praktyk niezgodnych
z obowigzujgcym prawem i regulacjami wewnetrznymi.
Wszystkie zgtoszenia sg analizowane i odpowiednio
procesowane.

W pozostatych spétkach z Grupy Pekao takze istniejg
mechanizmy anonimowego zgtaszania nieprawidtowosci.

W 2017 roku Alior Bank zdefiniowat proces zgtaszania
naruszen oraz gwarancje dla samych zgtaszajgcych.
Pracownicy moga zgtosi¢ naruszenie ustnie, pisemnie,
mailowo na specjalnie dedykowane skrzynki lub bezposrednio
do Cztonkéw Zarzadu lub Rady Nadzorczej. Niezaleznie od
wybranej formy, kazdy zgtaszajgcy moze pozosta¢ anonimowy.

System zgtaszania naruszen dziata we wszystkich spdtkach
nalezacych do Grupy Alior Bank.



Kwestie zwigzane z przeciwdziataniem korupcji

6.4 Kontrola wewnetrzna

przestrzegane przepisy prawa i obowigzujgce standardy.

W 2017 roku Zarzady PZU i PZU Zycie roku przyjety
znowelizowany Regulamin Systemu Kontroli Wewnetrzne;j.
System Kontroli Wewnetrznej obejmuje: ogdt przepisow
wewnetrznych, w szczegdlnosci administracyjnych,
rachunkowych, dotyczacych adekwatnosci kapitatowej,
zagadnien informacyjnych, struktur organizacyjnych,
rozwigzan wprowadzonych w systemach informatycznych,
systemy raportowania, funkcje compliance, nadzor oraz inne
mechanizmy kontrolne przyczyniajace sie do realizacji celéw
spdtek oraz zapewnienia bezpieczenstwa i stabilnosci jej
funkcjonowania. Ma to na celu zapewnienie:

o efektywnosci i skutecznosci dziatalnosci operacyjnej,

e rzetelnosci informacji przekazywanych wewnatrz
i na zewnatrz oraz zabezpieczenia ich dostepnosci
i wiarygodnosci,

o adekwatnosci i efektywnosci kontroli ryzyk,

¢ odpowiedzialnego i transparentnego zarzadzania,

e zgodnosci dziatan z przepisami prawa, rekomendacjami
KNF, przepisami wewnetrznymi oraz przyjetymi przez spotki
standardami postepowania,

o efektywnego uzyskiwania i przekazywania wszelkich danych
i informacji, ktére moga by¢ istotne dla celéw nadzoru
uzupeniajgcego.

System Kontroli Wewnetrznej bazuje na modelu trzech
niezaleznych i uzupetniajgcych sie poziomoéw, tzw. trzech
liniach obrony, gdzie:

e na I linie obrony skfada sie dziatalnos¢ wiascicieli procesow
biznesowych obejmujaca operacyjne zarzadzanie ryzykiem
zwigzanym z dziatalnoscig spotek i realizowanymi w ramach
tej dziatalnoSci procesami,

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE] PZU
I PZU SA ZA 2017 ROK

Dziatamy zgodnie z przepisami prawa - ,PZU doktada staran, aby we wszystkich obszarach dziatalnosci byty

W relacjach z organem nadzoru, Rzecznikiem Ubezpieczonych oraz innymi instytucjami zewnetrznymi PZU stosuje
zasade poszanowania i zrozumienia ustawowo okreslonych zadan tych urzedéw. Stuzy takze pomocg w wykonywaniu ich
gtéwnego zadania, jakim jest ochrona intereséw ubezpieczonych.

Zalezy nam na okre$leniu podstawowych praw i obowigzkéw kazdego pracownika. Jesli jednak powstang watpliwosci co do
zasadnosci decyzji lub gdy sytuacja wydaje sie podejrzana badz niezgodna z przepisami prawa, przyjetymi zasadami lub
standardami, zawiadamiamy o tym wiasciwe jednostki organizacji.”

e na II linie obrony sktada sie dziatalno$¢ Biura Compliance,
» na III linie obrony skfada sie dziatalno$¢ Biura Audytu
Wewnetrznego.

Dokument okresla cele, organizacje i zasady funkcjonowania
Systemu Kontroli Wewnetrznej w PZU oraz w PZU Zycie,

w tym m.in. definiuje funkcje kontroli, mechanizmy kontrolne
i zasady monitorowania tych mechanizméw oraz raportowania
wynikéw monitoringu.

Ocenie audytorow wewnetrznych podlegajg réwniez
dziatania bezposrednio zwigzane z wymiarem spotecznym lub
Srodowiskowym, jednakze ze wzgledu na ich charakter nie
majq charakteru corocznych.
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Zarzgdzanie ryzykiem niefinansowym

7 Zarzadzanie ryzykiem niefinansowym
[GRI 103-1] [GRI 103-2] [GRI 103-3]
[GRI 102-11] [GRI 102-15] [GRI 102-30]

Ryzyka zwigzane z dziatalnoscig PZU s3 objete Systemem
zarzadzania ryzykiem, zbudowanym w oparciu o cztery
poziomy kompetencyjne: Rade Nadzorcza, Zarzad, Komitety,
oraz poziom operacyjny (zgodny z koncepcjg tzw. trzech linii
obrony).

Kluczowym elementem Systemu zarzadzania ryzykiem jest
Komitet Ryzyka Grupy PZU, ktory stanowi wsparcie Rad
Nadzorczych oraz Zarzadéw we wdrazaniu efektywnego i
spdjnego systemu zarzadzania ryzykiem dla catej Grupy PZU.

informacji o incydentach ryzyka operacyjnego, samoocene
ryzyka operacyjnego, jak rowniez analizy scenariuszowe.

W ramach oceny i pomiaru ryzyka operacyjnego dokonuje
sie okreslania skutkow wystgpienia incydentdw ryzyka
operacyjnego oraz szacowanie skutkow wystgpienia
potencjalnych incydentéw ryzyka operacyjnego, ktére moga
wystgpi¢ w dziatalnosci.

Ambicje ,,Nowe PZU"” 2020
— ocena BION dla PZU i PZU Zycie
> poziom dobry

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka operacyjnego
realizowane jest gtdwnie poprzez ustanowiony system

Dziatania zarzadcze w ramach reakcji na zidentyfikowane

i ocenione ryzyko operacyjne polegajg, w szczegdlnosci, na:

 ograniczaniu ryzyka poprzez podjecie dziatan majacych
na celu minimalizacje ryzyka, m.in. poprzez wzmocnienie
systemu kontroli wewnetrznej;

e transferze ryzyka, m.in. poprzez zawarcia umowy
ubezpieczenia;

¢ unikaniu ryzyka poprzez niepodejmowanie lub wycofanie
sie z okreslonej dziatalnosci biznesowej;

o akceptacji ryzyka — aprobate konsekwencji wynikajacych
z ewentualnej materializacji ryzyka operacyjnego, jesli nie
zagraza ono przekroczeniu poziomu tolerancji na ryzyko
operacyjne.

do rejestrow konfliktu interesdw, prezentdw i korzysci oraz

nieprawidtowosci.

Wsrdd dziatan systemowych wskazac nalezy kwestie takie, jak:

opracowywanie i wdrazanie zatozen systemowych

i spojnych z nimi regulacji wewnetrznych;
rekomendowanie pozostatym podmiotom Grupy PZU
rozwigzan w zakresie sposobu realizacji spojnej funkgji
compliance oraz systemowego zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci;

monitorowanie procesu zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci obejmujacego w szczegdlnosci: dokonywanie
analiz ryzyka braku zgodnosci, przeglad stanu realizacji.

Ocena ryzyk w ramach poszczegdlnych kategorii zostata

Y

wskaznikow ryzyka operacyjnego, umozliwiajgcych ocene Integralng czeScig zarzadzania ryzykiem niefinansowym jest przeprowadzona w podziale na 4 poziomy: niski, umiarkowany, rr:/lzsyl/(lr:
Najwazniejszym obszarem, zawierajgcym niemal wszystkie zmian poziomu ryzyka operacyjnego w czasie, oraz czynnikow obszar zarzadzania ciggtoscig dziatania. Aktualnosc planéw podwyzszony, oraz wysoki. Zdecydowana wiekszo$¢ ryzyk
ryzyka niefinansowe towarzyszace dziatalnosci Grupy majacych wptyw na jego poziom w dziatalnosci. Raportowanie ciggtosci dziatania w spotkach Grupy PZU jest utrzymywana na zostata oceniona na poziomie niskim lub umiarkowanym. Nie
PZU, jest obszar ryzyka operacyjnego. Ryzyko operacyjne polega na komunikacji o poziomie ryzyka operacyjnego oraz wiasciwym poziomie oraz cyklicznie testowana. zidentyfikowano natomiast zadnych ryzyk, ktére mozna by ryzyko

umiarkowane

definiowane jest jako mozliwo$¢ poniesienia straty wynikajacej efektach monitorowania i kontrolowania réznym poziomom zakwalifikowac jako wysokie.

z niewtasciwych lub btednych proceséw wewnetrznych, dziatan decyzyjnym. Czestotliwo$¢ poszczegolnych raportéw oraz Innym istotnym obszarem w sferze ryzyk niefinansowych jest .
ludzi, funkcjonowania systemdw lub ze zdarzen zewnetrznych. zakres informacji sg dostosowane do potrzeb informacyjnych obszar compliance, okreslany mianem ryzyka braku zgodnosci. ryzyko
Jego identyfikacja odbywa sie poprzez gromadzenie i analize na poszczegdlnych poziomach decyzyjnych. Jest to ryzyko niedostosowania sie lub naruszenia przez 7.1 Ryzyka spoleczne podnyzszone
podmioty Grupy PZU lub osoby powigzane z podmiotami .
Proces zarzadzania ryzykiem sktada sie z nastepujacych etapow: Grupy przepisow prawa, regulacji wewnetrznych oraz [GRI 102-31] PZU ogranicza ryzyko w obszarze spotecznym Mx;v)t?e

Pomiar i ocena ryzyka

Przeprowadzane sg w zaleznosci od charakterystyki danego typu ryzyka oraz poziomu jego istotnosci. Pomiar ryzyka przeprowadzajg
wyspecjalizowane jednostki. Jednostka ds. ryzyka w kazdej spotce odpowiada za rozwoj narzedzi oraz za pomiar ryzyka w zakresie
okreslajgcym apetyt na ryzyko, profil ryzyka i limity tolerancji.

Monitorowanie i kontrola ryzyka
Polega na biezacym przegladzie odchylen realizacji od zatozonych punktéw odniesienia (limitdw, wartosci progowych, planéw, wartosci
z poprzedniego okresu, wydanych rekomendagji i zalecen).

Raportowanie

Umozliwia efektywng komunikacje o ryzyku i wspiera zarzadzanie ryzykiem na réznych poziomach decyzyjnych.

przyjetych przez podmioty Grupy PZU standarddw
postepowania, w tym norm etycznych, ktore skutkujg lub
moga skutkowac poniesieniem przez Grupe PZU lub osoby
dziatajgce w jej imieniu sankcji prawnych, powstania strat
finansowych badz utraty reputacji lub wiarygodnosci.
Identyfikowanie i ocena ryzyka braku zgodnosci realizowane
sg dla poszczegdlnych proceséw wewnetrznych, zgodnie

z podziatem odpowiedzialnosci za raportowanie. Dodatkowo,
ryzyko braku zgodnosci jest identyfikowane na podstawie
informacji wynikajgcych z procesu legislacyjnego, ze zgtoszen

przede wszystkim w ramach:

Szkolen pracownikdw, w szczegdlnosci z zakresu sprzedazy
oraz whasciwej wspotpracy z klientem;

Wprowadzania nowych, systemowych rozwigzan IT;
Rozwoju sieci placowek medycznych pod markg PZU
Zdrowie;

Profesjonalnej weryfikacji materiatow marketingowych oraz
rozwigzan produktowych;

Implementacji polityk, procedur oraz instrukgcji stuzbowych;
Starannego, wieloetapowego wyboru dostawcow w ramach
procesow outsourcingowych, w szczegdlnosci dla tzw.
czynnosci podstawowych lub waznych.
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Ryzyko utraty Ryzyko btednego Ryzyko stosowania Ryzyko Ryzyko relacji
reputacji dopasowania niewlasciwych nieprzestrzegania z klientami
: : oferowanych raktyk rynkowych rzepisow
Dziatania zarzadcze ny praktyk rynkowy przep
produktow antymono-
Dziatania te obejmujg m.in.: unikanie ryzyka, transfer ryzyka, ograniczanie ryzyka, okreslanie apetytu na ryzyko, akceptacje poziomu . polowych .
ryzyka oraz narzedzia wspierajace te dziatania, takie jak limity, programy reasekuracyjne czy przeglady polityki underwritingowej
2 PLN
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Zarzgdzanie ryzykiem niefinansowym

7.2 Ryzyka srodowiskowe .

[GRI 102-31] PZU ogranicza ryzyko w obszarze

$rodowiskowym przede wszystkim w ramach:

o Kreowania wtasciwych nawykdow wsrdd pracownikow,
np. w zakresie oszczedzania energii (wylaczanie stacji
roboczych po zakoriczonym dniu pracy) oraz rozsadnego o
gospodarowania materiatami biurowymi (dobre praktyki
w zakresie ograniczania ilosci drukowanych materiatow:

.Be green, keep it on the screen!”); o

e Rezygnacji z zakupu wielu egzemplarzy papierowych wydan
prasy na rzecz wersji elektronicznych;

¢ Uwzgledniania kryterium wptywu na $rodowisko w ramach
procesu zakupowego, w efekcie czego we flocie PZU wiele
aut posiada naped hybrydowy, a znaczna cze$¢ urzadzen o
biurowych jest energooszczedna (monitory, drukarki);

e Redukcji emisji spalin poprzez ograniczenie zuzycia paliw
(wprowadzenie limitéw paliwowych na kartach flotowych), .
promocji eco-drivingu, oraz dziatan zachecajacych
pracownikéow do podrdzy stuzbowych srodkami komunikagji

Udostepniania najnowszej generacji urzadzen do podawania
wody pitnej, majgcych w swych mozliwosciach oprdcz
standardowych regulacji temperatury (chtodzenie

i podgrzanie), rowniez opcje podawania wody gazowanej,
€O ma znaczacy wptyw na zamowienia wody butelkowanej
gazowanej w opakowaniach typu PET;

Wykorzystania wtdrnego opakowan (kartony od materiatow
biurowych, opakowania po tonerach, kartony z drukarni) na
przektadki do paczek i opakowania do drukéw dla agentow;
Selektywnej zbidrki odpadéw w budynkach jednostek

Grupy PZU: toneréw do drukarek, mebli jako odpaddw
przetwarzanych w catosci, urzadzen elektronicznych
(komputerdw, ptyt pamieci, kabli, pamieci RAM, sprzetu AGD
i RTV, monitordw, segregatoréw), dyskéw HDD i innych;
Prowadzenia segregacji oraz przekazywanie odpowiednim
podmiotom do ponownego wykorzystania zuzytych toneréw
drukujgcych, niesprawnych urzadzen (drukarki i kopiarki);
Prowadzenia cyklicznych zbidrek uzywanych stuzbowych
telefondw komorkowych i modemdw, oraz przekazywanie
ich do specjalistycznych podmiotdéw odzyskujgcych materiaty

zbiorowej; do wtdrnego wykorzystania.
Ryzyko Ryzyko Ryzyko niskiej
niewlasciwej nieefektywnego $wiadomosci
gospodarki wykorzystania o koniecznosci
odpadami surowcow ochrony
. i energii srodowiska
7.3 Ryzyka pracownicze e Przestrzegania zasad ustalonego systemu premiowego,

PZU ogranicza ryzyko w obszarze pracowniczym przede

wszystkim w ramach:

e Przeprowadzanych szkolen dla nowo zatrudnianych o
pracownikow (obowigzkowe szkolenie wstepne oraz
obowigzkowe / fakultatywne szkolenia e-learningowe);

o Szczegdtowej weryfikacji kompetencji zatrudnianych
pracownikéw w ramach wieloetapowego procesu rekrutacj;

e Otwartego dialogu z pracownikami oraz przedstawicielami
funkcjonujgcych w PZU zwigzkéw zawodowych;
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ktéry uzaleznia wynagrodzenie pracownika od wielu
aspektow, w tym m.in.: jakosci i terminowosci
realizowanych zadan, oraz rozwoju dtugoterminowego;
Wprowadzania szczegotowych instrukcji w obszarze
bezpieczenstwa i higieny pracy.
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Pracownicze

I

1

pracownikow z nie- z procesem spotecznego zaangazowania
wystarczajacymi zwolnien pracownikow

Ryzyko zatrudniania Ryzyko zwigzane Ryzyko dialogu Ryzyko niskiego Ryzyko BHP
kwalifikacjami grupowych .

7.4 Ryzyka zwigzane z poszanowaniem
praw cztowieka

¢ Otwartej komunikacji o sposobach, w jaki osoby
poszkodowane mogg otrzymac niezbedng pomoc oraz

zachowac dyskrecje / anonimowos$¢; .
PZU ogranicza ryzyko w obszarze poszanowania praw o Szczegbtowej weryfikacji zgtoszonych przypadkéw dziatan ry_zfgo
nisKie

cztowieka przede wszystkim w ramach: uznanych w PZU za niepozadane.
e Implementacji procedur majgcych chroni¢ pracownikow

przed niepozadanymi zjawiskami, takimi jak m.in. mobbing ryzyko

umiarkowane

i dyskryminacja;

Poszanowanie praw .
czlowieka ryzyko

1 l ryzyko
wysokie
Ryzyko mobbingu Ryzyko Ryzyko swobody
lub molestowania dyskryminacji pogladéw

7.5 Ryzyka zwigzane z przeciwdziataniem  Wdrozenia programu antykorupcyjnego i dobrych praktyk
korupcji pPzU;

o Wdrozenia zasad zarzadzania konfliktami interesow oraz
PZU ogranicza ryzyko w obszarze przeciwdziatania korupcji ewidencji przypadkow takich zjawisk;
przede wszystkim w ramach: o Implementacji zasad przyjmowania i wreczania prezentéw,
e Przeprowadzania szkolen dla pracownikow; prowadzenia ewidencji zgtoszen o przyjetych lub

wreczonych prezentach.

Przeciwdziatanie

korupcji

I

l l |

Ryzyko Ryzyko pojawienia Ryzyko
wystapienia sie konfliktu nieprzestrzegania
zdarzen interesow polityki

o charakterze

prezentowej
korupcyjnym .

71

podwyzszone



Wybrane dane niefinansowe

8 Wybrane dane niefinansowe

2017 2016
Spoteczne [GRI 413-1] [GRI G4-FS14]
Darowizny przekazane Fundacji PZU (tys. zt) 12 000,0 2 030,0
w tym PZU 6 000,0 1015,0
taczna _wartoél(: $rodkéw przekazanych na cele spoteczne w ciggu roku inne niz te przekazane na 62 40,6 74 220,9
Fundacje PZU" (tys. zt)
w tym PZU 269434 36 273,6
Liczba godzin pracy wolontariuszy 10 807 8923
w tym PZU* 10 245 8021
Placoéwki wiasne dostosowane do potrzeb klientow niepetnosprawnych 66,2% 58,1%
w tym PZU 76,1% 74,6%
Wartoé¢ inwestycji w spotki spotecznie odpowiedzialne, notowane w RESPECT Index (min z+)® 8 426,9 7 5199
w tym PZU 0 0
Pracownicze [GRI 102-8] [GRI 403-2] [GRI 404-1]
Liczba pracownikow w przeliczeniu na petne etaty na dzien bilansowy 41 391 27 090
w tym PZU 6 763 7 436
Liczba godzin szkolen w ciagu roku w przeliczeniu na pracownika (w etatach)’ 17 20
w tym PZU*7 14 38
Liczba wypadkow przy pracy - wypadki ogétem 195 106
w tym PZU 42 52
Liczba $miertelnych wypadkdw przy pracy 1 1
w tym PZU 0 1
Wskaznik ciezkosci wypadkéw? 30 28
w tym PZU 41 36
Réznorodnoéé [GRI 405-1] [GRI 102-8]
% kobiet zatrudnionych w Grupie PZU 68,9% 63,5%
w tym PZU 56,5% 57,7%
% kobiet w zarzadach spdtek Grupy PZU 23,8% 24,6%
w tym PZU 20,0% 0,0%
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2017 2016
Srodowiskowe [GRI 301-1] [GRI 301-2]
Benzyna [tony] 3 658,7 2 958,3
w tym PZU 1.800,4 20071
Olej napedowy (diesel) [tony] 1638,1 1148,2
w tym PZU 10,8 4,8
Olej opatowy [tony] 631,1 250,0
w tym PZU 183,5 189,1
Energia elektryczna [MWh] 129 168,2 69 718,5
w tym PZU 15793,4 15 493,7
Energia cieplna [G]] 648 756,4 438 564,1
w tym PZU 66 216,9 68 389,5
Papier [tony] 1780,1 840,2
w tym PZU 205,2 237,0
Warto$¢ zaptaconych w danym roku kar za naruszenie przepiséw ochrony érodowiska? (tys. z}) 0,5 0,0
w tym PZU 0,0 0,0
Prawa cztowieka
Liczba przypadkow zgtoszen o podejrzeniu zachowan nieetycznych w ramach mechanizmow
przewidzianych kodeksem etyki >4 37
w tym PZU 9 15
Przeciwdziatanie korupcji [GRI 205-3]
Liczba uprawdopodobnionych przypadkéw korupcji zgtoszonych organom $cigania 0 2
w tym PZU 0 1
Inne [GRI 206-1] [GRI 419-1]
Warto$¢ zaptaconych w danym roku kar za naruszenie praw konsumentéw? (tys. z) 490,3 0,0
w tym PZU 0,0 0,0
Wartoé¢ zaptaconych w danym kar za naruszenie zasad wolnej konkurencji® 0,0 0,0
w tym PZU 0,0 0,0
Liczba incydentow dotyczacych przestepstw ubezpieczeniowych przekazanych organom scigania 531 560
w tym PZU 442 458

1 wydatki z tytutu dziatalnosci prewencyjnej, jak i darowizny rzeczowe i finansowe; bez dziatalnosci sponsorskiej o charakterze reklamowym

2 prawomocne kary, ktére w danym roku zostaty zaptacone

3 w 2016 roku PTE zapfacito kare w wysokosci 40 tys. zt do KNF. Kara dotyczyta inwestycji (brak informacji o przekroczeniu progu 5%). Z decyzji KNF: Art. 69 ust. 1 pkt
1iart. 69 ust. 4 pkt 3 ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentdw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych

w brzmieniu przed nowelizacja.
4pzu tacznie z PZU Zycie, z uwagi na unijne umowy o prace

5 liczone jako stosunek liczby dniéwek straconych, ktére sg spowodowane absencjg wypadkowa do liczby wszystkich zaistniatych wypadkow

6
7

inwestycje witasne oraz aktywa zarzadzane przez fundusze inwestycyjne i emerytalne
nie uwzgledniono szkolen e-lerningowych
W zwigzku z rozpoczeciem konsolidacji Banku Pekao w 2017 roku, brak poréwnywalnych danych dla 2016 roku
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Indeks tresci GRI

9 Indeks tresci GRI Standards

Numer Numer
Standard GRI wskaznika Nazwa wskaznika strony
Ogolne standardowe informacje
GRI 102 Ogdlne standardowe informacje 102-1 Nazwa instytucji 8
GRI 102 Ogodlne standardowe informacje 102-2 Bzatalncec IRy PrOdl.Jkty =) 8,23
model dziatania
GRI 102 Ogdlne standardowe informacje 102-3 Lokalizacja gtéwnej siedziby organizacji 9
GRI 102 Ogdlne standardowe informacje 102-4 Lokalizacja biur i oddziatéw organizagji 9
GRI 102 Ogdlne standardowe informacje 102-5 Forma wiasnosci i struktura prawna 13
GRI 102 Ogdlne standardowe informacje 102-6 Rynki dziatalnosci 9
GRI 102 Ogdlne standardowe informacje 102-7 Skala dziatalnosci 8,15
GRI 102 Ogdlne standardowe informacje 102-8 Informacje o pracownikach 46,72
GRI 102 Ogolne standardowe informacje 102-9 Wspotpraca z dostawcami, fancuch 34
dostaw
GRI 102 Ogodlne standardowe informacje 102-10 Akl e zr’nlany W organizacji 1J€j 23 -25
tancuchu dostaw
GRI 102 Ogdlne standardowe informacje 102-11 Zasada lub pOd_EJSC,Ie. dotyczace 31,32, 33,
ostroznosci 68
GRI 102 Ogdlne standardowe informacje 102-12 2l |n|c1atyyvy F_)oplerane przez 23,31
organizacje
GRI 102 Ogodlne standardowe informacje 102-13 Cztonkostwo w organizacjach 17
GRI 102 Ogdlne standardowe informacje 102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego 6,7
szczebla
GRI 102 Ogdlne standardowe informacje 102-15 Opis kluczgwych.wp{y\./vow, ryzyk 68
i mozliwosci
GRI 102 Ogdlne standardowe informacje 102-16 planec stanf:lardy I normy 22
zachowania
GRI 102 Ogodlne standardowe informacje 102-17 Mechap |.zmy dotycz'ace’z.a5|egan|a porac! I 59, 65
wyjasniania watpliwosci na temat etyki
GRI 102 Ogdlne standardowe informacje 102-18 Struktura zarzadzania, tad korporacyjny 13
GRI 102 Ogodlne standardowe informacje 102-30 Efektywnosc procesow zarzadzania 31, 68
ryzykiem
GRI 102 Ogodlne standardowe informacje 102-31 e te_m U EIELE 69, 70
i spotecznych
GRI 102 Ogdlne standardowe informacje 102-40 Lista grup Interesariuszy 16
GRI 102 Ogdlne standardowe informacje 102-41 Ukfady zbiorowe pracy 61
GRI 102 Ogodlne standardowe informacje 102-43 Podejscie do anga_zowanla przez 16
Interesariuszy
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Kluczowe kwestie i problemy zgtoszone

GRI 102 Ogdlne standardowe informacje 102-44 . 16
przez Interesariuszy
GRI 102 Ogdlne standardowe informacje 102-45 Jednostki ujte .W skgnsolldowanych 5,12, 14,
sprawozdaniach finansowych
GRI 102 Ogdlne standardowe informacje 102-46 Definiowanie zawartosci i granic raportu 5
GRI 102 Ogdlne standardowe informacje 102-47 Tres¢ i tematy raportowania 5
GRI 102 Ogdlne standardowe informacje 102-50 Podejscie do raportowania i metodologia 5
GRI 102 Ogdlne standardowe informacje 102-53 Osoba do kontaktu 77
Podejscie do zarzadzania
Wyjasnienia na temat zagadnien i granic 22, 26, 28,
GRI 103 Podejscie do zarzadzania 103-1 V) g 9 46, 54, 58,
raportowania
62, 68
9,22, 26 -
GRI 103 Podejscie do zarzadzania 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego sktadowe 28, 46, 54,
58, 62, 68
22, 26 - 28,
GRI 103 Podejscie do zarzadzania 103-3 Ocena podejscia do zarzadzania 46, 54, 58,
62, 68
Specyficzne informacje na dany temat
L ) Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna
GRI 201 Wyniki ekonomiczne 201-1 . 15
wytworzona i rozdystrybuowana
GRI 203 Posredni wptyw ekonomiczny 203-1 Inwestycje w Inffss}z;:( turg f wspierane 56
GRI 205 Przeciwdziatanie korupcji 205-1 Jednostki blznesowe oceniane w Zwigzku z 63
ryzykiem korupcji
. . Komunikacja i szkolenia z procedur i
GRI 205 Przeciwdziatanie korupcji 205-2 . . 63
polityk antykorupcyjnych
GRI 205 Przeciwdziatanie korupcji 205-3 Potwierdzone przypadkl. korupcji i podjete 73
dziatania
Postepowania dot. zachowan
GRI 206 Zachowania antykonkurencyjne 206-1 antykonkurencyjnych, praktyk 73
antymonopolowych i monopolistycznych
GRI 301 Materiaty 301-1 Zuzywane materiaty wedug wagi 73
objetosci
GRI 301 Materiaty 301-2 Zastosowane materiaty przetworzone 73
GRI 306 Scieki | odpady 306-2 Odpady wedkug metody 54
zagospodarowania
GRI 401 Zatrudnienie 401-2 Swiadczenia oferowane pracownikom 47, 48
Rodzaj urazéw i wskaznik urazéw, chordb
GRI 403 Bezpieczenstwo i higiena pracy 403-2 zawodowych, dni straconych, nieobecnosci 72

w pracy i liczba wypadkdow $miertelnych
zwigzanych z praca




Indeks tresci GRI

GRI 404 Szkolenia i edukacja
GRI 404 Szkolenia i edukacja

GRI 405 RAznorodnosc i rownos¢ szans
GRI 406 Przeciwdziatanie dyskryminacji

GRI 413 Zaangazowanie spoteczne
GRI 417 Marketing i oznakowanie produktow

GRI 419 Zgodno$¢ dotyczaca kwestii
spoteczno-ekonomicznych

404-1

404-2

405-1

406-1

413-1

417-1

419-1

Srednia liczba godzin szkoleniowych na
pracownika

Programy rozwoju kompetencji
zawodowych

Réznorodnos¢ wérod zarzadu i
pracownikow

Przypadki dyskryminacji i podjete akcje

Zaangazowanie spoteczne, obszar
prewencji, sponsoring

Wymagania dotyczace oznakowania i
informacji dotyczacych produktéw i ustug

Brak zgodnosci z prawem i regulacjami
dotyczacymi obszaru spotecznego i
ekonomicznego

Ujawnienia dotyczgce konkretnych standardéw zwigzane z aspektami sektorowymi

Podejscie do zarzadzania

72

48

59, 72

59

38, 51,72

31,32

73

i wskazniki Strona Opis
Aspekt sektorowy: spotecznosci lokalne
G4-FS13 29, 31, 35 Dostep do us_’fug na_ qbszarach ma%o_ zalgdnlonych lub
nierozwinietych ekonomicznie.
Inicjatywy przeprowadzane w celu poprawienia
G4-FS14 29,31, 35 dostepu do ustug finansowych osobom
nieuprzywilejowanym.
G4-FS15 28, 31 Polityki zapewniajace uczciwe p_rmektowame i sprzedaz
produktéw i ustug finansowych.
G4-FS16 44 Inicjatywy majace na celu e(_jukajqe, finansowa wedtug
typu odbiorcow.
O,
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10 Tabela zgodnosci z Ustawg o Rachunkowosci

Obowiazkowe pozycje z Ustawy o Rachunkowosci Strona
Opis modelu biznesowego 23-25
Opis polityki dotyczacej zagadnien spotecznych. 28-45
Istotne ryzyka negatywnie wptywajgce na zagadnienia spoteczne. 69
Opis polityki dotyczacej zagadnien pracowniczych. 46-52
Istotne ryzyka negatywnie wptywajgce na zagadnienia pracownicze. 70-71
Opis polityki dotyczacej zagadnien srodowiskowych. 54-57
Istotne ryzyka negatywnie wplywajgce na zagadnienia Srodowiskowe. 70
Opis polityki dotyczacej zagadnienia praw cziowieka. 58-61
Istotne ryzyka negatywnie wptywajace na zagadnienie praw cziowieka. 71
Opis polityki dotyczacej zagadnienia przeciwdziatania korupcji 62-66
Istotne ryzyka negatywnie wptywajace na zagadnienie przeciwdziatania korupgji. 71

Dane kontaktowe [GRI 102-53]

Aleksandra Jakima-Moskwa
Koordynator ds. Komunikacji z Inwestorami
(informacje niefinansowe)

daneniefinansowe@pzu.pl
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Podpisy Cztonkdow Zarzadu PZU

Pawet Suréwka — Prezes Zarzad

Roger Hodgkiss — Cztonek Zarzadu

Tomasz Kulik — Cztonek Zarzadu

Maciej Rapkiewicz — Cztonek Zarzadu

O
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ZDROWIE

Matgorzata Sadurska — Cztonek Zarzadu

Warszawa 14 marca 2018 roku
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