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Rozwo0j dzialalnosci

> Rekordowy przypis sktadki w ujeciu
kwartalnym oraz potrocznym

> Wzrost sktadki przypisanej w ub.
komunikacyjnych w obu segmentach

> Najwyzszy udziat w rynku ub. na zycie ze
sktadkg okresowg — 45,9%

> Wzrost liczby umoéw PZU Zdrowie o0 27% r/r
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GWP
11 881 min zi

(vs. 11 606 w 1H17)

Wynik netto Grupy
2 358 min zt

(vs. 1705w 1H17)
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WYNIKI STRATEGIA
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Wyniki finansowe

> Wskaznik mieszany na stabilnym niskim
poziomie

> Marza operacyjna w ubezpieczeniach
grupowych i IK na strategicznym poziomie

> Wysoka rentownosc¢ w ub. komunikacyjnych
MImMo wzrostu rezerw na poczet roszczen o
zadoscuczynienie

> Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy

jednostki dominujgcej wyniost 1 425 min z

\_ (782 min zt w Il kw. 2018) Y,
4 N )
Marza operacyjnal) Wskaznik mieszany?
20,2% 86,3%

(vs. 19,2% w 1H17) (vs. 86,5% W 1H17)

\_ AN J

ZALACZNIKI

Alokacja kapitatu

> Wygenerowany zwrot na kapitale 20,8%
(22,3% w Il kw. 2018)

> Poprawa adekwatnosci kapitatowe] mimo
wiekszej skali dziatania; wskaznik Sll 227%

> Dywidenda zatwierdzona przez WZA —
2,5 zt na akcje (DY 6%)

1) Marza dla segmentu ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych z wytaczeniem efektu konwersiji
2) Tylko dla ubezpieczen majgtkowych i pozostatych osobowych w Polsce
3) Wskaznik obliczony na podstawie kapitatu wikasnego na poczgtek i na koniec okresu sprawozdawczego. Liczony dla podmiotu dominujgcego

4

- /
4 N\ )
ROE3 Solvency Il
20,8% 22 1%
(vs. 22,0% w 1H17) (vs. 277% w 1Q17)
- AN _/
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Majatek (1): Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych w Polsce

Przypis sktadki brutto (min zt)
9 820
3734

6 087

10 580
« Udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen majgtkowych i pozostatych

osobowych (dziatalnos¢ bezposrednia) po 1 kwartale 2018 roku na

7729 2SS

2 046 6 953 2 037 7191 poziomie 34,8% — w analogicznym okresie 2017 roku zawarcie 15-

miesiecznego kontraktu o wysokie] wartosci jednostkowej; po

3313 3 449 3681 uwzglednieniu wznowionego w czerwcu 2018 roku kontraktu udziat

o .
6 581 Grupy PZU na poziomie 35,9%.

3733 * Niska wrazliwos¢ PZU na oznaki agresywnej polityki cenowej

03.2012 03.2013 03.2014 03.2015 03.2016 03.2017 03.2018 elastycz nych cenowo.
®m komunikacyjne ® pozakomunikacyjne

konkurentow pozwalajgca na wzrost aktywnosci wsrod klientow

* Mocna pozycja rynkowa w ubezpieczeniach komunikacyjnych z
Udziaty rynkowe? udziatem 37,5%7.

38,5%!*

34.8%2) « Utrzymanie wysokiego udziat wyniku technicznego Grupy PZU w

wyniku technicznym rynku na poziomie 58,4% co potwierdza wysoka
rentownosc portfela ubezpieczen.

1) zgodnie z kwartalnym raportem KNF za | kwartat 2018; tzn. rynek oraz udziaty w rynku z uwzglednieniem reasekurac;ji
czynnej PZU wobec Link4 i TUW PZUW,

2) udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen majgtkowych i pozostatych osobowych z dziatalnosci bezposredniej po |
kwartale 2018 roku.

3) zmiana udziatu r/r zgodnie z kwartalnym raportem KNF za | kwartat 2018 roku po uwzglednieniu wznowionego w
czerwcu 2018 roku dtugoterminowego kontraktu; odpowiednio tgcznie z reasekuracjg czynng PZU wobec Link4 i TUW
PZUW oraz z dziatalnosci bezposredniej.

ERGO PZU zmiana

HESTIA talanx. rir I
fr— @ - CAGR - Zmiana rok do roku
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Majatek (2): Ubezpieczenia komunikacyjne

Udziat ub. komunikacyjnych Grupy PZU w rynku?) (Polska)

Konsolidacja rynku ubezpieczeniowego oraz pojawienie sie
nowych graczy przektada sie na wysokg aktywnosc konkurencji w
zakresie agresywnego pozyskiwania Klientow.

Wysoka rentownos¢ ubezpieczen komunikacyjnych zacheca do
obnizania cen (do kilkunastu procent w nowym biznesie) pomimo
obserwowanego wzrostu sredniej szkody, konkurencji o
posrednikow jak i poszukiwanie nowych sposobow dotarcia do
klienta.

12.2013 12.2014 12.2015 12.2016 12.2017 03.2018 « Jednoczesnie, uzasadnienie do wyroku Sagdu Najwyzszego z 27
marca 2018 roku, ogranicza katalog roszczen wobec ZU
. zwiekszajgc przestrzen do aktywnosci wsrod konkurentow w zakresie

rezerwa na Zmian w sredniej cenie.
zadoscuczynienia

Wskaznik mieszany (COR) z ub. komunikacyjnych Grupy PZU (Polska)

Grupa PZU mE Rynek _ _ _
« Wobec zachodzgcych zmian, PZU ktadzie duzy nacisk na ciggte

106.7% 109,7% / ulepszanie oferty, inwestujagc w nowe technologie, w tym

wdrozenie innowacyjnych rozwiazan taryfowych pozwalajgc na
jak najlepsze dopasowanie oferty do ryzyka klienta w czasie
rzeczywistym.

« Dalszy rozwoj ubezpieczen korporacyjnych PZU (gtownie
leasingow) przy selektywnej ocenie ryzyka ubezpieczeniowego.

 Wzrost sprzedazy w segmencie MSP przy utrzymaniu wysokie]
rentownosci portfela.

06.2013 06.2014 06.2015 06.2016 06.2017 06.2018

1) Zgodnie z raportem KNF za | kw. 2018; rynek oraz udziaty w rynku dziatalnosci bezposredniej PZU
tgcznie z TUW PZUW oraz Link4 (od 2015 roku)
2) Zgodnie z raportem KNF za | kw. 2018 8
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Majatek (3): Ubezpieczenia pozostate majagtkowe

Wskaznik mieszany (COR) z ub. pozakomunikacyjnych Grupy PZU (Polska) . Utrzymanie wysokiej rentownosci ubezpieczer'\
— segment masowy

pozakomunikacyjnych mimo wystgpienia licznych szkod w

t gcznie z tacznie z efektem _ _ : :
efektem zjawisk pierwszej potowie 2018 roku powodowanych przez przymrozki
przezimowan atmosferycznych

oraz nawalne opady deszczu | gradu co w znacznej mierze
kompensowane jest przez dobre wyniki ubezpieczen
mieszkan i budynkow.

06.2013 06.2014 06.2015 06.2016 06.2017 06.2018

Wskaznik mieszany (COR) z ub. pozakomunikacyjnych Grupy PZU (Polska)

— segment korporacyjny  Poprawa rentownosci w porownaniu do zesztego potrocza w

ubezpieczeniach pozostatych majgtkowych — w analogicznym
okresie zesztego roku wyzszy poziom szkod o wysokiegj
wartosci jednostkowe;.

06.2013 06.2014 06.2015 06.2016 06.2017 06.2018
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Zycie (1): Rynek ubezpieczen na zycie

Przypis sktadki okresowej brutto (min zt)

@ « PZU Zycie utrzymato wzrost powtarzalnej czesci przychodéw przy

spadku tgcznie pozostatych uczestnikow rynku.

0,6%

« Kontynuacja wzrostu udziatu w rynku sktadki ptatnej okresowo do

poziomu 45,9%, w tym dla umow ochronnych (I grupa ubezpieczen na

3 970 3 991 4 107 4 226 4 083 4126 4116

zycie) byt to poziom 65,4%.
(0,8)%

« Udziat PZU Zycie w rynku mierzony tacznym przypisem sktadki na

poziomie 36,7% (wzrost r/r 0 1,8 p.p.).

03.2012  03.2013  03.2014  03.2015  03.2016  03.2017  03.2018 » Rentownos$¢ wyniku technicznego PZU Zycie wyzsza niz $rednio

mPZU Zycie = Pozostate zaktady ubezpieczen : e .
y yHbEEP konkurencja — 17,0% vs 9,2%, co umozliwito wygenerowanie ponad

50% zarowno wyniku technicznego, jak i netto sektora.
Udzialy rynkowe (sktadka okresowa)

PZU zmiana
r/r

<, nationale -
(L nederlanden | CAGR PZU Zycielpozostate zaktady
.‘ AVIVA 11 - CAGR - Zmiana rok do roku ubezpieczen
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Zycie (2): Grupowe i indywidualnie kontynuowane

Przypis sktadki brutto (min zt)

06.2015 06.2016 06.2017 06.2018

Marza (%)*

20,4% 20,9% 19.2% 20,2%

06.2015 06.2016 06.2017 06.2018

marza inwestycyjna B marza ubezpieczeniowa

* Marza segmentu z wytgczeniem efektu konwersji

- Zmiana rok do roku

12

STRATEGIA ZAr ACZNIKI

Ograniczenie nacisku na dynamike sktadki pozwalajgce kontrolowac
szkodowosc¢ produktow ochronnych.

Rosngcy portfel ubezpieczen zdrowotnych, w tym bardzo dobrze przyjety
przez klientow nowy dodatek do ubezpieczen kontynuowanych ,PZU
Uraz Ortopedyczny”. Na koniec czerwca 2018 roku PZU Zycie posiadat w
portfelu juz ponad 1,6 min aktywnych umow zdrowotnych.

Nizszy niz przed rokiem wzrost rezerw matematycznych w produktach
kontynuowanych jako efekt dotychczasowych zmian zasad indeksacji
oraz udziatu ,starych” i ,nowych” kontynuacji zarowno wsrod osob
dochodzgcych, jak | pozostajgcych w portfelu ubezpieczonych.

Poprawa w biezgcym roku poziomu szkodowosci w portfelu produktow
ochronnych.
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Zycie (3): Indywidualne

Przypis sktadki brutto (min zi) * Nizsze wptaty na rachunki ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych w

ubezpieczeniach oferowanych razem z Bankiem Millennium.

* Stale rosngcy poziom sktadki okresowej produktow ochronnych.

* Poprawa marzy w wyniku:

680 538 o 089 - Wwzrostu udziatu w przychodach segmentu produktow ochronnych o
Znacznie wyzszej generowanej marzy,
- ER = 297 El
06.2015 06.9016 06.2017 06.2018 - stabilnej rentownosci czesci ochronne;
® Skiadka okresowa  ® Skladka jednorazowa - dodatkowych zyskéw z tytutu optaty za zarzadzanie pobieranej od
Marza (%) aktywow zgromadzonych w produktach unit-linked oraz

- nizszych kosztow akwizycji w kanale bankowym.

06.2015 06.2016 06.2017 06.2018

. 13
- CAGR - Zmiana rok do roku
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Obszar Zdrowie k
Przychody (min zit)

263,5
220,2
156,7
Wspotpraca z .
1 200 lekarzami

@ 58,8 50 szpitalami na terenie kraju
06.2016 06.2017 06.2018 7 562 aptekami

B Placowki medyczne * Ubezpieczenia \ abonamenty

Liczba umoéw (min)**
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* dane prezentowane za okres od poczatku roku niezaleznie od momentu nabycia;

przychody Oddziatéw - prezentowane zarzgdczo analogicznie jak pozostatych

placowek wiasnych, tj. z uwzgl. przychodéw od PZU Zdrowie | GK PZU 15
** produkty ubezpieczeniowe i pozaubezpieczeniowe w ramach GK PZU
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Finanse (1) Aktywa pod zarzgdzaniem

« Otrzymanie zgody KNF na przejecie zarzgdzania Pekao OFE oraz DFE
Aktywa klientéw zewnetrznych TFI PZU i OFE PZU (mld zit) przez PTE PZU.

« Podpisanie umowy 0 przeniesienie operacyjnej dziatalnosci agenta
transferowego w zakresie funduszy inwestycyjnych/ emerytalnych z PZU

I Centrum Operacji do PFS.
] I— Sejf+: alternatywa dla lokaty bankowej. Od sierpnia oferowany wspaolnie
50 z oddziatami PZU jako produkt hybrydowy z ubezpieczeniem od utraty
kapitatu.
Istotna zmiana jakosciowa na rynku zarzgdzania aktywami ...

06.2016 06.2017 06.2018
Aktywa pod zarzadzaniem TFI Pekao i OFE Pekao (mld zi) Towarzystwa funduszy inwestycyjnych — udziat w aktywach na 30.06.2018
Pozostate Ipopema TFI
20
PKO TFI
Forum TFI
06.20106 06.2017 06.2018 _
Union Investment TFI PZU TFI

17 NN Inv. Partners TFI

BZ WBK TFI
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Finanse (2) Rozwoj wspotpracy z bankami « Uruchomiono sprzedaz ubezpieczen majatkowych do pozyczek PEX

Banku Pekao w kanale on line.
Aktywa zgromadzone w Multikapitat (min zt) _ _ _ o _ _
« Wdrozono ubezpieczenie turystyczne (Wojazer) oraz ubezpieczenie

nieruchomosci (PZU Dom) kredytobiorcow bankow (Pekao oraz Alior
Bank).

« Wprowadzenie do oferty Alior bank ubezpieczen majgtkowych Link4

 Prowadzona sprzedaz Multikapitat (Inwestycyjne ubezpieczenie na
zycie) poprzez (Alior Bank).

« Blisko 50 tys. klientow Pekao oraz Alior Banku skorzystato z oferty
ubezpieczen majgtkowych i pozostatych osobowych w PZU.

.

06.2017 06.2018

* Uruchomiono pilotaz w 3 oddziatach, w ktorych pracownicy PZU
aktywnie oferujg Konto Przekorzystne. Uruchomiono rowniez wypfate
swiadczen dla klientow PZU w Oddziatach Pekao (autowyptata).

« Uruchomiono programy ubezpieczeniowe dla pracownikow bankow
oraz oferty specjalne produktow bankowych dla pracownikow Spotek
Grupy PZU.

« Synergie kosztowe - Cel do osiggniecia do 2020 roku — 100 min zt

Ubezpieczenie oszczednosci, juz osiggnietych synergii — 30 min zt.

PZU Nieruchomosci

Teraz ubezpieczenie mozesz kupié
w oddziale banku.

18
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Skladka przypisana brutto Grupy PZU

Sktadka przypisana na zewnatrz
Sktadka przypisana, lokalne standardy

rachunkowosci Il kwartat 2017 | kwartat 2018 Il kwartat 2018 Zmiana r/r Zmiana kw/kw
RAZEM 5 838 5 831 6 050 3,6% 3,8%I
Razem ub. Majgtkowe i osobowe - Polska 3 317 3 338 3 509 5,8% 5,1%
Ubezpieczenia masowe Polska 2 564 2711 2 616 2,0% (3,5)%
OC komunikacyjne 1 227 1145 1 207 (1,6)% 5,4%
AC komunikacyjne 596 652 626 5,0% (4,0)%
Inne produkty 741 914 783 5,7% (14,3)%
Ubezpieczenia korporacyjne Polska 753 627 893 18,6% 42,4%
OC komunikacyjne 175 193 192 9,7% (0,5)%
AC komunikacyjne 216 209 213 (1,4)% 1,9%
Inne produkty 362 225 488 34,8% 116,9%
Razem ubezpieczenia na zycie - Polska 2 099 2 068 2 064 (1,7)% (0,2)%
:
Ubezpieczenia indywidualne - Polska 384 346 343 (10,7)% (0,9)%
Sktadka okresowa 143 156 155 8,4% (0,6)%
Sktadka jednorazowa 241 190 188 (22,0)% (1,1)%
Kraje battyckie ub. majatkowe i osobowe 345 360 396 15,0% 10,1%
Ukraina ub. majatkowe i osobowe 54 40 48 (12,2)% 19,1%
I?al(zrearjne lIjalz.ltr)‘(‘:l:kzist;cil?Jkraina 23 21 30 29,8% 10.2%
Kraje battyckie ub. na zycie 14 15 16 17,3% 7,5%
Ukraina ub. na zycie 9 12 14 48,6% 13,6%

20
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Wyniki Grupy PZU — kontrybucja dziatalnosci dotychczasowej oraz dziatalnosci bankowej

Il kwartat 2017 | kwartat 2018 @ 1l kwartatl 2018 Zmianar/r Zmiana kw/kw

GRUPA PZU Z WYL ACZENIEM ALIOR BANK | PEKAO

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto® 5838 5831 6 050 3,6% 3,8%
Odszkodowania i Swiadczenia ubezpieczeniowe netto (3504) (3626) (3719 6,1% 2,6%
VVSI/nlk netto na dziatalnosci inwestycyjnej na portfelu 296 333 390 725% 17.1%
gtownym
FXod emisji obligacji wkasnych () (32) (130) X 306,5%
Wynlk net’Fo zdzatalnosci inwestycyjnej - Produkty 31 72) 5 (85,3)% «
Inwestycyjne
VWynik net.to zdzatal f“?SC' inwestycyjnej - Przejsciowe FXod (112) (21) 21 « «
wyceny nieruchomosci
VWynik netto zdzatalnosci inwestycyjnej - Pozostate (34) (57) 33 X X
o .1 7,8% 14,0% .. .. - .
Koszty administracyjne (402) (379) (433 ’ ’ 1. Bez eliminacji korekt konsolidacyjnych

Koszty akwizycji* (718) (751) (768) 7,0% 2,3% 2. Wskaznik obliczony na podstawie kapitatu wtasnego na
poczatek i na koniec okresu sprawozdawczego. Liczony
dla podmiotu dominujgcego

. Tylko dla ubezpieczen majatkowych i pozostatych

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 560 647 811 44,9% 25,5%

Zysk (strata) netto 437 513 620 41, 7% 20,8% 3

Zyski (straty) netto przypisane wtascicielom jednostki
dominujacej

BANKI: ALIOR | PEKAO

437 513 620 41, 7% 20,8% osobowych w Grupie PZU
4. Marza dla segmentu ubezpieczen grupowych i
indywidualnie kontynuowanych

Zyski (straty) netto przypisane wiascicielom jednostki

dominujacej o7 130 162 L SO A z wytaczeniem efektu konwers;i
WYNIK NETTO PRZYPISANY JEDNOSTCE

0, 0,
AT 504 643 782 55,2% 21,6%

GLOWNE WSKAZNIKI FINANSOWE

ROF’ 14,9% 17,8% 22,3% 7,4p.p. 45p.p.
Wskaznik mieszany® 87,5% 86,0% 88,3% 0,8p.p. 2,3p.p.
Marza® 24.5% 16,6% 23,7% (0,8) p.p. 7,.1p.p.
Wskaznik kosztéw administracyjnych PZU, PZU Zycie 6,5% 6,2% 6,9% 0,4p.p. 0,7p.p.

21

Wskaznik kosztéw akwizydji PZU, PZU Zycie 13,1% 13,8% 13,3% 0,2p.p. (0,5 p.p.
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Dalsza poprawa efektywnosci kosztowej

Wskaznik kosztéw administracyjnych

6,9%
6,5% 6.2%

Il kw 2017

‘ PZU i PZU Zycie

| kw 2018 Il kw 2018

Rezerwa na nagrody roczne

Wskaznik kosztéw administracyjnych liczony wg wzoru:
koszty administracyjne PZU i PZU Zycie/ sktadka zarobiona netto PZU i PZU Zycie

22

* Wzrost wskaznika kosztow administracyjnych w Il kw. 2018
roku wynika z zawigzania rezerwy na nagrode roczng za
wyniki, ktora jest elementem systemu motywacyjnego
pracownikow PZU (w 2017 roku zostata rozpoznana w
kosztach IV kw).

* Spadek kosztow w Il kw. w stosunku do analogicznego
okresu 2017 (z wytgczeniem efektu rezerwy na nagrody)
wynika przede wszystkim z optymalizacji kosztow
operacyjnych PZU mozliwych do osiggniecia m.in. dzieki:

-  zastgpieniu starego systemu obstugowego Insurer
nowoczesnym systemem Everest;

- cyfryzacji i automatyzacji kolejnych procesow
biznesowych, ktore pozwalajg na bardziej efektywne
wykorzystanie kapitatu ludzkiego i utrzymywanie kosztow
pracowniczych pod kontrolg (mimo inflacji i presji
ptacowej na rynku).
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Lepsze wyniki w Il kw. na portfelach akcji notowanych bilansowane czesciowo spadkiem wyniku na
obligacjach

Il kw. 2018 vs Il kw. 2017
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WIG Rentownosci obligacji (%
70 000 - 50 - gacji (%) L5 EUR/PLN
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60 000 -
2,0 _M he
55 000 - 10 A 4,1 -
50 000 0,0 4.0
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10Q 2018 1Y —2Y —5Y —10Y
Il kw. 2017: +5,4% Il kw. 2017: -12 p.b Il kw. 2017: +0,2%
Il kw. 2018: -4,2% Il kw. 2018: +11 p.b Il kw. 2018: +3,6%
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*Wptyw Il kw. 2017, od 2018 roku wyniki Grupy Azoty prezentowane przez inne catkowite dochody.



ROZWOJ
OSIAGNIECIA DZIALALNOSC WYNIKI STRATEGIA ZAL ACZNIKI

Wysoki poziom wyptacalnosci Grupy

Dane Grupy PZU w Solvency Il / 31 marca 2018 roku (mid zt) * Wozrost srodkow wiasnych w | kwartale 2018 roku
o 1,3 mld zt na skutek:

— zrealizowanych w kwartale wynikow (0,6 mid zi);

— pozytywnego wptywu zmian krzywej rentownosci polskich obligacii
rzgdowych (stop wolnych od ryzyka) na wycene aktywow
finansowych i rezerw ubezpieczeniowych (ang. steepening).

* Dane na koniec 2017 roku oraz koniec | kwartatu 2018 roku
uwzgledniajg odliczenie przewidywanej (niezatwierdzonej na te daty
przez WZA) dywidendy z zysku za 2017 rok (2,2 mid z1).

. 23,5 23,6 2.9
’ 21,6 « Spadek SCR w | kwartale 2018 roku o 0,3 mld zt w nastepstwie
nizszej ekspozycji na ryzyko rynkowe i ryzyko niewykonania
zobowigzan przez kontrahentow oraz dzieki wyzszym efektom
dywersyfikacji ryzyka rynkowego.
0.5 10.0 10,4 10,1 « Wysoka jakos¢ srodkow wiasnych Grupy PZU - udziat kapitatow
8,1 ’ najwyzszej jakosci (Tier 1) na poziomie 87%.
» Jednostkowy wspotczynnik wyptacalnosci:
— PZU - wyniost 295% (280% na koniec 2017 roku),

— PZU Zycie — wyniost 467% (437% na koniec 2017 roku).

03.2017 06.2017 09.2017 12.2017 03.2018

Srodki wtasne Wymog wyptacalnosci (SCR) Wspotczynnik wyptacalnosci
Wspotczynnik wyptacalnosci liczony wg wzoru:

Srodki wtasne / wymaog wyptacalnosci.

Dane roczne na podstawie zaudytowanych sprawozdan o wyptacalnosci i kondycji
finansowej (ang. SFCR) dostepnych na stronie https://www.pzu.pl/relacje-
24 Inwestorskie/informacje-finansowe. Pozostate dane nieudytowane.
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REALIZACJA STRATEGII GRUPY NA LATA
2017 = 2020

25
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Realizacja kluczowych miernikow Strategii na lata 2017-2020

06.2018 2020
20,8% >22%
UBEZPIECZENIA MAJATKOWE UBEZPIECZENIA NA ZYCIE INWESTYCJE ZDROWIE BANKOWOSC
Udziat rynkowy Liczba klientow | Przvehody (min PLN)79
Grupy PZU?23 PZU Zycie (min) yehody ( ) Aktywa (mid PLN)
03.2018 2020 06.2018 2020 06.2018 2020 06.2018 2020 06.2018 2020
34,8%/35,911 38% 10,9 11,0 30/49 z PIM 65 499 1 000 254 >300
L Marza w ub. : Wynik finansowy netto przypisany Grupie
S 8
Wskaznik mieszany ST 1 Marza EBITDA PZU (min PLN)®
06.2018 2020 06.2018 2020 06.2018 2020 06.2018 2020 06.2018 2020
86,8% 92% 20,2% >20% 106Ff|1|39 200 7.2% 12% 597 >900
Z
Wskaznik kosztow administracyjnych* Wskaznik wyptacalnosci Solvency II°
06.2018 2020 03.2018 2020 06.2018 2020
6,5% 6,5% 227% >200% 1,0 p.p. 2,0 p.p.
1. ROE przypisane jednostce dominujgcej 6. Wynik netto PZU Inwestycje na poziomie skonsolidowanym /Wynik netto PZU
2. Dziatalnos¢ bezposrednia Inwestycje powiekszony o 100% wyniku netto Pekao Investment Management
3. PZU facznie z TUW PZUW oraz Link4 7. Urocznione przychody placéwek witasnych i oddziatow uwzgledniajgce
4. Koszty administracyjne PZU i PZU Zycie przychody od PZU Zdrowie i GK PZU
5. Srodki wlasne po pomniejszeniu o przewidywane dywidendy 8. Bez kosztow jednorazowych; rentownosc¢ liczona od sumy przychodow
| podatki od aktywow placowek isktadki zarobionej

9. Kroczgco 12 miesiecy
10.Réznica pomiedzy roczng stopg zwrotu liczong na wyniku MSSF na portfelu
gtbwnym z uwzglednieniem FX od emis;ji obligacji wtasnych a sredniorocznym
poziomem WIBORG6M
11.Po uwzglednieniu wznowionego w czerwcu 2018 diugoterminowego kontraktu 26
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Realizacja strategii innowacyjnosci

Testujemy rozwigzania ratujgce zycie kierowcow Rozwijamy wspoétprace z mtodymi startupami w poszukiwaniu
PZU Go - nowoczesne rozwigzanie (niewielkie urzadzenie i aplikacja na rozwigzan z branzy insurtech
telefon), czuwajacg nad b.ezpiecze.hstwgm Kierowcy, poz_walajace docelowo D O r r% Podjelismy wspotprace z dwoma czotowymi akceleratorami startupow. (1) MIT
dostosowac ubezpieczenie komunikacyjne do potrzeb klienta ° C I\ [g O Enterprise Forum Poland, to wiodacy program prowadzony we wspotpracy z
?“ M amerykanskg uczelnig Massachusetts Institute of Technology., (2) realizowany przez
. . ” . - . Pzy
NawigzaliSmy wspotprace z Biurem Informaciji Kredytowej Alior Bank, ktory koncentruje sie na obszarze open banking i PSD2.

Pilotaz BIK - dzieki analizie udostepnianych danych mamy szanse poprawic

proces oceny ryzyka i zawierania umow ubezpieczenia OC i AC. Pracujemy nad jakoscig w obszarze obstugi spraw -

obstuga zgloszenia to teraz mniej niz 5 minut

Uruchomilismy pierwsze projekty pilotazowe i

wdrozeniowe w projekcie Data L ab Lepsze wykorzystanie Cyfryzacja Pobieramy dane z systemu Everest. Klient podaje tylko dane,
danych Drocesow ktorych nie ma w PZU. Samoobstuga stanowi integralng czesc¢
Celem projektu jest poprawa wykorzystania duzych zbioréw zgtoszenia.
danych (Big Data) w procesach biznesowych oraz stworzenie
analitycznego ekosystemu Grupy PZU. ./ Videoinspekcja — zdalne ogledziny
Pracuiemv nad wzbodgaceniem oferty pbroduktowei Nowoczesne rozwigzanie, umozliwiajgce szybkie ogledziny
uszkodzonych pojazdow za pomocg kamery w smartfonie. Na tej
Dwa nowe produkty w kanale direct: podstawie mozliwe jest wyliczana jest wysokoéci szkody.
Ja Plus PZU Plan na Zdrowie Prowadzimy intensywne prace nad #mojepzu.pl
O Dodatkowe interakcje - o _ _
u Ja @ Ub. podstawowe Wzrost cross-sellu 2 klientem Prace nad migracjg danych 22min klientéw do jednej bazy danych
5 + Ub. dodatkowe: (obraz klienta 360 stopni).
EB Ja é W Ciezkiej Chorobie
+ Dziecko - e
_ WdrozyliSmy now3a strone www.pzu.pl
C"(',‘D W Leczeniu Nowotworu
Nowoczesny design, intuicyjna nawigacja, dostosowanie do kazdego
C[?‘S W Trosce o Ciebie urzqdzenia

Ubezpieczenia PZU dostepne na Allegro: | : ) : .
g <P J Przechodzimy na prosty jezyk komunikacji

Pierwszy certyfikat Prostej polszczyzny dla serwisu PZU Konto Klienta

WIWIW

Uzytkownicy platformy zakupowej Allegro.pl maja . CI.@
mozliwos¢ w prosty sposob ubezpieczy¢ w PZU sprzet
RTV i AGD podczas dokonywania transakcji. 27
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W tym roku PZU jako pierwszy ubezpieczyciel w Europie udostepni swoim klientom PZU GO —
rozwigzanie testujg pracownicy PZU

PZU GO to aplikacja mobilna potgczona z naklejka
na szybe (beaconem), ktora automatycznie
wezwie pomoc w razie wypadku

Od sierpnia pracownicy PZU biorg udziat w testach
| zgtaszajg pomysty na usprawnienia PZU GO

Prowadzimy testy zderzeniowe z udziatem
zawodowych kaskaderow, aby algorytmy
wykrywajgce kolizje byty jak najbardziej skuteczne

28



ROZWOJ

OSIAGNIECIA DZIALALNOSCI

WYNIKI STRATEGIA ZALACZNIKI

ZAY ACZNIKI:

« WYNIKI PO SEGMENTACH DZIALALNOSCI
- DANE GRUPY WG ZASAD WYPLACALNOSC I

29
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PODSUMOWANIE WYNIKOW FINANSOWYCH
PO SEGMENTACH DZIALALNOSCI

30
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Rentownosc¢ wedtug segmentow dziatalnosci operacyjnej

Wynik na ubezpieczeniach/ Wskaznik mieszany /

Segmenty ubezpieczen Przypis sktadki brutto

Wynik z dziatalnosci operacyjnej Marza’ *  \Wskaznik mieszany (liczony do
I-1I I-11 I-11 I-1I I-1I I-11 sktadki zarobionej netto)
min zi, lokalne standardy rachunkowosci kwartat kwartat Zmianar/r kwartat kwartat Zmianar/r  kwartat kwartat : : .
rzedstawiony dla ubezpieczen
2017 2018 2017 2018 2017 2018 o / g
Razem ub. majatkowe i osobowe - Polska 6 599 6 871 4,1% 891 1035 16,2% 86,5% 86,8%  Majatkowych ipozostatych
osobowych, marza zysku
Ubezpieczenia masowe - Polska 5218 5 350 2,5% 724 818 13,0% 86,7% 86,9% : : :
operacyjnego (liczona do skfadki
AC komunikacyjne 1240 1277 3,0% 21 120 461,0% 98,4% 89,7% dla ubezpieczen na zycie;
Inne produkty 1630 1707 4,7% 442 393 (11,2)% 68,5% 72,8% ** Wynik na ubezpieczeniach oraz
Wptyw alokacji do segmentu inwestycyjnego X X X 111 169 52,4% X X marza bez efektu konwersj;
Ubezpieczenia korporacyjne - Polska 1 381 1521 10,1% 167 217 29,9% 85,5% 86,4%
OC komunikacyjne 345 386 12,0% (2) (34) X 98,3% 107,9%
AC komunikacyjne 421 423 0,5% 21 36 73,6% 95,4% 90,5%
Inne produkty 615 712 15,7% 119 163 36,3% 64,6% 62,8%
Wptyw alokacji do segmentu inwestycyjnego X X X 29 52 76,9% X X
Razem ubezpieczenia na zycie - Polska 4 221 4 133 (2,1)% 777 802 3,2% 18,4% 19,4%
Ub. Grupowe i kontynuowane ~ - Polska 3 429 3 444 0,4% 657 694 5,6% 19,2% 20,2%
Ub. Indywidualne - Polska 792 689 (13,0)% 95 98 3,2% 12,0% 14,2%
Efekt konwersii X X X 25 10 (60,0)% X X
Razem ub. majatkowe i osobowe - Ukraina i Kraje battyckie 741 844 13,9% 47 77 63,8% 93,6% 90,5%
Kraje battyckie ub. majatkowe i osobowe 645 756 17,2% 42 71 69,0% 93,5% 90,4%
Ukraina ub. majatkowe i osobowe 96 88 (8,3)% 5 6 20,0% 95,0% 90,9%
Razem ubezpieczenia na zycie - Ukraina i Kraje battyckie 47 57 21,3% 3 2 (33,3)% 6,4% 3,5%
Litwa ub. na zycie 28 31 10,7% 1 (1) X 3,6% (3,2)%
Ukraina ub. na zycie 19 26 36,8% 2 3 50,0% 10,5% 11,5% 31
Razem banki - - X 452 1773 292,3% X X
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Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe
Wzrost sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych

Segment Masowy

Przypis sktadki brutto (min zt)

5218 5 350

——\\ tymM 514 S\ tym 525

3 588 3 643

06.2017 06.2018

Wskaznik mieszany (%)

86,9%

06.2017 06.2018

Wynik na ubezpieczeniach (min zi)

818
724
111
. 171 256
06.2017 06.2018

Segment Korporacyjny

Przypis sktadki brutto (min zi)

1381 1521
m—; ty) 274 —\\/ tym 366
/66 809
06.2017 06.2018

Wskaznik mieszany (%)

85,5%

06.2017 06.2018

Wynik na ubezpieczeniach (min zt)

29,9%

217
167

e 2

06.2017 06.2018

32

Ubezpieczenia komunikacyjne

Ubezpieczenia pozakomunikacyjne

Wptyw alokowanych dochodow
z lokat z segmentu Inwestycje

Wskaznik mieszany liczony tgcznie
dla ubezpieczen komunikacyjnych
oraz pozakomunikacyjnych

Link4 + TUW PZUW

Zmiana rok do roku
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Podsumowanie — ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe
Segment masowy
Wyzszy przypis sktadki brutto r/r jako wypadkowa:

« zwiekszenia przypisu sktadki z ubezpieczen komunikacyjnych w efekcie wzrostu sredniej sktadki przy
jednoczesnym spadku liczby ubezpieczen;

« przyrostu sktadki z ubezpieczen od ognia i innych szkod majgtkowych, w tym ubezpieczen mieszkaniowych
PZU DOM oraz rolnych (gtdwnie dotowanych upraw rolnych) pomimo duzej konkurencyjnosci rynku;

* Wyzszego przypisu sktadki w grupie ubezpieczen NNW oraz pozostatych, w szczegolnosci swiadczenia
pomocy | ubezpieczen choroby.

Wzrost wyniku na ubezpieczeniach jako wypadkowa:

« przyrostu sktadki zarobionej netto (+10,4%) — efekt rozwoju portfela ubezpieczen;

* zmiany szkodowosci w grupie ubezpieczen:

« komunikacyjnych - nizsza szkodowosc, bedgca wypadkowg znacznej poprawy wskaznika szkodowosci w
Auto Casco oraz pogorszenia w ubezpieczeniach OC - efekt doszacowania rezerwy na poczet roszczen o
zadoscuczynienie za bol spowodowany stanem wegetatywnym osoby bliskiej poszkodowanej w wypadku
(orzeczenie Sgdu Najwyzszego).

e pozakomunikacyjnych — wzrost szkodowosci, gtownie w konsekwencji spadku rentownosci portfela
ubezpieczen od ognia i innych szkodd rzeczowych — efekt wystgpienia wyzszej niz w | potroczu 2017 roku
liczby szkdéd powodowanych przez ujemne skutki przezimowan, jak i nawalne opady deszczu i gradu;

« wyzszych kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowej, w tym wzrostu kosztow akwizycji (efekt zmiany mix-u
produktow i kanatow sprzedazy) oraz wyzszych kosztow administracyjnych w konsekwencji wyzszych
kosztow osobowych bedgcych odpowiedzig na widoczne narastajgce oznaki presji ptacowej na rynku. Efekt
czesciowo kompensowany przez state utrzymywanie dyscypliny kosztowej w pozostatych obszarach
dziatalnosci zarowno biezgcej jak i projektowej. 33
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Podsumowanie — ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Segment korporacyjny
Wyzszy przypis sktadki brutto r/r jako wypadkowa:

« wyzszej sktadki z ubezpieczen komunikacyjnych zarowno flotowych jak i oferowanych firmom leasingowym w
konsekwencji wzrostu sredniej sktadki przy jednoczesnym spadku liczby ubezpieczen,;
e przyrostu sktadki w grupie ubezpieczen od ognia i innych szkod rzeczowych w wyniku zawarcia kilku umow o
wysokie] wartosci jednostkowej;
« wzrostu sprzedazy ubezpieczen OC pozostate w efekcie pozyskania kilku umoéw o wysokiej wartosci
jednostkowej oraz wyzszej sktadki pochodzgcej z ubezpieczenia podmiotow medycznych w TUW PZUW.
Wzrost wyniku na ubezpieczeniach jako wypadkowa:
» przyrostu sktadki zarobionej netto (+19,9%) — efekt rozwoju portfela ubezpieczen;
* zmiany szkodowosci portfela ubezpieczen:
 OC komunikacyjnych — wyzszy koszt szkdd jako efekt rosngcych swiadczen rentowych, obserwowanego
wzrostu sredniej wyptaty oraz doszacowania rezerwy na poczet roszczen o zadoscuczynienie za bol
spowodowany stanem wegetatywnym osoby bliskie] poszkodowane)] w wypadku;

* od ognia i innych szkod majgtkowych — poprawa szkodowosci w wyniku znacznie nizszego poziomu szkod o
wysokie] wartosci jednostkowej;

« wyzszych kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowej jako wypadkowa wzrostu kosztow akwizycji gtownie jako efekt
rozwoju portfela oraz zmiany mix-u kanatow sprzedazy (wyzszy udziat w portfelu sktadki pochodzgcej z
ubezpieczen oferowanych przez firmy leasingowe) oraz utrzymania kosztow administracyjnych na
niezmienionym poziomie.

34
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Ubezpieczenia na zycie
Wzrost rentownosci segmentow

segment ubezpieczen grupowych i kontynuowanych

Przypis sktadki brutto (min zi)

0,4%

06.2017 06.2018

Marza (%)*
marza inwest.

19,2% 20,2%

3,2%
16,0% 17,0%

06.2017 06.2018

3,2%

Wynik na ubezpieczeniach* (min zt)

m wynik ubezpiecz.

657 694

wynik inwest.

109 111

548 583

06.2017 06.2018

* Marza i wynik na ubezpieczeniach segmentu z wytgczeniem efektu konwersiji

STRATEGIA ZALACZNIKI

—

segment ubezpieczen indywidualnych

Przypis sktadki brutto (min zi)

792 639

m sktadka jednorazowa

sktadka okresowa

W marza ubezpiecz.

06.2017 06.2018

Marza (%)

12,0% 14,2%

06.2017 06.2018

Sktadka uroczniona (min zt)

96 89
bancassurance
W sprzedaz wiasna

06.2017 06.2018

35 - Zmiana rok do roku
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Podsumowanie — ubezpieczenia na zycie
Segment ubezpieczen grupowych i kontynuowanych

Czynniki przektadajace sie na wyzszy przypis skladki brutto:

* pozyskanie kolejnych kontraktow w ubezpieczeniach zdrowotnych, w tym bardzo dobrze przyjety przez
klientdow nowy dodatek do ubezpieczen kontynuowanych ,PZU Uraz Ortopedyczny”; PZU Zycie posiada w
portfelu juz ponad 1,6 min aktywnych umoéw zdrowotnych;

« podtrzymanie polityki dosprzedazy umow dodatkowych przy jednoczesnej indeksacji sktadki z umow
nodstawowych w produktach indywidualnie kontynuowanych,;

« Jjednoczesnie ograniczenie nacisku na dynamike sktadki z produktow grupowych ochronnych pozwalajgce
kontrolowacC szkodowosc tej linii produktow.

Czynniki wplywajace na wzrost r/r wyniku na ubezpieczeniach:

* pozytywny wptyw nowej indywidualnej kontynuacji na wyniki segmentu poprzez zawigzywanie nizszych
rezerw matematycznych z poczatkiem odpowiedzialnosci umow;
* nizsza niz przed rokiem szkodowosc¢ produktow ochronnych.
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Podsumowanie — ubezpieczenia na zycie
Segment ubezpieczen indywidualnych

Spadek przypisu sktadki brutto rezultatem:

* nizszych wptat na rachunki ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych w produktach unit-linked oferowanych
razem z Bankiem Millennium.

Jednoczesnie pozytywny efekt przynosit stale rosngcy poziom sktadki okresowej produktow ochronnych.

Wzrost marzy segmentu rezultatem:

* wzrostu udziatu w przychodach segmentu produktow ochronnych o znacznie wyzszej generowanej marzy;

 stabilnej rentownosci czesci ochronnej;

* rosngcego wynagrodzenia z tytutu optat za zarzgdzanie pobieranej od aktywow zgromadzonych w produktach
unit-linked:;

* nizszych kosztow akwizycji w kanale bankowym.

Kanaty sprzedazy:

* utrzymanie wysokiego poziomu sprzedazy w kanatach witasnych. Szczegodlnie podkresli¢ nalezy blisko 10%
dynamike rok do roku sprzedazy produktow ochronnych.

« spadek w kanale bancassurance efektem nizszego poziomu zasilen nowych rachunkéw w produktach unit-
linked w Banku Millennium. jedynie czesciowo skompensowane rosngcg sprzedazg produktow ochronnych
oferowanych w tym kanale.
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Dziatalnosc¢ za granica
Wzrost sprzedazy w segmencie Kraje battyckie

ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe ubezpieczenia zyciowe
Przypis sktadki brutto (min zt) Przypis sktadki brutto (min zt)
741 844
128 Estonia 57
111 totwa 47
Litwa Litwa
: 26 :
00 | 88 Ukraina - Ukraina
06.2017 06.2018 06.2017 06.2018
Wskaznik mieszany (%) Marza (%)
0)
6,4% 3.5%
06.2017 06.2018 06.2017 06.2018
Wynik na ubezpieczeniach (min zi) Wynik na ubezpieczeniach (min zi)
63,8%
77
47
3 2
06.2017 06.2018 06.2017 06.2018

- Zmiana rok do roku 33



ROZWOJ
OSIAGNIECIA DZIALALNOSC WYNIKI STRATEGIA ZAr ACZNIKI

Podsumowanie — dziatalnosc¢ za granica

Sktadka przypisana brutto
Ubezpieczenia majatkowe | pozostate osobowe:

« Wozrost sktadki przypisanej brutto w spotkach regionu battyckiego przede wszystkim dzieki
utrzymaniu wzrostowe] dynamiki stawek w ubezpieczeniach komunikacyjnych w regionie,
zwiekszeniu sprzedazy w ubezpieczeniach majgtkowych, gtownie na Litwie dzieki aktywizaciji
sprzedazy oraz znacznemu wzrostowi przypisu z ubezpieczen zdrowotnych zarowno na Litwie
jak 1 na Lotwie:

* lider rynku litewskiego Lietuvos Draudimas: 402 min zt (w ubiegtym roku: 346 min zi);
 AAS Balta na Lotwie: 226 min zt (w ubiegtym roku: 188 min zi);
« oddziat estonski PZU Ubezpieczenia: 128 min zt (w ubiegtym roku 111 min zt).

« Spadek sprzedazy na Ukrainie o 8 min zt (jednakze w walucie funkcjonalnej odnotowano wzrost
0 1,5%).

Ubezpieczenia na zycie:

« Wozrost sktadki na Litwie dzieki sprzedazy klientom indywidualnym ubezpieczen na zycie |

%
NS

dozycie.
« Sktadka na Ukrainie wzrosta o 7 min zt (przy czym w walucie funkcjonalnej wzrost wyniost
47,3%).
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Podsumowanie — dziatalnos¢ za granicq
Wyniki ubezpieczeniowe

Ubezpieczenia majatkowe | pozostate osobowe:

« Spadek wskaznika mieszanego w efekcie:

* obnizenia wskaznika szkodowosci - w krajach battyckich dzieki spadkowi czestosci szkod masowych, na
Ukrainie na skutek rozwigzania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych z lat ubiegtych;

« zmniejszenia wskaznika kosztow akwizycji w wyniku zmiany struktury portfela w krajach battyckich — rosngcy
udziat ubezpieczen komunikacyjnych charakteryzujgcych sie nizszymi obcigzeniami, czesciowo
zredukowane wzrostem wskaznika na Ukrainie na skutek wyzszej sprzedazy w kanale affinity;

« zredukowania wskaznika kosztow administracyjnych przede wszystkim dzieki utrzymaniu dyscypliny
kosztowej przy rosngcej skali biznesu.

« Wozrost wyniku ubezpieczeniowego (o 30 min zt) w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych
wygenerowany dzieki wyzszej sprzedazy a takze w efekcie pozytywnych wynikdw uzyskanych przez spoiki

Zz segmentu kraje battyckie.

Ubezpieczenia na zycie:
« Poprawa wyniku (o 1 min zt) w segmencie Ukraina gtdownie na skutek wzrostu sprzedazy przy jednoczesnym
spadku (0 2 min zt) wyniku na Litwie przede wszystkim w efekcie nizszych dochodow z lokat.
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Dziatalnos¢ bankowa
Dodatnia dynamika naleznosci kredytowych

Portfel kredytowy wg segmentow (min zt)

8,1% i |
160 680 - 173651
N 56342 B Pekao
R Alior Bank
06.2017 06.2018
®m Gospodarstwa domowe = Przedsiebiorstwa
Zobowigzania wobec klientow
(baza depozytowa) wg segmentow (min zt)***
202 824 201 563
Pekao
Alior Bank

12.2017 06.2018

m Gospodarstwa domowe m Przedsiebiorstwa m Budzet

41
- Zmiana rok do roku @ - Koszty/Dochody

Zysk z dziatalnosci operacyjnej (min zt)
oraz wskaznik Koszty/Dochody*

/./ 1773
1 277 Pekao
452
Alior Bank
06.2017 06.2018

t gczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) oraz wg Solvency I1**

204% 207%

——Solvency II

16,5%

16,3%

12.2017 06.2018

* Dane zgodnie ze Sprawozdaniem Finansowym PZU
** Dane tgcznie dla Pekao i Alior Bank proporcjonalnie do posiadanych udziatow
***Dane zgodnie ze Sprawozdaniem Finansowym Pekao oraz Alior Bank
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Inwestycje
Nizszy wynik na akcjach notowanych kompensowany czesciowo lepszym wynikiem polskich obligacji skarbowych MTM

Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej (min zt)

Instrumenty rynku dtuznego — skarbowe

Instrumenty rynku dtuznego — nieskarbowe

m Portfel Gtowny z FX od emis;ji

m Produkty inwestycyjne Global macro

(68)

06.2017 06.2018 Instrumenty rynku pienieznego

] . Instrumenty kapitatowe - notowane
12.2017 Struktura lokat Portfela Gtéwnego 06.2018 Struktura lokat Portfela Gtéwnego

Instrumenty kapitatowe — nienotowane

40,6 mid zt 42 .0 mld zt

Nieruchomosci inwestycyjne
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Podsumowanie — inwestycje

Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej:

wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej Portfela Gtownego w | potowie 2018 roku nizszy niz

w ubiegtym roku o 330 min zt w szczegolnosci na skutek:

* nizszego wyniku na notowanych instrumentach kapitatowych w szczegolnosci ze wzgledu na
gorszg koniunkture na GPW — spadek indeksu WIG 0 12,2% w | potowie 2018 roku wobec
wzrostu o 17,9% w analogicznym okresie roku ubiegtego;

* ujemnego wptywu roznic kursowych od wiasnych dtuznych papieréow wartosciowych
w zwigzku z ostabieniem kursu PLN wzgledem EUR wobec umocnienia w poréwnywalnym
okresie skompensowany czesciowo lepszym wynikiem inwestycji denominowanych w EUR,;

« stabszych wynikdw na odsetkowych instrumentach finansowych przede wszystkim na
skutek:

o strat poniesionych na portfelu obligacji zagranicznych w wyniku wzrostow rentownosci na
rynkach bazowych;

o nizszych wynikow portfela obligacji HTM wskutek zapadania czesci portfela o wyzszej
rentownosci niz mozliwa obecnie do uzyskania na rynku.

Wyniki z dziatalnosci inwestycyjnej na portfelu aktywow na pokrycie produktow inwestycyjnych

stabsze o0 327 min zt r/r przede wszystkim na skutek gorszej koniunktury na GWP - bez
wptywu na tgczny wynik netto Grupy PZU.
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DANE GRUPY NA 31 GRUDNIA 2017
WG ZASAD WYPLACALNOSC I
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Srodki wtasne Grupy

Dane Grupy PZU w Solvency Il / 31 marca 2018 roku (mld zt, dane nieaudytowane)

Poréwnanie srodkéw wiasnych i skonsolidowanych kapitatéw wlasnych wg MSSF

2.8

14,9 2,3

Kapitaty Grupy PZU Dtug Wycena rezerw  Wycena aktywow i Wycena bankéw Podatek odroczony Spisanie WNIP i Przewidywane Srodki wtasne
przypisane podporzgdkowany techniczno-ubezp. zobowigzan do DAC dywidendy i podatek Grupy PZU
wiascicielom PZU (BEL+RM) wartosci godziwej od aktywow wg Sl
jednostki
dominujgcej
wg MSSF

B Grupa ubezpieczeniowa  mInne instytucje finansowe Banki

- Roznica 45
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Srodki wtasne Grupy

Dane wg Wyptacalnosc Il na 31 marca 2018

Srodki wtasne wg WII obliczane w oparciu o aktywa netto wykazane w bilansie ekonomicznym Grupy.
Na potrzeby WII konsolidowane dane podmiotow ubezpieczeniowych oraz jednostek pomocniczych
m.in. funduszy inwestycyjnych, PZU Zdrowie, PZU Pomoc, Centrum Operaciji.

Brak konsolidacji danych instytucji kredytowych (Pekao, Alior Bank) oraz instytucji finansowych (TFl,
PTE).

Zgodnie z regulacjami WII:

* rezerwy techniczne wyceniane w wartosci oczekiwanych zdyskontowanych przeptywow
pienieznych (ang. best estimate liability, BEL) skorygowanych o margines ryzyka (ang. risk
margin);

e udziaty w jednostkach nalezgcych do innych sektorow finansowych (Pekao, Alior Bank,

TFI, PTE) wyceniane wedtug udziatu grupy w kapitatach regulacyjnych jednostek okreslonych
zgodnie z przepisami danego sektora;

* pozostate aktywa i zobowigzania wyceniane w wartosci godziwej*,

« od roznic przejsciowych miedzy wyceng aktywow i zobowigzan wg WIl | MSSF naliczany podatek
odroczony. Analogicznie do MSR 12, brak podatku odroczonego w odniesieniu do roznic
dotyczgcych jednostek podporzgdkowanych (np. bankow).

« srodki wtasne wg WIl pomniejszane o:
— kwote przewidywanych dywidend™*;

— prognozy kwoty podatku od aktywow przewidzianego do zaptaty przez zaktady ubezpieczen
w ciggu 12 miesiecy po dacie bilansowej (zgodnie z pismem KNF).

* Wyjatek to wartosci niematerialne i odroczone koszty akwizycji, ktérych wartos¢ na potrzeby WII to zero.
** Korekta o przewidywane dywidendy ustalana w oparciu o rekomendacje Zarzgdu ws. podziatu wyniku.
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Wzrost SCR po nabyciu Pekao

Dane Grupy PZU w Solvency Il / 31 marca 2018 roku (mld zt, dane nieaudytowane)

Podstawowy kapitatowy wymog Kapitatowy wymég wyptacalnosci (SCR) Spadek wymogu wyp’facalnoéci v, Ciagu | kwartatu 2018 roku
wyptacalnosci (BSCR , :
yP ( ) 0 0,3 mid zt. Gtéwne przyczyny zmian SCR:

« sSpadek wymogu ryzyka niewykonania zobowigzania przez
kontrahenta o 0,3 mld z** w zwigzku z nizszym stanem
rozrachunkow z tytutu transakcji na instrumentach finansowych;

0,7  spadek SCR ryzyka rynkowego o 0,3 mld z** za sprawa:
& — wyzszego efektu dywersyfikacji ryzyka rynkowego dzieki
6,7 10 1 3.2 zastosowaniu macierzy korelacji przewidzianej dla
y scenariusza wzrostu stop procentowych (dotgd stosowano
scenariusz szoku spadku stop); ze wzgledu na zmiennosc
‘ stop procentowych efekt moze sie w przysztosci odwrdcic

oS np. w przypadku sptaszczenia krzywej rentownosci polskich

Efekt . : . _ _
dywersyfikacji | obligacji rzadowych (ang. flattening);

N -34% — nizszej ekspozycji na ryzyko cen akcji oraz nieznacznie
‘ Ubezpieczenia BSCR wyzszej ekspozycji na ryzyko spreadu kredytowego;
Ezjfcmvt"fe * brak istotnej zmiany wymogu ryzyka ubezpieczen majgtkowych i
- osobowych jako wypadkowa wyzszego narzutu z tytutu ryzyka
g::/‘c’i':cze”'a EFVDZI;‘Zyjne skfadki i rezerw oraz wyzszego efektu ograniczenia ryzyka

Zwigzanego z gtebszg reasekuracja ryzyk katastroficznych.

‘ Ryzyko rynkowe Banki

Niewyptacalnosc

ontrahenta ‘ inne (TFI, PTE) * Réznica miedzy SCR i sumg: BSCR, ryzyka operacyjnego, wymogu sektora
(CDR) bankowego i innych instytu_cji fiqansowych wynika z korekty podatkowej (LAC DT).
47 ** Przed efektami dywersyfikacji.
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Zastrzezenia prawne

Niniejsza Prezentacja zostata przygotowana przez PZU SA (,PZU") i ma charakter wytacznie informacyjny. Jej
celem jest przedstawienie wybranych danych dotyczgcych Grupy Kapitatowej PZU (“"Grupa PZU"), w tym
dotyczacych perspektyw rozwoju.

PZU nie zobowigzuje sie do publikacji jakichkolwiek uaktualnien, zmian lub korekt informacji, danych lub stwierdzen
zawartych w niniejszej Prezentacji PZU w razie zmiany strategii lub zamierzen PZU lub tez wystgpienia faktow lub
zdarzen, ktore bedg miaty wptyw na strategie lub zamierzenia PZU, chyba ze taki obowigzek informacyjny wynika z
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktore zostaty podjete po lekturze niniejszej Prezentacii.

Jednoczesnie, niniejsza Prezentacja nie moze byc¢ traktowana jako czes¢ zaproszenia czy oferty do nabycia
papierow wartosciowych lub do dokonania inwestycji. Nie stanowi rowniez oferty ani zaproszenia do
przeprowadzenia innych transakcji dotyczgcych papierow wartosciowych.

W zwigzku ze zmiang prezentacji kwot w milionach ztotych, zamiast, jak dotychczas, w tysigcach ztotych

w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym niektére kwoty oraz wskazniki w prezentacji mogg réznic sie od
wartosci zaprezentowanych w prezentacji wynikow finansowych Grupy PZU w roku ubiegtym z uwagi na
koniecznosc zaokrgglen.



