REGULAMIN PRZYZNAWANIA RABATOW PRZEZ PZU ZYCIE SA

W INDYWIDUALNYM UBEZPIECZENIU NA ZYCIE

Z UBEZPIECZENIOWYMI FUNDUSZAMI KAPITALOWYMI MULTI

KAPITAL, KOD WARUNKOW FAIJ40.

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Regulamin przyznawania rabatéw przez PZU Zycie SA
w indywidualnym ubezpieczeniu na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatowymi Multi Kapitat, kod warunkéw FAIJ40,
zwany dalej ,Regulaminem”, okre$la zasady udzielania przez
PZU Zycie SA rabatéw w optatach stosowanych w indywidualnym
ubezpieczeniu na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatowymi Multi Kapitat, kod warunkéw FAIJ40.

DEFINICIE POJEC UZYTYCH W NINIEJSZYM
REGULAMINIE

§2
Uzyte w regulaminie okreslenia i skroty, oznaczaja:

1) PZU Zycie SA — Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie
Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,
al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa;

2) OWU - ogdlne warunki indywidualnego ubezpieczenia na
zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Multi
Kapitat, kod warunkéw FAIJ40;

3) Regulamin - ninigjszy ,Regulamin przyznawania rabatéw
przez PZU Zycie SA w indywidualnym ubezpieczeniu na
zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi
Multi Kapitat, kod warunkéw FAIJ40" ;

4) umowa — umowa indywidualnego ubezpieczenia na zycie
z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Multi
Kapitat, w ramach ktérej prowadzony jest rachunek
udziatéw ubezpieczajgcego, zawierana na wniosek
ubezpieczajacego na podstawie OWU i potwierdzona
wystawionym przez PZU Zycie SA potwierdzeniem zawarcia
umowy;

5) ubezpieczajacy — osoba fizyczna, ktéra w dniu ztozenia
wniosku o zawarcie umowy ukonczyta 18. rok zycia i nie
ukonczyta 80. roku zycia oraz zawarta umowe
z PZU Zycie SA i ktdrej zycie jest przedmiotem
ubezpieczenia;

6) Rabat — znizka dla Ubezpieczajgcego w wysokosci
okreslonej Regulaminem;

7) miesigc polisy — miesigc rozpoczynajacy sie w dniu
poczatku odpowiedzialnosci — w przypadku pierwszego
miesigca polisy oraz kazdy kolejny miesigc rozpoczynajacy
sie w dniu odpowiadajgcym dacie poczatku
odpowiedzialnosci — w przypadku kolejnych miesiecy polisy,
a gdy takiego dnia nie ma — w ostatnim dniu miesigca
kalendarzowego;

8) optata administracyjno-dystrybucyjna — optata
pobierana z tytutu biezacej obstugi umowy oraz kosztow
zwigzanych z zawarciem umowy;

9) Tabela optat i limitow — tabele wskazujgcg wysokosci
optat ktére wystepujg w umowie oraz limity
poszczegdinych wartosci okreslonych w tej tabeli, kod
tabeli: F179, stanowigcej zatacznik nr 1 do OWU;

10) Fundusz modelowy - fundusz, ktdrego aktywa sa
inwestowane w zestaw jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych. Fundusz modelowy jest konstruowany
zgodnie z biezacymi rekomendacjami zarzadzajacego,
ktéry dziata na podstawie odpowiedniego zezwolenia
Komisji Nadzoru Finansowego;

11) Fundusz polski — fundusz wymieniony w Strategii
Inwestycyjnej Funduszy, w grupie fundusze polskie;

12) Fundusz zagraniczny — fundusz wymieniony w Strategii
Inwestycyjnej Funduszy, w grupie fundusze zagraniczne.

RABAT DLA UBEZPIECZAJACEGO
§3

1. Rabatem objete s3 umowy zawarte na podstawie wnioskow
ztozonych i podpisanych przez ubezpieczajgcego w okresie od
1 wrzesnia 2018 r. do 31 grudnia 2018 .

2. Rabat polega na obnizeniu wysokosci optaty administracyjno-
dystrybucyjnej pobieranej w okresie pierwszych szesciu
miesiecy polisy i okreslonej w pkt. 7 Tabeli optat i limitow.

3. Obnizenie wysokosci optaty administracyjno-dystrybucyjnej
obowigzywac bedzie w okresie pierwszych szesciu miesiecy
polisy.

4. W okresie pierwszych szesciu miesiecy polisy, optata
administracyjno-dystrybucyjna bedzie pobierana w wysokosci
0,99% w skali roku dla Funduszy polskich i funduszy
zagranicznych oraz Funduszy modelowych.

5. Po uptywie pierwszych szesciu miesiecy polisy optaty bedg
naliczane i pobierane zgodnie z wysokosciami okreslonymi
w Tabeli optat i limitow.

REKLAMACIJE
§4

1. Ubezpieczajacy, uposazony i inny uprawniony do $wiadczenia,
bedacy osobga fizyczng ma prawo ztozy¢ reklamacje
W rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ pisemnie, elektronicznie lub ustnie
(telefonicznie albo osobiscie w kazdej jednostce
ubezpieczyciela obstugujacej klienta).

3. Reklamacje rozpatrujemy niezwtocznie — maksymalnie
w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w tym terminie, poinformujemy osobe zgtaszajaca
pisemnie o przyczynie wydtuzenia okresu rozpatrywania
reklamacji, okoliczno$ciach ktére musza zostac spetnione aby
reklamacje rozpatrzy¢ i przewidywanym terminie udzielenia
odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

4. Na reklamacje odpowiadamy na pismie lub za pomocg innego
trwatego nosnika w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych
lub poczta elektroniczng (wyfacznie na wniosek osoby
sktadajacej reklamacje).
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. Klient ma prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego

whniosku dotyczacego:

a) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania
reklamacji;

b) niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamagji
rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta.

. Skarge lub zazalenie, nie bedace reklamacjg, mozna ztozy¢

w formie pisemnej do kazdej jednostki ubezpieczyciela

obstugujacej klienta, na infolinie ubezpieczyciela albo

poprzez formularz na stronie www.pzu.pl.

. Pismo powinno zawiera¢ dane osobowe osoby zgtaszajacej

i opis, czego dotyczy zgtoszenie.

10.

. Ubezpieczajgcemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy

ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem, przystuguje prawo
zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikdéw Konsumenta.

Podmiotem uprawnionym witasciwym dla ubezpieczyciela do
pozasgdowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik
Finansowy, ktorego adres strony internetowej to:
www.rf.gov.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§5

1. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.pzu.pl.
. Skargi i zazalenia rozpatrujemy niezwtocznie — maksymalnie 2. Regulamin obowigzuje od 1 wrzeénia 2018 roku.
w ciagu 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania. Jesli nie 3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie

bedziemy mogli odpowiedzie¢ w tym terminie (np. nie
otrzymamy wszystkich dokumentdéw), poinformujemy
pisemnie osobe zgtaszajgcg o przyczynie wydtuzenia okresu
rozpatrywania reklamaciji, i dacie udzielenia odpowiedzi.

maja zapisy OWU, na podstawie ktdrych zostata zawarta
umowa ubezpieczenia.

Data i miejscowo$¢ podpisania regulaminu

Podpis ubezpieczajacego Pieczatka i podpis uprawnionego pracownika Alior Banku SA Numer i adres oddziatu Alior Banku SA

( 801102102 pzu.pl
Optata zgodna z taryfg operatora
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