KARTA PRODUKTU

INDYWIDUALNE UBEZPIECZENIE NA ZYCIE

Z UBEZPIECZENIOWYMI FUNDUSZAMI KAPITALOWYMI
PROGRAM INWESTYCYJNY MULTI-ALOKACJA

Kod warunkdéw: FOI50

Wersja Karty produktu z dnia: 23 sierpnia 2018 r.
Ubezpieczyciel: Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie SA
Agent ubezpieczeniowy: Bank Pekao S.A.

Karta produktu zostata przygotowana na podstawie Wytycznych dla zaktaddw ubezpieczen dotyczacych dystrybucji ubezpieczen, Rekomendacji U dotyczacej
dobrych praktyk w zakresie bancassurance, ktére wydata Komisja Nadzoru Finansowego w czerwcu 2014 r., Rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego
z 22 marca 2016 r. dotyczacych badania adekwatnosci produktu oraz ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015 r.

Karta produktu:

o jest prezentowana w celach informacyjnych,

o nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

o nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

e nie powinna by¢ wytaczng podstawa podejmowania decyzji inwestycyjnych.

W przypadku pytan nalezy skontaktowac sie z Pracownikiem Banku Pekao S.A.

Zanim podjeta zostanie decyzja o zawarciu umowy ubezpieczenia, nalezy zapoznac sie z ogélnymi warunkami indywidualnego ubezpieczenia na zycie

z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Program Inwestycyjny Multi-Alokacja, w tym z regulaminem funduszy, tabelg optat i limitéw oraz Dokumentem
zawierajgcym kluczowe informacje o indywidualnym ubezpieczeniu na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Program Inwestycyjny Multi-Alokacja.

Aktualne i archiwalne wersje Dokumentu zawierajacego kluczowe informacje wraz z Zatgcznikami do tego Dokumentu, dostepne sg u Pracownikow Banku Pekao S.A.
oraz na stronie www.pzu.pl/produkty/program-inwestycyjny-multi-alokacja (zaktadka ,KID").

Uzytym w Karcie produktu terminom nadane sg znaczenia przyjete w ogolnych warunkach ubezpieczenia (OWU).

I CEL PRODUKTU

o Inwestowanie o Ochrona ubezpieczeniowa
Przede wszystkim inwestowanie zgromadzonego kapitatu Dodatkowo, ochrona ubezpieczeniowa — w przypadku $mierci
w ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe (fundusze). ubezpieczajgcego pienigdze z ubezpieczenia zostang wyptacone

osobom, ktére wskazat w umowie.

II CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU — JAKIE SA GLOWNE CECHY UBEZPIECZENIA

Zawarcie umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatlowymi Program Inwestycyjny Multi-Alokacja jest dobrowolne.

1. Kto moze zawrze¢ umowe, kogo moze ubezpieczy¢ nieszczesliwym wypadkiem konczy sie w rocznice polisy, w ktorej wiek
PZU Zycie SA? ] ubezpieczajacego wynosi 85 lat),
o Ubezpieczajacy to osoba, ktdra zawiera z PZU Zycie SA umowe o dozycie przez ubezpieczajgcego konca okresu ubezpieczenia.
i wptaca skfadke.
o Ubezpieczajacy jest jednoczesnie ubezpieczonym, co oznacza ze jego 4. Z jaka czestotliwoscia jest optacana sktadka?
zycie jest objete ochrong ubezpieczeniowa. o Sktadka jest optacana jednorazowo, z gory za caty okres umowy.
o Ubezpieczajacym moze by¢ osoba, ktéra w dniu ztozenia wniosku o W trakcie trwania umowy ubezpieczajacy moze doptacac
0 zawarcie umowy ma przynajmniej 18 i mniej niz 80 lat (osoby, ktére sktadki dodatkowe.

ukonczyty 70 lat obowigzkowo podlegajg analizie potrzeb).
5. Jak sa inwestowane skiadki wplacane na ubezpieczenie?

2. Jak dtugo trwa umowa? o Sktadki, ktére wptaca ubezpieczajacy, sg inwestowane w fundusze.
o Umowa zawierana jest na czas okreslony do rocznicy polisy, w ktérej e Za wpfacong sktadke sa nabywane udziaty jednostkowe funduszy,
wiek ubezpieczajacego wynosi 100 lat. w 3. dniu wyceny od dnia:
e Rekomendowany minimalny okres trwania umowy wynosi 5 lat, o przyjecia oferty zawarcia umowy i optacenia sktadki — w przypadku
a zalecany okres utrzymania umowy to 10 lat. Okresy te zostaty sktadki jednorazowej;
okreslone na podstawie: o opfacenia sktadki dodatkowe;j.
O charakterystyk funduszy dostepnych w ubezpieczeniu — w odniesieniu « Ubezpieczajacy samodzielnie wybiera fundusze, w ktdre bedg
do funduszy o wysokim profilu ryzyka, rekomendowany minimalny inwestowane sktadki. Ubezpieczenie zapewnia dostep do:
okres inwestowania wynosi 5 lat, o funduszy polskich, zagranicznych w ztotych, zagranicznych w euro,
o charakteru pobieranych optat, w tym okresu pobierania optaty zagranicznych w dolarach amerykanskich,
dystrybucyjnej (sekcja Opfaty — ile wynosza, jak sg obliczane i kiedy o trzech funduszy modelowych w ztotych.

sg pobierane).

W trakcie umowy ubezpieczajgcy moze swobodnie przenosi¢ srodki
miedzy funduszami oraz zmienia¢ podziat sktadki dodatkowej.

3. Jaki jest zakres ubezpieczenia? Wptacona sktadka jednorazowa i sktadki dodatkowe alokowane sa

Zakres ubezpieczenia obejmuje nastgpujace zdarzenia: w 100% w udziaty jednostkowe na rachunkach udziatéw. Nalezy mie¢
o $mier¢ ubezpieczajacego, na uwadze, ze w trakcie trwania umowy z udziatéw jednostkowych
o $mier¢ ubezpieczajagcego spowodowang nieszczesliwym wypadkiem zgromadzonych na rachunkach pobierane sg opftaty (szczegdty w sekcji
(ochrona ubezpieczeniowa z tytutu $mierci spowodowanej Optaty — ile wynoszg, jak s3 obliczane i kiedy sg pobierane).

6. Profil ryzyka funduszy

Nazwa funduszu Dostepna waluta funduszu Kategoria funduszy Profil ryzyka funduszu
PZU SEJF+ ztote ochrony kapitatu niski
Pekao Pienigzny Plus zlote rynku pienieznego niski
Pekao Obligacji — Dynamiczna Alokacja zlote papieréw dtuznych niski
Pekao Obligacji Plus ztote papieréw dtuznych niski
PZU Diuzny Aktywny ztote papieréw dtuznych niski

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



Nazwa funduszu Dostepna waluta funduszu Kategoria funduszy Profil ryzyka funduszu

UniObligacje Aktywny zlote papieréw dtuznych niski
Investor Zabezpieczenia Emerytalnego zlote zrownowazone umiarkowany
PZU Zréwnowazony ztote zrdwnowazone umiarkowany
Investor Akgji zlote akgcji wysoki
Investor Gold Otwarty zlote akgcji wysoki
Investor Top 25 Matych Spotek zlote akgcji wysoki
Pekao Matych i Srednich Spotek Rynku Polskiego zlote akgji wysoki
UniAkcje Wzrostu ztote akdji wysoki
Allianz PIMCO Emerging Markets Bond zlote papieréw dtuznych niski
NN (L) Globalny Dtugu Korporacyjnego zlote papierdéw dtuznych niski
PZU Dtuzny Rynkdéw Wschodzacych zlote papierdw dtuznych niski
Schroder ISF Global High Income Bond zlote papieréw dtuznych niski
Schroder ISF EURO Credit Conviction ztote papieréw dtuznych niski
Pekao Alternatywny — Globalnego Dochodu zlote stabilnego wzrostu umiarkowany
Franklin Global Fundamental Strategies Fund ztote zrdwnowazone umiarkowany
ziote
FF Global Multi Asset Income euro zrdwnowazone umiarkowany
dolary amerykanskie
Pekao Strategii Globalnej ztote zrbwnowazone umiarkowany
Allianz Artificial Intelligence ztote akdji wysoki
Franklin European Dividend zlote akgcji wysoki
FF European Dynamic Growth zlote akgji wysoki
ztote
Franklin U.S. Opportunities euro akgji wysoki
dolary amerykanskie
FF America Fund zlote akgcji wysoki
ztote
Franklin India Fund euro akgji wysoki
dolary amerykanskie
Franklin Natural Resources Fund ztote akdji wysoki
Investor Nowych Technologii zlote akgcji wysoki
ztote
JPM Global Healthcare euro akgji wysoki
dolary amerykanskie
NN (L) Japonia ztote akdji wysoki
NN (L) Spdtek Dywidendowych USA zlote akgcji wysoki
PZU Akcji Rynkéw Wschodzacych zlote akgji wysoki
PZU Akcji Rynkoéw Rozwinietych zlote akgcji wysoki
PZU Energia Medycyna Ekologia ztote akgji wysoki
PZU Aktywny Akcji Globalnych zlote akgji wysoki
ziote
Schroder ISF Asian Opportunities euro akgcji wysoki
dolary amerykanskie
Schroder ISF EURO Equity zlote akgji wysoki
Schroder ISF Global Equity ztote akdji wysoki
Allianz Global Metals and Mining ztote surowcowe wysoki
ztote
Franklin K2 Alternative Strategies Fund euro absolutnej stopy zwrotu wysoki
dolary amerykanskie
Pekao Alternatywny — Absolutnej Stopy Zwrotu ztote absolutnej stopy zwrotu wysoki
Fundusz Modelowy Stabilny ztote stabilnego wzrostu umiarkowany
Fundusz Modelowy Dynamiczny zlote zrdbwnowazone umiarkowany
Fundusz Modelowy Agresywny zlote akgcji wysoki
FF Core Euro Bond Fund euro papieréw dtuznych niski

euro

FF US High Yield Fund dolary amerykanskie

papierdéw dtuznych niski
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Nazwa funduszu

Dostepna waluta funduszu

Kategoria funduszy

Profil ryzyka funduszu

FF Asian High Yield Fund

euro
dolary amerykanskie

papieréw dtuznych

niski

Franklin Global Fundamental Strategies Fund euro L zrownowazone umiarkowany
dolary amerykanskie
FF Greater China Fund euro akcji wysoki
Franklin Gold and Precious Metals Fund euro P akgji wysoki
dolary amerykanskie
. . euro . )
JPM Emerging Markets Opportunities dolary amerykariskie akgji wysoki
JPMI Global Select Equity Fund euro akgji wysoki
) euro . )
JPM US Smaller Companies dolary amerykariskie akgji wysoki
Schroder ISF Japanese Equity euro akgji wysoki
JPMI Global Macro Opportunities Fund euro absolutnej stopy zwrotu wysoki
FF US Dollar Bond Fund dolary amerykanskie papieréw dtuznych niski
. euro . )
JPM Euroland Equity dolary amerykariskie akcji wysoki
euro " )
JPM Europe Small Cap dolary amerykariskie akgji wysoki
JPM US Equity All Cap dolary amerykanskie akgji wysoki
JPM Global Select Equity Fund A dolary amerykanskie akgji wysoki
Schroder ISF China Opportunities dolary amerykanskie akcji wysoki
Schroder ISF Japanese Equity dolary amerykanskie akcji wysoki
Templeton Global Smaller Companies Fund dolary amerykanskie akgji wysoki
JPMI Global Macro Fund dolary amerykanskie absolutnej stopy zwrotu wysoki

Aktualna lista funduszy oferowanych w ramach ubezpieczenia, ich biezace oraz historyczne notowania, udostepniane s3 w PZU Zycie SA i na stronie internetowej

pzu.pl.

7. Dostep do srodkow

Ubezpieczenie zapewnia staty dostep do $rodkéw. Juz od poczatku
trwania inwestycji ubezpieczajgcy moze wyptaci¢ cze$¢ lub catos¢

$rodkow (wigze sie to z kosztami, o ktérych mowa w sekcji Optaty
— ile wynoszg, jak sa obliczane i kiedy sg pobierane).

8. Dodatkowe informacje

otrzymuje $wiadczenie dodatkowe z towarzystw funduszy inwestycyjnych
w wysokosci od 40% do 65% optaty za zarzadzanie pobieranej przez
fundusz inwestycyjny (o ktérej mowa w sekcji Optaty — ile wynosza,
jak sg obliczane i kiedy sg pobierane). Beneficjentem $wiadczenia jest

PZU Zycie SA oraz Bank Pekao S.A.

W zwigzku z lokowaniem w funduszach inwestycyjnych srodkéw
finansowych pochodzacych ze sktadek ubezpieczeniowych PZU Zycie SA

IIT SKLADKI UBEZPIECZENIOWE — ILE WYNOSZA, KIEDY SIE JE PLACI

kursie NBP z dnia dokonania wptaty.

Sktadka nie jest dzielona na cze$¢ ochronng i cze$¢ inwestycyjna.

Skfadka jest optacana jednorazowo w jednej lub w kilku dostepnych
walutach. taczna wysoko$¢ sktadki wyrazona w ztotych nie moze byé
nizsza od minimalnej wysokosci sktadki jednorazowe;j.

W przypadku optacenia catosci lub czesci sktadki jednorazowej w euro
albo w dolarach amerykanskich, przeliczenie na ztote nastepuje po $rednim

Jesli we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczajacy zadeklaruje sktadke

w kazdej z tych walut nie moze by¢ nizsza niz minimalna wysokos¢ sktadki
dodatkowej w danej walucie okreslona w tabeli optat i limitdw i ponizej
w niniejszej sekcji.

» Minimalna wysoko$¢ sktadki jednorazowej wynosi 100 000 zt

jednorazowa w wiecej niz jednej walucie, wysokos¢ sktadki jednorazowej

Minimalna wysokos¢ sktadki dodatkowej ‘

z podziatem na poszczegdlne waluty:

Ziote ‘

Dolary amerykanskie

lub réwnowartosc tej kwoty przeliczona po $rednim kursie NBP z dnia
dokonania wptaty w euro albo w dolarach amerykanskich.

o Ubezpieczajgcy moze wptacac sktadki dodatkowe z dowolng czestotliwoscig
w catym okresie trwania umowy.

Euro

10 000 ztotych

‘ 2 500 dolaréw amerykanskich ‘

* Wysokos$¢ minimalnych sktadek dodatkowych moze ulec podwyzszeniu w wyniku indeksacji.
o Indeksacja moze by¢ przeprowadzana nie czesciej niz raz na 5 lat, liczac od daty poprzedniej indeksacji.
o Wysoko$¢ minimalnych sktadek dodatkowych jest podwyzszana o wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtaszany przez GUS, pod warunkiem,

ze osiggnie on w tym okresie skumulowang (zgodnie z zasadg procentu sktadanego) warto$¢ wyzsza niz 4%.

2 500 euro

IV OCHRONA UBEZPIECZENIOWA — KIEDY SIE ROZPOCZYNA I KONCZY

Ochrona ubezpieczeniowa:

e rozpocznie sie w dniu nabycia udziatéw jednostkowych za sktadke jednorazowg
(udziaty jednostkowe sa nabywane za alokowana sktadke w 3. dniu wyceny
od dnia przyjecia oferty zawarcia umowy i optacenia sktadki);

zakonczy sie:

o w dniu spadku wartosci rachunku udziatéw do zera.

o w przypadku rezygnacji ubezpieczajgcego z umowy (liczy sig data
otrzymania przez PZU Zycie SA o$wiadczenia o odstgpieniu lub
wypowiedzeniu umowy lub wniosku o catkowity wykup ubezpieczenia);

o w dniu $mierci ubezpieczajacego;

o w dniu dozycia przez ubezpieczajgcego konca okresu ubezpieczenia;

KARTA PRODUKTU INDYWIDUALNE UBEZPIECZENIE NA ZYCIE Z UBEZPIECZENIOWYMI FUNDUSZAMI KAPITALOWYMI

PROGRAM INWESTYCYINY MULTI-ALOKACJA

« Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu $mierci spowodowanej nieszczesliwym
wypadkiem konczy sie w rocznice polisy, w ktorej wiek ubezpieczajgcego
wynosi 85 lat.




V SWIADCZENIA I WYKUPY — KIEDY, KOMU I JAK ZOSTANA WYPLACONE PIENIADZE Z UBEZPIECZENIA

1. Swiadczenia

W jakich sytuacjach
zostana wyplacone
pieniadze

(zakres ubezpieczenia)

Jakie swiadczenia
zostang wyptlacone
(suma ubezpieczenia)

Jak zostanie
ustalona wysokos¢
s$wiadczenia

Komu zostanie
wyptacone
$wiadczenie

W jakim terminie
zostanie wyptacone
$wiadczenie

Jakie dokumenty sa
potrzebne do wyptaty

W przypadku $mierci
ubezpieczajacego

Zaleznie od
obowigzujacej opcji
$wiadczenia:
o dla Opcji A — wyzsza
z wartosci:
o wartos¢ rachunku
udziatéw albo
O suma zaalokowanej
skfadki
jednorazowej
oraz sktadek
dodatkowych
pomniejszona o
sume wartosci
udziatéw
jednostkowych
umorzonych
w wyniku wykupow
czesciowych;
e dla Opcji B -
101% wartosci
rachunku udziatéw.

W przypadku $mierci
ubezpieczajgcego
spowodowanej
nieszczesliwym
wypadkiem

Dodatkowo do
$wiadczenia opisanego
powyzej zostanie
wyptacone $wiadczenie
w wysokosci sumy
ubezpieczenia,

ktéra wynosi 25%
sktadki jednorazowej,
ale nie wiecej niz

300 000 ztotych.

Na podstawie wartosci
rachunku udziatéw

z 4 dnia wyceny od

dnia przekazania

do PZU Zycie SA
wymaganych
dokumentoéw.

W przypadku, gdy prawo
do $wiadczenia z tytutu
$mierci zgtoszonej przed
datg dozycia przez
ubezpieczajgcego konca
okresu ubezpieczenia
nie zostanie ustalone

do tej daty z powodu
niedostarczenia
wymaganych
dokumentdw, ustalenie
kwoty $wiadczenia,

w tym wartosci rachunku
udziatéw, nastepuje

na podstawie wartosci
rachunku udziatéw

z ostatniego dnia wyceny
okresu ubezpieczenia.

® uposazonym;

w przypadku, gdy
ubezpieczajacy wskazat
kilku uposazonych,

a niektdrzy sposrdd nich
zmarli przed $miercig
ubezpieczajacego

lub utracili prawo do
$wiadczenia, wowczas
przypadajaca im

czes¢ $wiadczenia
zostaje rozdzielona
pomiedzy pozostatych
uposazonych
proporcjonalnie do ich
udziatu w $wiadczeniu;
jezeli ubezpieczajacy nie
wskazat uposazonego
albo gdy wszyscy
uposazeni zmarli

przed $miercig
ubezpieczajacego

lub utracili prawo do
$wiadczenia, wowczas
Swiadczenie przystuguje
cztonkom rodziny
ubezpieczajgcego
wedtug kolejnosci
pierwszenstwa:

o matzonek
w catosci,

o dzieci w czesciach
réwnych,

o rodzice w czesciach
réownych,

O osoby fizyczne
powotane do
dziedziczenia
w czesciach
okreslonych w
postanowieniu
o stwierdzeniu
nabycia spadku
lub sporzadzonym
przez notariusza
akcie po$wiadczenia
dziedziczenia.

W ciggu 30 dni

od poinformowania
PZU Zycie SA o émierci
ubezpieczajgcego.

Jesli w tym terminie
nie zostang wyjasnione
okolicznosci konieczne
do ustalenia czy
$wiadczenie jest
nalezne, to pieniadze
zostang wyptacone

w ciggu 14 dni od dnia,
w ktorym wyjasnienie
tych okolicznosci byto
mozliwe (jednak
bezsporna czes¢
$wiadczenia z tytutu
odpowiedzialnosci
zostanie wyptacona

w terminie 30 dni).

zgtoszenie roszczenia,
¢ akt zgonu,

o karte zgonu

albo dokumentacje
medyczng
stwierdzajaca
przyczyne $mierci,

w przypadku $mierci
spowodowanej
nieszczesliwym
wypadkiem,
dodatkowo dokumenty
potwierdzajace, ze
$mier¢ spowodowana
byta nieszczesliwym
wypadkiem.

Dokumenty nalezy
przekaza¢ nam
lub Pracownikom
Banku Pekao S.A.

Gdyby ww. dokumenty
nie byly wystarczajace
do stwierdzenia
zasadno$ci roszczenia
lub wysokosci
$wiadczenia,

PZU Zycie SA poprosi
o inne dokumenty,
ktére pozwolg ustali¢
odpowiedzialno$¢

PZU Zycie SA.

Na koniec okresu
ubezpieczenia (tzw.
dozycie)

2. Wykupy

Warto$¢ rachunku
udziatow

Na podstawie
wartosci rachunku
udziatéw ustalonej w
ostatnim dniu wyceny
okresu ubezpieczenia.

Ubezpieczenie umozliwia staty dostep do srodkdw — juz od poczatku

trwania inwestycji ubezpieczajgcy ma mozliwo$¢ wyptaty:
o czesci Srodkéw (tzw. wykup czesciowy),
o catosci Srodkdw (tzw. wykup catkowity),

Warto$¢ wykupu:

o czesciowego — jest réwna wartosci umorzonych udziatéw

jednostkowych pomniejszonej o opfate dystrybucyjng (sekcja Optaty —

ile wynoszg, jak sa obliczane i kiedy sg pobierane),

o catkowitego — jest rowna wartosci rachunku udziatéw pomniejszonej
o optate dystrybucyjng (sekcja Optaty — ile wynosza, jak sg obliczane
i kiedy sg pobierane).

PROGRAM INWESTYCYINY MULTI-ALOKACJA

¢ ubezpieczajacemu

Do 7 dni roboczych
od konca
okresu ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel

wyptaca $wiadczenie

z tytutu dozycia przez
ubezpieczajgcego konca
okresu ubezpieczenia
bez potrzeby

skfadania wniosku
przez ubezpieczajacego.

» Dyspozycje wykupu nalezy przekaza¢ osobiscie lub korespondencyijnie,
PZU Zycie SA lub uprawnionemu Pracownikowi w Banku Pekao S.A.

¢ Srodki zostang wypfacone w terminie 9 dni roboczych od otrzymania
dyspozyciji przez PZU Zycie SA lub Bank Pekao S.A.

3. Opodatkowanie $wiadczen i wykupow
Wyptaty z ubezpieczenia ($wiadczenia i wykupy) sa pomniejszane
0 wysokos$¢ podatku naleznego wg obowigzujacych przepiséw prawa,
ktdére dotycza podatku dochodowego.

KARTA PRODUKTU INDYWIDUALNE UBEZPIECZENIE NA ZYCIE Z UBEZPIECZENIOWYMI FUNDUSZAMI KAPITALOWYMI



VI OPLATY — ILE WYNOSZA, JAK SA OBLICZANE I KIEDY SA POBIERANE

Rodzaj oplaty ‘ Wysokosé oplaty

Termin pobrania optaty i sposéb jej naliczenia

Optaty wstepne — brak

Optaty biezace

Administracyjno-dystrybucyjna

()

optata wynosi:

Rodzaje funduszy

W okresie pierwszych 5 lat polisowych

Stawka optaty
(% w skali roku)

Fundusze polskie
i fundusze zagraniczne

1,49%

Fundusze modelowe

1,69%

Optata jest naliczana za kazdy dzien kalendarzowy dla kazdego
funduszu, przez okres pierwszych 5 lat polisowych. Opfata

jest pobierana w ostatnim dniu wyceny kazdego miesigca
kalendarzowego za dany miesigc kalendarzowy poprzez
proporcjonalne umorzenie udziatéw jednostkowych w posiadanych
przez ubezpieczajgcego funduszach. Pobranie moze nastgpi¢
takze w trakcie miesigca kalendarzowego i jest zwigzane

z wygasnieciem odpowiedzialnosci PZU Zycie SA na przyktad

na skutek catkowitego wykupu ubezpieczenia.

Optata w skali roku dla kazdego funduszu jest ustalana jako iloczyn
nastepujacych wartosci:
e udziatu procentowego aktywow danego funduszu w catosci
aktywow funduszy w ramach umowy;
» sumy wptaconych sktadek pomniejszonej o sume aktywow
funduszy umorzonych w wyniku wykupéw czesciowych,
od ktdrych zostata naliczona optata dystrybucyjna oraz
o stawki opfaty przypisanej do danego funduszu.

Przykfad:

¢ suma wpftaconych skfadek: 110 000,00 zt;

o aktywa funduszy, ktére posiada ubezpieczajacy:
Fundusz 1 = 60 500,00 zt
Fundusz 2 = 40 500,00 z};

o cato$¢ aktywow funduszy w ramach umowy = 101 000,00 zt;

e aktywa umorzone przez ubezpieczajgcego w wyniku
wykupow czesciowych, od ktérych zostata naliczona optata
dystrybucyjna: 19 600,00 zt

1. Obliczenie udziatu procentowego aktywéw danego funduszu
w catosci aktywdw funduszy w ramach umowy:

Fundusz 1 = 60 500,00 zt / 101 000,00 zt = 59,90%
Fundusz 2 = 40 500,00 zt / 101 000,00 zt = 40,10%

2. Pomniejszenie sumy wptaconych sktadek o sume aktywow
funduszy umorzonych w wyniku wykupdw czesciowych,
od ktdrych zostata naliczona optata dystrybucyjna:

110 000,00 zt - 19 600,00 zt = 90 400,00 zt
3. Obliczenie optaty w skali roku dla kazdego funduszu:

Optata Fundusz 1 = 59,90% * 90 400,00 zt * 1,69% = 915,13 z
Optata Fundusz 2 = 40,10% * 90 400,00 zt * 1,69% = 612,63 z

W przypadku funduszy w walucie innej niz ztote:

o kazda sktadka oraz warto$¢ udziatéw jednostkowych
umorzonych w wyniku kazdego wykupu czesciowego, od ktdrej
zostafa naliczona optata dystrybucyjna, sg przeliczane na ztote
po $rednim kursie NBP odpowiednio z dnia wptaty sktadki
lub z dnia wyceny umarzanych udziatéw jednostkowych;

o aktywa funduszy sg przeliczane na ztote po Srednim kursie NBP
z dnia naliczenia opfaty;

o warto$¢ optaty w ztotych jest przeliczana na walute funduszu
po $rednim kursie NBP z dnia pobrania optaty.

optata wynosi:

Po okresie pierwszych 5 lat polisowych

Rodzaje funduszy Stawka optaty
(% w skali roku)

!:undusze polskie _ 1,49%

i fundusze zagraniczne

Fundusze modelowe 1,69%

Optata jest naliczana za kazdy dzien kalendarzowy dla kazdego
funduszu, przez caty okres kontynuowania umowy. Optata

jest pobierana w ostatnim dniu wyceny kazdego miesigca
kalendarzowego za dany miesigc kalendarzowy poprzez
proporcjonalne umorzenie udziatéw jednostkowych w posiadanych
przez ubezpieczajacego funduszach. Pobranie optaty moze nastapi¢
takze w trakcie miesigca kalendarzowego i jest zwigzane

z wygasnieciem odpowiedzialnosci PZU Zycie SA na przykfad

na skutek catkowitego wykupu ubezpieczenia.

Optata w skali roku dla kazdego funduszu jest ustalana jako iloczyn
nastepujacych wartosci:

o aktywow w danym funduszu oraz

« stawki optaty przypisanej do danego funduszu.

W przypadku funduszy w walucie innej niz ztote opfata naliczana
jest w walucie danego funduszu.

KARTA PRODUKTU INDYWIDUALNE UBEZPIECZENIE NA ZYCIE Z UBEZPIECZENIOWYMI FUNDUSZAMI KAPITALOWYMI
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Roczna optata Wysoko$¢ optaty jest ustalana: Suma na ryzyku to:
z tytutu o w zaleznosci od wieku ubezpieczajacego, o dla opcji Swiadczenia A — réznica miedzy suma zaalokowanej sktadki
odpowiedzialnosci ¢ jako procent sumy na ryzyku. jednorazowej oraz sktadek dodatkowych pomniejszong o sume
ubezpieczyciela wartosci udziatéw jednostkowych umorzonych w wyniku wykupéw
na wypadek $mierci | Tabela rocznych optat (w procencie sumy na ryzyku) czesciowych, a wartoscig rachunku udziatow. Optata jest naliczana
ubezpieczajgcego Z tytutu odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela na wypadek w przypadku gdy suma na ryzyku jest wieksza od zera,
$mierci ubezpieczajacego jest dostepna w tabeli optat o dla opcji Swiadczenia B — 1% wartosci rachunku udziatow.
i limitow.
Optata jest naliczana za kazdy dzien kalendarzowy i pobierana w
ostatnim dniu wyceny kazdego miesigca kalendarzowego za dany
miesigc kalendarzowy. Wartos¢ optaty do pobrania wyznaczona jest
jako suma dziennych optat w ztotych. Pobranie moze nastapic takze
w trakcie miesigca kalendarzowego i jest zwigzane
z wygasnieciem odpowiedzialnosci PZU Zycie SA na przyktad
na skutek catkowitego wykupu ubezpieczenia. Optata jest pobierana
poprzez proporcjonalne umorzenie udziatéw jednostkowych
w posiadanych przez ubezpieczajgcego funduszach.
Za ryzyko
Warto$¢ optaty w ztotych jest przeliczana na walute funduszu
po $rednim kursie NBP z dnia pobrania optaty.
Miesieczna Stawka opfaty wynosi Pobierana jest do rocznicy polisy, w ktdorej wiek ubezpieczajacego
opfata z tytutu 0,10 ztotych miesiecznie od 1 000 ztotych sumy ubezpieczenia | wyniesie 85 lat (konczy sie wtedy ochrona z tytutu Smierci
odpowiedzialnosci z tytutu $Smierci spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem. | spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem).
ubezpieczyciela
na wypadek $mierci | Przyktad: Pobierana jest w ostatnim dniu wyceny kazdego miesiaca kalendarzowego
ubezpieczajacego Sktadka jednorazowa: 50 000 zt. poprzez proporcjonalne umorzenie udziatéw jednostkowych funduszy.
spowodowanej Suma ubezpieczenia z tytutu Smierci spowodowanej W przypadku gdy ochrona ubezpieczeniowa trwa krécej niz miesigc
nieszczesliwym nieszczesliwym wypadkiem: 25% sktadki jednorazowej kalendarzowy opfata jest naliczana proporcjonalnie do liczby dni
wypadkiem udzielanej ochrony ubezpieczeniowej. Pobranie moze nastapic takze
Miesieczna optata z tytutu Smierci spowodowanej w trakcie miesigca kalendarzowego i jest zwigzane z wygasnieciem
nieszczesliwym wypadkiem wynosi: odpowiedzialnosci PZU Zycie SA na przyktad na skutek catkowitego
0,10 zt * (suma ubezpieczenia)/1 000 zt = wykupu ubezpieczenia. W przypadku funduszy w walucie innej niz
0,10 zt * (25% * 50 000 zt)/1 000 zt = 0,10 zt * Ztoty opfata stanowi rownowarto$¢ kwoty optaty wyrazonej w ztotych
12 500 zt/ 1 000 zt = 0,10 zt * 12,50 zt = 1,25 zt okreslonej po $rednim kursie NBP z dnia pobrania optaty.

Oplaty zastrzezone na wypadek wypowiedzenia lub odstapienia od umowy

Dystrybucyjna

Wysokos¢ optaty
Rok polisowy dystrybucyjnej
(w % podstawy)
1 rok 1,39%
2 rok 1,29%
3 rok 1,19%
4 rok 1,09%
5 rok 0,99%
6 rok i kolejne lata 0,00%

Optata z tytutu czesciowego lub catkowitego wykupu ubezpieczenia.

Jej wysokos¢ zalezy od roku polisowego, w ktérym:

 zakonczyta sie odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w zwigzku

z catkowitym wykupem ubezpieczenia, odstapieniem od umowy
(60 dni od dnia otrzymania po raz pierwszy informacji

0 wysokosci $wiadczen) lub wypowiedzeniem umowy,
ubezpieczyciel otrzymat wniosek o czesciowy wykup ubezpieczenia.

Podstawa, od ktdrej jest naliczana optata w przypadku:

o wykupu czesciowego — jest warto$¢ umorzonych udziatow
jednostkowych. Suma wartosci umorzonych udziatéw jednostkowych,
od ktérych jest naliczana optata, nie moze przekroczy¢ sumy
wptaconych sktadek. W przypadku takiego przekroczenia, podstawg
naliczania opfaty bedzie cze$¢ wartosci umorzonych udziatéw
jednostkowych, ktora stanowi rdznice wptaconych sktadek i wartosci
udziatéw umorzonych z tytutu wezesniejszych wykupdw, od ktorych
naliczono juz optate dystrybucyjna,

wykupu catkowitego — jest suma wptaconych sktadek
pomniejszona o sume wartosci udziatéw jednostkowych
umorzonych w wyniku wykupdw czesciowych, od ktdrych
naliczono juz optate dystrybucyjna.

W przypadku funduszy w walucie innej niz ztoty kazda sktadka
oraz warto$¢ udziatéw jednostkowych umorzonych w wyniku
kazdego wykupu czesciowego, od ktorej zostata naliczona
opfata dystrybucyjna, s przeliczane na ztote po srednim kursie
NBP odpowiednio z dnia dokonania wpfaty lub z dnia wyceny
umarzanych udziatéw jednostkowych.

Optata jest pobierana z wartosci udziatéw jednostkowych
umorzonych w wyniku wykupu catkowitego lub czesciowego. Dla
poszczegdlnych funduszy optata jest pobierana proporcjonalne

do udziatu wartosci umorzonych udziatéw jednostkowych danego
funduszu w warto$ci umarzanych udziatéw jednostkowych. Wartos¢
optaty w ztotych jest przeliczana na walute funduszu

po $rednim kursie NBP z dnia pobrania opfaty.

* Wysokos¢ optaty administracyjno-dystrybucyjnej moze ulec

podwyzszeniu w wyniku indeksacji.

o Indeksacja moze by¢ przeprowadzana nie czesciej niz raz na 5 lat, liczac

od daty poprzedniego ustalenia przez PZU Zycie SA wysokoéci optaty
administracyjno-dystrybucyjnej.
o Wysoko$¢ optaty administracyjno-dystrybucyjnej jest podwyzszana

o wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogtaszany przez GUS,

pod warunkiem, ze osiggnie on w tym okresie skumulowang (zgodnie
z zasadg procentu sktadanego) warto$¢ wyzsza niz 4%.

e Aktywa zgromadzone w funduszach sg inwestowane w jednostki

()

uczestnictwa funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez towarzystwa

funduszy inwestycyjnych.

Optaty pobierane przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych, z tytutu
zarzadzania poszczegdlnymi funduszami inwestycyjnymi wchodzacymi

w sktad funduszy modelowych, sg uwzglednione w wycenie funduszy i maja
wptyw na wyniki inwestycyjne. Wysoko$¢ optaty jest uzalezniona od rodzaju
funduszu i moze wynosi¢ do 4% p.a. aktywow netto funduszu.
Szczegotowe informacje dotyczace optat pobieranych z tytutu zarzadzania
poszczegolnymi funduszami inwestycyjnymi sg dostepne w prospekcie
informacyjnym i Kluczowych Informacjach dla Inwestoréw danego funduszu
inwestycyjnego.
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VII WYLACZENIA I OGRANICZENIA OCHRONY — KIEDY NIE MA OCHRONY UBEZPIECZENIOWE]

Wyptacona zostanie wytgcznie warto$¢ rachunku udziatéw z tytutu Smierci
ubezpieczajacego spowodowanej:

o dziataniami wojennymi, czynnym udziatem w aktach terroru
lub masowych rozruchach spotecznych;

o popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez ubezpieczajacego
czynu wypetniajgcego ustawowe znamiona umysinego przestepstwa;

o samobojstwem ubezpieczajacego, popetnionym w okresie pierwszych
dwdch lat od daty zawarcia umowy;

o zdarzeniem wywotanym przez ubezpieczajacego w stanie nietrzezwosci,
pod wptywem narkotykéw, $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
o0 przeciwdziataniu narkomanii, o ile stan ten miat wptyw na zajscie
zdarzenia;

o zatruciem wywotanym spozywaniem alkoholu, uzywaniem narkotykow,
$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,
umysinego naduzycia $rodkéw farmakologicznych, o ile stan ten miat
wptyw na zajscie zdarzenia;

o chorobami ubezpieczajacego:

- ktore byly zdiagnozowane, lub

- z powodu ktérych rozpoczeto u ubezpieczajacego postepowanie
diagnostyczno-lecznicze,

przed poczatkiem odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy:

- chordb, w przypadku ktorych postepowanie diagnostyczno-lecznicze
rozpoczeto sie i zakonczyto przed ukoficzeniem przez ubezpieczajgcego
18 roku zycia;

- chordb, w przypadku ktérych nie istnieje zwigzek przyczynowo-
skutkowy pomiedzy poprzednim a obecnym wystapieniem takiej
samej choroby.

Nie zostanie wyptacone $wiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczajgcego
spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem, ktéry powstat w wyniku:

o dziatan wojennych, czynnego udziatu ubezpieczajgcego w aktach terroru
lub masowych rozruchach spotecznych;

O popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczajgcego czynu
wypetniajgcego ustawowe znamiona umyslinego przestepstwa;

o samookaleczenia ubezpieczajacego;

o zdarzenia wywotanego przez ubezpieczajgcego w stanie nietrzezwosci,
pod wptywem narkotykdw, srodkdw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
o0 przeciwdziataniu narkomanii, o ile stan ten miat wptyw na
zajScie zdarzenia;

o zatrucia wywotanego spozywaniem alkoholu, uzywaniem narkotykdw,
$rodkdéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii,
umyslnego naduzycia srodkéw farmakologicznych, o ile stan ten miat
wplyw na zajscie zdarzenia;

o wypadku komunikacyjnego, gdy ubezpieczajacy prowadzit pojazd:

a) nie majac uprawnien okreslonych w stosownych przepisach prawa
do prowadzenia danego pojazdu lub

b) bedac w stanie po spozyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci,
pod wptywem narkotykdw, $rodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub $rodkdw zastepczych w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii,

o ile okolicznosci, o ktérych mowa w lit. @) lub b) miaty wptyw

na zajscie zdarzenia;

o uprawiania nastepujacych niebezpiecznych sportow: sportow walki,
sportéw motorowych i motorowodnych, sportéw lotniczych, wspinaczki
wysokogdrskiej i skatkowej, speleologii, nurkowania ze specjalistycznym
sprzetem umozliwiajgcym oddychanie pod wodg, skokéw do wody,
skokéw na linie (ang. bungee jumping).

VIII REZYGNACJA Z OCHRONY — JAK MOZNA ODSTAPIC OD UMOWY ALBO JA WYPOWIEDZIEC, JAKIE SA TEGO KONSEKWENCIJE

Odstapienie od umowy
o Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od daty
jej zawarcia.
W tej sytuacji ubezpieczajgcemu zostanie wyptacona warto$¢ rachunku
udziatéw (ustalona wedtug wartosci udziatu jednostkowego z 2 dnia
wyceny od dnia operacyjnego):
o powiekszona o pobrang optate administracyjno-dystrybucyjng oraz
o pomniejszona o optate z tytutu odpowiedzialnosci na wypadek $mierci
i optate z tytutu odpowiedzialnosci na wypadek $mierci spowodowanej
nieszczesliwym wypadkiem, za okres udzielonej ochrony ubezpieczeniowe;.
o Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 60 dni liczac
od dnia otrzymania po raz pierwszy informacji o wysokosci $wiadczen
przystugujacych z tytutu umowy.
W tej sytuacji wyptacona zostanie warto$¢ wykupu catkowitego, ustalona
wedtug wartoci udziatu jednostkowego z dnia otrzymania przez PZU Zycie SA

os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy (zostanie pobierana optata

dystrybucyjna).

¢ Pienigdze z tytutu odstapienia zostang wyptacone w terminie 7 dni
roboczych od otrzymania oéwiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Wypowiedzenie umowy

« Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie
sktadajac pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy, ze
skutkiem natychmiastowym.
W przypadku wypowiedzenia umowy zostanie dokonany wykup catkowity
— zostanie wyptacona w;rtoéé rachunku udziatéw pomniejszona o optate
dystrybucyjna (sekcje: Swiadczenia i wykupy — kiedy, komu i jak zostang
wypfacone pienigdze z ubezpieczenia oraz Optaty — ile wynosza, jak sa
obliczane i kiedy sag pobierane).

IX RYZYKO INWESTYCYJINE

¢ Inwestycja w ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe jest obarczona
ryzykiem inwestycyjnym, ktore ponosi ubezpieczajgcy. Poniewaz
sytuacja na rynkach sie zmienia, warto$¢ inwestycji moze rosngé¢
lub male¢ — w wyniku wzrostu lub spadku wartosci udziatéw
jednostkowych. Ubezpieczajacy moze straci¢ czes¢ lub catosc¢
zainwestowanego kapitatu. Wyniki funduszy osiggane w przesztosci
nie sg gwarancja osiggniecia takich samych wynikéw w przysztosci.
Fundusze nie gwarantuja osiggniecia celu inwestycyjnego.

o W ubezpieczeniu wystepuje rowniez ryzyko:

o ograniczonego dostepu do $rodkdéw zwigzanego z wystapieniem
okolicznosci niezaleznych od ubezpieczyciela np. wstrzymanie umorzen
jednostek uczestnictwa przez fundusze inwestycyjne,

o walutowe — w zwigzku z mozliwo$cig inwestowania $rodkéw w trzech
walutach (w ztotych, euro, dolarach amerykanskich) — wynikajace
ze zmiany kurséw walutowych, czyli nagtych, niekorzystnych
i nieprzewidywalnych zmian kurséw walutowych. Wahania kurséw
walutowych mogg doprowadzi¢ do sytuacji gdzie ubezpieczajacy straci
czes$¢ zainwestowanego kapitatu,

o upadtoéci ubezpieczyciela — $wiadczenia ubezpieczeniowe
gwarantowane sg przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

w wysokosci 50% wierzytelnosci, do kwoty nie wiekszej niz
rownowarto$¢ w ztotych 30 000 euro wedtug $redniego kursu
ogfaszanego przez Narodowy Bank Polski obowigzujgcego w dniu
ogtoszenia upadtosci, oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci
lub umorzenia postepowania upadtosciowego albo w dniu
zarzadzenia likwidacji przymusowej (Ustawa z dnia 22 maja 2003 r.
0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,
Dz.U. nr 124. poz. 1152 z p6zn. zm.). Srodki zainwestowane

w ubezpieczenie nie sg objete systemem gwarantowania Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego.

Charakter produktu i struktura jego optat mogg spowodowac, ze
inwestycja w fundusze inwestujace gtéwnie w aktywa powigzane

z rynkiem instrumentow pienieznych oraz skarbowych obarczona
bedzie wiekszym ryzykiem nieefektywnos$ci niz inwestycja w inne
fundusze. Dlatego produkt przeznaczony jest przede wszystkim dla
0s6b, ktdre chcg inwestowaé w aktywa o wyzszym potencjale zysku
i akceptuja wysoki poziom ryzyka inwestycyjnego oraz ewentualne
straty inwestycyjne.

X REKLAMACIE. SKARGI I ZAZALENIA. POZASADOWE ROZPATRYWANIE SPOROW.

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce
PZU Zycie SA obstugujacej klienta.
2. Reklamacja, skarga lub zazalenie mogg byc¢ ztozone w formie:
1) pisemnej — przesytka pocztowg (w rozumieniu ustawy ,Prawo
pocztowe”), na przyktad na adres: PZU Zycie SA, ul. Postepu 18A,
02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji), albo osobiscie;

2) ustnej — przez telefon, na przyktad dzwonigc pod numer 801 102 102,
albo osobiscie, co potwierdzamy protokotem;
3) elektronicznej — na adres reklamacje@pzu.pl lub za pomoca formularza
na pzu.pl.
3. PZU Zycie SA odpowiada na reklamacje, skarge lub zazalenie najszybciej,
jak to mozliwe, nie p6zniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy ja otrzymato.
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W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli PZU Zycie SA
nie bedzie w stanie odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, poinformuje:

1) o przyczynie opdznienia; 6.

2) jakie okolicznosci musi jeszcze ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe;

3) w jakim terminie odpowiedz zostanie udzielona — termin ten nie moze 7
by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym wptyneta reklamacja, skarga 8.
lub zazalenie.

4. PZU Zycie SA odpowiada na reklamacje, skarge lub zazalenie: 9.

1) w formie pisemnej lub

2) pocztg elektroniczng — na wniosek osoby, ktdra ztozyta reklamacje.

5. Jedli po rozpatrzeniu reklamacji PZU Zycie SA: 10.

1) nie uwzglednito zgtoszonych roszczen lub
2) uwzglednito roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te
reklamacje nie wykonato czynnosci, do ktdrych sie zobowigzato — osoba

( 801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfg operatora

fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisa¢ wniosek w tej sprawie
do Rzecznika Finansowego.
Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatruja jednostki PZU Zycie SA, ktére sa
wiasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

. PZU Zycie SA przewiduje mozliwoé¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.

Pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich zajmuje sie
Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej: rf.gov.pl).
Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uposazony i uprawniony z umowy
ubezpieczenia, o ile jest konsumentem, moze zwrdcic sie 0 pomoc

do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,Ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzeczniku Finansowym”
oraz z ,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.
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