Kodeks Postepowania
i Dobrych Praktyk ESG
Dostawcow Grupy PZU

Wstep

Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej, zwana dalej ,,Grupa PZU”*,
jest jedna z najwiekszych grup finansowych nie tylko w Polsce, lecz takze w Europie Srodkowo-
Wschodniej.

Wartos¢ Grupy PZU budowana jest miedzy innymi zgodnie z zasadami okreslonymi w tym Kodeksie
postepowania i dobrych praktyk ESG.

Odpowiedzialnos$¢ spoteczna i transparentnos$c sg waznymi elementami strategii dziatania Grupy
PZU. Grupa PZU prowadzi dziatalno$¢ biznesowg zgodnie z najwyzszymi standardami etycznymi
i opiera sie na systemie wartosci, ktory polega na stabilnosci, uczciwosci, odpowiedzialnosci oraz
innowacyjnosci. Ta filozofia odnosi sie réwniez do relacji, jakie Grupa PZU nawiazuje z jej
Dostawcami, ktorzy sa waznymi partnerami w biznesie. JesteSmy Swiadomi, ze prowadzona przez
nas dziatalnos¢ znaczaco wptywa na aspekt gospodarczy, spoteczny czy Srodowiskowych. Chcemy
prowadzi¢ dziatalno$¢ przestrzegajac zasad zardwno przejrzystosci, jak i ostroznosci w doborze
odpowiedzialnych Dostawcow, ktorzy beda podzielaé z nami wartosci wynikajace z tego Kodeksu
i gwarantowad Grupie PZU petna uczciwosé we wszystkich transakcjach biznesowych.

Od Dostawcoéw wymagamy przestrzegania standarddw i zasad, ktére sami stosujemy w dziatalnosci
biznesowej. ,Kodeks postepowania i dobrych praktyk ESG Dostawcéw Grupy PZU” jest zbiorem
zasad zaréwno dla Grupy PZU, jak i dla wszystkich jej Dostawcow, a prowadzenie dziatalnosci
zgodnie z tym Kodeksem oraz promowanie jego wartosci jest obowigzkowym kryterium kwalifikacji
i oceny potencjalnych Dostawcow.



Spoteczenstwo

Grupa PZU prowadzi dziatalno$¢ biznesowa z zachowaniem poszanowania powszechnie
obowiazujacych przepiséw, zasad bezpieczenstwa i standardéow pracy, ochrony zdrowia
oraz respektowania praw cztowieka, zgodnie z Politykg Praw Cztowieka w Grupie PZU.
Aby realizowac ten cel, Grupa PZU przestrzega tych zasad w prowadzonej polityce zakupowej,
procedurach dotyczacych ochrony informacji, procedurach bezpieczenstwa i higieny pracy. Grupa
PZU dazy do ksztattowania postaw swoich Dostawcow w tym zakresie i oczekuje, ze respektuja oni
i beda respektowad prawa cztowieka, w tym: przeciwdziatajg i beda przeciwdziata¢ dyskryminacji
w ramach prowadzonej dziatalnosci. Nasi Dostawcy oraz ich pracownicy moga zgtasza¢ naruszenia
praw cztowieka zwigzane ze wspdtpracg z podmiotami Grupy PZU na adres e-mail

rzecznikklienta@pzu.pl.

Wymagania wobec Dostawcow

Dostawca zapewnia  poszanowanie  praw

O cztowieka w swojej dziatalnosci. Informuje swoich

C 3 pracownikbw o ich prawach, zapewnia

odpowiednie mechanizmy komunikacji

i zgtaszania ewentualnych naruszen praw cztowieka w ramach
swojej dziatalnosci.

Dostawca nie toleruje jakichkolwiek form pracy

O niewolniczej i przymusowe;. Przestrzega

( ) obowigzujacych przepiséw dotyczacych zakazu
pracy dzieci.

O Dostawca zapewnia rowne traktowanie w miejscu
pracy i nie stosuje zadnych praktyk
dyskryminujacych ze wzgledu na wiek, pted,
niepetnosprawnosc czy przynalezno$é rasowa. Bezwzglednie
zakazuje mobbingu i innych form nekania.

bezpieczne i ergonomiczne miejsce pracy.
: : Gwarantuje  godziwe  wynagrodzenie

pracownikom za wykonang prace. Szanuje
prawo pracownikdéw do wolnosci zrzeszania sie.

O Dostawca zapewnia swoim pracownikom

zarzadza pracownikami oraz miejscem
C 3 pracy. Zapewnia rozwdj kompetencji

pracownikéw, dba o réwnowage miedzy
zyciem zawodowym i prywatnym pracownikdw)
i okresla swoje cele w tym zakresie.

O Dostawca w sposob odpowiedzialny


mailto:rzecznikklienta@pzu.pl

Srodowisko

Grupa PZU intensyfikuje wysitki i podejmuje dziatania, ktdre maja przyczynic¢ sie do tagodzenia
zmian klimatycznych i poprawy jakosci srodowiska naturalnego. Jej dziatania koncentruja sie

na odpowiednich produktach ubezpieczeniowych, w tym na:

sposobie ich dostarczania oraz informowania o ofercie funduszy inwestycyjnych opartych
na ESG,
finansowaniu duzych inwestycji w Odnawialne Zrédta Energii (OZE),

rozwoju innowacji w zakresie ograniczania ryzyka srodowiskowego i tagodzenia zmian
klimatycznych.

Grupa PZU podejmuje dziatania ograniczajace jej bezposredni wptyw na sSrodowisko. Monitoruje
zuzycie zasobdw naturalnych oraz podejmuje dziatania na rzecz jego ograniczenia. Chce byc¢ takze
promotorem i partnerem ,zielonej” zmiany wsroéd swoich Dostawcow, klientéw oraz partnerdw
biznesowych i spotecznych. Dlatego od Dostawcow Grupy PZU oczekujemy przestrzegania zasad
dotyczacych ochrony srodowiska naturalnego i przeciwdziatania zmianom klimatu.

Wymagania wobec Dostawcow

Dostawca dazy do recyklingu surowcéw
wtdrnych i zmniejszania ilosci
produkowanych odpadéw. Odpowiedzialnie
zarzadza odpadami, ktérych nie da sie
uniknaé.  Wtasciwie utylizuje  odpady
niebezpieczne i monitoruje obciazenie
Srodowiska  naturalnego w  ramach
prowadzonej dziatalnosci.

Dostawca racjonalnie wykorzystuje zasoby
naturalne. Minimalizuje zuzycie energii
elektrycznej i cieplnej. Preferuje
wykorzystanie energii ze zrodet
odnawialnych. Ogranicza zuzycie wody
oraz przeciwdziata jej zanieczyszczeniu.

Dostawca monitoruje emisje  gazéw
cieplarnianych, spalin i pytdw. Podejmuje
dziatania, aby je redukowaé. Madrze
gospodaruje swojg flota samochoddéw
i wybiera pojazdy o napedzie ekologicznym,
mniejszej pojemnosci, zuzyciu paliwa i tym
samym  emisyjnosci. Wyznacza cele
redukcyjne i dazy do osiagniecia
neutralnosci klimatycznej.

Dostawca aktywnie podejmuje dziatania
na rzecz ochrony srodowiska i odnowy

bioréznorodnosci. Promuje takie
zachowania prosrodowiskowe u swoich
pracownikbw i  kontrahentéw  oraz

prowadzi wsrdd nich edukacje ekologiczna.



tad korporacyjny

tad korporacyjny odzwierciedla wizje i wartosci, ktéorymi Grupa PZU kieruje sie na co dzien.
Obejmuje on takze zapewnienie bezpieczerstwa danych osobowych powierzanych Grupie PZU
przez klientdw oraz partneréow biznesowych. Najwyzsze standardy ochrony danych osobowych,
ktére obowiazuja w Grupie PZU, egzekwujemy konsekwentnie. Dotyczy to w szczegdlnosci
Dostawcow, ktorym powierzamy dane osobowe klientdw. Wartosci te wyznaczaja standardy
w codziennym dziataniu i wspieraja strategiczng wizje rozwoju Grupy PZU.

Wymagania wobec Dostawcow

Dostawca stosuje najwyzsze standardy
biznesowe w zakresie zasad uczciwej i wolnej
konkurencji oraz rzetelnosci i wiarygodnosci
w komunikacji z klientem.

Dostawca chroni poufne informacje
uzyskane w toku wspétpracy i nie ujawnia
ich.

Dostawca respektuje wtasnosé
intelektualna, osobista i majatkowa praw
autorskich. Dostawca przestrzega

przepiséw prawa i regulacji, ktére wynikaja
ze specyfiki prowadzonej dziatalnosci.

i)

i

i)

Dostawca przestrzega zasad wynikajacych
ze standardéw antykorupcyjnych,
okreslonych w Grupie PZU, w tym: w Polityce
Antykorupcyjnej PZU SA i PZU Zycie SA.

Dostawca unika sytuacji sprzyjajacych
powstaniu konfliktu intereséw zaréwno
w procesie ubiegania sie o wspdtprace
z Grupg PZU, jak i w trakcie jej trwania,
i zapobiega im. Dostawca respektuje sankcje
iembarga.

Dostawca dba o to, by jego pracownicy stale
doskonalili sie w zakresie obowiazujacych
standardéw  etycznych w  dziatalnosci
biznesowej oraz przepiséw prawa.



regulacji krajowych w obszarze ochrony

Dostawca doktada najwyzszej starannosci,

— M Dostawca stosuje si¢ do wszystkich [—
f— wytycznych i obowiazkéw natozonych | =— aby dobiera¢ takich kontrahentéw, ktdrzy
— i wynikajacych z Rozporzadzenia RODO oraz | —— | rowniez spetniaja te wymagania. Ponadto

edukuje swoich pracownikdw i egzekwuje od
nich przestrzeganie przepisow RODO oraz

danych osobowych.
regulacji krajowych dot. ochrony danych

osobowych.

*) Grupe PZU w rozumieniu tresci tego dokumentu stanowig nastepujgce podmioty:

Powszechny Zaktad Ubezpieczen SA, Powszechny Zaktad Ubezpieczed na Zycie SA, Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych PZU SA, Powszechne Towarzystwo Emerytalne PZU SA, Link4 Towarzystwo Ubezpieczen SA, Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych, PZU Zdrowie SA oraz podmioty zalezne od PZU
Zdrowie SA, Armatura Krakéw SA, PZU Centrum Operacji SA, PZU Pomoc SA, PZU LAB SA, PZU Cash SA, PZU Finanse
sp.z0.0., Ogrodowa-Inwestycje sp.z 0.0., Tower Inwestycje sp. zo.0., Omicron BIS SA, Ipsilon sp.zo.0., Tulare Investments
sp.z0.0. oraz PZU Projekt 01 SA.



