OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PZU GOSPODARSTWO ROLNE
— NASTEPSTWA NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

ustalone uchwatg nr UZ/356/2014 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej

z dnia 5 grudnia 2014 r. ze zmianami ustalonymi uchwatg Zarzadu

Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej nr UZ/393/2015 z dnia 17 grudnia 2015 r.
oraz ze zmianami ustalonymi uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej
nr UZ/215/2018 z dnia 6 lipca 2018 r.

Informacje, o ktdrych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki §4,85/8§6,8§7,88,8§9,810,811,§12,
wyptaty §13ust.1i2,§14,§ 16 ust. 5-71i 11,
odszkodowania § 19, § 20, § 24 ust. 1-6, § 25 ust. 1-16,

i innych § 26 ust. 16

Swiadczen

Ograniczenia §4,85ust. 2,8§6,88,8§9,§10,§ 11, § 12,

oraz wylaczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu
ubezpieczen
uprawniajgce do
odmowy wypfaty
odszkodowania

i innych
$wiadczen lub ich
obnizenia

POSTANOWIENIA OGOLNE

g1
0Ogolne warunki ubezpieczenia PZU Gospodarstwo Rolne — nastepstw
nieszczesliwych wypadkow, zwane dalej ,OWU”, majg zastosowanie 2.
do uméw ubezpieczenia zawieranych przez Powszechny Zaktad
Ubezpieczen Spotke Akcyjna, zwana dalej ,PZU SA™:
1) z osobami fizycznymi — z wykorzystaniem $rodkéw porozu- 3.
miewania sie na odlegtos¢ z zastosowaniem przestanego
przez PZU SA blankietu (system uproszczony);
2) z osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz jednostkami
organizacyjnymi niebedacymi osobami prawnymi — przy
jednoczesnej obecnosci obu stron umowy ubezpieczenia.

§13,§14,§ 15,§ 16 ust. 81 11, § 19, § 20,
§ 24 ust. 6 7, § 25 ust. 1-10, 15 16,
§ 26 ust. 16

§2
1. W porozumieniu z ubezpieczajacym do umowy ubezpieczenia
mogg by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odbiega-
jace od ustalonych w OWU.
W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowien
dodatkowych lub odbiegajacych, OWU majq zastosowanie
w zakresie nieuregulowanym tymi postanowieniami.
PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajacemu réznice
miedzy trescia umowy ubezpieczenia a OWU w formie pisemnej
przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia
tego obowiazku PZU SA nie moze powotywac sie na réznice nieko-
rzystng dla ubezpieczajacego lub ubezpieczonego. Przepisu nie sto-
suje sie do umdw ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



§3

1. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy
rachunek (na rachunek ubezpieczonego). W takim przypadku
ubezpieczajacy zobowigzany jest do poinformowania ubezpie-
czonego o prawach i obowigzkach wynikajacych z zawartej
na jego rachunek umowy ubezpieczenia.

2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek, ubezpieczony moze zadac by PZU SA udzielit mu
informacji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia
oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza praw i obowigz-
kdw ubezpieczonego.

3. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU SA, PZU SA
moze podnies¢ réwniez przeciwko ubezpieczonemu.

DEFINICIE
84

Przez uzyte w OWU pojecia rozumie sie:

1) akty terroryzmu — dziatania indywidualne lub grupowe
skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu w celu wprowa-
dzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia
publicznego, transportu publicznego, zaktadéw ustugowych
lub wytworczych — dla osiagniecia skutkéw ekonomicznych,
politycznych lub spotecznych;

2) béjke — starcie trzech albo wiecej 0s6b wzajemnie zadaja-
cych sobie razy, z ktérych kazda wystepuje w podwajnym
charakterze — jako napadniety i napastnik;

3) Centrum Alarmowe PZU - Centrum Alarmowe dziatajace
na rzecz PZU SA, $wiadczace ustugi assistance okreSlone
w OWU; centrum czynne 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu, do ktérego ubezpieczony lub osoba dziatajaca
w jego imieniu zobowigzana jest zgtosic zajscie wypadku
ubezpieczeniowego w celu uzyskania pomocy okreslonej
w umowie ubezpieczenia; numer telefonu Centrum Alarmo-
wego PZU podany jest w dokumencie ubezpieczenia;

4) dokument ubezpieczenia — polise lub inne potwierdzenie
zawarcia umowy ubezpieczenia;

5) dziatania wojenne - dziatania sit zbrojnych majace na
celu rozbicie sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powie-
trzu lub na morzu;

6) gospodarstwo rolne — obszar uzytkdw rolnych, gruntow
pod stawami oraz sklasyfikowanych jako uzytki rolne
gruntéw pod zabudowaniami, przekraczajacy tacznie
powierzchnie 1,0 ha, jezeli podlega on w catosci lub czesci
opodatkowaniu podatkiem rolnym, a takze obszar takich
uzytkdw i gruntéw, niezaleznie od jego powierzchni, jezeli
jest prowadzona na nim produkcja rolna, stanowiaca dziat
specjalny w rozumieniu przepisow o podatku dochodowym
od os6b fizycznych;

7) hospitalizacje — pobyt ubezpieczonego w szpitalu w na-
stepstwie wypadku ubezpieczeniowego trwajacy nieprze-
rwanie diuzej niz 1 dzien i zwigzany z leczeniem stanéw
powstatych w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego,
ktorych nie mozna leczy¢ ambulatoryjnie;

w rozumieniu OWU dzien pobytu w szpitalu oznacza
dzier kalendarzowy, w ktérym ubezpieczony przebywat

w szpitalu, niezaleznie od tego, ile czasu w danym dniu
trwat jego pobyt, przy czym za pierwszy dzien przyjmuje sie
dzien rejestracji, a za ostatni — dzien wypisu ze szpitala;

8) krwotok $rédczaszkowy — wynaczynienie krwi do jamy
czaszki;

9) leczenie uciazliwe - zwigzane z wypadkiem ubezpiecze-
niowym leczenie ubezpieczonego, z ktérym to leczeniem
wigzata sie koniecznos¢ przeprowadzenia operacji lub hospi-
talizacji trwajacej minimum 5 dni;

10) nastepstwa wypadku ubezpieczeniowego — uszkodze-
nie ciata, rozstroj zdrowia lub $mier¢;

11) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane
przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie ktorego ubezpieczony
niezaleznie od swej woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju
zdrowia lub zmart;

12) okres ubezpieczenia — okreslony w umowie ubezpiecze-
nia czas trwania odpowiedzialnosci PZU SA;

13) osobe niesamodzielng — osobe zamieszkujaca z ubez-
pieczonym, ktdra ze wzgledu na podeszty wiek, zty stan
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14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)
22)

zdrowia lub wady wrodzone nie jest w stanie samodzielnie

zaspokaja¢ swoich potrzeb i wymaga statej opieki;

osobe wyznaczona — osobe wskazang przez ubezpie-

czonego w czasie rozmowy telefonicznej z konsultantem

Centrum Alarmowego PZU, zamieszkatg na terytorium RP;

dla potrzeb OWU wskazanie takiej osoby jest réwnoznaczne

z upowaznieniem jej do sprawowania opieki okreslonej

w § 13 ust. 2 pkt 5 lit. a—b lub pkt 6;

placowke medyczna — podmiot leczniczy w rozumieniu

ustawy o dziatalnosci leczniczej;

przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze — nie-

zbedne z medycznego punktu widzenia wyroby medyczne,

zastepujace utracone narzady (organy) lub wspomagajace
utracong lub pogorszong funkcje narzadéw (organdw);
przedstawiciela ustawowego — rodzica posiadajacego
wiadze rodzicielskg albo opiekuna ustanowionego przez sad;
rehabilitacje — niezbedne z medycznego punktu widzenia
leczenie usprawniajace nastepstwa wypadku ubezpiecze-
niowego, wykonywane przez osoby majace odpowiednie
kwalifikacje i uprawnienia;

rekreacyjne uprawianie sportu — forme aktywnosci

fizycznej, ktdrej celem jest wypoczynek lub odnowa sit

psychofizycznych, wykonywang w czasie wolnym od obo-
wigzkéw zawodowych lub szkolnych; obejmuje réwniez
udziat w zajecia sportowych organizowanych przez pra-
codawce podczas wyjazdéw integracyjno-szkoleniowych;

w rozumieniu OWU rekreacyjnym uprawianiem sportu nie

jest uprawianie sportu wysokiego ryzyka;

rolnik — osobe fizyczna, w ktdrej posiadaniu lub wspdtpo-

siadaniu jest gospodarstwo rolne;

RP — Rzeczpospolitg Polska;

sporty wysokiego ryzyka — nastepujacq aktywno$¢ spor-

towa, ktérej uprawianie wymaga ponadprzecigtnych umie-

jetnosci, odwagi i dziatania w warunkach duzego ryzyka,
czesto zagrozenia zycia:

a) sporty motorowe, jazda na quadach,

b) sporty motorowodne, w tym narciarstwo wodne,

c) szybownictwo, baloniarstwo, skoki ze spadochronem,
BASE jumping, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniar-
stwo, pilotowanie samolotéw silnikowych,

d) wspinaczke wysokogorska, skalng i skatkowa, speleolo-
gie przy uzyciu sprzetu zabezpieczajacego lub asekura-
cyjnego lub wymagajacq uzycia takiego sprzetu,

e) rafting (sptyw rzeczny) i wszystkie jego odmiany,

f) canyoning (pokonywanie koryta rzeki przy wykorzy-
staniu nastepujacych technik: wspinaczki, ptywania,
nurkowania),

g) nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu
(scuba diving), nurkowanie na zatrzymanym oddechu
(free diving), nurkowanie wrakowe i jaskiniowe,

h) Zzeglarstwo morskie, $rodladowe,

i) surfing, windsurfing, kitesurfing (odmiana surfingu),
wakeboarding,

j) jazde na nartach zjazdowych lub snowboardzie poza
oznakowanymi trasami zjazdowymi,

k) narciarstwo ekstremalne: skialpinizm, zjazdy ekstremalne,
freestyle,

1) jazda na skuterach $nieznych i innych pojazdach czy
urzadzeniach (airboarding-zjazd na $nieznej poduszce
powietrznej, snake gliss — zjazd na sankach gasienico-
wych, snowtrikke — zjazd na $nieznej hulajnodze),

m) icesurfing (zeglarstwo lodowe),

n) snowboarding ekstremalny: freeride, snowboarding wy-
sokogorski, snowboarding predkosciowy, skoki i ewolucje
snowboardowe, snowkite (deska lub narty i zagiel),
snowcross, boardercross (zjazd na torze z przeszkodami),
snowscooting (zjezdzanie na maszynie bedacej potacze-
niem snowboardu, BMX-a i skutera),

o) skoki na gumowej linie (bungee jumping),

p) sztuki walki i sporty obronne,

q) jezdziectwo,

r) maratony,

s) kolarstwo gdrskie, downhill (jazda rowerem na czas po
stromych, naturalnych stokach),

t) parkour — pokonywanie przeszkdd stojacych na drodze
w jak najprostszy i najszybszy sposob,



u) udziat w polowaniach na zwierzeta z uzyciem broni palnej

lub pneumatycznej,

V) uczestniczenie w wyprawach surwiwalowych lub wypra-
wach do miejsc wymagajacych uzycia sprzetu zabez-
pieczajacego lub asekuracyjnego charakteryzujacych

sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi czy przyrod-

niczymi: pustynia, géry powyzej 2 500m n.p.m., busz,
bieguny, dzungla, tereny lodowcowe lub $niezne;
szpital — podmiot leczniczy $wiadczacy przy wykorzystaniu
wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego
catodobowga opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki
i leczenia;
w rozumieniu OWU szpitalem nie jest: dom opieki, hospi-
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cjum, zaktad opiekunczo-leczniczy, osrodek leczenia uzalez-
nien, osrodek sanatoryjny lub uzdrowiskowy, prewentorium,

szpital sanatoryjny;

24) trwaty uszczerbek na zdrowiu - trwate, nie rokujace
poprawy uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia;

25) ubezpieczajacego — osobe fizyczng, osobe prawng albo
jednostke organizacyjng niebedacq osobg prawna, ktéra
zawarfa z PZU SA umowe ubezpieczenia;

26) ubezpieczonego - rolnika wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia oraz jego wspdtmatzonka, na rachunek
ktdrych zostata zawarta umowa ubezpieczenia;

27) umowa ubezpieczenia w systemie uproszczonym —
umowa ubezpieczenia zawarta z wykorzystaniem srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ z zastosowaniem przesta-
nego przez PZU SA blankietu;

28) umowa ubezpieczenia budynkéw — umowa obowigz-
kowego ubezpieczenia budynkéw wchodzacych w sktad
gospodarstwa rolnego od ognia i innych zdarzen losowych
zawarta z PZU SA;

29) umowa ubezpieczenia OC — umowa obowigzkowe-
go ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej rolnikow
z tytutu posiadania gospodarstwa rolnego zawarta
z PZU SA;

2) nastepstwa ataku epilepsji albo omdlenia o nieustalonej przy-
czynie, jezeli w wyniku tego ataku albo tego omdlenia doszto
do obrazen ciata;

3) nastepstwa zawatu serca lub krwotoku érodczaszkowego, jezeli
ubezpieczony w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia nie
ukonczyt 30 lat.

W podstawowym zakresie ochrony ubezpieczeniowej w przypad-

ku wystapienia nastepstw wypadkéw ubezpieczeniowych, o ktd-

rych mowa w pkt 1-3, ubezpieczonemu przystuguja Swiadczenia

okreslone w Tabeli w § 7.

. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia w rozsze-

rzonym zakresie ochrony ubezpieczeniowej, w przypadku gdy

ubezpieczony bedacy rolnikiem, na rachunek ktérego ma byc

zawarta umowa ubezpieczenia, spetnia nastepujace warunki:

1) ukonczyt 30 lat, lecz nie ukoriczyt 65 lat;

2) ukoniczyt 65 lat i byt przez co najmniej 2 ostatnie lata ubez-
pieczony w PZU SA w ramach umowy ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkow, w ktdrej odpowiedzialnoscig
PZU SA objete byty nastepstwa zawatu serca lub krwoto-
ku $rodczaszkowego.

. Rozszerzony zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje:

1) podstawowy zakres ochrony ubezpieczeniowej, o ktorym
mowa w ust. 4, oraz

2) nastepstwa zawatu serca lub krwotoku $rddczaszkowego,
jezeli ubezpieczony w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia
ukonczyt 30 lat.

W rozszerzonym zakresie ochrony ubezpieczeniowej w przypad-

ku wystapienia nastepstw wypadkdéw ubezpieczeniowych, o kto-

rych mowa w pkt 2, ubezpieczonemu przystugujg $wiadczenia

okreslone w Tabeli w § 7.

8§86

Ubezpieczonemu przystuguja $wiadczenia wedtug rodzajow i w wy-
sokosci wynikajacej z zawartej umowy ubezpieczenia.

30) uposazonego — osobe wskazang imiennie przez ubezpie-
czonego jako upowazniong do odbioru naleznego $wiadcze-
nia z tytutu Smierci;

31) uszkodzenie ciata — uszkodzenie organu lub narzadu
spowodowane wypadkiem ubezpieczeniowym;

32) wspotmatzonka — osobe pozostajaca z ubezpieczonym

w zwigzku matzenskim zawartym zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa, w stosunku do ktdrej nie zostata orzeczo-

na separacja, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;
wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin
sportowych polegajace na regularnym uczestniczeniu

w treningach, przy jednoczesnym udziale w zawodach lub

imprezach sportowych lub obozach kondycyjnych lub szko-

leniowych w celu uzyskania w drodze wspdtzawodnictwa
sportowego maksymalnych wynikdw sportowych; obejmuje
rowniez zawodowe uprawianie sportu; w rozumieniu OWU
wyczynowym uprawianiem sportu nie jest rekreacyjne
uprawianie sportu;

wypadek ubezpieczeniowy — nieszczesliwy wypadek,

atak epilepsji, omdlenie o nieustalonej przyczynie, zawat

serca, krwotok $rodczaszkowy;

zawat serca — martwice czesci migsnia sercowego Spowo-

dowang nagtym zmniejszeniem doptywu krwi do tej czesci

miesnia sercowego.
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PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§5

1. W przypadku, gdy gospodarstwo rolne jest w posiadaniu kilku

rolnikdw, umowa, ubezpieczenia mogg by¢ objeci réwniez, za
optatg dodatkowej sktadki, pozostali wspétposiadacze tego

RODZAJE SWIADCZEN

§7

W podstawowym i rozszerzonym zakresie ochrony ubezpieczenio-
wej ubezpieczonemu przystuguja $wiadczenia zgodnie z ponizszg

Tabela:

Tabela

Katalog $wiadczen

Poz. Tabeli | Rodzaje swiadczen

1 Swiadczenie z tytutu émierci ubezpieczonego

2 Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu

3 Zwrot kosztow nabycia przedmiotéw ortopedycznych
i $rodkéw pomocniczych

4 Zwrot kosztéw przeszkolenia zawodowego 0sob
niepetnosprawnych na terytorium RP

5 Swiadczenie za leczenie uciazliwe

6 Ustugi powypadkowe typu assistance na terytorium RP

POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE SWIADCZEN
SWIADCZENIE Z TYTULU SMIERCI

§8

1. Jezeli w nastepstwie:
1) nieszczesliwego wypadku;

gospodarstwa rolnego i ich wspotmatzonkowie.

2. PZU SA ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu wypadkéw ubezpiecze-

niowych, ktdre zaszty w okresie ubezpieczenia.
3. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta:
1) w podstawowym zakresie ochrony ubezpieczeniowej albo
2) w rozszerzonym zakresie ochrony ubezpieczeniowej.
4. Podstawowy zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje:
1) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw;
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2) obrazen ciata powstatych wskutek ataku epilepsji albo omdle-
nia o nieustalonej przyczynie;

3) zawatu serca lub krwotoku $rodczaszkowego, o ile umowa
ubezpieczenia obejmuje nastepstwa tego wypadku ubezpie-
czeniowego;

nastapi $mier¢ ubezpieczonego, PZU SA wyptaca $wiadczenie

z tego tytutu w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia ustalonej

w umowie ubezpieczenia.



2. Swiadczenie przystuguje, jezeli $mier¢ nastapita nie pozniej
niz w okresie 24 miesiecy liczonych od dnia zajscia wypad-
ku ubezpieczeniowego.

SWIADCZENIE Z TYTULU TRWALEGO USZCZERBKU
NA ZDROWIU

§9
1. Jezeli w nastepstwie:

1) nieszczesliwego wypadku;

2) obrazen ciata powstatych wskutek ataku epilepsji albo omdle-
nia o nieustalonej przyczynie;

3) zawatu serca lub krwotoku $rodczaszkowego, o ile umowa
ubezpieczenia obejmuje nastepstwa tego wypadku ubezpie-
czeniowego;

ubezpieczony dozna trwatego uszczerbku na zdrowiu, PZU SA

wyptaca $wiadczenie w takim procencie sumy ubezpieczenia,

w jakim ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu,

maksymalnie jednak do wysokosci sumy ubezpieczenia ustalonej

w umowie ubezpieczenia.

2. Swiadczenie przystugu1e jezeli trwaty uszczerbek na zdrowiu
nastapit nie pézniej niz w okresie 24 miesiecy liczonych od dnia
zajécia wypadku ubezpieczeniowego.

ZWROT KOSZTOW NABYCIA l?RZEDMIOTéW
ORTOPEDYCZNYCH I SRODKOW POMOCNICZYCH

§10

1. Jezeli w nastepstwie:

1) nieszczesliwego wypadku;

2) obrazen ciata powstatych wskutek ataku epilepsji albo omdle-
nia o nieustalonej przyczynie;

3) zawatu serca lub krwotoku $rodczaszkowego, o ile umowa
ubezpieczenia obejmuje nastepstwa tego wypadku ubezpie-
czeniowego;

ubezpieczony ponidst koszty nabycia przedmiotéw ortopedycz-

nych i Srodkéw pomocniczych, PZU SA zwraca te koszty do wy-

sokosci 15 % sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu ustalonej w umowie ubezpieczenia, ale nie wiecej
niz do wysokosci 10 000 zt i pod warunkiem, ze konieczno$¢
nabycia przedm|otow ortopedycznych i srodkéw pomocniczych
powsta%a nie pozniej niz w okresie 24 miesiecy liczonych od dnia
zajécia ww. wypadku ubezpieczeniowego.

. Zwrot kosztéw nastepuje na podstawie rachunkéw i dowodéw
ich zaptaty do wysokosci rzeczywistych kosztdw, maksymalnie
jednak do wysokosci limitu ustalonego na te koszty.

3. Zwrot kosztéw poniesionych poza granicami RP nastepuje na

terytorium RP w ztotych polskich wedtug $redniego kursu NBP
obowigzujacego w dniu ustalania odszkodowania.

N

ZWROT KOSZTOW
PRZESZKOLENIA ZAWODOWEGO
0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH NA TERYTORIUM RP

§11

1. Jezeli w nastepstwie:

1) nieszczesliwego wypadku;

2) obrazen ciata powstatych wskutek ataku epilepsji albo omdlenia
0 nieustalonej przyczynie;

3) zawatu serca lub krwotoku Srédczaszkowego, o ile umowa
ubezpieczenia obejmuje nastepstwa tego wypadku ubezpie-
czeniowego;

ubezpieczony ponidst koszty przeszkolenia zawodowego osdb

niepetnosprawnych na terytorium RP, PZU SA zwraca te koszty

do wysokosci 15% sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu ustalonej w umowie ubezpieczenia, ale
nie wiecej niz do wysokosci 10 000 zt i pod warunkiem, ze ko-
niecznos¢ przeszkolenia zawodowego ubezpieczonego powstata
nie pdzniej niz w okresie 24 miesiecy liczonych od dnia zajscia
ww. wypadku ubezpieczeniowego.

. Zwrot kosztéw nastepuje na podstawie rachunkéw i dowodow
ich zaptaty do wysokosci rzeczywistych kosztdw, maksymalnie
jednak do wysokosci limitu ustalonego na te koszty.

N
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SWIADCZENIE ZA LECZENIE UCIAZLIWE

§12

1. Jezeli w nastepstwie:

1) nieszczesliwego wypadku;

2) obrazen ciata powstatych wskutek ataku epilepsji albo omdle-
nia o nieustalonej przyczynie;

3) zawatu serca lub krwotoku $rodczaszkowego, o ile umowa
ubezpieczenia obejmuje nastepstwa tego wypadku ubezpie-
czeniowego;

ubezpieczony byt leczony i leczenie to byto leczeniem ucigzliwym,

a nie stwierdzono trwatego uszczerbku na zdrowiu, PZU SA

wyptaca $wiadczenie w wysokosci 1% ustalonej w umowie

ubezpieczenia sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu, ale nie wiecej niz 1 000 zt.

2. Ubezpieczonemu przystuguje tylko jedno $wiadczenie za leczenie
uciazliwe z tytutu zajscia jednego wypadku ubezpieczeniowego.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE USLUG
POWYPADKOWYCH TYPU ASSISTANCE NA TERYTORIUM RP

USLUGI POWYPADKOWE TYPU ASSISTANCE
NA TERYTORIUM RP

§13

1. Ustugi assistance, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1-8, sq $wiadczo-
ne przez Centrum Alarmowe PZU na terytorium RP w zwigzku
z zaistnieniem: nieszcze$liwego wypadku, obrazen ciata powsta-
tych wskutek ataku epilepsji albo omdlenia o nieustalonej przy-
czynie, zawatu serca, krwotoku $rodczaszkowego, o ile umowa
ubezpieczenia obejmuje nastepstwa tego wypadku ubezpie-
czeniowego.

2. W zaleznosci od zaistniatego wypadku ubezpieczeniowego
na wniosek ubezpieczonego lub osoby dziatajacej w jego
imieniu, PZU SA organizuje i pokrywa koszty nastepujacych
ustug assistance:

1) Pomoc medyczna

PZU SA organizuje i pokrywa koszty nastepujacych ustug

assistance maksymalnie do facznej kwoty 2 000 zt na wszyst-

kie ponizej wymienione ustugi w odniesieniu do kazdego
wypadku ubezpieczeniowego:

a) wizyta lekarza w miejscu pobytu ubezpieczone-
go — zorganizowanie jednej wizyty lekarskiej w miejscu
pobytu ubezpieczonego oraz pokrycie kosztéw dojazdu
lekarza i jego honorarium, przy czym PZU SA nie
pokrywa kosztéw dodatkowych badan diagnostycznych
zleconych podczas tej wizyty;

b) wizyta ubezpieczonego u lekarza w placéwce me-
dycznej — zorganizowanie jednej wizyty ubezpieczonego
u lekarza w placdwce medycznej wskazanej przez Centrum
Alarmowe PZU oraz pokrycie honorarium tego lekarza,
przy czym PZU SA nie pokrywa kosztéw dodatkowych
badan diagnostycznych zleconych podczas tej wizyty; na
whniosek ubezpieczonego PZU SA organizuje transport
ubezpieczonego do placéwki medycznej i pokrywa koszty
tego transportu;

c) wizyta pielegniarki w miejscu pobytu ubezpieczo-
nego - jezeli stan zdrowia ubezpieczonego wymaga wizy-
ty pielegniarki w miejscu pobytu ubezpieczonego, PZU SA
organizuje oraz pokrywa koszty dojazdu pielegniarki do
miejsca pobytu ubezpieczonego i jej honorarium; ustuga
ta obejmuje zabiegi lecznicze zalecone przez lekarza
leczacego ubezpieczonego;
transport — PZU SA zapewnia zorganizowanie i pokrycie
kosztow transportu ubezpieczonego:

— do odpowiedniej placowki medycznej z miejsca pobytu
ubezpieczonego lub z miejsca wypadku ubezpiecze-
niowego,

— miedzy placéwkami medycznymi, gdzie udzielano
kolejnej pomocy medycznej lub gdy ubezpieczony
skierowany jest na badania specjalistyczne lub zabieg
chirurgiczny w innej placéwce medycznej,

— do innego szpitala, jezeli placowka medyczna, w ktorej
ubezpieczony jest hospitalizowany nie zapewnia opieki
medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia,
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— z placéwki medycznej do miejsca pobytu ubezpieczo-
nego po udzieleniu pomocy medycznej, gdy zgodnie
z zaleceniem lekarza leczacego ubezpieczonego, ubez-
pieczony nie powinien korzysta¢ z wtasnego $rodka tran-
sportu lub publicznych $rodkdw transportu lokalnego;

Pomoc rehabilitacyjna i pielegnacyjna

PZU SA zapewnia:

a) organizacje procesu rehabilitacji — jezeli lekarz lecza-
cy ubezpieczonego zalecit zabiegi rehabilitacyjne, PZU SA
organizuje i pokrywa koszty wizyt fizjoterapeuty (koszty
dojazdu i honorarium) w miejscu pobytu ubezpieczonego
albo organizuje i pokrywa koszty transportu ubezpieczo-
nego do poradni rehabilitacyjnej oraz koszty zabiegow
rehabilitacyjnych przeprowadzonych w poradni rehabili-
tacyjnej; ustuga realizowana jest maksymalnie do tacznej
kwoty 500 zt na kazdy wypadek ubezpieczeniowy, przy
czym o miejscu wykonania zabiegdéw decyduje lekarz
leczacy ubezpieczonego;

b) dostawe drobnego sprzetu rehabilitacyjnego
lub medycznego - jezeli ubezpieczony, zgodnie z za-
leceniem lekarza go leczacego, powinien uzywac sprzetu
rehabilitacyjnego lub medycznego w domu, PZU SA
organizuje i pokrywa koszty ustugi informacyjnej
dotyczacej placowek handlowych lub wypozyczalni
oferujacych sprzet rehabilitacyjny; ponadto PZU SA
organizuje i pokrywa koszty transportu drobnego sprzetu
rehabilitacyjnego lub medycznego do miejsca pobytu
ubezpieczonego; ustuga realizowana jest maksymalnie
do kwoty 300 zt na kazdy wypadek ubezpieczeniowy,
przy czym koszty wypozyczenia lub zakupu sprzetu
pokrywa ubezpieczony;

c) dostawe lekéw — jezeli ubezpieczony, zgodnie z zale-
ceniem lekarza go leczacego, musi przebywa¢ w domu,
PZU SA organizuje i pokrywa koszty jednorazowego
dostarczenia do miejsca pobytu ubezpieczonego przepi-
sanych na recepcie przez lekarza niezbednych lekéw, o ile
sg one dostepne na terytorium RP; jezeli ubezpieczony
ponadto potrzebuje lekdw dostepnych bez recepty, ktore
jednoczesnie sa dostepne w miejscu realizacji recepty,
PZU SA organizuje i pokrywa koszty dostarczenia wska-
zanych przez ubezpieczonego lekéw dostepnych bez recepty;
ustuga realizowana jest maksymalnie do kwoty 300 z na
kazdy wypadek ubezpieczeniowy, przy czym koszty wszyst-
kich lekéw pokrywa ubezpieczony;

d) domowaq opieke pielegniarska po hospitalizacji
— jezeli w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego ubez-
pieczony jest hospitalizowany powyzej 2 dni, PZU SA orga-
nizuje i pokrywa koszty pomocy pielegniarki (koszt do-
jazdu pielegniarki i jej honorarium) po zakonczeniu hospi-
talizacji w miejscu pobytu ubezpieczonego; o celowosci
domowej opieki pielegniarskiej decyduje lekarz leczacy
ubezpieczonego; ustuga realizowana jest maksymalnie do
kwoty 1 000 zt na kazdy wypadek ubezpieczeniowy;

Pomoc psychologa

Jezeli wskutek zajscia nieszczesliwego wypadku ubezpieczony

dozna ciezkich obrazen ciata lub wskutek zajscia nieszczesli-

wego wypadku, w ktdrym uczestniczyt ubezpieczony nastapi:

a) $mier¢ wspotmatzonka ubezpieczonego lub

b) $mier¢ dziecka ubezpieczonego lub

c) $mier¢ rodzicow ubezpieczonego lub rodzicow wspdtmat-
zonka ubezpieczonego,

i ubezpieczony zgtasza potrzebe skorzystania z pomocy

psychologa, PZU SA organizuje i pokrywa koszty wizyt ubez-

pieczonego u psychologa w liczbie porad zaleconej przez
psychologa podczas pierwszej, tak zorganizowanej wizyty,
maksymalnie do kwoty 1 500 zt. Jezeli wskutek zajscia
nieszczesliwego wypadku nastapi zgon ubezpieczonego,
pomoc psychologa, o ktérej mowa wyzej, przystuguje wspot-
matzonkowi, dzieciom i rodzicom ubezpieczonego. PZU SA
organizuje i pokrywa koszty wizyt takiej osoby u psychologa

w liczbie porad zaleconej przez psychologa podczas pierwszej

tak zorganizowanej wizyty, maksymalnie do kwoty 1 500 zt

na kazda osobe;

Pomoc domowa

Jezeli ubezpieczony w nastepstwie wypadku ubezpieczenio-

wego jest hospitalizowany powyzej 2 dni i jednoczes$nie z uwagi
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na stan jego zdrowia wynikajacy z ww. wypadku ubezpie-

czeniowego konieczna jest po zakonczeniu hospitalizacji

pomoc w prowadzeniu domu, PZU SA organizuje i pokrywa
koszty 0sdb pomagajacych w prowadzeniu domu (koszty
dojazdu i honorarium) maksymalnie do kwoty 500 zt na
kazdy wypadek ubezpieczeniowy. Ustuga obejmuje pomoc
domowa w przygotowaniu positku, zrobieniu drobnych
zakupdw, utrzymaniu czystosci w domu: sprzataniu podtog
na sucho i na mokro, $cieraniu kurzy z mebli i parapetéw,
odkurzaniu dywandw i wykfadzin, sprzataniu tazienki,
zmywaniu naczyn, czyszczeniu zlewu, czyszczeniu piyty
kuchennej, wyrzucaniu $mieci, podlewaniu kwiatow, przy
uzyciu srodkéw i sprzetéw udostepnionych przez ubez-
pieczonego. Koszty zakupdw, o ktdrych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, zrealizowanych na zlecenie ubezpieczone-
go, pokrywa ubezpieczony;

Opieka nad dzie¢mi ubezpleczonego, ktore nie ukon-

czyly 18 roku zycia i : Inymi za-

mieszkatymi wspélnie z ubezpleczonym

W przypadku hospitalizacji ubezpieczonego bedacej wynikiem

wypadku ubezpieczeniowego, po uzgodnieniu przez lekarza

Centrum Alarmowego PZU z lekarzem leczacym ubezpie-

czonego przewidywanego czasu pobytu ubezpieczonego

w szpitalu, PZU SA organizuje:

a) transport dzieci lub osdb niesamodzielnych wraz z osobg,

towarzyszaca, do miejsca zamieszkania osoby wyznaczo-

nej oraz pokrywa koszty takiego transportu, a takze po-
krywa koszty ich powrotu (bilety kolejowe pierwszej klasy
lub autobusowe); ustuga realizowana jest maksymalnie
do kwoty 500 zt na kazdy wypadek ubezpieczeniowy, albo
transport osoby wyznaczonej do miejsca zamieszkania
ubezpieczonego na terytorium RP, w ktérym znajdujq

sie dzieci lub osoby niesamodzielne oraz pokrywa koszty

takiego transportu, a takze pokrywa koszty jej powrotu

(bilety kolejowe pierwszej klasy lub autobusowe); ustuga

realizowana jest maksymalnie do kwoty 500 zt na kazdy

wypadek ubezpieczeniowy;

Skorzystanie przez ubezpieczonego z jednej z ustug, o ktérych

mowa w lit. a-b w zwigzku z zajéciem jednego wypadku ubez-

pieczeniowego, wytacza mozliwos¢ skorzystania z drugiej z tych
ustug w zwiazku z tym samym wypadkiem ubezpieczeniowym.

0 wyborze jednej z ustug, o ktérych mowa w lit. a—b, decy-

duje ubezpieczony.

W przypadku, gdy PZU SA nie udato sie skontaktowa¢ z oso-

ba wyznaczong w ciggu 24 godzin od momentu zawiadomie-

nia Centrum Alarmowego PZU o koniecznosci organizacji

ww. ustugi przy wykorzystaniu wskazanych przez ubezpieczone-

go danych do kontaktu z ta osobg lub osoba ta nie zgadza sie
na sprawowanie tej opieki i w zwigzku z tym nie ma mozliwosci
wykonania $wiadczer wymienionych w lit. a albo b, PZU SA na
whniosek ubezpieczonego wykonuje ustuge polegajaca na:

c) zorganizowaniu opieki nad dzie¢mi lub osobami niesamo-
dzielnymi w miejscu zamieszkania ubezpieczonego na
terytorium RP przez okres nie dtuzszy niz 3 dni oraz pokry-
ciu kosztow takiej opieki, maksymalnie do kwoty 500 zt na
kazdy wypadek ubezpieczeniowy. Jezeli po uptywie tego
okresu bedzie istniata konieczno$¢ przedtuzenia opieki,
PZU SA dotozy staran w celu zorganizowania opieki przez
dalsza rodzine lub opieke spoteczng;

Opieka nad psami i kotami

Jezeli ubezpieczony w nastepstwie wypadku ubezpiecze-

niowego jest hospitalizowany powyzej 2 dni, PZU SA orga-

nizuje przewdz psow lub kotéw ubezpieczonego do osoby
wyznaczonej lub do odpowiedniej placdwki gwarantujacej
catodobowa opieke nad zwierzetami i pokrywa koszty tego
przewozu. Ustuga jest realizowana maksymalnie do wysoko-
$ci 300 zt na kazdy wypadek ubezpieczeniowy;

Zmiennik kierowcy

Jezeli w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego stan zdro-

wia ubezpieczonego, potwierdzony przez lekarza leczacego

ubezpieczonego, nie zezwala na prowadzenie samochodu,
ktdrym ubezpieczony odbywat podrdz poza miejscowos¢ be-
daca miejscem zamieszkania ubezpieczonego, a zaden z pa-
sazeréw nie posiada prawa jazdy badz nie moze kierowac
pojazdem, PZU SA organizuje i pokrywa koszty transportu
zmiennika kierowcy wskazanego przez ubezpieczonego,
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ktdry przywiezie ubezpieczonego i pasazeréw do miejsca
zamieszkania ubezpieczonego samochodem wskazanym
przez ubezpieczonego. Swiadczenie nie obejmuje kosztow
paliwa, autostrad, parkingéw, noclegéw oraz innych kosztow
poniesionych przez ubezpieczonego podczas powrotu ubez-
pieczonego do miejsca zamieszkania ubezpieczonego;

8) Infolinia medyczna i telefoniczna konsultacja z leka-
rzem Centrum Alarmowego PZU
PZU SA zapewnia dostep do infolinii medycznej polegajacy
na telefonicznej rozmowie z lekarzem Centrum Alarmowego
PZU, ktory w miare istniejacych mozliwosci udzieli ubezpie-
czonemu ustnej informacji, co do postepowania w zakresie
opieki zdrowotnej. Informacje te nie majq charakteru diagno-
stycznego i leczniczego.

3. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty ustug assistance
poniesione przez ubezpieczonego bez zgody Centrum Alarmo-
wego PZU, chyba ze skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym
PZU w sposob okreslony w § 24 ust. 4 nie byto mozliwe z przy-
czyn niezaleznych od ubezpieczonego.

SUMY UBEZPIECZENIA I LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

§14

1. Suma ubezpieczenia oraz limity dla $wiadczen ustalone s w umo-
wie ubezpieczenia, przy czym suma ubezpieczenia nie moze by¢
nizsza niz 5 000 zt w stosunku do jednego ubezpieczonego.

2. Suma ubezpieczenia oraz limity, o ktdrych mowa w ust. 1, okreslo-
ne sg na kazdy wypadek ubezpieczeniowy.

3. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy za zgo-
da PZU SA moze zmieni¢ sume ubezpieczenia lub zakres ubez-
pieczenia, z zastrzezeniem ust. 1.

4. Zmiana warunkéw ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 3,
powoduje konieczno$¢ dokonania ponownej kalkulacji sktadki na
okres, w ktérym maja obowiazywac zmienione warunki ubez-
pieczenia.

5. W przypadku zmiany sumy ubezpieczenia lub zakresu ubezpie-
czenia, PZU SA odpowiada w granicach zmienionej sumy ubez-
pieczenia lub zakresu ubezpieczenia poczawszy od dnia nastep-
nego po dniu ztozenia przez PZU SA oswiadczenia o wyrazeniu
zgody odpowiednio na zmiane sumy ubezpieczenia lub zmiane
zakresu ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§15

1. Odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytaczona w zakresie wypadkdw
ubezpieczeniowych, ktore zaszty:

1) w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w ro-
zumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze
nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

2) w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu lub
uzyciem $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciw-
dziataniu narkomanii;

3) podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem silniko-
wym, jezeli ubezpieczony nie posiadat uprawnien do kiero-
wania danym pojazdem, chyba ze nie miato to wptywu na
zajécie wypadku ubezpieczeniowego;

4) podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem innym
niz silnikowy, jezeli ubezpieczony nie posiadat uprawnien do
kierowania danym pojazdem, chyba Ze nie miato to wptywu
na zajécie wypadku ubezpieczeniowego;

5) w wyniku udziatu ubezpieczonego w bdjkach z wyjatkiem
dziatania w obronie koniecznej;

6) w zwigzku z umysinym popetnieniem albo usitowaniem po-
petnienia przez ubezpieczonego przestepstwa lub umysinego
samookaleczenia;

7) w zwigzku z popetnieniem albo usitowaniem popetnienia
przez ubezpieczonego samobdjstwa;

8) wskutek utraty przytomnosci spowodowanej przyczyng cho-
robowg, z zastrzezeniem ze wyaczenie to nie dotyczy utraty
przytomnosci spowodowanej atakiem epilepsji albo omdle-
niem o nieustalonej przyczynie;
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9) w wyniku wykonywania procedur medycznych, bez wzgledu
na to przez kogo byty wykonywane, chyba ze wykonywanie
procedur medycznych dotyczyto bezposrednich nastepstw
wypadku ubezpieczeniowego;

10) w wyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w strajkach,
rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blo-
kadach drdg lub sabotazu, chyba ze udziat ubezpieczonego
w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyj-
nych, blokadach drég wynikat z wykonywania czynnosci
stuzbowych;

11) w wyniku skazenia jadrowego, chemicznego lub napromie-
niowania;

12) na skutek aktow terroryzmu, dziatan wojennych, stanu wo-
jennego lub stanu wyjatkowego wystepujacych lub moga-
cych wystapi¢ na terytorium panstw znajdujacych sie w re-
jonach éwiata zagrozonych takimi dziataniami;

13) na skutek wyczynowego uprawiania sportu;

14) na skutek uprawiania sportow wysokiego ryzyka.

. Odpowiedzialnos¢ PZU SA jest wytaczona za nastepstwa chordb

lub standéw chorobowych, nawet takich, ktére wystepujq nagle
lub zostaty ujawnione dopiero w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku lub stanowigcych przyczyne zajscia nieszczesliwego
wypadku, przy czym wytaczenie to nie dotyczy nastepstw
obrazen ciata powstatych wskutek ataku epilepsji albo omdlenia
o0 nieustalonej przyczynie, zawatu serca, krwotoku $rddczasz-
kowego, o ile umowa ubezpieczenia obejmuje nastepstwa tego
wypadku ubezpieczeniowego. Jezeli choroba lub stan chorobowy
nie objety odpowiedzialnoscig PZU SA miat wptyw na zajécie nie-
szczesliwego wypadku, tj. przyczyng nieszczesliwego wypadku
jest zaréwno choroba, jak i przyczyna zewnetrzna, odpowiedzial-
nos¢ PZU SA obejmuje uszkodzenia ciata, rozstréj zdrowia lub
$mier¢, ktore sa nastepstwem przyczyny zewnetrznej, chyba ze
nie mozna ustali¢, jakie uszkodzenia ciata lub rozstréj zdrowia sg
wytacznie nastepstwem dziatania przyczyny zewnetrznej. W ta-
kim przypadku przyjmuje sie, ze uszkodzenia ciata lub rozstréj
zdrowia sg nastepstwem dziatania przyczyny zewnetrznej.

. Z odpowiedzialnosci PZU SA wylaczone sq ustugi assistance,

gdy zdarzenie stanowigce podstawe organizacji takiej ustugi
powstato:
1) w zwigzku lub w nastepstwie okolicznosci, o ktérych mowa
wust. 1;
2) w nastepstwie chordb lub stanéw chorobowych nawet ta-
kich, ktore wystepujg nagle lub zostaty ujawnione dopiero
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub stanowigcych
przyczyne zajscia nieszczesliwego wypadku, przy czym
wytaczenie to nie dotyczy nastepstw obrazen ciata powsta-
tych wskutek ataku epilepsji albo omdlenia o nieustalonej
przyczynie, zawatu serca, krwotoku $rddczaszkowego,
o ile umowa ubezpieczenia obejmuje nastepstwa tego
wypadku ubezpieczeniowego.

. Odpowiedzialno$¢ PZU SA nie obejmuje zado$éuczynienia za

doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne.

. Fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci lub fakt znajdo-

wania sie pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii oraz uprawnienia do
kierowania pojazdem ocenia si¢ wedtug prawa panstwa wiasci-
wego dla miejsca zajsécia wypadku ubezpieczeniowego.

ZAWARCIE UMOWY I CZAS JEJ TRWANIA

§16

. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta przy jednoczesnej

obecnosci obu stron tej umowy albo przy wykorzystaniu $rod-
kéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (umowa ubezpieczenia
W systemie uproszczonym).

. Zawarcie umowy ubezpieczenia przy jednoczesnej obecnosci

obu stron tej umowy nastepuje na wniosek ubezpieczajacego.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza dokumen-

tem ubezpieczenia.

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku ubez-

pieczajacego zawierajacego informacje niezbedne do dokona-
nia oceny ryzyka i okreslenia naleznej sktadki.

. Ubezpieczajacy zobowiazany jest poda¢ do wiadomosci PZU

wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU SA zapytywat
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w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy zawiera umo-
we ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowiazek ten cigzy
rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane.

W razie zawarcia przez PZU SA umowy ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicz-
nosci uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zobo-

wigzany jest zawiadomi¢ PZU SA o zmianie okolicznosci, o ktérych
mowa w ust. 5, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

obowigzki okreslone w ust. 5 i 6 spoczywajq zaréwno na ubez-
pieczajacym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,

ktdre z naruszeniem ust. 5-7, nie zostaty podane do jego wia-
domoéci. Jezeli do naruszenia ust. 5-7 doszto z winy umysinej,
w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek ubezpieczenio-
wy przewidziany umowa i jego nastepstwa sa skutkiem okolicz-
nosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia w systemie uproszczonym na-

stepuje z chwilg zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za te umowe
lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem ust. 10.

Do zawarcia umowy ubezpieczenia w systemie uproszczonym
moze dojs¢ wytacznie w przypadku zawarcia umowy ubezpie-
czenia OC lub umowy ubezpieczenia budynkoéw.

Do umowy ubezpieczenia w systemie uproszczonym nie stosu-
je sie postanowien ust. 4-8.

§17

. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte PZU SA dorecza ubez-

pieczajacemu dokument ubezpieczenia zawierajacy postano-
wienia, ktore odbiegajg na niekorzys¢ ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego od tresci ztozonej przez ubezpieczajacego
oferty, PZU SA zobowigzany jest zwrdci¢ ubezpieczajacemu

na to uwage na pismie przy doreczeniu tego dokumentu,
wyznaczajac mu co najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia
sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowiazku zmiany
dokonane na niekorzy$¢ ubezpieczajacego lub ubezpieczonego
nie sg skuteczne, a umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie
z warunkami oferty.

. W przypadku braku sprzeciwu umowa ubezpieczenia dochodzi

do skutku zgodnie z tresciq dokumentu ubezpieczenia
nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego do ztoze-
nia sprzeciwu.

§18

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy albo na
okres krétszy (ubezpieczenie krétkoterminowe).
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§19

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy jednocze-
snej obecnosci obu stron tej umowy, odpowiedzialno$¢ PZU SA
rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zawarciu umowy
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po
zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, chyba ze umdwiono
sie inaczej.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w systemie

uproszczonym, odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpoczyna sie od
dnia nastepnego po zawarciu tej umowy, nie wczesniej jednak
niz wraz z rozpoczeciem odpowiedzialnosci z umowy ubezpie-
czenia OC lub umowie ubezpieczenia budynkdw, o ktérych
mowa w § 16 ust.10.

8§20

. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie
ubezpieczenia, a w przypadku umowy ubezpieczenia
w systemie uproszczonym — wraz z wygasnieciem
ochrony ubezpieczeniowej w umowie OC lub w umowie
ubezpieczenia budynkéw, o ktérych mowa w § 16 ust. 10,
w zaleznoéci od tego, z ktdra z tych umoéw ubezpieczajacy
zawart umowe ubezpieczenia w systemie uproszczonym,
a w przypadku gdy ubezpieczajacy zawart umowe ubezpie-
czenia w systemie uproszczonym z obydwoma ww. umo-

wami — wraz z wygasnieciem ochrony ubezpieczeniowej
w tej umowie, w ktdrej ochrona ubezpieczeniowa wyga-
sta pozniej;
z dniem doreczenia PZU SA o$wiadczenia o odstgpieniu przez
ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia w przypadku,
o ktérym mowa w § 21;
z dniem doreczenia ubezpieczajacemu o$wiadczenia
PZU SA o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmia-
stowym w przypadku, gdy PZU SA ponosi odpowiedzial-
nos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej
raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona
w terminie;
z uptywem 7 dni od dnia doreczenia ubezpieczajacemu wez-
wania do zaptaty kolejnej raty sktadki wystanego po uptywie
terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty w termi-
nie 7 dni od dnia jego doreczenia spowoduje ustanie odpo-
wiedzialnosci;
z dniem doreczenia PZU SA o$wiadczenia ubezpieczajacego
0 wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3;
6) z dniem doreczenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy
ubezpieczenia w przypadku, o ktérym mowa w § 22 ust. 9;
7) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia za porozumieniem
stron;
8) w stosunku do danego ubezpieczonego z chwilg jego $mierci.
. Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za
porozumieniem stron.
3. Umowe ubezpieczenia ubezpieczajacy moze w kazdym czasie
wypowiedziec ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac o$wiad-
czenie w tym zakresie.
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§21

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz
6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpie-
czajacy jest przedsiebiorca — w terminie 7 dni, od dnia zawarcia
umowy, sktadajac oswiadczenie w tym zakresie. Jezeli najpozniej
w chwili zawarcia umowy PZU SA nie poinformowat ubezpiecza-
jacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od
umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowigzku
zapfacenia skfadki za okres, w jakim PZU SA udzielat ochro-
ny ubezpieczeniowej.

2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w systemie uprosz-
czonym, w ktdrej ubezpieczajacy jest konsumentem termin,
w ciggu ktdrego moze on odstapi¢ od umowy ubezpieczenia,
sktadajac pisemne o$wiadczenie w tym zakresie, wynosi 30 dni
od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia
lub od dnia doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekaza¢
konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczacych zawierania
umoéw na odlegtos¢, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwa-
za sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie
0 odstapieniu zostato wystane.

SKLADKA ZA UBEZPIECZENIE

§22

1. Skfadke ubezpieczeniowaq oblicza sie za czas trwania odpowie-
dzialnosci PZU SA wedtug taryfy obowigzujacej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki ustala sie w zaleznosci od:

1) sumy ubezpieczenia;

2) okresu ubezpieczenia;

3) zakresu ubezpieczenia;

4) czasu ochrony ubezpieczeniowej;
5) wieku ubezpieczonego;

6) zwyzek, o ktérych mowa w ust. 3.

3. W umowie ubezpieczenia stosowana jest zwyzka sktadki za
ratalny schemat ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej oraz zwyzka
sktadki za zawarcie umowy ubezpieczenia w rozszerzonym
zakresie ochrony ubezpieczeniowej.

4. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, ubezpieczajacy zobowigzany
jest zaptaci¢ sktadke ubezpieczeniowg jednoczesdnie z zawarciem
umowy ubezpieczenia.
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5. Sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ roztozona na raty. Terminy
ptatnosci i wysoko$¢ poszczegdlnych rat sktadki okresla sie
w dokumencie ubezpieczenia.

6. Zaptata sktadki nastepuje w formie gotéwkowej albo, w porozu-
mieniu z PZU SA, w formie bezgotéwkowe;j.

7. Jezeli zaptata sktadki albo raty sktadki dokonywana jest w for-
mie bezgotéwkowej, za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania
rachunku bankowego PZU SA petng kwotq sktadki ubezpiecze-
niowej albo raty sktadki ubezpieczeniowe;j.

8. Sktadka nie podlega indeksacji.

9. W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pociaga za soba istotng,
zmiane prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego, kaz-
da ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta okolicznos¢, nie weze-
$niej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia.
W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w ter-
minie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym, sktadajac oswiadczenie w tym zakresie.

ZWROT SKLADKI ZA UBEZPIECZENIE

§23

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed upty-
wem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, ubez-
pieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej.

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

§24

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony
zobowiagzany jest:

1) starac sie o ztagodzenie jego skutkdw przez niezwtoczne
poddanie sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu;
2) zawiadomi¢ PZU SA o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego

i dostarczyc:

a) opis przyczyn i przebiegu wypadku ubezpieczeniowego,

b) dokumentacje medyczng potwierdzajaca doznanie przez
ubezpieczonego uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia
na skutek zajécia wypadku ubezpieczeniowego w okresie
ubezpieczenia,

c) dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci i wysokosci
roszczenia,

d) rachunki i dowody zaptaty kosztéw objetych zakresem
ubezpieczenia,

e) dokument uprawniajacy do kierowania pojazdem, jezeli
ubezpieczony kierowat pojazdem podczas wypadku;

umozliwi¢ PZU SA zasiegnigcie informacji odnoszacych sie

do okolicznosci okreslonych w dokumentach wymienionych

w pkt 2, w szczegdlnosci u lekarzy, ktdrzy sprawowali nad

ubezpieczonym opieke zaréwno przed, jak i po wypadku.

2. W razie $mierci ubezpieczonego uposazony zobowigzany jest
przediozy¢ PZU SA do wgladu odpis aktu zgonu oraz karte
statystyczna zgonu lub dokumentacje medyczna potwierdzajacq
przyczyne zgonu, jesli jest uprawniony do uzyskania takich
dokumentéw, oraz dokument stwierdzajacy jego tozsamosc.

W przypadku braku wskazania uposazonego wystepujaca o wy-
ptate $wiadczenia osoba, o ktdrej mowa w § 25 ust. 12, zobo-
wigzana jest przedtozy¢ dodatkowo dokumenty stanu cywilnego
potwierdzajace fakt matzenstwa lub pokrewienistwa lub doku-
menty potwierdzajace fakt sprawowania opieki nad ubezpieczo-
nym na dzien jego $mierci.

3. PZU SA zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych dowo-
déw oraz zasiegania opinii lekarzy specjalistow.

4. W celu skorzystania z ustug assistance, o ktérych mowa w § 13,
ubezpieczony (lub osoba dziatajaca w jego imieniu) powinien
niezwlocznie po zajéciu wypadku ubezpieczeniowego i przed pod-
jeciem dziatan we wiasnym zakresie, zawiadomic telefonicznie
o wypadku ubezpieczeniowym Centrum Alarmowe PZU i podac
nastepujace informacje:

1) imie, nazwisko i adres zamieszkania ubezpieczonego oraz
imie i nazwisko lub nazwe ubezpieczajacego;
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2) numer telefoniczny, pod ktérym Centrum Alarmowe PZU moze
skontaktowac sie z ubezpieczonym lub jego przedstawicielem;

3) krétki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy;

4) stosowac sie do zalecer Centrum Alarmowego PZU, udziela-
jac informacji i niezbednych petnomocnictw.

. Jezeli ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu z przy-

czyn niezaleznych od siebie nie mogta skontaktowac sie telefo-
nicznie z Centrum Alarmowym PZU w sposdb, o ktérym mowa

w ust. 4, zobowigzana jest w ciagu 7 dni od dnia, w ktérym
skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym PZU stato sie¢ mozli-
we, powiadomic o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego. Ponadto
ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowia-
zana jest podac przyczyne niemoznosci skontaktowania sie

z Centrum Alarmowym PZU.

. Jezeli ubezpieczony wskutek niemoznosci skontaktowania sie

z Centrum Alarmowym PZU, o ktérej mowa w ust. 5, we wiasnym
zakresie zorganizowat i pokryt koszty ustug assistance, o ktérych
mowa w § 13, PZU SA zobowigzany jest do zwrotu ubezpieczonemu
poniesionych przez niego ww. kosztéw do wysokosci faktycznie
poniesionych kosztow, nie wiecej jednak niz do wysokosci limitu
kwotowego odpowiedzialnosci ustalonego w OWU dla danej ustugi
assistance, a jezeli limit ten nie zostat ustalony — maksymalnie do
kwoty odpowiadajacej $redniej cenie wykonania tego typu ustugi
na terenie miejscowosci, w ktorej ustuga ta zostata wykonana.
Podstawa rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia jest ztozenie przez
ubezpieczonego dokumentacji niezbednej do ustalenia zasadnosci
roszczenia i wysokosci $wiadczenia: dokumentacji medycznej po-
twierdzajacej zajcie wypadku ubezpieczeniowego oraz imiennych
rachunkéw i dowoddw ich zaptaty.

. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razacego niedbalstwa

obowigzku powiadomienia o zaistniatym wypadku ubezpiecze-
niowym w terminie okreslonym w ust. 5, PZU SA moze odpowied-
nio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie to uniemozliwito
PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku ubezpiecze-
niowego. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku ubez-
pieczeniowym nie nastapia, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym
mowa w ust. 5, otrzymat wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktdore
nalezato podac do jego wiadomosci.

USTALANIE I WYPLATA SWIADCZEN

8§25

. Rodzaje i wysokos$¢ przystugujacych $wiadczen ustala sie po

stwierdzeniu, ze istnieje normalny zwiazek przyczynowy pomie-
dzy wypadkiem ubezpieczeniowym a objetym ochrong ubezpie-
czeniowg nastepstwem tego wypadku ubezpieczeniowego.

. Ustalenie normalnego zwigzku przyczynowego, o ktérym mowa

w ust. 1, oraz ustalenie objetego ochrong ubezpieczeniowg na-
stepstwa wypadku ubezpieczeniowego, nastepuje na podstawie
dostarczonej dokumentaciji lub informacji wskazanych w § 24
oraz wynikéw badan lekarskich.

. Na zlecenie oraz na koszt PZU SA ubezpieczony zobowigzany

jest poddac sie dodatkowym badaniom medycznym lub badaniu
przez wskazanych przez PZU SA lekarzy, niezbednych do ustale-
nia zasadnosci zgtoszonych roszczen.

. Niezaleznie od $wiadczen objetych umowg ubezpieczenia, PZU SA

zwraca ubezpieczonemu niezbedne udokumentowane wydatki
poniesione na przejazdy w celu wykonania badan, o ktérych
mowa w ust. 3.

. Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie na

podstawie ,Tabeli norm oceny procentowej trwatego uszczerbku
na zdrowiu PZU SA” zatwierdzonej uchwatg Zarzadu PZU SA

i obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, ktéra
jest dostepna do wgladu w jednostkach organizacyjnych PZU SA
oraz na stronach internetowych PZU SA.

. Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢

ustalony niezwlocznie po zakonczeniu leczenia, z uwzglednie-
niem zaleconej przez lekarza rehabilitacji, a w razie dtuzszego
leczenia najpdzniej w 24-tym miesigcu od dnia zajscia wypadku
ubezpieczeniowego. PdZniejsza zmiana stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu (polepszenie lub pogorszenie) nie daje
podstawy do zmiany wysokosci $wiadczenia.

. Przy ustalaniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdro-

wiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci wyko-
nywanych przez ubezpieczonego.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PZU GOSPODARSTWO ROLNE — NASTEPSTWA NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

. Jezeli w wyniku wypadku ubezpieczeniowego powstanie

wiecej niz jedno uszkodzenie ciata, na wysokos¢ swiadczenia
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu sktada sie suma
$wiadczen naleznych z tytutu kazdego uszkodzenia ciata, nie
wiecej jednak niz do wysoko$ci sumy ubezpieczenia ustalonej
w umowie ubezpieczenia.

. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu, uktadu,

ktérych funkcje przed wypadkiem ubezpieczeniowym byty juz

uposledzone wskutek choroby lub wypadku, stopien (procent)

trwatego uszczerbku na zdrowiu okre$la sie w wysokosci
roznicy miedzy stopniem (procentem) trwatego uszczerbku na
zdrowiu ustalonego dla stanu danego organu, narzadu, uktadu
po wypadku ubezpieczeniowym a stopniem (procentem)
trwatego uszczerbku na zdrowiu istniejacym przed zajsciem
wypadku ubezpieczeniowego.

Jezeli ubezpieczony byt objety ochrong ubezpieczeniowg na

podstawie kilku uméw ubezpieczenia nastepstw nieszczesli-

wych wypadkow zawartych z PZU SA, $wiadczenia przystugujq

z kazdej umowy, jednak zwrot kosztéw nabycia przedmiotow

ortopedycznych i srodkéw pomocniczych i zwrot kosztéw prze-

szkolenia zawodowego 0séb niepetnosprawnych na terytorium

RP nastepuje do wysokosci rzeczywistych udowodnionych

kosztéw, maksymalnie jednak do wysokosci limitdw wynikaja-

cych z zawartych uméw ubezpieczenia.

Swiadczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia wyptaca sie

ubezpieczonemu, a w przypadku gdy ubezpieczony jest ma-

foletni — jego przedstawicielowi ustawowemu. Swiadczenia
wyptacane s3 wylacznie w ztotych polskich.

Swiadczenie z tytutu $mierci, wyptaca sie uposazonemu,

a w razie braku wskazania uposazonego — nizej wskazanym

osobom wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi;

2) dzieciom w czeSciach réwnych, a w przypadku gdy jedno
z dzieci zmarfo przed $miercig ubezpieczonego — udziat jaki
by przypadat temu dziecku przypada pozostatym dzieciom
w czedciach réwnych;

3) rodzicom w czesciach réwnych albo w catosci jednemu z nich,
jezeli drugie z rodzicéw zmarto przed $miercig ubezpieczo-
nego albo jezeli tylko jednemu z nich przystuguje witadza
rodzicielska; w przypadku, gdy zadnemu z rodzicow nie
przystuguje wiadza rodzicielska albo jezeli rodzice sq niezna-
ni, a dla ubezpieczonego ustanowiono opieke — prawnym
opiekunom na analogicznych zasadach jak dla rodzicow;

4) osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia z ustawy
w czesciach przypadajacym im stosownie do postanowien
kodeksu cywilnego dotyczacych dziedziczenia ustawowego.

Wyptata Swiadczenia osobie lub osobom nalezacym do wyzszej

kategorii wyklucza wyptate $wiadczenia osobie lub osobom nale-

zacym do nizszej kategorii (kategorie najwyzsza stanowi pkt 1).

Ubezpieczony moze w kazdym czasie wskazac lub dokonaé

zZmiany uposazonego.

W razie braku uposazonego, z przystugujacego $wiadczenia

z tytutu $mierci PZU SA zwraca, w granicach sumy ubezpie-

czenia, udokumentowane koszty pogrzebu ubezpieczonego

osobie, ktora je poniosta, przy czym koszty te zwracane sg
tylko wowczas, gdy nie zostaty pokryte z innego ubezpieczenia
lub z innego tytutu.

Jezeli PZU SA wyptaci $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku

na zdrowiu, a nastepnie w okresie 24 miesiecy od dnia zajscia

wypadku ubezpieczeniowego nastapi $mier¢ ubezpieczonego
bedaca nastepstwem tego wypadku ubezpieczeniowego,

PZU SA wyptaca $wiadczenie z tytutu $mierci w wysokosci sta-

nowigcej réznice kwoty Swiadczenia z tytutu Smierci ustalonej

w umowie ubezpieczenia i kwoty $wiadczenia wyptaconego

z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu.

W razie $mierci ubezpieczonego nie bedacej nastepstwem wy-

padku ubezpieczeniowego, a przed otrzymaniem przez niego

Swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, PZU SA

wyptaca $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu

spadkobiercom ubezpieczonego. Jezeli trwaty uszczerbek na
zdrowiu nie zostat ustalony przed $miercig ubezpieczonego, przyj-
muje sie stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalony zgod-
nie z § 9 na podstawie przedtozonej dokumentacji medycznej.

PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu wypadku
ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania

18.

19.

tego zawiadomienia, do poinformowania o tym ubezpie-
czajacego lub ubezpieczonego, jezeli nie s oni osobami
wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia
postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego
wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze do poinformo-
wania osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub

w inny sposob, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
PZU SA lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne
do dalszego prowadzenia postepowania; w przypadku
umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
zawiadomienie o wystapieniu wypadku ubezpieczeniowego
moze zgtosi¢ rowniez ubezpieczony albo jego spadkobier-
cy; w tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak
uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okre$lonych w ust. 18 i 19 nie wyptaci
$wiadczenia, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajaca roszczenie

— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen

w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej

czesci Swiadczenia;

3) jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do
poinformowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajaca roszczenie

— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng

uzasadniajace catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty

$wiadczenia oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci

dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

4) do udostepnienia ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw groma-
dzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub
wysokosci $wiadczenia; osoby te moga zada¢ pisemnego
potwierdzenia przez PZU SA udostepnionych informacji,

a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentow
i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez PZU SA;

5) do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, infor-

magcji i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich zadanie,

w postaci elektronicznej;

na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy

ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie

informacji zwiazanych z wypadkiem ubezpieczeniowym
bedacym podstawa ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
oraz ustalenia okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego, jak
rowniez wysokosci $wiadczenia;

na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, do prze-

kazania informacji o owiadczeniach ztozonych przez nich

na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby
oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii dokumentéw
sporzadzonych na tym etapie.

PZU SA zobowigzany jest spetni¢ Swiadczenie w terminie 30 dni

liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpie-

czeniowym.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecz-

nych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wysokosci

$wiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢
spetnione w ciagu 14 dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto moz-
liwe. Jednakze bezsporng czes¢ Swiadczenia PZU SA powinien
spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 18.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

§ 26
Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce
PZU SA obstugujacej klienta.
Reklamacja, skarga lub zazalenie mogg by¢ ztozone w formie:



1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumie-
niu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres:
PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko
do korespondencji);

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer info-
linii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce, o ktdrej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

. PZU SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na
nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w ter-
minie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpo-
wiedzi w terminie, o ktdrym mowa w ust. 3, PZU SA przekazuje
osobie, ktora ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie informacje,
w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamagji, skargi
lub zazalenia.

. Odpowiedz PZU SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie
dostarczona osobie, ktdra je ztozyta, w postaci papierowej lub za
pomocq innego trwatego nosnika informacji, z tym ze odpowiedz
mozna dostarczy¢ pocztq elektroniczng wytacznie na wniosek
osoby, ktdra ztozyta te reklamacje, skarge lub zazalenie.

. Osobie fizycznej, ktora ztozyta reklamacje przystuguje prawo
whniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki
organizacyjne PZU SA, ktdre sq wiasciwe ze wzgledu na przed-
miot sprawy.

(801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfq operatora

10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.

17.

. Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu reklama-

cji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym
oraz w ustawie o dystrybudji ubezpieczen.

. PZU SA przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania

spordw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasado-
wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, whasciwym dla
PZU SA do pozasadowego rozpatrywania sporow, jest Rzecznik
Finansowy, ktérego adres strony internetowej jest nastepujacy:
www.rf.gov.pl.

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i upraw-
nionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem,
przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powia-
towych Rzecznikéw Konsumenta.

W przypadku umowy zawieranej za posrednictwem Internetu,
konsument ma prawo skorzystac z pozasadowego sposobu roz-
strzygania sporéw i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporow (Platforma ODR)
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 . — adres: http://ec.europa.
eu/consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada
Komisja Europejska. Adres poczty elektronicznej do kontaktu

z PZU SA to: reklamacje@pzu.pl

Jezykiem stosowanym przez PZU w relacjach z konsumentem
jest jezyk polski.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne
przepisy prawa polskiego.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umo-
wy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia moz-
na wytoczy¢ wedtug przepiséw o whasciwosci ogdinej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczo-
nego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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