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Informacje, o ktdérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j:

Numer jednostki redakcyjnej
wzorca umowy
§2ust.3,83,84,§5/8§6,§87,
§ 10, § 15, 8§ 16

§2ust.3,83,84,85,86,§7
§ 10, § 15, § 18

Rodzaj informaciji

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych $wiadczen

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubez-
pieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych
$wiadczen lub ich obnizenia

POSTANOWIENIA OGOLNE niedopetnienia tego obowigzku PZU nie moze powotywac sie
na réznice niekorzystng dla ubezpieczajacego lub ubezpie-
§1 czonego. Przepisu nie stosuje sie do umow ubezpieczenia
1. Ogdlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zawieranych w drodze negocjaciji.

posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ruchu zagranicznym
dla klienta korporacyjnego (zwane dalej ,,OWU") maja zastoso-
wanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych przez Powszechny
Zaktad Ubezpieczen Spotke Akcyjna (zwana dalej ,PZU") z:
1) osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza,
2) osobami prawnymi,
3) jednostkami organizacyjnymi niebedgcymi osobami
prawnymi,

posiadajacymi co najmniej 20 pojazddéw wykorzystywanych
do dziatalnosci gospodarczej, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia jest zawarcie
z PZU umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialno-
$ci cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego dotyczacej
tego samego pojazdu.

§2
. W porozumieniu z ubezpieczajagcym do umowy ubezpiecze-
nia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odmienne od ustalonych w OWU.
2. PZU zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajgcemu rdz-
nice miedzy trescig umowy ubezpieczenia a OWU w formie
pisemnej przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie

3. W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne
przepisy prawa polskiego.

DEFINICJE
§3

W rozumieniu OWU uzyte nizej okre$lenia oznaczaja:

1) dokument ubezpieczenia - polisa badz inny dokument
potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;

2) kierowca - kierujacy pojazdem;

3) OC - obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody
powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdow;

4) pojazd - pojazd wskazany w umowie ubezpieczenia,
spetniajacy warunki, o ktérych mowa w § 4;

5) Porozumienie Wielostronne — umowa zawarta miedzy
biurami narodowymi z panstw cztonkowskich Unii Europej-
skiej, panstw Europe]sk|ego Porozumienia o Wolnym Handlu
(EFTA) oraz panstw stowarzyszonych, okreslajaca wzajemne
stosunki miedzy biurami narodowymi;
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6) RP — Rzeczpospolita Polska;

7) ruch pojazdu - sytuacje, gdy pojazd porusza sie wsku-
tek pracy silnika lub sitg bezwtadnosci;

8) suma gwarancyjna — okreslona w OWU kwota sta-
nowigca gorng granice odpowiedzialnosci PZU na jeden
wypadek ubezpieczeniowy, ktory zaszedt w okresie ubez-
pieczenia, bez wzgledu na liczbe poszkodowanych, usta-
lana odrebnie dla szkod na osobie i szkéd w mieniu;

9) sktadka ubezpieczeniowa — wynagrodzenie nalezne
PZU z tytutu udzielonej ochrony ubezpieczeniowej;

10) ubezpieczajacy - osoba zawierajaca z PZU umowe
ubezpieczenia;

11) ubezpieczony - posiadacz pojazdu lub kierowca;

12) umowa OC — umowa ubezpieczenia OC zawarta z PZU;

13) umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia, do kté-
rej zastosowanie maja niniejsze OWU;

14) wypadek ubezpieczeniowy — zdarzenie, w wyniku ktd-
rego w zwigzku z ruchem pojazdu zostata wyrzadzona
osobie trzeciej szkoda, za ktorg odpowiedzialnosé¢ cywilng
ponosi posiadacz tego pojazdu lub kierowca;

15) ZK — ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiada-
czy pojazddéw mechanicznych w ruchu zagranicznym.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

84
Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna posia-
dacza lub kierowcy pojazdu mechanicznego zarejestrowanego
w RP stosownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym,
za szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z ruchem tego
pojazdu za granicg RP, z zastrzezeniem § 5.

ZAKRES TERYTORIALNY UBEZPIECZENIA

§5
Ochrong ubezpieczeniowg objete sg wypadki ubezpieczeniowe,
ktore zaszty za granicg RP na terytorium panstw, ktdrych biura
narodowe sg Cztonkami Systemu Zielonej Karty, ale nie sg sygna-
tariuszami Porozumienia Wielostronnego, tj. panstw na terytorium
ktoérych zajscie wypadku ubezpieczeniowego nie jest objete OC.

ZAKRES PRZEDMIOTOWY UBEZPIECZENIA
§6

1. Zakresem ZK objete sg szkody wyrzadzone osobom trzecim
przez posiadacza lub kierowce w zwigzku z ruchem pojazdu
mechanicznego na terytorium panstw, o ktérych mowa w § 5,
wskazanych w umowie ubezpieczenia.

2. Odszkodowanie ustala sie w zakresie ochrony wymaganej prze-
pisami prawa obowigzujgcymi w panstwie, na terytorium ktd-
rego zaszedt wypadek ubezpieczeniowy, z zastrzezeniem § 7
ust. 3.

3. Jezeli poszkodowany i posiadacz lub kierowca sg obywatelami
polskimi i majg miejsce zamieszkania w RP, a roszczenie zostato
zgtoszone w RP, PZU ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach
okreslonych przepisami prawa polskiego, o ile przepisy prawa
obowigzujace w panstwie, na terytorium ktorego zaszedt wypa-
dek ubezpieczeniowy, przewidujg takg wiasciwosc.

SUMA GWARANCYJINA
8§87

1. Sume gwarancyjng ustala sie w wysokosci réwnej sumie gwa-
rancyjnej przyjetej w umowie OC dotyczacej tego samego
pojazdu.

2. Réwnowarto$¢ sumy gwarancyjnej w ztotych polskich ustala sie
przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez Narodowy
Bank Polski obowigzujgcego w dniu wyrzadzenia szkody.

3. Jezeli suma gwarancyjna przewidziana przepisami prawa obo-
wigzujgcymi w panstwie, na terytorium ktdrego zaszedt wypa-
dek ubezpieczeniowy, jest nizsza od sumy gwarancyjnej usta-
lonej w umowie ubezpieczenia, PZU ponosi odpowiedzialnos¢

do wysokosci sumy gwarancyjnej okreslonej w umowie
ubezpieczenia.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§8

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na wniosek
ubezpieczajgcego.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU potwierdza dokumen-
tem ubezpieczenia oraz Miedzynarodowg Kartg Ubezpieczenia
Samochodowego.

3. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie danych zgta-
szanych przez ubezpieczajgcego. PZU moze uzalezni¢ zawarcie
umowy ubezpieczenia od udokumentowania tych danych.

4. Ubezpieczajacy zobowigzany jest podac¢ do wiadomosci PZU
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU zapytywat
w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy ubezpiecze-
nia w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe
ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy row-
niez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane. W razie zawarcia przez PZU umowy ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okoliczno-
Sci uwaza sie za nieistotne.

5. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zobo-
wigzany jest zawiadomi¢ PZU o zmianie okolicznosci, o ktérych
mowa w ust. 4, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

6. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-
wigzki okreslone w ust. 4 i 5 spoczywajg zaréwno na ubezpie-
czajacym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

7. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem ust. 4—6, nie zostaty podane do jego wiadomo-
$ci. Jezeli do naruszenia ust. 4-6 doszto z winy umysinej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowa
ubezpieczenia i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o kto-
rych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

8. PZU moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od dokona-
nia indywidualnej oceny ryzyka.

OKRES UBEZPIECZENIA
8§89

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy albo na
okres krotszy (ubezpieczenie krétkoterminowe), z tym Ze okres
ubezpieczenia nie moze by¢ krotszy niz 15 dni.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU

§10
1. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ PZU rozpo-
czyna sie od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpiecze-
nia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu
sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty oraz nie wcze-
$niej niz z chwilg przekroczenia granicy pierwszego z panstw
objetych umowga ubezpieczenia.
2. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie
ubezpieczenia;
2) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu o$wiadczenia PZU
0 wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem na-
tychmiastowym w przypadku, gdy PZU ponosi odpowie-
dzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki ubezpieczenio-
wej lub jej pierwszej raty, a sktadka ubezpieczeniowa lub
jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie;
z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczaja-
cego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki ubezpiecze-
niowej wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagro-
zeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;
z dniem doreczenia drugiej stronie oéwiadczenia o wypo-
wiedzeniu ze skutkiem natychmiastowym umowy ubezpie-
czenia w przypadku, o ktérym mowa w § 13 ust. 5;
5) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia na zasadach
okreslonych w § 11;
6) w przypadkach okreslonych przepisami prawa polskiego dla
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wygasniecia ochrony w umowie OC dotyczacej tego samego
pojazdu, z wyjatkiem przypadku uptywu okresu, na ktory
zostata zawarta umowa OC dotyczaca tego samego pojazdu.

§11

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz
6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstagpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpie-
czajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia, sktadajac oéwiadczenie w tym zakresie.
Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy PZU nie poinformo-
wat ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odsta-
pienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubez-
pieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sig o tym prawie.

2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpie-
czajacego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim PZU
udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

PRZENIESIENIE PRAW Z UMOWY UBEZPIECZENIA

§12
Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia nastepuje na zasa-
dach okreslonych przepisami prawa polskiego dla przeniesienia
praw z umowy OC.

SKELADKA UBEZPIECZENIOWA

§13

1. Skiadke ubezpieczeniowg ustala sie wedtug taryfy obowiazuja-
cej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Skfadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo.

3. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od rodzaju pojazdu,
okresu ubezpieczenia oraz zawarcia umowy OC dotyczacej
tego samego pojazdu.

4. Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej albo raty sktadki doko-
nywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu poczto-
wego, za date zaptaty sktadki uwaza sie dzier uznania rachunku
PZU petna, wymagalng kwotg okreslong w umowie ubezpieczenia.

5. W razie ujawnienia okoliczno$ci, ktéra pocigga za sobg
istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku ubezpiecze-
niowego, kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, poczynajac od chwili,

w ktorej zaszta ta okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz od
poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypo-
wiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiasto-
wym, sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie.

ZWROT SKLADKI UBEZPIECZENIOWE]

§14
W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed upty-
wem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, ubez-
pieczajacemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO

§15
1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony jest
zobowigzany:

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkoéw w celu zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiardw;

2) przedstawi¢ posiadane dowody dotyczace zajscia wypadku
ubezpieczeniowego lub poniesionych kosztéw;

3) utatwi¢ PZU lub osobom dziatajgcym na jego zlecenie usta-
lenie okolicznosci zajscia wypadku ubezpieczeniowego i roz-
miaru szkody;

4) zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowaw-
czych wobec 0sdb odpowiedzialnych za szkode oraz udzieli¢
PZU pomocy dostarczajgc informacje oraz dokumenty nie-
zbedne do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

2. Poza obowigzkami wynikajacymi z ust. 1:
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1) kierowca jest zobowigzany ponadto:

a) przedsiewzig¢ srodki w celu zapewnienia bezpieczen-
stwa w miejscu zajscia wypadku ubezpieczeniowego,
starac sie o ztagodzenie jego skutkéw oraz zapewnic
pomoc lekarska poszkodowanym, jak réwniez w miare
mozliwosci zabezpieczy¢ mienie poszkodowanych,
udzieli¢ poszkodowanym niezbednych informacji konie-
cznych do identyfikacji ubezpieczyciela, tacznie z poda-
niem danych dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia,
w razie zderzenia z innym pojazdem ustali¢ w miare
mozliwo$ci nazwe ubezpieczyciela, z ktérym posiadacz
tego pojazdu zawart umowe ubezpieczenia OC,

d) powiadomic¢ policje, o ile doszto do wypadku ubezpiecze-
niowego z ofiarami w ludziach lub o wypadku ubezpiecze-
niowym, ktory zaszedt w okoliczno$ciach nasuwajacych
przypuszczenie, ze zostato popetnione przestepstwo;

posiadacz pojazdu lub kierowca jest zobowigzany ponadto:

a) w razie wystapienia z roszczeniem bezposrednio do po-
siadacza pojazdu lub kierowcy, powiadomi¢ o tym fakcie
PZU nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia
roszczenia oraz dostarczy¢ dokumenty dotyczace oko-
licznosci wypadku ubezpieczeniowego i rozmiaru szkody,

b) nie podejmowac w imieniu PZU zobowigzan w stosunku
do 0s6b zgtaszajacych roszczenie, ani tez nie sktadaé
w imieniu PZU o$wiadczen o przyjeciu odpowiedzialnosci
za wyrzadzong szkodeg,

©) niezwtocznie powiadomi¢ PZU, jezeli poszkodowany
wystapi z roszczeniem o odszkodowanie na droge
sadowg przeciwko posiadaczowi pojazdu lub kierowcy
oraz na zadanie PZU udzieli¢ petnomocnictwa proceso-
wego osobie wskazanej przez PZU,

d) niezwtocznie powiadomi¢ PZU, jezeli przeciwko posiada-
czowi pojazdu lub kierowcy zostato wszczete postepo-
wanie karne, karnoadministracyjne lub inne o podobnym
charakterze.

3. Kierowca zobowigzany jest posiada¢ dokumenty wymienione
w § 8 ust. 2 i okazywac je na zadanie organdw kontrolnych.
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WYPLATA ODSZKODOWANIA

§16
Odszkodowanie wyptaca sie w walucie obowigzujacej w panstwie,
na terytorium ktdrego zaszedt wypadek ubezpieczeniowy,
z zastrzezeniem § 6 ust. 3.

OBOWIAZKI PZU

§17

1. PZU dokonuje wyptaty odszkodowania w terminie 30 dni,
liczac od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku
ubezpieczeniowym.

2. Gdyby wyjasnienie, w terminie okreslonym w ust. 1, okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe, wyptata odszkodowania
nastepuje w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto moz-
liwe. Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania PZU wyptaca
w terminie okreslonym w ust. 1.

3. PZU jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu wypadku ubezpiecze-
niowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawia-
domienia, do poinformowania o tym ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi
z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania doty-
czacego ustalenia stanu faktycznego wypadku ubezpieczenio-
wego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszko-
dowania, a takze do poinformowania osoby wystepujacej
z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb, na ktory osoba
ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do usta-
lenia odpowiedzialnosci PZU lub wysokosci odszkodowania,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowa-
nia; w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek, zawiadomienie o zajsciu wypadku ubezpieczenio-
wego moze zgtosi¢ réwniez ubezpieczony albo jego spadko-
biercy; w tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak
jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;
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2) jezeli w terminach okre$lonych w ust. 1 i 2 nie wypfaci

odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgta-
szajgcq roszczenie

— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen

w catosci lub w czedci, a takze do wyptaty bezspornej cze-

$ci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poin-
formowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgta-
szajgca roszczenie

— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uza-

sadniajgce catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty odszko-

dowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodze-

nia roszczen na drodze sadowej;

4) do udostepnienia ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, oso-
bie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych w
celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU lub wysokosci odszko-
dowania; osoby te moga zadac pisemnego potwierdzenia
przez PZU udostepnionych informacji, a takze sporzadze-
nia na swoj koszt kserokopii dokumentdw i potwierdzenia ich
zgodnosci z oryginatem przez PZU;

5) do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informa-

¢ji i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich zadanie,

w postaci elektronicznej;

na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy

ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie

informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym beda-
cym podstawg ustalenia odpowiedzialnosci PZU oraz usta-
lenia okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego, jak réwniez
wysokosci odszkodowania;

na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, do prze-

kazania informacji o o$wiadczeniach ztozonych przez nich na

etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny
ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii dokumentéw sporzadzo-
nych na tym etapie.
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ROSZCZENIA REGRESOWE

§18

. PZU przystuguje prawo dochodzenia od kierowcy zwrotu wypta-
conego odszkodowania, jezeli kierowca:

1) wyrzadzit szkode umyslinie, w stanie po uzyciu alkoholu lub
w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu srodkdw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkdéw zastepczych w rozu-
mieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze
nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

2) wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia przestepstwa;

3) nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojaz-
dem, z wyjatkiem przypadkoéw, gdy chodzito o ratowanie
zycia ludzkiego lub mienia albo o poscig za osobg podjety
bezposrednio po popetnieniu przez nig przestepstwa;

4) zbiegt z miejsca wypadku ubezpieczeniowego.

. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa
obowigzkéw dotyczacych powiadomienia PZU o wypadku ubez-
pieczeniowym lub zgtoszeniu roszczen odszkodowawczych
przez poszkodowanego, PZU moze dochodzi¢ od kierowcy lub
posiadacza pojazdu zwrotu czesci wyptaconego odszkodowa-
nia, jezeli naruszenie to przyczynito si¢ do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito PZU ustalenie okolicznosci i skutkdw wypadku
ubezpieczeniowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

8§19

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce

PZU obstugujacej klienta.

2. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres:

Optata zgodna z taryfa operatora

w
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11.

12.

13.
14.
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PZU ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko
do korespondenciji);

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na
www.pzu.pl.

. PZU rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela

na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej
niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzeze-
niem ust. 4.

. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-

cych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie

odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 3, PZU prze-

kazuje osobie, ktdra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie
informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opéznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zosta¢ ustalone dla roz-
patrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi
lub zazalenia.

. Odpowiedz PZU na reklamacje, skarge lub zazalenie zosta-

nie dostarczona osobie, ktdra je ztozyta, w postaci papiero-
wej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, z tym
Ze odpowiedZ mozna dostarczy¢ poczty elektroniczng wytgcz-
nie na wniosek osoby, ktdra ztozyta te reklamacje, skarge lub
zazalenie.

. Osobie fizycznej, ktéra ztozyta reklamacje przystuguje prawo

whiesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania
reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki

organizacyjne PZU, ktdre sg wiasciwe ze wzgledu na przed-
miot sprawy.

. Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu rekla-

macji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finan-
sowym oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

. PZU przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania

Sporow.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasado-
wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wiasciwym dla
PZU do pozasadowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik
Finansowy, ktorego adres strony internetowej jest nastepu-
jacy: www.rf.gov.pl.

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, i uprawnionemu

z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przystu-
guje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.

W przypadku umowy zawieranej za posrednictwem Internetu,
konsument ma prawo skorzystac z pozasagdowego sposobu roz-
strzygania sporow i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR)
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 . — adres: http://ec.europa.eu/
consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komi-
sja Europejska. Adres poczty elektronicznej do kontaktu z PZU
to: reklamacje@pzu.pl.

Jezykiem stosowanym przez PZU w relacjach w konsumentem
jest jezyk polski.

PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§20

. Powddztwo o roszczenia wynlkajace z umowy ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogol-
nej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub sie-
dziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego

z umowy ubezpieczenia.

. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wrasciwosci ogolnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spad-
kobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

PZU SA 6366/X



INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

DLA KLIENTA

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZAJACEGO

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR

Administratorem danych osobowych jest PZU SA z siedzibg w Warszawie, przy Rondzie Ignacego Daszyriskiego 4,

| DANE KONTAKTOWE | 00-843 Warszawa.

ADMINISTRATORA Kontakt z administratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail kontakt@pzu.pl lub pisemnie na wyzej wskazany

I INSPEKTORA adres siedziby administratora. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowac

OCHRONY DANYCH sie zwyznaczonym przez administratora Inspektorem Ochrony Danych. Taki kontakt moze sig odby¢ droga elektroniczng na
adres e-mail I0Dpzu@pzu.pl lub pisemnie na adres PZU SA, 10D, Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa.

OBOWIAZEK Podanie danych osobowych w zwiazku z zawierang

PODANIA DANYCH

umowa jest konieczne do zawarcia i wykonywania

umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego - bez podania danych osobowych nie
jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest
dobrowolne.

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

Administrator otrzymat Pani/Pana dane od Ubezpieczajgcego
w zwiazku z objeciem Pani/Pana ochrong ubezpieczeniowa.
Pani/Pana dane zostaty przekazane administratorowi

w zakresie: danych identyfikacyjnych, danych adresowych.

PRZETWARZANIE
DANYCH
Administrator moze
przetwarzaé Pani/Pana
danew celu:

e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia - podstawa

prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do zawarcia

i wykonywania umowy,
o oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb
zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed
zawarciem umowy - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos¢ do wypetnienia obowiazku prawnego
ciazacego na administratorze wynikajacego z przepiséw
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych
administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych -
podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest dostarczanie
klientom informacji o produktach ubezpieczeniowych
iinnych produktach finansowych oferowanych przez
PZU SA; w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych w przypadku
nieposiadania ubezpieczenia w PZU SA, tj. w przypadku
niezawarcia umowy ubezpieczenia lub po rozwigzaniu
umowy ubezpieczenia, zgoda ta bedzie podstawa
prawng dla przetwarzania danych osobowych;
do celdw marketingu wykorzystywane beda podane dane
kontaktowe, dane kontaktowe pozyskane w przysztosci
orazdane dotyczace posiadanych produktéw,
ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub obrony
przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg z Panig/Panem
umowa ubezpieczenia - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$é dochodzenia przez niego
roszczen oraz obrony przed roszczeniami wynikajacymi
z zawartej umowy ubezpieczenia,
reasekuracji ryzyk - podstawa prawna przetwarzania jest
niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jestzmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego
zumowa zawartg z Panig/Panem,
wypetniania przez administratora obowiazkéw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych umdw ubezpieczenia - podstawa prawna
przetwarzania jest niezbednos$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposdb
zautomatyzowany w ramach profilowania przed
objeciem ubezpieczeniem - podstawg prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych
administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych

- podstawa prawng przetwarzania jest niezbednosé

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest dostarczanie klientom informacji o produktach
ubezpieczeniowych i innych produktach finansowych
oferowanych przez PZU SA; do celéw marketingu
wykorzystywane beda otrzymane dane kontaktowe, dane
kontaktowe pozyskane w przysztosci oraz dane dotyczace
posiadanych produktéw,

ewentualnie w celu dochodzenia roszczer lub obrony
przed roszczeniami zwigzanymi z umowg ubezpieczenia
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednosé

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczer oraz
obrony przed roszczeniami wynikajacymi z zawartej
umowy ubezpieczenia,

reasekuracji ryzyk - podstawg prawng przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z objeciem Pani/Pana
ochrong ubezpieczeniowa,

wypetniania przez administratora obowiazkéw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych uméw ubezpieczenia - podstawa prawna
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego cigzgcego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,
sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



® wypetniania przez administratora obowiazkéw
wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci

w zakresie weryfikacji list sankcyjnych - podstawa
prawna przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z odpowiednich przepiséw,

ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,

sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest ustalanie
sktadek w wysokosci, ktdra zapewnia co najmniej
wykonanie wszystkich zobowiazan z uméw ubezpieczenia
i pokrycie kosztéw wykonywania dziatalnosci
ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczeri,

podejmowania ewentualnych czynnosci w zwiazku

z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych $wiadczen
lub odszkodowari - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$¢ przeciwdziatania
wyptacaniu nienaleznych swiadczeri lub odszkodowar.
Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
beda podejmowane automatycznie tj. bez udziatu
cztowieka, na podstawie Pani/Pana danych niezbednych
do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego

przez ubezpieczyciela w odniesieniu do przedmiotu
ubezpieczenia. Decyzje beda oparte o profilowanie,

tj. automatyczna ocene ryzyka ubezpieczeniowego
zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji,
prawo do wyrazenia wtasnego stanowiska oraz wystapienia
o ponowne przeanalizowanie Pani/Pana sprawy i podjecie
decyzji przez pracownika.

uzasadnionym interesem administratora jest ustalanie
sktadek w wysokosci, ktdra zapewnia co najmniej
wykonanie wszystkich zobowiazai zuméw ubezpieczenia
i pokrycie kosztéw wykonywania dziatalnosci
ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczen,

podejmowania ewentualnych czynnosci w zwigzku

z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych $wiadczeri
lub odszkodowar - podstawa prawna przetwarzania jest
niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest mozliwo$é przeciwdziatania wyptacaniu nienaleznych
Swiadczen lub odszkodowan.

Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej beda
podejmowane automatycznie tj. bez udziatu cztowieka,

na podstawie Pani/Pana danych niezbednych do dokonania
oceny ryzyka ubezpieczeniowego przez ubezpieczyciela

w odniesieniu do przedmiotu ubezpieczenia. Decyzje

beda oparte o profilowanie, tj. automatyczna ocene

ryzyka ubezpieczeniowego objecia Pani/Pana ochrona
ubezpieczeniowa.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji
dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, ma Pani/
Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, prawo do
wyrazenia wtasnego stanowiska oraz wystgpienia o ponowne
przeanalizowanie Pani/Pana sprawy i podjecie decyzji przez
pracownika.

OKRES
PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia

lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci
obowiazku przechowywania dokumentow ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia, a takze do momentu
wygasniecia uprawnienia do przetwarzania danych w celach ustalania na ich podstawie wysokosci sktadek
ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci

i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci.

Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego,
obejmujacego profilowanie, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tym celu.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych jest zgoda, Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane do czasu jej

wycofania.

PRZEKAZYWANIE
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych

na podstawie przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji, a takze moga by¢ przekazywane innym spétkom
2 Grupy PZU, jesli wyrazita Pani/Pan zgode na takie przekazanie.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie
administratora,w tym m.in: dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci,
agencjom marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane

na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

W zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazane podmiotom znajdujacym sie w paristwach
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. Wiecej
informacji o przekazaniu danych osobowych, w tym o paristwach, do ktdrych dane moga by¢ przekazywane, mozna uzyskac
kontaktujac sie zadministratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych, korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

PANI/PANA PRAWA

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan
przestac te dane innemu administratorowi.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych. W szczegélnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego w tym profilowania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo jej wycofania.
Zgode mozna odwotaé w kazdym czasie w oddziale lub wysytajac e-mail na adres kontakt@pzu.pl albo pismo na adres

PZU, ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego

na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych,
korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce takim organem nadzorczym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

PZU SA 1613/I1



Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdow mechanicznych .
w ruchu zagranicznym

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna zarejestrowana w Polsce

Produkt: Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych w ruchu zagranicznym

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne podane s3 w dokumencie ubezpieczenia oraz

w ogdlnych warunkach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazddw mechanicznych w ruchu zagranicznym
(OWU), ktdre zostaty ustalone uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej nr UZ/374/2013

z dnia 24 grudnia 2013 r. ze zmianami ustalonymi uchwatami Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej
nrUZ/393/2015 z dnia 17 grudnia 2015 r. oraz uchwata UZ/215/2018 z dnia 6 lipca 2018 .

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ruchu zagranicznym to ubezpieczenie, ktére
nalezy do dziatu I, grupy 10 zatacznika do ,,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j”.

l‘\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
J Ubezpieczamy odpowiedzialno$¢ cywilna posiadacza lub kierowcy A Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd, ktére polegaja na awarii
pojazdu mechanicznego zarejestrowanego w Polsce (dalej: pojazd), lub uszkodzeniu pojazdu wskazanego w umowie ubezpieczenia.

jesli w okresie ubezpieczenia wyrzadzi on osobom trzecim szkody
w zwigzku z ruchem pojazdu za granica.

Odszkodowanie ustala sie zgodnie z zakresem ochrony, ktéra jest
wymagana przepisami obowiazujacymi w panstwie, w ktérym
powstata szkoda. Jesli poszkodowany i ubezpieczony s3 obywatelami Jakie s ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
polskimi, mieszkaja w Polsce i roszczenie zostato zgtoszone w Polsce,

to ponosimy odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych przepisami

prawa polskiego - o ile przepisy prawa, ktére obowigzuja w paristwie,
gdzie powstata szkoda, przewiduja taka wtasciwos¢.

Za szkody odpowiadamy do wysokosci sumy gwarancyjnej, ktéra
jest okreslona przepisami prawa paristwa, w ktérym

powstata szkoda, nie nizszej jednak niz suma okreslona w ,Ustawie
o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych”.
Kwoty w euro przeliczamy przy zastosowaniu kursu $redniego
Narodowego Banku Polskiego, ktry obowiazywat w dniu
powstania szkody.

Nie odpowiadamy m.in. za szkody, jesli ubezpieczony nie ma
certyfikatu Zielonej Karty - nie wystapit do nas o wystawienie
certyfikatu przed wyjazdem za granice.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

@ Okazanie ZK jest niezbedne na terytorium: Albanii, Azerbejdzanu, Biatorusi, Czarnogéry, Iranu, Macedonii, Maroka, Motdawii, Rosji, Tunezji, Turcji
i Ukrainy. W pozostatych panstwach wskazanych na certyfikacie ZK nie ma obowiazku okazania certyfikatu ZK - zdarzenia powstate na terytorium tych
panistw obejmuje ubezpieczenie OC p.p.m.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

- Ma obowigzek poda¢ nam znane sobie okolicznosci, o ktére pytamy przy zawarciu umowy.

- Powinien najszybciej, jak to mozliwe, poinformowac nas o zmianach tych okolicznosci, np. o przerejestrowaniu lub zbyciu pojazdu.
- Ma obowigzek poda¢ poszkodowanym nasze dane oraz dane dotyczace zawartej umowy ubezpieczenia.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke ptaci ubezpieczajacy. Moze to zrobic jednorazowo. Terminy ptatnosci sa podane w dokumencie ubezpieczenia.

Jesli nie umowiliSmy sie inaczej, to ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od nastepnego dnia po zawarciu umowy - nie wczesniej jednak niz

od nastepnego dnia po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty oraz nie wczesniej niz z chwila przekroczenia granicy pierwszego z panstw objetych

umowa ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa m.in.:

- zkoricem okresu ubezpieczenia,

- wdniu odstapienia od umowy albo na skutek jej wypowiedzenia,

- w przypadkach okreslonych przepisami prawa polskiego dla wygasniecia ochrony w umowie OC dotyczace] tego samego pojazdu, z wyjatkiem
przypadku uptywu okresu, na ktéry zostata zawarta umowa OC dotyczaca tego samego pojazdu.

E Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Jak rozwigzac¢ umowe?
Ubezpieczajacy moze rozwigzaé umowe m.in. poprzez odstgpienie od umowy zawartej na ponad 6 miesiecy. Moze to zrobié:
- w ciagu 30 dni od jej zawarcia - jesli nie jest przedsiebiorca,
- w ciagu 7 dni od jej zawarcia - jesli jest przedsiebiorca.

PZU SA 6F24/C
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