OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

OD STRAT FINANSOWYCH PODMIOTOW PELNIACYCH FUNKCIE

PLATNIKA SWIADCZEN PUBLICZNYCH

ustalone uchwatg nr UZ/243/2011 z dnia 27 lipca 2011 r.
Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej,
ze zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/63/2012 z dnia 27 lutego 2012

r'r

ze zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/393/2015 z dnia 17 grudnia 2015 r.

i ze zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/215/2018 z dnia 6 lipca 2018

r

Informacje, o ktdrych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informaciji

Numer jednostki redakcyjnej
wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen

§2ust. 4,§3,86, §9 ust. 1-3,
§10, 8§11, § 12 ust. 4,

§1l6ust. 1,3i4,

§17 ust. 1, 2, 4-6,

§ 18 ust. 4i 5.

Ograniczenia oraz wytaczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajace do
odmowy wyptaty odszkodowania

i innych $wiadczen lub ich obnizenia

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

. Ogolne warunki ubezpieczenia od strat finansowych podmiotéw
petnigcych funkcje ptatnika $wiadczen publicznych, zwane dalej
,OWU”, majq zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych
przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétke Akcyjng, zwang
dalej ,PZU SA”, z podmiotami wykonujacymi zawdd, z ktdrym
stosownie do obowigzujacych przepisow prawa, zwigzane jest
petnienie funkgji ptatnika Swiadczen publicznych i ktére taczy juz
z PZU SA, lub ktére zawierajq z PZU SA jednoczesnie z ta umo-
wa umowe obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej z tytutu wykonywanego przez ten podmiot zawodu.

2. OWU moga mie¢ réwniez zastosowanie do umow grupowego

ubezpieczenia od strat finansowych podmiotéw petnigcych funk-

cje ptatnika $wiadczen publicznych zawieranych przez PZU SA

z organizacjami samorzadowymi zrzeszajacymi podmioty, o kt6-

rych mowa w ust. 1, na rachunek tych podmiotow.

§2
1. W porozumieniu z ubezpieczajacym do umowy ubezpieczenia
moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odbiega-
jace od ustalonych w OWU.
2. PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajacemu réznice
miedzy trescig umowy ubezpieczenia a OWU w formie pisemnej
przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia

[

§2ust.4,§3ust. 2,§4,8§5,
§6,89ust. 4, §10, § 11,
§12ust. 4, § 16 ust. 2 4,
§ 17 ust. 3, § 18 ust. 41i 5.

tego obowiazku PZU SA nie moze powotywac sie na réznice
niekorzystna dla ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego. Przepisu
nie stosuje sie do umow ubezpieczenia zawieranych w drodze
negocjacji.

3. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowien
dodatkowych lub odbiegajacych, OWU majq zastosowanie
w zakresie nie uregulowanym tymi postanowieniami.

4. W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy ubezpiecze-
nia majq zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Ochrong ubezpieczeniowa na podstawie OWU objete jest
ryzyko strat finansowych podmiotu petnigcego funkcje ptatnika
$wiadczen publicznych (podatkdow i optat skarbowych) powsta-
tych wskutek zaniechania naliczenia lub zaniechania poboru
$wiadczen publicznych, lub ich btednego naliczenia lub poboru
w wysokosci innej niz nalezna (wypadek ubezpieczeniowy).
Odpowiedzialnos¢ PZU SA obejmuje réwniez odsetki za zwtoke
od powyzszych naleznosci.

2. Zakresem ubezpieczenia objete sg straty finansowe powstate
wskutek wypadku ubezpieczeniowego, ktdry miat miejsce
w okresie ubezpieczenia.
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3. Zakresem ubezpieczenia objete sq straty finansowe powstate
réwniez wskutek dziatania:

1) zastepcy podmiotu petnigcego funkcje ptatnika $wiadczen pu-
blicznych w przypadku gdy podmiot petnigcy funkcje ptatnika
$wiadczen publicznych ponosi za niego odpowiedzialnos¢,

a przepisy regulujace wykonywanie danego zawodu przewidu-
jq instytucje zastepcy podmiotu wykonujacego ten zawdd;

2) pracownikéw lub innych os6b, za ktére podmiot petnigcy funk-
cje ptatnika Swiadczen publicznych ponosi odpowiedzialnos¢.

4. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg straty finansowe powstate
rowniez wskutek razacego niedbalstwa.

5. W przypadku strat finansowych powstatych wskutek dziatania
0s0b, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 1 i 2, ochrong ubezpieczenio-
wa objete sg straty finansowe spowodowane réwniez umyslnie.

§4
W umowie ubezpieczenia moze zosta¢ ustalony procentowy,
procentowo-kwotowy lub kwotowy udziat wiasny ubezpieczonego
w kazdej stracie finansowej.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§5

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje strat finansowych:

1) spowodowanych umyélnie, z zastrzezeniem § 3 ust. 5;

2) poniesionych przez podmiot petnigcy funkcje ptatnika Swiad-
czen publicznych jako podatnika;

3) wyniktych z nie wptacenia na rzecz whasciwego urzedu
skarbowego naleznosci pobranych od dokonanych czynnosci
zwigzanych z petnieniem funkgji ptatnika $wiadczen publicz-
nych lub wptacenia tych naleznosci w innej wysokosci niz po-
brana, badz tez wptacenia ich w niewtasciwym terminie;

4) za ktére PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ na podstawie
innej umowy ubezpieczenia zawartej z ubezpieczonym
lub na jego rachunek.

SUMA UBEZPIECZENIA
§6

1. Suma ubezpieczenia okreslona w umowie ubezpieczenia sta-
nowi gorng granice odpowiedzialnosci PZU z tytutu jednego
i wszystkich wypadkéw ubezpieczeniowych powstatych w okre-
sie ubezpieczenia.

2. Kazdorazowa wypfata przez PZU SA odszkodowania powoduje
zmniejszenie sumy ubezpieczenia o wyptacong kwote.

3. W okresie ubezpieczenia mozliwe jest podwyzszenie sumy
ubezpieczenia lub uzupetnienie jej do poprzedniej wysokosci.
Uzupetnienie sumy ubezpieczenia nastepuje na wniosek
ubezpieczajacego po indywidualnej ocenie ryzyka przez PZU SA
i optaceniu dodatkowej sktadki.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§7

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku ubez-
pieczajacego.

2. Whniosek powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres ubezpieczajacego,
ubezpieczonego;

2) okreslenie ryzyka, ktére ma by¢ objete ubezpieczeniem;

3) okres ubezpieczenia;

4) sume ubezpieczenia;

5) ilos¢ i wysoko$¢ strat finansowych powstatych wskutek wy-
padkéw ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie ostatnich
3 lat.

3. Jezeli wniosek nie zawiera danych, o ktérych mowa w ust. 2
albo innych istotnych informacji niezbednych do oceny ryzyka
ubezpieczajacy zobowigzany jest na wezwanie PZU SA odpo-
wiednio go uzupetnic.

4. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza dokumentem
ubezpieczenia.

5. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte PZU SA dorecza ubezpie-
czajacemu dokument ubezpieczenia zawierajacy postanowienia,
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ktore odbiegaja na niekorzy$¢ ubezpieczajacego lub ubezpieczo-
nego od tresci ztozonej przez niego oferty, PZU SA zobowigzany
jest zwrdci¢ ubezpieczajacemu na to uwage na pismie przy do-
reczeniu tego dokumentu, wyznaczajac mu co najmniej 7-dnio-
wy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego
obowigzku zmiany dokonane na niekorzy$¢ ubezpieczajacego
lub ubezpieczonego nie sa skuteczne, a umowa ubezpieczenia
jest zawarta zgodnie z warunkami oferty. W braku sprzeciwu
umowa ubezpieczenia dochodzi do skutku zgodnie z trescig
dokumentu ubezpieczenia nastepnego dnia po uptywie terminu
wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

§8
. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy
rachunek (na rachunek ubezpieczonego). Obowigzek zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej cigzy na ubezpieczajacym.
. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU SA moze
on podnies¢ rowniez przeciwko ubezpieczonemu.
3. Ubezpieczony moze zadac by PZU SA udzielit mu informagji
o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU
w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkéw ubezpieczonego.
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. Ubezpieczajacy obowigzany jest podac¢ do wiadomosci PZU SA
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU SA zapytywat
w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem umowy
w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowiazek ten cigzy réwniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia
przez PZU SA umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na po-
szczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy obowia-

zany jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci wymienionych w ustepie
poprzedzajacym. Ubezpieczajacy obowiazany jest zawiadamiac
o0 tych zmianach PZU SA niezwtocznie, najpdzniej w ciagu 14 dni
po otrzymaniu o nich wiadomosci.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowigzki okreslone w ustepach poprzedzajacych spoczywajq
zaréwno na ubezpieczajacym, jak i na ubezpieczonym, chyba
ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

4. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktd-
re z naruszeniem ustepow poprzedzajacych nie zostaty podane
do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepdw poprzedza-
jacych doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje
sie, ze wypadek ubezpieczeniowy przewidziany umowa i jego
nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

=

N

=

N

OKRES UBEZPIECZENIA

§10

1. Odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpoczyna sie od dnia nastepujacego
po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak
niz od dnia nastepnego po zapfaceniu skfadki lub jej pierwszej
raty, chyba ze umdwiono sie inaczej.

2. Okres, na jaki zawarto z danym podmiotem umowe ubezpiecze-
nia powinien pokrywac sie z okresem, na jaki zawarto umowe
obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
z tytutu wykonywanego przez ten podmiot zawodu.

3. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy. W przy-
padku umowy ubezpieczenia zawieranej z danym podmiotem
w trakcie trwania umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpo-
wiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywanego przez ten podmiot
zawodu dopuszcza sie zawarcie umowy ubezpieczenia na okres
do dnia uptywu okresu na jaki zawarto umowe obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania
zawodu.

§11

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w dokumencie
ubezpieczenia;
2) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia;
3) z dniem zaprzestania lub zawieszenia wykonywania dziatal-
nosci przez ubezpieczonego;
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4) z dniem otrzymania przez ubezpieczonego decyzji o zakazie
lub zawieszeniu prawa do wykonywania zawodu;

5) z dniem doreczenia o$wiadczenia PZU SA o wypowiedzeniu

umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy

PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem

sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata

nie zostata zaptacona w terminie;

z uptywem 7 dni od dnia otrzymania od PZU SA pisma z we-

zwaniem do zaptaty kolejnej raty sktadki wystanego po upty-

wie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak zapfaty

w terminie 7 dni spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;

7) z dniem doreczenia o$wiadczenia drugiej stronie o wypo-
wiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przy-
padku, o ktérym mowa w § 14;

8) w przypadku, o ktérym mowa w § 12 ust. 2.

§12

1. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres diuzszy
niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia, sktadajac oswiadczenie w tym zakresie.

2, Odstapienie od umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajacego
moze by¢ dokonane najpozniej w terminie 30 dni, a w przy-
padku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni,
od dnia zawarcia umowy.

3. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpiecza-
jacego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym PZU SA
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

4. Ubezpieczony moze wystapi¢ z umowy grupowego ubezpiecze-
nia w kazdym czasie, sktadajac pisemne oswiadczenie w tym
zakresie. Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do ubezpie-
czonego wygasa z dniem ztozenia przez niego o$wiadczenia,

o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym.

6
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SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§13

1. Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie wedtug taryfy obowigzuja-
cej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Sktadke oblicza sie
za czas trwania odpowiedzialnosci PZU SA.

2. Skfadka ubezpieczeniowa uzalezniona jest od:

1) wysokosci sumy ubezpieczenia;
2) okresu ubezpieczenia;
3) indywidualnej oceny ryzyka.

3. Do ustalenia sktadki majg zastosowanie okreslone w taryfie
znizki za bezszkodowy przebieg ubezpieczenia.

4. W przypadku szkodowego przebiegu ubezpieczenia stosuje sie
okreslong w taryfie podwyzke sktadki uzalezniong od liczby
strat finansowych powstatych w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

5. Przy dokonywaniu oceny przebiegu ubezpieczenia w celu
okreslenia obnizki lub podwyzki sktadki bierze sie pod uwage
date wyptaty Swiadczenia.

6. Sktadke optaca sie jednorazowo przy zawieraniu umowy ubez-
pieczenia, chyba ze w dokumencie ubezpieczenia okreslono
inny tryb i terminy. Zaptata sktadki nastepuje w formie gotéw-
kowej lub w porozumieniu z PZU SA w formie bezgotowkowej.

7. W przypadku dokonania zaptaty sktadki w formie bezgotdwko-
wej, za dzien zaptaty sktadki uwaza sie dzien uznania rachunku
bankowego PZU SA.

8. Sktadka za roczny okres ubezpieczenia w uzasadnionych przy-
padkach moze by¢ optacona w ratach. Wysokos¢ rat i terminy
optat kolejnych rat sktadki okresla sie w dokumencie ubez-
pieczenia.

9. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat do wiadomosci
PZU SA nieprawdziwe dane majace wptyw na wysokos¢ sktadki,
ubezpieczajacy zobowigzany jest do doptaty skladki wynikajacej
z roznicy pomiedzy sktadka, jaka nalezataby sie PZU SA gdyby
podano dane prawdziwe a sktadka przyjeta w umowie ubezpie-
czenia. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego roszczenie
PZU SA o doptate roznicy sktadki staje sie natychmiast wyma-
galne i pfatne najpdzniej w dniu wyptaty odszkodowania.

10. Sktadka nie podlega indeksaciji.

§14

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zadac

)
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odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili,

w ktorej zaszta ta okolicznosé, nie wezesniej jednak niz od poczatku
biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubez-
pieczenia ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac o$wiadczenie

w tym zakresie.

§15

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzy-
stanej ochrony ubezpieczeniowej.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO W RAZIE ZAJSCIA
WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

8§16

1. W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczajacy
zobowigzany jest uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu zapobie-
zenia stracie finansowej lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

. Jezeli ubezpieczajacy umysinie lub wskutek razacego niedbal-
stwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1, PZU SA
jest wolny od odpowiedzialnosci za starty finansowe powstate
z tego powodu.

3. PZU SA obowigzany jest, w granicach sumy ubezpieczenia,
zwroci¢ koszty wynikte z zastosowania $rodkéw, o ktorych
mowa w ust. 1, jezeli $rodki te byly celowe chociazby okazaty
sie bezskuteczne.

4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
postanowienia ustepdw poprzedzajacych stosuje sie réwniez
do ubezpieczonego.
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§17

. W razie otrzymania decyzji organu podatkowego dotyczacej
naleznosci z tytutu $wiadczen, o ktorych mowa w § 3, ubez-
pieczajacy obowigzany jest najpozniej w terminie 3 dni od otrzy-
mania decyzji doreczy¢ ja PZU SA wraz z konieczng doku-
mentacjq oraz udzieli¢ wyjasnien co do zasadnosci roszczenia
organu podatkowego.

2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-
wigzek, o ktérym mowa w ust. 1, obcigza takze ubezpieczonego,
chyba Ze ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy ubezpieczenia
na jego rachunek.

3. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razacego niedbal-
stwa obowigzku, o ktérym mowa w ustepach poprzedzajacych
PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia straty finansowej
lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkow
wypadku ubezpieczeniowego.

4. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku ubezpieczenio-
wym nie nastapia, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa
w ust. 1, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktore nalezato
podac¢ do jego wiadomosci.

5. Ubezpieczony obowigzany jest w porozumieniu z PZU SA wnie$¢
odwotanie od decyzji organu podatkowego i prowadzi¢ postepo-
wanie w sprawie az do catkowitego wyczerpania toku instancyj-
nego, chyba Ze wniesienie odwotania jest nieuzasadnione.

6. W razie powstania wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony

jest zobowigzany do podjecia aktywnej wspdtpracy z PZU SA

w celu wyjasnienia okolicznosci i przyczyn powstania szkody

oraz ustalenia jej rozmiaru.

[

USTALENIE I WYPLATA ODSZKODOWANIA
OBOWIAZKI INFORMACYINE PZU SA

§18

1. PZU SA wyptaca odszkodowanie w terminie 7 dni roboczych
od dnia doreczenia mu przez ubezpieczonego decyzji organu
podatkowego, o ktorej mowa w § 17 ust. 1 oraz dowodu
uiszczenia przez niego naleznosci z tytutu $wiadczen publicznych
(podatkéw i optat skarbowych) wobec organéw podatkowych.
2. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 okoliczno$ci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA okazato
sie niemozliwe, wyptata odszkodowania nastepuje w ciagu
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7 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci

wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

PZU SA jest zobowiazany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu wypadku
ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, do poinformowania o tym ubezpieczajacego
lub ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami wystepujacy-

mi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania
dotyczacego ustalenia stanu faktycznego wypadku ubezpie-
czeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci od-
szkodowania, a takze do poinformowania osoby wystepujacej
z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb, na ktory osoba

ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci odszkodowania, jezeli
jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania;

2) jezeli w terminach okre$lonych w ust. 1 i 2 nie wypfaci
odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajacq roszczenie

— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen

w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej

czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poin-
formowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
zglaszajaca roszczenie

— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng

uzasadniajace catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty

odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci

dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

4) do udostepnienia ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, oso-
bie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych
w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci od-
szkodowania; osoby te moga zadac pisemnego potwierdzenia
przez PZU SA udostepnionych informacji, a takze sporzadze-
nia na swoj koszt kserokopii dokumentdw i potwierdzenia ich
zgodnosci z oryginatem przez PZU SA;

5) do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informa-
¢ji i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich zadanie,
w postaci elektronicznej;

6) na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie
informacji zwiazanych z wypadkiem ubezpieczeniowym
bedacym podstawa ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
oraz ustalenia okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego,
jak réwniez wysokosci odszkodowania;

7) na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, do prze-
kazania informacji o oéwiadczeniach ztozonych przez nich
na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby
oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii dokumentéw
sporzadzonych na tym etapie.

PZU SA rezygnuje z prawa dochodzenia roszczen regresowych

wobec odpowiedzialnego za powstanie starty finansowej, w przy-

padku gdy strata ta powstata wskutek jego razacego niedbalstwa.

. Po dokonaniu przez PZU SA wyptaty odszkodowania ubezpie-

czony zobowigzany jest dokonaé na rzecz PZU SA przelewu
wierzytelnosci przystugujacej mu wobec podatnika.

POSTANOWIENIA KONCOWE
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§19

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia moz-
na wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed
sad whasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczaja-
cego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wrasciwosci ogoinej

(801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfq operatora

=

N

w

wu

)]

N

10.

1

[

1

N

13.

14.

albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadko-
biercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

8§20

. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce

PZU SA obstugujacej klienta.

. Reklamacja, skarga lub zazalenie mogg byc¢ ztozone w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres:
PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko
do korespondenciji);

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

. PZU SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na

nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz w ter-
minie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-

cych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie

odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 3, PZU SA prze-

kazuje osobie, ktdra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie
informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opoznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi
lub zazalenia.

. Odpowiedz PZU SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zosta-

nie dostarczona osobie, ktdra je ztozyta, w postaci papierowej
lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji, z tym ze
odpowiedz mozna dostarczy¢ pocztq elektroniczng wytacznie
na wniosek osoby, ktéra ztozyta te reklamacje, skarge

lub zazalenie.

. Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje prawo

whiesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywa-
nia reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane s przez jednostki

organizacyjne PZU SA, ktdre sq wiasciwe ze wzgledu na
przedmiot sprawy.

. Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

. PZU SA przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania

sporéw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasado-
wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, whasciwym dla
PZU SA do pozasadowego rozpatrywania sporow, jest Rzecznik
Finansowy, ktdrego adres strony internetowej jest nastepujacy:
www.rf.gov.pl.

. Ubezpieczajacemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia,

bedacemu konsumentem, przystuguje prawo zwrocenia
sie 0 pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta.

. W przypadku umowy zawieranej za posrednictwem Internetu,

konsument ma prawo skorzystac z pozasadowego sposobu roz-
strzygania sporow i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR)
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. — adres: http://ec.europa.
eu/consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada
Komisja Europejska. Adres poczty elektronicznej do kontaktu
z PZU SA to: reklamacje@pzu.pl.

Jezykiem stosowanym przez PZU SA w relacjach z konsumen-
tem jest jezyk polski.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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