OG(')LN,E WARUNKI KOMPLEKSOWEGO UBEZPIECZENIA
JACHTOW SRODLADOWYCH
ustalone uchwatg nr UZ/214/2016 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej

z dnia 7 czerwca 2016 . ze zmianami ustalonymi uchwatg
nr UZ/215/2018 z dnia 6 lipca 2018 r. Zarzadu PZU SA

Informacje, o ktdrych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji | Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki Postanowienia wspolne:

wyptaty § 1 ust. 2—-4, § 2 ust. 1-6, § 9 ust. 1-2,
odszkodowania §10ust. 1, 8§13 ust. 1-3,8§15ust. 1, 2,415,
i innych §1l6ust. 1,314,817, §18 ust. 11 2,
$wiadczen § 20 ust. 3, § 23, § 24 ust. 14.

Ubezpieczenie jacht-casco:
§ 4 ust. 1-2 oraz ust. 5-9.

Ubezpieczenie OC uzytkownika:
§ 5 ust. 1-2.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow (NNW):
§ 6 ust. 1-2.

Ubezpieczenie rzeczy osobistych:
§ 7 ust. 1-2.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Ograniczenia
oraz wyfgczenia

Postanowienia wspolne:
§1lust.4,§3,89ust. 2,§10ust. 3, § 11 ust. 1,

odpowiedzialnosci |§ 13 ust. 4, § 15 ust. 3, § 16 ust. 2, § 20 ust. 3,

zaktadu
ubezpieczen
uprawniajgce do
odmowy wypfaty

§ 22 ust. 3, § 23, § 24 ust. 14.

Ubezpieczenie jacht-casco:
§ 4 ust. 5 oraz ust. 9-21.

Ubezpieczenie OC uzytkownika:

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych

Ubezpieczenie rzeczy osobistych:

pomiarowej IMiGW bierze sie pod uwage stan faktyczny
i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania, $wiadczace wy-

odszkodowania
i innych
$wiadczen lub ich ' § 5 ust. 3-5, § 18 ust. 3.
obnizenia
wypadkéw (NNW):
§ 6 ust. 3-5orazust. 111 12.
§ 7 ust. 3-4.
POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Ogodlne warunki kompleksowego ubezpieczenia jachtow
$rodladowych (zwane dalej ,OWU"), majg zastosowanie
do uméw ubezpieczenia zawieranych przez Powszechny
Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna (zwana dalej ,PZU"),
z osobami fizycznymi, prawnymi oraz jednostkami organi-
zacyjnymi niebedacymi osobami prawnymi (zwanymi dalej
,ubezpieczajacymi”).

2. W ramach niniejszych OWU PZU obejmuje ochrong ubezpie-
czeniowg:

1) jachty zarejestrowane w rejestrach prowadzonych przez
wiasciwe organy administracji zeglugi $rodladowej lub
inne uprawnione podmioty i jachty dopuszczone do
zeglugi $rodladowej;

2) sprzet wodny.

3. PZU obejmuje ochrong ubezpieczeniowg jachty $rédladowe
oraz sprzet wodny podczas ich eksploatacji na akwenach
$rédladowych Rzeczypospolitej Polskiej (RP) i Europy, w okre-
sie wylgczenia z eksploatacji, jak réwniez podczas transportu
ladowego na obszarze RP i Europy.

4. Uzyte w niniejszych ogdlnych warunkach okreslenia ozna-
czaja:

1) deszcz nawalny — opad deszczu o wspdtczynniku wy-
dajnosci co najmniej 3, ktdry ustala Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej (IMIGW); w przypadku braku stacji

raznie o dziataniu deszczu nawalnego;

dokumenty bezpieczenstwa — dokument rejestracyjny,

$wiadectwo zdolnosci zeglugowej lub inny dokument

stwierdzajacy, ze jacht spetnia okreslone przepisami wy-

magania w zakresie budowy i bezpieczeristwa wystawiony

przez uprawnione ograny administracji zeglugi srodladowesj;

3) franszyza redukcyjna — ustalong w umowie ubezpie-
czenia warto$¢ kwotowa lub procentowa, o jaka bedzie
pomniejszana wysokos$¢ odszkodowania zgodnie z posta-
nowieniami OWU;

4) grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

5) huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 13,8 m/sek
ustalanej przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej
(IMiGW), ktdrego dziatanie wyrzadza masowe szkody;
w przypadku braku mozliwosci uzyskania opinii IMIGW
wystapienie huraganu stwierdza sie na podstawie stanu
faktycznego i rozmiaru szkdd w miejscu ich powstania lub
w bezposrednim sasiedztwie;

6) jacht srodladowy (zwany dalej jachtem) — statek
0 napedzie zaglowym, zaglowo-motorowym albo moto-
rowym przeznaczony do uprawiania $rodladowej zeglugi
turystycznej i sportowej; za jacht uwaza sie réwniez
skuter wodny, t6dz pneumatyczng i poduszkowiec;

7) kradziez — zabdr mienia po uprzednim pokonaniu nalezy-
tych zabezpieczer za pomoca narzedzi;
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8) nalezyte zabezpieczenie jachtu przed kradzieza
w okresie eksploatacji — umieszczenie jachtu, silnika
przyczepnego, osprzetu:
a) na terenie dozorowanym w jednym z nastepujacych
miejsc:
— w porcie monitorowanym catodobowo np. kamerami,
— w porcie ogrodzonym, posiadajacym portiernie
i osobe do dozoru,
— na prywatnej posesji ogrodzonej i stale zamieszkanej,
na terenie prywatnym z wyznaczona osobg do do-
zoru

albo

b) poza terenem dozorowanym przy spetnieniu ponizszych
warunkow:

— przymocowanie jachtu do statego elementu na ladzie
w sposOb uniemozliwiajgcy wyprowadzenie jachtu
z miejsca postoju przez osoby nieupowaznione bez
uzycia narzedzi, z zastosowaniem linki stalowej albo
faicucha o grubosci co najmniej 8 mm zamknietych
na ktddke wielozastawkowa,

— przymocowanie silnika przyczepnego do konstrukcji
jachtu przystosowang do tego celu ktddka albo linkg
stalowg o grubosci co najmniej 8 mm i zamkniecie
tej linki na ktddke wielozastawkowa,

— zamkniecie drzwi kabiny jachtu na zamek wielozastaw-
kowy lub ktddke wielozastawkowg oraz pozostatych
otworéw (luki, bulaje) na zamki lub zasuwy unie-
mozliwiajgce dostanie sie od zewnatrz bez uzycia
narzedzi mechanicznych powodujacych uszkodzenie
zamka lub zasuwy;

oraz dodatkowo dla jachtéw motorowych o sumie ubez-

pieczenia powyzej 200 000 PLN:

— uruchomienie urzadzenia odcinajacego doptyw pa-
liwa do silnika;

9) nalezyte zabezpieczenie jachtu przed kradzieza

w okresie wytaczenia z eksploatacji — umieszczenie

jachtu, silnika przyczepnego, osprzetu w jednym z naste-

pujacych miejsc przechowywania:

a) w pomieszczeniu posiadajgcym konstrukcje niemozliwg
do zdemontowania, bez rdwnoczesnego jej zniszczenia
przy uzyciu narzedzi, w ktérym:

— zabezpieczenia otwordw, przez ktére mozliwy bytby
dostep do ubezpieczonego mienia s3 tak skonstru-
owane, osadzone i zamkniete, ze ich pokonanie nie
jest mozliwe bez pozostawienia Sladéw stanowigcych
dowdd uzycia sity i narzedzi,

— wszystkie drzwi zewnetrzne sg zamkniete na zamek
wielozastawkowy albo jezeli ze wzgledéw konstruk-
cyjnych stosowanie zamkdw nie jest mozliwe — co
najmniej na ktddke wielozastawkowa,

— drzwi dwuskrzydtowe posiadajg jedno skrzydto
unieruchomione u gory i u dotu przy pomocy blokad
zainstalowanych od wewnatrz pomieszczenia,

— drzwi oszklone sg zaopatrzone w zamki, ktorych
nie mozna otworzy¢ bez klucza przez otwor wybity
w szybie,
wszystkie oszklone otwory zewnetrzne, drzwi oraz
okna s3 zabezpieczone dodatkowo ostong mechanicz-
ng w postaci krat, zaluzji lub okiennic. Ostony mecha-
niczne sa takiej konstrukgji, tak zatozone i zamkniete,
ze przedostanie sie do wnetrza pomieszczenia nie
jest mozliwe bez uprzedniego ich uszkodzenia przy
pomocy narzedzi,

albo

b) catego jachtu na terenie ogrodzonym, zamknigtym, ca-
todobowo dozorowanym i o$wietlonym w porze nocnej,
z tym Zze silnik przyczepny i osprzet nalezy przechowy-
wac w kabinie jachtu zamknietej na co najmniej jeden
zamek wielozastawkowy (nie dotyczy to silnika o mocy
przekraczajacej 30 KM i wadze powyzej 50 kg);

Optata zgodna z taryfa operatora

10) napor $niegu lub lodu — bezposrednie dziatanie cie-
zaru $niegu lub lodu na przedmiot ubezpieczenia albo
przewrdcenie sie pod wptywem cigzaru $niegu lub lodu
mienia sgsiedniego na mienie ubezpieczone;
nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie zaist-
niate podczas rejsu wywotane przyczyng zewnetrzna,
w nastepstwie ktdrego ubezpieczony, niezaleznie od
swej woli, doznat trwatego uszkodzenia ciata, rozstroju
zdrowia lub zmart; za nieszczesliwy wypadek uwaza sie
réwniez zwichnigcie stawdw lub naderwanie Scigegien
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nia te miaty miejsce w okresie eksploatacji jachtu albo
sprzetu wodnego;

12) ogien - ogien, ktdry przedostat sie poza palenisko albo
powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wiasnej sile;

13) okres eksploatacji — okres ptywania na wodach $érddla-
dowych RP i Europy, czas towarzyszenia (asysty), holo-
wania oraz wodowania, podnoszenia z wody, postoju
w portach, stanicach, przystaniach;

14) okres wytaczenia z eksploatacji — okres przecho-
wywania w zimowiskach, warsztatach naprawczych,
stoczniach remontowych lub w innych przeznaczonych
do tego celu i nalezycie zabezpieczonych pomieszcze-
niach lub miejscach przechowywania;

15) osoba trzecia — kazda osoba inna niz ubezpieczajacy,
ubezpieczony, uzytkownik;

16) osprzet jachtu — przedmioty stuzace do statego lub
tymczasowego zamocowania czesci takielunku tj. omasz-
towania, olinowania i ozaglowania jachtu, np. bloki,
$ciggacze, szekle, kabestany;

17) piorun — gwattowne wytadowanie elektryczne w atmos-
ferze dziatajace bezposrednio na przedmiot ubezpiecze-
nia, pozostawiajace bezsporne $lady tego zdarzenia;

18) postdj — czasowe zatrzymanie jachtu w porcie, przystani
lub innym przeznaczonym do tego celu miejscu w okre-
sie jego eksploatacji;

19) rabunek - zabdr ubezpieczonego mienia z zastosowa-
niem przemocy fizycznej wobec ubezpieczonego lub
osoby przez niego upowaznionej badz grozby natych-
miastowego uzycia przemocy albo z doprowadzeniem
do nieprzytomnosci lub bezbronnosci dla pokonania ich
oporu przed wydaniem ubezpieczonego mienia;

20) regaty i inne imprezy sportowe — wszelkie zorgani-
zowane formy rywalizacji w dziedzinie Zzeglarstwa i in-
nych sportéw wodnych;

21) sita wyzsza - dziatanie sit przyrody, w tym huragan,
piorun, napdr éniegu i lodu, grad, deszcz nawalny;

22) sprzet wodny — deski surfingowe, windsurfingowe,
rowery wodne, todzie wiostowe, kajaki i pontony;

23) standardowe wyposazenie jachtu — wyposazenie
poktadowe, sygnalizacyjne, nawigacyjne, kotwiczne,
ratunkowe i przeciwpozarowe okreslone w dokumencie
rejestracji lub $wiadectwie zdolnosci zeglugowej; w przy-
padku braku informacji o standardowym wyposazeniu
jachtu w dokumentach, o ktérych mowa w zdaniu po-
przednim, za standardowe wyposazenie jachtu przyjmuje
sie wyposazenie zalecane w przepisach o bezpieczen-
stwie zeglugi $rddladowej oraz elementy trwale zwigzane
z konstrukcja jachtu oraz elementy ozaglowania;

24) strata catkowita konstruktywna — szkode, ktdrej

koszt naprawy powypadkowej przekroczyt albo jest réw-

ny sumie ubezpieczenia przedmiotu objetego ochrong;
strata catkowita rzeczywista - strata jachtu wskutek
kradziezy, rabunku, zatoniecia lub catkowitego znisz-
czenia jachtu z dodatkowym wyposazeniem, silnikiem

i osprzetem lub sprzetu wodnego;

26) transport ladowy — przew6z jachtu z lub do miejsca
przechowywania lub postoju, miejsca ptywania lub wyko-
nywania naprawy powypadkowej — po zatadunku na
$rodek transportu;

25

=



27) ubezpieczajacy — osobe fizyczng, prawng lub jednost-
ke organizacyjng niebedacq osobg prawna zawierajgca
umowe ubezpieczenia;

ubezpieczony — osobe fizyczng, prawng lub jednostke

organizacyjng niebedacag osobg prawng, na rachunek

ktdrej zostata zawarta umowa ubezpieczenia.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej ubezpie-

czonymi sg kierownik jachtu oraz uzytkownik sprzetu

wodnego, zwani takze uzytkownikami.

W ubezpieczeniu nastgpstw nieszczesliwych wypadkow

oraz ubezpieczeniu rzeczy osobistych cztonkdw zatogi

ubezpieczonymi sg kierownik jachtu, cztonkowie zatogi
jachtu oraz uzytkownik sprzetu wodnego w liczbie wska-
zanej w polisie;

uzytkownik jachtu/sprzetu wodnego — osobe fizy-

czng, prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca

osobg prawng, ktdra w imieniu wkasnym uprawia zegluge
jachtem wiasnym lub cudzym;

30) wartos¢ rzeczywista — warto$¢ przedmiotu ubezpie-
czenia po uwzglednieniu stopnia zuzycia;

31) wybuch — gwattowne zmiany stanu réwnowagi uktadu
z jednoczesnym wyzwoleniem sig gazéw, pytéw lub pary,
wywotane ich wiasciwoscig rozprzestrzeniania sie. W od-
niesieniu do naczyn ci$nieniowych i innych tego rodzaju
zbiornikéw warunkiem uznania szkody za spowodowang
wybuchem jest, aby $ciany tych naczyn i zbiornikéw
ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia
gazow, pytow, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwna-
nie ci$nien. Za spowodowane przez wybuch uwaza sie
réwniez szkody powstate wskutek implozji polegajacej
na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego
cisnieniem zewnetrznym;

32) wypadek drogowy - kolizje srodka transportu przewo-
Z3cego jacht z innym $rodkiem transportu, osobami, zwie-
rzetami, przedmiotami a takze wywrdcenie sie $rodka
transportu albo jego zatonigcie;

33) zamek wielozastawkowy — zamek posiadajacy przy-
najmniej dwie ruchome zastawki stuzace do blokowania
zasuwki zamka;

34) zatoga jachtu — zesp6t ludzi obstugujacych ubezpie-
czony jacht (kierownik jachtu i cztonkowie zatogi), z wy-
jatkiem pasazerow.

. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachu-
nek (na rachunek ubezpieczonego). Ubezpieczony moze nie
by¢ imiennie wskazany w umowie, chyba ze jest to konieczne
do okreslenia przedmiotu ubezpieczenia. W przypadku za-
warcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek:

1) zarzut majacy wptyw na odpowiedzialnos¢ PZU, PZU
moze podnie$¢ réwniez przeciwko ubezpieczonemu;

2) ubezpieczony moze zadac by PZU udzielit mu informacji
0 postanowieniach zawartej umowy oraz ogélnych wa-
runkéw ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg jego
praw i obowigzkow.

. W porozumieniu z ubezpieczajgcym do umowy ubezpiecze-
nia mogg by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odmienne od ustalonych w niniejszych OWU. Postanowienia
te powinny by¢ sporzadzone na pismie.

. PZU zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajacemu réznice
miedzy trescig umowy a OWU w formie pisemnej przed za-
warciem umowy. W razie niedopetnienia tego obowigzku PZU
nie moze powotywac sie na réznice niekorzystng dla ubez-
pieczajacego lub ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje sie do
umdw ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

28)

29)

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§2

1. W ramach umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniej-

szych OWU, PZU udziela kompleksowej ochrony ubezpiecze-

niowej w zakresie ryzyk wymienionychw §4,8§5,86i§ 7
zwigzanych z posiadaniem jachtéw $rédladowych oraz
sprzetu wodnego, uprawianiem na nich turystyki i sportu
rekreacyjnego oraz uzywaniem do celéw szkoleniowych.

. Na wniosek ubezpieczajacego i za zapfatg dodatkowej sktadki

ubezpieczeniowej, ochrong ubezpieczeniowg moga zostac
réwniez objete jachty wynajmowane lub czarterowane.

. Na wniosek ubezpieczajgcego i za zaptatg dodatkowej

4.

sktadki ubezpieczeniowej, jachty oraz sprzet wodny moga

zostac objete ochrong ubezpieczeniowg réwniez na czas

udziatu w regatach lub innych imprezach sportowych.

Kompleksowa ochrona ubezpieczeniowa obejmuje:

1) jachty i sprzet wodny od ryzyka uszkodzenia, zniszczenia
i utraty (UBEZPIECZENIE JACHT-CASCO);

2) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw kierownika jach-
tu, cztonkéw zatogi lub uzytkownika sprzetu wodnego
(UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZEéLI-
WYCH WYPADKOW (NNW);

3) rzeczy osobiste kierownika jachtu, cztonkéw zatogi lub
uzytkownika sprzetu wodnego (UBEZPIECZENIE
RZECZY OSOBISTYCH).

. Kompleksowa ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowa

w ust. 4, moze zostac rozszerzona na wniosek ubezpiecza-
jacego i za zaptata dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej,
o odpowiedzialno$¢ cywilng uzytkownika jachtu wobec
0s0b trzecich innych niz zatoga jachtu lub wspdtuzytkownik
sprzetu wodnego (UBEZPIECZENIE OC UZYTKOW-
NIKA). Ubezpieczenie to moze by¢ zawarte takze jako
ubezpieczenie samodzielne.

. Z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia PZU wypftaca od-

szkodowania lub $wiadczenia za szkody rzeczowe i szkody
na osobie, w granicach sum ubezpieczenia lub sumy gwa-
rancyjnej okreslonych w polisie lub innym dokumencie
ubezpieczenia dla kazdego z ubezpieczerr wymienionych
wust. 2,3,4i5.

Jezeli w okresie ubezpieczenia nastapi wzrost wartosci beda-
cych podstawg ustalenia sumy ubezpieczenia, ubezpiecza-
jacy moze, za zgodg PZU, podwyzszy¢ sume ubezpieczenia,
za zaptata dodatkowej sktadki.

. W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 7, PZU odpowiada

w granicach podwyzszonej sumy ubezpieczenia od dnia
nastepnego po dniu ztozenia przez PZU o$wiadczenia o wy-
razeniu zgody na podwyzszenie sumy ubezpieczenia.

. Jezeli w okresie ubezpieczenia nastapi spadek wartosci ubez-

10.

pieczonego mienia, ubezpieczajgcy moze zada¢ odpowied-
niego zmniejszenia sumy ubezpieczenia. Zmniejszenia sumy
ubezpieczenia moze z tej samej przyczyny dokonac jed-
nostronnie PZU, zawiadamiajgc o tym jednocze$nie ubez-
pieczajgcego.

Zmniejszenie sumy ubezpieczenia pocigga za sobg odpo-
wiednie zmniejszenie sktadki poczawszy od dnia pierwszego
tego miesigca, w ktdrym ubezpieczajacy zazgdat zmniej-
szenia sumy ubezpieczenia lub w ktérym PZU zawiadomit
ubezpieczajacego o jednostronnym zmniejszeniu tej sumy.

WYLACZENIA WSPOLNE ODPOWIEDZIALNOSCI PZU

§3

1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd powstatych:

1) z winy umysinej lub razacego niedbalstwa ubezpieczaja-
cego lub ubezpieczonego, chyba Ze w razie razacego nie-
dbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci;

w ubezpieczeniu jacht-casco — z winy umysinej lub wsku-
tek razacego niedbalstwa kierownika jachtu, cztonkdw
zatogi lub innych uzytkownikdw jachtu oraz uzytkownika
sprzetu wodnego, chyba ze w razie razacego niedbalstwa
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno-
Sciach wzgledom stusznosci;

2
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3) w czasie eksploatacji jachtu lub sprzetu wodnego niezgod-
nie z przeznaczeniem;
4) w czasie eksploatacji jachtu bez waznych dokumentéw
bezpieczenstwa, jezeli sg one wymagane zgodnie z obo-
wigzujacymi przepisami prawa;
podczas kierowania jachtem przez osobe nie upowazniong
lub nie posiadajacq uprawnien zeglarskich lub motoro-
wodnych okreslonych w przepisach regulujacych zasady
zeglugi $rodladowei;
podczas prowadzenia jachtu (wykonywania funkcji sterni-
ka) przez osobe nie posiadajgcg wymaganych przepisami
uprawnien, chyba ze szkoda powstata w czasie uzywania
jachtu do celéw szkoleniowych pod nadzorem instruktora;
podczas dziatania lub zaniechania kierownika jachtu lub
cztonkéw zatogi jachtu albo uzytkownika sprzetu wodnego,
bedacych w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu
alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych, sub-
stancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozu-
mieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;
przy czym w przypadku ubezpieczonego bedacego osobg
fizyczna, wytaczenia okreslone w pkt 3—7, majg zastosowa-
nie wytacznie wtedy, gdy okolicznosci, o ktérych mowa w tych
wytgczeniach miaty wptyw na zajscie wypadku ubezpiecze-
niowego.

5)

6)

7)

. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez:

1) szkéd w $rodkach ptatniczych, papierach wartosciowych,
bizuterii, dokumentach, zbiorach filatelistycznych, numi-
zmatycznych i przedmiotach o wartosci kolekcjonerskiej;

2) kar, grzywien;

3) utraconych korzysci.

. Z ochrony ubezpieczeniowej wylaczone sg szkody spowodo-

wane:

1) dziataniami wojennymi, stanem wojennym i wyjatkowym,
wojng domowa, zamieszkami spotecznymi, rozruchami,
strajkami, lokautami i niepokojami spotecznymi;

2) konfiskata, aresztem badz zatrzymaniem jachtu przez
uprawnione organy panstwowe lub zeglugowe;

3) aktami terroryzmu i sabotazu;

4) oddziatywaniem energii jagdrowej, skazeniem radioaktyw-
nym i zanieczyszczeniem Srodowiska.

. O ile nie uméwiono sie inaczej, ochrona ubezpieczeniowa nie

obejmuje szkdd powstatych w czasie uzytkowania jachtéw
w celach innych niz uprawianie zeglugi turystycznej i sporto-
wej, w tym w celu przewozu pasazeréw i tadunkow.

UBEZPIECZENIE JACHT-CASCO

1.

L4

o

801102102

§4
Przedmiotem ubezpieczenia jacht-casco sg wszelkiego rodza-
ju jachty $rodladowe wraz ze standardowym wyposazeniem
i osprzetem oraz silnikiem zamontowanym na state, a takze
sprzet wodny.
Ponadstandardowe wyposazenie zamontowane na jachcie
oraz silnik przyczepny (zaburtowy) mogg by¢ objete ubezpie-
czeniem na podstawie wniosku ubezpieczajgcego zawieraja-
cego oddzielnie zadeklarowane wartosci tego wyposazenia
lub silnika przyczepnego.

. Umowa ubezpieczenia jachtu moze by¢ zawarta w zakresie

podstawowym albo petnym.

. Umowa ubezpieczenia sprzetu wodnego moze by¢ zawarta

w zakresie podstawowym.

Ochrong ubezpieczeniowa jachtu lub sprzetu wodnego na
czas udziatu w regatach lub innych imprezach sportowych
objete sa szkody powstate wytacznie w czasie uczestniczenia
w regatach lub imprezach sportowych w nastepstwie zdarzen
objetych podstawowym zakresem ubezpieczenia jacht-casco,
wymienionych w ust. 6 pkt 1-10 i ust. 7.

Podstawowy zakres ubezpieczenia jacht-casco obejmuje
szkody powstate wskutek:

Optata zgodna z taryfa operatora

7.

10.

11.

12.

13.

1) czynnosci wykonywanych w czasie otaklowywania albo
roztaklowywania jachtu;

2) wywrdcenia sie lub zatoniecia jachtu lub sprzetu wodnego;

3) utkniecia na mieliznie, wejécia na lad lub przeszkode
podwodna;

4) kolizji z inng jednostka ptywajaca;

5) uderzenia o nabrzeze lub inne obiekty state lub ptywa-
jace w okresie eksploataciji jachtu lub sprzetu wodnego
na akwenach wodnych;

6) ognia;

7) upadku statku powietrznego lub przedmiotéw z jego
pokfadu;

8) sity wyzszej;

9) wybuchu;

10) dziatania fali wywotanej nadmierng szybkoscig przecho-
dzacych jednostek ptywajacych (kolizja bez kontaktu);

11) umyslnego uszkodzenia jachtu oraz sprzetu wodnego
przez osoby trzecie podczas postoju jachtu w miejscu
strzezonym lub przechowywania jachtu w nalezycie
zabezpieczonym pomieszczeniu.

PZU odpowiada w zakresie podstawowym réwniez za szko-

dy bedace nastepstwem wszelkiego rodzaju ukrytych wad

kadtuba, silnika lub osprzetu jachtu, z wytgczeniem kosztow

naprawy lub wymiany czesci wadliwych.

. Peiny zakres ubezpieczenia jacht-casco obejmuje szkody

bedace nastepstwem zdarzern wymienionych w ust. 6 i 7,
oraz szkody powstate:

1) podczas transportu lagdowego — wskutek wypadku dro-
gowego, jakiemu ulegt $rodek transportowy oraz ognia,
pioruna, huraganu, deszczu nawalnego;

2) wskutek kradziezy lub rabunku jachtu oraz wyposazenia
i osprzetu.

W trakcie trwania umowy ubezpieczenia mozliwe jest roz-
szerzenie zakresu podstawowego zawartego ubezpieczenia,
pod warunkiem przedstawienia jachtu do ogledzin przedsta-
wicielowi PZU i opfacenia dodatkowej skfadki.

PZU wyptaca odszkodowanie za szkode catkowitg lub szkode
czesciowa jachtu lub sprzetu wodnego w kwocie odpowia-
dajacej wysokosci szkody w granicach okreslonych w polisie
sum ubezpieczenia, przy czym:

1) sumg ubezpieczenia jachtu jest zadeklarowana przez
ubezpieczajacego we wniosku warto$¢ rzeczywista jach-
tu wraz ze standardowym wyposazeniem i osprzetem;

2) sumg ubezpieczenia sprzetu wodnego jest zadeklaro-
wana przez ubezpieczajgcego we wniosku wartos¢ rze-
czywista sprzetu;

3) sumg ubezpieczenia wyposazenia ponadstandardowego
jest zadeklarowana we wniosku oddzielnie wartos¢ rze-
czywista tego wyposazenia;

4) sumg ubezpieczenia silnika przyczepnego jest zadeklaro-
wana we wniosku oddzielnie jego warto$¢ rzeczywista.

Zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 10 odszkodowanie
za szkode catkowitg wyptaca sie w przypadku:

1) straty catkowitej rzeczywistej — do wysokosci sumy ubez-
pieczenia, lecz nie wiecej niz wartos$¢ rzeczywista przed-
miotu ubezpieczenia;

2) straty catkowitej konstruktywnej — w wysokosci sumy
ubezpieczenia, pomniejszonej o wartos¢ sprzedazng po-
zostatosci.

Odszkodowanie za szkode czeSciowg ustala sie na podsta-
wie rachunkoéw lub faktur za przeprowadzong naprawe lub
na podstawie przedstawionej przez ubezpieczonego kalku-
lacji kosztéw naprawy w zakresie uszkodzen stwierdzonych
w protokdle powypadkowym sporzadzonym przez PZU albo
na jego zlecenie przez niezaleznego eksperta. Rachunki/
faktury i kalkulacja kosztéw podlegaja weryfikacji przez
PZU co do wysokosci kosztow zwigzanych z zakresem rob6t
i zuzytymi materiatami.

W kazdej szkodzie catkowitej powstatej w wyniku kradziezy
i w kazdej szkodzie czesciowej stosuje sie franszyze re-



dukcyjng w wysokosci okreslonej w polisie, chyba ze fran-

szyza redukcyjna zostata wykupiona. Franszyza redukcyjna

nie ma zastosowania do kosztéw okreslonych w ust. 14 oraz
straty catkowitej powstatej z innych przyczyn niz kradziez.

14. PZU pokrywa réwniez w granicach sumy ubezpieczenia
jacht-casco uzasadnione koszty:

1) awaryjnego holowania lub transportu uszkodzonego przed-
miotu ubezpieczenia z miejsca wypadku, do i z miejsca
naprawy, o ile poniesione byty w zwigzku ze zdarzeniem
objetym ubezpieczeniem;

2) ogledzin kadtuba po utknieciu na mieliznie.

15. PZU pokrywa koszty, o ktérych mowa w ust. 14, do wysoko-
$ci 50% sumy ubezpieczenia jacht-casco. Wyptacone kwoty
tytutem zwrotu kosztéw okreslonych w ust. 14 powodujag
zmniejszenie sumy ubezpieczenia jacht-casco.

16. Kazde wyptacone odszkodowanie zmniejsza sume ubez-
pieczenia. Uzupetnienie sumy ubezpieczenia w trakcie
trwania umowy ubezpieczenia nastepuje na wniosek ubez-
pieczajacego jednoczesnie z optaceniem, ustalonej z PZU,
dodatkowej sktadki liczonej za okres od daty wypfacenia
odszkodowania do korca okresu ubezpieczenia okreslonego
w polisie.

17. Jezeli zadeklarowana przez ubezpieczajagcego suma ubez-
pieczenia jest nizsza od rzeczywistej wartosci przedmiotu
ubezpieczenia (tzw. niedoubezpieczenie) PZU odpowiada
za szkody czesciowe w takim stosunku, w jakim pozostaje
suma ubezpieczenia do rzeczywistej wartosci ubezpieczone-
go przedmiotu.

18. Jezeli zadeklarowana przez ubezpieczajagcego suma ubez-
pieczenia jest wyzsza od rzeczywistej wartosci przedmiotu
ubezpieczenia, PZU odpowiada tylko do rzeczywistej wartosci
ubezpieczonego przedmiotu z dnia ustalania odszkodowania.

19. PZU nie odpowiada za szkody:

1) bedace skutkiem naturalnego zuzycia;

2) w urzadzeniach elektrycznych i elektronicznych, akumu-
latorach oraz ich pofaczeniach, chyba ze szkoda powsta-
fa w nastgpstwie przyczyn wymienionych w ust. 6-8;

3) w zaglach i pokrowcach ochronnych uszkodzonych
przez wiatr lub zerwanych w czasie zaktadania lub
sktadania, chyba ze szkoda byta nastepstwem ztamania
elementow, do ktorych zagle byty zamocowane;

4) dotyczace straty kotwic, chyba ze szkoda powstata na
skutek kradziezy badz rabunku jachtu albo awaryjnego
uzycia kotwic w przypadku utkniecia jachtu na mieliznie;

5) wynikte z wady konstrukcyjnej spowodowanej zmiana-
mi w konstrukcji przedmiotu ubezpieczenia dokonanymi
bez opinii rzeczoznawcy lub klasyfikatora;

6) powstate wskutek dziatania szkodnikéw;

7) powstate wskutek kradziezy w okresie wytgczenia z eksplo-
atacji podczas przechowywania jachtu na wozku trans-
portowym poza miejscem objetym statym dozorem;

8) powstate wskutek kradziezy jachtu w czasie transportu
podczas postoju w miejscach i na parkingach nie-
strzezonych, chyba ze przyczyna postoju byta szkoda
powstata w bezposrednim nastgpstwie wypadku
jakiemu ulegt $rodek transportu a fakt ten zostanie
bezspornie udowodniony, tacznie z brakiem mozliwosci
zabezpieczenia miejsca szkody;

9) powstate w wyniku otworzenia zamka lub ktodki kluczem
podrobionym lub innym narzedziem bez réwnoczesnego
zniszczenia elementéw mechanizmu zamykajacego;

10) powstate wskutek kradziezy sprzetu wodnego;

11) powstatych w zwigzku z popetnieniem przez ubezpieczo-
nego przestepstwa lub udziatem w dziatalnosci terro-
rystycznej.

20. Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) zabezpieczy¢ przedmiot ubezpieczenia przed dziataniem
sit przyrody, w tym przed korozja;

2) w przypadku zawarcia ubezpieczenia w zakresie petnym
- zgodnie z ust. 8:

a) podczas transportu ladowego — zapewnic¢ transport
przedmiotu ubezpieczenia odpowiednim $rodkiem
transportowym i nalezycie zabezpieczy¢ przedmiot
ubezpieczenia przed uszkodzeniem w czasie transportu,

b) od kradziezy lub rabunku — nalezycie zabezpieczy¢
przedmiot ubezpieczenia, zgodnie z postanowieniami
§1ust. 4pkt8i9.

21. W razie naruszenia z winy umysinej lub wskutek razacego
niedbalstwa obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 20, PZU
jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego
powodu, chyba ze w razie razacego niedbalstwa zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach
wzgledom stusznosci.

UBEZPIECZENIE OC UZYTKOWNIKA

§5

1. W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
uzytkownika, PZU wyptaca odszkodowanie z tytutu szkod na
osobie lub szkdd rzeczowych wyrzadzonych przez ubez-
pieczonego osobom trzecim w zwigzku z postojem lub
eksploatacjg przedmiotu ubezpieczenia.

2. PZU ponosi odpowiedzialnos¢ za wyrzadzone szkody w za-
kresie odpowiedzialnosci cywilnej deliktowe]j ubezpieczone-
go, do wysokosci sumy gwarancyjnej okreslonej w polisie
dla wszystkich zdarzen w okresie ubezpieczenia.

3. W kazdej szkodzie rzeczowej stosuje sie franszyze reduk-
cyjng w wysokosci okreslonej w polisie, chyba ze franszyza
zostata wykupiona.

4. Kazde wyptacone odszkodowanie zmniejsza sume gwaran-
cyjng az do jej wyczerpania.

5. Ochrona ubezpieczeniowa PZU nie obejmuje szkdd:

1) wyrzadzonych innemu cztonkowi zatogi lub wspétuzyt-
kownikowi sprzetu wodnego;

2) wyrzadzone osobom:

a) zatrudnionym przez ubezpieczonego w czasie wyko-
nywania przez nie obowigzkéw stuzbowych,

b) osobom bliskim ubezpieczonego, przez ktdrych ro-
zumie sie matzonka, wstepnych, zstepnych, pasierba,
dzieci przysposobionych albo przyjetych na wychowa-
nie, przysposabiajacych, rodzenstwo, ojczyma, maco-
che, tescidw, ziecia, synowa, konkubing, konkubenta,

c) czarterujgcym lub wynajmujgcym jacht oraz bedacym
wiascicielem jachtu;

3) wyrzadzone podczas wykonywania holowar komercyj-
nych, w tym réwniez zwigzanych z uprawianiem narciar-
stwa i lotniarstwa wodnego;

4) powstatych w zwigzku z popetnieniem przez ubezpie-
czonego przestepstwa lub udziatem w dziatalnosci ter-
rorystycznej;

5) wyrzadzone w Srodowisku naturalnym, spowodowane
jego zanieczyszczeniem, o ile nie byty skutkiem zdarze-
nia objetego ubezpieczeniem.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW (NNW)

§6
1. Przedmiotem ubezpieczenia s nastepstwa nieszczesliwych
wypadkdéw ubezpieczonego, zaistniatych w czasie rejsu oraz

w trakcie wykonywania czynnosci zwigzanych z wytacze-

niem z eksploatacji jachtu lub sprzetu wodnego.

2. W ramach ubezpieczenia NNW PZU wyptaca:

1) w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu stwierdzo-
nego przed uptywem dwdch lat od zaistnienia nieszczesli-
wego wypadku — $wiadczenie w wysokosci kwoty stano-
wigcej taki procent sumy ubezpieczenia okreslonej w po-
lisie, w jakim ubezpieczony, doznat trwatego uszczerbku.
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10.
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Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslajg lekarze
orzekajacy wskazani przez PZU, na podstawie obowigzuja-
cej ,Tabeli norm oceny procentowej trwatego uszczerbku
na zdrowiu PZU". Na Zzadanie ubezpieczajacego lub ubez-
pieczonego PZU udostepni ,Tabele norm oceny procentowej
trwatego uszczerbku na zdrowiu PZU” do wgladu;

2) w przypadku $mierci — jednorazowe $wiadczenie w wy-
sokosci 100% sumy ubezpieczenia.

. Wypfata $wiadczenia nastepuje na podstawie orzeczenia

lekarza wskazanego przez PZU lub w oparciu o akt zgonu.

. Jezeli nieszczesliwy wypadek objety ubezpieczeniem

zwiekszyt istniejacy wezesniej trwaty uszczerbek na zdrowiu
tego samego organu, narzadu lub uktadu, podstawe do
wyliczenia $wiadczenia stanowi stopien uszczerbku na zdro-
wiu wynikajacy z réznicy pomiedzy procentami trwatego
uszczerbku po i przed wypadkiem.

. Jezeli ubezpieczony otrzymat jednorazowe $wiadczenie

z tytutu trwatego uszczerbku i w nastepstwie tego samego
wypadku zmart przed uptywem 2 lat, uprawnionym
przystuguje $wiadczenie w wysokosci rdznicy pomiedzy
kwotg nalezng z tytutu jego $mierci, a uprzednio wyptaco-
ng ubezpieczonemu.

. Swiadczenie wynikajgce z ubezpieczenia NNW wyptaca sie

ubezpieczonemu, a w przypadku gdy ubezpieczony jest ma-
toletni lub ubezwtasnowolniony — przedstawicielowi usta-
wowemu, z wyjatkiem kosztéw, o ktdrych mowa w ust. 9,
ktére wyptaca sig osobie, ktéra je poniosta.

. Swiadczenie z tytutu $mierci wyptaca sie uposazonemu,

a w razie braku wskazania uposazonego — nizej wskazanym

osobom wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi;

2) dzieciom w czeéciach réwnych, w przypadku gdy jedno
z dzieci zmarto przed $miercig ubezpieczonego — udziat
jaki by przypadat temu dziecku przypada pozostatym
dzieciom w cze$ciach réwnych;

3) rodzicom w czeSciach réwnych albo w catosci jednemu

z nich, jezeli drugie z rodzicéw zmarto przed $miercig

ubezpieczonego albo jezeli tylko jednemu z nich przy-

stuguje wiadza rodzicielska; w przypadku, gdy zadnemu

z rodzicdw nie przystuguje whadza rodzicielska albo jezeli

rodzice sg nieznani, a dla ubezpieczonego ustanowiono

opieke — prawnym opiekunom na analogicznych zasa-
dach jak dla rodzicow;

osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia z usta-

wy w czesciach przypadajacych im stosownie do posta-

nowien kodeksu cywilnego dotyczacych dziedziczenia
ustawowego;

wypfata $wiadczenia osobie lub osobom nalezacym do wyz-

szej kategorii wyklucza wyptate Swiadczenia osobie lub oso-

bom nalezacym do nizszej kategorii (kategorie najwyzsza

stanowi pkt 1).

4)

. Ubezpieczony moze w kazdym czasie wskaza¢ lub dokonaé

zmiany uposazonego.

W razie braku uposazonego, z przystugujgcego $wiadczenia

Z tytutu $mierci PZU zwraca w granicach sumy ubezpie-

czenia udokumentowane koszty pogrzebu osobie, ktdra je

poniosta, przy czym koszty te zwracane sg tylko wowczas,
gdy nie zostaty pokryte z innego ubezpieczenia lub z inne-
go tytutu.

Swiadczenia wypfacane sa wytacznie w ztotych.

Z odpowiedzialno$ci PZU wytaczone sa wypadki powstate

wskutek:

1) usitowania lub popetnienia przez ubezpieczonego wykro-
czenia, przestepstwa lub samobdjstwa;

2) umysinego dziatania ubezpieczonego;

3) zaburzen psychicznych ubezpieczonego;

4) uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem oraz za-
biegami leczniczymi, bez wzgledu na to, przez kogo byty
wykonywane, chyba ze chodzito o leczenie bezposred-
nich nastgpstw wypadku.

Optata zgodna z taryfa operatora

12,

GArna granice odpowiedzialnosci PZU z tytutu ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw jednego ubezpieczo-
nego stanowi suma ubezpieczenia okreslona w polisie.

UBEZPIECZENIE RZECZY OSOBISTYCH

1.

§7
Ochrong ubezpieczeniowa objete s bedace w posiadaniu
ubezpieczonego przedmioty codziennego uzytku zwyczajo-
WO uznane za przydatne w okresie eksploatacji jachtu lub
uzywania sprzetu wodnego: odziez, srodki higieny osobistej
oraz zegarki, aparaty fotograficzne, gitary, telefony komér-
kowe, smartfony, laptopy (rzeczy osobiste), zniszczone,
uszkodzone lub utracone w okresie eksploatacji jachtu lub
uzytkowania sprzetu wodnego w wyniku zdarzen objetych
ochrong w ramach ubezpieczenia jacht-casco.
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkode catkowitg
i szkody czeSciowe w rzeczach osobistych.

. Wysokos$¢ odszkodowania za utracone catkowicie lub cze-

$ciowo rzeczy osobiste ustala sie z uwzglednieniem stopnia
ich zuzycia.

. Gorna granice odpowiedzialnosci PZU za rzeczy osobiste

stanowi suma ubezpieczenia okreslona w polisie w odniesie-
niu do jednego ubezpieczonego.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1.

4.

§8
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wypet-
nionego przez ubezpieczajgcego wniosku, zawierajgcego
informacje niezbedne do oceny ryzyka i wystawienia polisy.

. PZU moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od

uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych z oceng
ryzyka. PZU zastrzega sobie takze prawo zadania od ubez-
pieczajacego dodatkowych informadiji, jezeli uzna, ze do-
tychczas otrzymane nie sg wystarczajace do prawidtowej
oceny ryzyka.

. PZU potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia polisg lub

innym dokumentem ubezpieczenia. Z zastrzezeniem wy-
jatku przewidzianego w ust. 4, w razie watpliwosci umowe
ubezpieczenia uwaza si¢ za zawartg z chwilg doreczenia
ubezpieczajgcemu dokumentu ubezpieczenia (polisy).
Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte PZU dorecza ubez-
pieczajgcemu dokument ubezpieczenia zawierajacy posta-
nowienia, ktére odbiegajg na niekorzy$¢ ubezpieczajacego
lub ubezpieczonego od tresci ztozonej przez niego oferty,
PZU zobowigzany jest zwréci¢ ubezpieczajagcemu na to
uwage na pismie przy doreczeniu tego dokumentu, wy-
znaczajgc mu co najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia
sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigzku zmiany
dokonane na niekorzy$¢ ubezpieczajacego lub ubezpie-
czonego nie sg skuteczne, a umowa jest zawarta zgodnie
z warunkami oferty. W razie braku sprzeciwu umowa
dochodzi do skutku zgodnie z trescig dokumentu ubezpie-
czenia nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego
do ztozenia sprzeciwu.

OKRES UBEZPIECZENIA

1.

§9
Jezeli strony nie umdwity sie inaczej umowe ubezpieczenia
zawiera sie na okres roczny badz okres krétszy od roku
(ubezpieczenie krétkoterminowe).

. Jezeli nie umdwiono sie inaczej odpowiedzialnos¢ PZU

rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zawarciu umowy, nie
wezesniej jednak niz dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki
lub jej pierwszej raty.



3.

Jezeli PZU ponosit odpowiedzialno$¢ z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia jeszcze przed zaptaceniem skfadki lub jej
pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata
optacona w ustalonym terminie, PZU moze wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zadac
zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzial-
no$¢. W razie braku wypowiedzenia umowy, wygasa ona

z kofcem okresu, na ktdry przypadata niezaptacona sktadka.

. Jezeli sktadka optacana jest w ratach i ktérakolwiek kolejna

rata (poza pierwszg) nie zostata optacona w ustalonym ter-
minie, PZU po uptywie terminu ptatnosci tej raty moze wez-
wac ubezpieczajacego do zaptaty zalegtej kwoty z zagroze-
niem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania przez ubezpieczajgcego spowoduje ustanie odpo-
wiedzialnosci.

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy

niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od
umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy, sktadajac oéwiadczenie w tym zakresie.
Jezeli najpozniej w chwili zawarcia umowy PZU nie poinfor-
mowat ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie
odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,

w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat
sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie
zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia skfadki za
okres, w jakim PZU udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

§10
W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy
ubezpieczenia moga by¢ przeniesione na nabywce. Przenie-
sienie praw wymaga zgody PZU.

. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na nabyw-

ce przedmiotu ubezpieczenia przechodza takze obowigzki,
jakie cigzyty na zbywcy, chyba, ze strony za zgodg PZU
umowity sie inaczej. Pomimo tego przejscia obowigzkéw
zbywca odpowiada solidarnie z nabywca za zaptate sktadki
przypadajacej za czas do chwili przejscia przedmiotu ubez-
pieczenia na nabywce.

. Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione

na nabywce przedmiotu ubezpieczenia ochrona ubezpiecze-
niowa wygasa z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia
na nabywce.

. Postanowien ust. 1-3 nie stosuje sie przy przenoszeniu wie-

rzytelnosci, jakie powstaty lub mogg powstac wskutek zajscia
przewidzianego w umowie wypadku.

§11

. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) wraz z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki umowa
zostata zawarta;

2) wraz z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia lub sumy gwa-
rancyjnej;

3) z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce,
jezeli prawa wynikajace z umowy ubezpieczenia nie zosta-
ty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia;

4) z dniem doreczenia o$wiadczenia PZU o wypowiedzeniu

umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy

PZU ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem

skfadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza

rata nie zostata zaptacona w terminie;

z uptywem 7 dni od dnia otrzymania od PZU pisma z wez-

waniem do zaptaty kolejnej raty skfadki wystanego po

uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak
zaptaty w terminie 7 dni spowoduje ustanie odpowie-
dzialnosci;

6) z dniem wypowiedzenia umowy na podstawie § 14;

7) z dniem odstapienia od umowy na podstawie § 9 ust. 5.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed

uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa, ubezpie-
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czajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzysta-
nej ochrony.

SKLADKA BEZPIECZENIOWA

§12

. Sktadka obliczana jest od sum ubezpieczenia w ubezpiecze-

niu jacht-casco, NNW i rzeczy osobistych oraz sumy gwaran-
cyjnej w ubezpieczeniu OC uzytkownika.

. Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci PZU

i ustala sie wedtug taryfy obowigzujacej w dniu przygoto-
wania przez PZU oferty ubezpieczenia dla ubezpieczajgcego.
Skfadka nie podlega indeksaciji.

. Wysokos$¢ sktadki zalezy od:

1) zakresu ubezpieczenia;
2) okresu ubezpieczenia;
3) indywidualnej oceny ryzyka.

. Sktadka powinna by¢ zaptacona jednoczesnie z zawarciem

umowy ubezpieczenia, chyba ze w dokumencie ubezpiecze-
nia okre$lono inny tryb i terminy. Sktadka dodatkowa nalezna
z tytutu rozszerzenia zakresu ochrony ubezpieczeniowej
powinna by¢ ptatna jednoczesnie ze zmiang umowy.

Zaptata sktadki nastepuje w formie gotéwkowej lub w poro-
zumieniu z PZU w formie bezgotdwkowej.

. Jezeli zaptata sktadki albo raty skfadki dokonywana jest

w formie przelewu bankowego albo przekazu pocztowego,
za dzien zaptaty uwaza sie dzief uznania rachunku PZU
petna, wymagalng kwota skfadki albo raty sktadki okreslong
W umowie ubezpieczenia.

. Na wniosek ubezpieczajacego sktadka za roczny okres ubez-

pieczenia, za zgoda PZU moze by¢ optacona w ratach. Ter-
miny optat kolejnych rat sktadki okresla sie w dokumencie
ubezpieczenia.

. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, jezeli odszko-

dowanie lub suma tego odszkodowania i odszkodowan do-
tad wyptaconych powoduje wyczerpanie wszystkich sum
ubezpieczenia i sumy gwarancyjnej okreslonych w umowie
ubezpieczenia, raty sktadki, ktorych termin ptatnosci przypa-
da po dniu wyplaty, stajg sie natychmiast wymagalne i ptatne
w dniu wyptaty odszkodowania.

POSTEPOWANIE W RAZIE POWSTANIA SZKODY

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO
W RAZIE POWSTANIA SZKODY

§13

. Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci PZU

wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU zapytywat
w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych
pismach. Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe przez przed-
stawiciela, obowiazek ten cigzy réwniez na przedstawicielu

i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawar-
cia przez PZU umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi
na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie
za nieistotne.

. Ubezpieczajacy obowigzany jest w czasie trwania umowy

ubezpieczenia niezwtocznie zawiadamiac¢ PZU o wszelkich
zmianach okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, w szczegdl-
nosci zwiekszajacych ryzyko powstania szkody.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

obowigzki okreslone w ust. 1 oraz w ust. 2 spoczywaja takze
na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek.

. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére

z naruszeniem ustepéw poprzedzajacych nie zostaty podane
do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia obowigzkéw okre-
Slonych w ustepach poprzedzajacych doszto z winy umysinej,
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w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany
umowa i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§14

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego,
kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej, poczynajac od chwili, w ktorej zaszta
ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga
strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpie-
czenia ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac o$wiadczenie
w tym zakresie.

§15

1. W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczajacy
zobowigzany jest uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu rato-
wania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiaréw, w tym zawiadomic jednostke
Policji o kazdej szkodzie powstatej w ubezpieczonym mieniu
wskutek kradziezy lub rabunku.

2. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczajgcy
obowigzany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode.

3. Jezeli ubezpieczajacy umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa nie zastosowat $rodkéw okreslonych w ust. 1,
PZU jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate
z tego powodu.

4. PZU obowigzany jest w granicach sumy ubezpieczenia
zwroci¢ koszty wynikte z zastosowania $rodkéw, o ktdrych
mowa w ust. 1, jezeli $rodki te byly celowe chocby okazaty
sie bezskuteczne.

5. W razie ubezpieczenia na cudzy rachunek przepisy ust. 1-4
stosuje sie rowniez do ubezpieczonego.

§16

1. Ubezpieczajacy ma obowigzek zawiadomienia PZU o zaistnia-
tym wypadku ubezpieczeniowym niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 3 dni roboczych od chwili uzyskania wiadomosci
o wypadku, a w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej w terminie 3 dni roboczych od zgtoszenia roszczenia
o odszkodowanie. Przez dzier roboczy nalezy rozumie¢ dzien
tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni usta-
wowo wolnych od pracy.

2. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razgcego niedbalstwa
obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1, PZU moze odpowiednio
zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU ustalenie
okolicznosci i skutkdéw wypadku.

3. Skutki braku zawiadomienia PZU o wypadku nie nastapia, je-
zeli PZU w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, otrzymat wiado-
mos¢ o okolicznosciach, ktdre nalezato podac do jego wiado-
mosci.

4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowigzek, o ktérym mowa w ust. 1, obcigza takze ubez-
pieczonego, chyba ze ubezpieczony nie wie o zawarciu umo-
wy na jego rachunek. Postanowienia ust. 2 i 3 stosuje sie
odpowiednio.

§17

1. W razie zaistnienia zdarzenia objetego ochrong, za ktérego
skutki PZU moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢, ubezpieczajacy
lub ubezpieczony obowigzany jest:

1) o wypadku zeglugowym zawiadomi¢ niezwtocznie wiasci-
wy organ administracji zeglugi $rodladowesj;

2) w przypadku kradziezy albo rabunku jachtu, pozaru na
jachcie lub sprzetu wodnego oraz uszkodzenia go w wy-
niku wypadku drogowego, jakiemu ulegt $rodek transpor-
towy, zawiadomi¢ niezwtocznie Policje;

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

3) nie dokonywaé zadnych zmian stanu faktycznego spo-
wodowanego zdarzeniem, chyba ze jest to konieczne dla
zapobiezenia zwigkszeniu sie szkody;
nie podejmowac naprawy uszkodzonego jachtu, sprzetu
wodnego, wyposazenia dodatkowego i osprzetu przed
przeprowadzeniem ogledzin przez przedstawiciela PZU,
chyba ze PZU nie przeprowadzit ich w ciggu 3 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o szkodzie lub 14 dni, jezeli
niezbedne byto powotanie eksperta;
umozliwi¢ PZU dokonanie czynnosci niezbednych do
ustalenia okoliczno$ci powstania szkody i jej rozmia-
row, jak réwniez udzieli¢ potrzebnych w tym celu wy-
jasnien;
6) dostarczy¢ PZU dokumenty wskazujgce na odpowiedzial-
nos¢ PZU oraz wysoko$¢ zgtaszanych roszczen.
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. Wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1 niezbedne

jest do ustalenia odpowiedzialnosci PZU.

§18

. W odniesieniu do ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

ubezpieczony obowigzany jest ponadto:

1) w miare mozliwosci starac sie ustali¢ okolicznosci zda-
rzenia;

2) natychmiast zawiadomi¢ PZU o wystapieniu poszkodowa-
nego z roszczeniem o odszkodowanie na droge sadowa
przeciwko ubezpieczonemu lub sprawcy szkody;

3) po powiadomieniu PZU o zgtoszeniu do ubezpieczonego
roszczenia o odszkodowanie dostarczy¢ dokumenty doty-
czace okolicznoéci wypadku i rozmiaru szkody;

4) na zadanie PZU udzieli¢ wyjasnien, dostarczy¢ dostepne
dowody potrzebne do ustalenia okolicznosci wypadku
i rozmiaru szkody oraz umozliwi¢ przeprowadzenie poste-
powania wyjasniajacego;

5) dostarczy¢ PZU orzeczenie sadu w terminie umozliwiaja-
cym zajecie stanowiska co do wniesienia $rodka odwo-
fawczego.

. Wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1 niezbedne

jest do ustalenia odpowiedzialnosci PZU.

Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczonego roszczenia
0 naprawienie wyrzadzonej przez niego szkody nie ma
skutkéw prawnych wzgledem PZU, ktdry nie wyrazit na to
uprzedniej zgody.

OBOWIAZKI INFORMACYINE PZU

§19

PZU jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia
losowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, do poinformowania o tym ubezpiecza-
jacego lub ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami
wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia
postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokoSci
odszkodowania lub $wiadczenia, a takze do poinformo-
wania osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub
w inny sposob, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
PZU lub wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia, jezeli
jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepo-
wania; w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na
cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu zdarzenia
losowego moze zgtosi¢ réwniez ubezpieczony albo jego
spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest trakto-
wany jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreSlonych w ust. 1 i 2 nie wypfaci
odszkodowania lub $wiadczenia, do zawiadomienia pi-
semnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz



b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajaca roszczenie,

— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen

w catoéci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej

czesci odszkodowania lub $wiadczenia;

3) jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystugu-
je lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona
w zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania o tym pi-
semnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajaca roszczenie

— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng

uzasadniajacg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty

odszkodowania lub $wiadczenia oraz do pouczenia tej
osoby o mozliwosci dochodzenia roszczer na drodze
sadowej;

4) do udostepniania ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw groma-
dzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU lub wy-
sokosci odszkodowania lub $wiadczenia; osoby te moga
zadac pisemnego potwierdzenia przez PZU udostepnio-
nych informacji, a takze sporzadzenia na swodj koszt ksero-
kopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z orygi-
natem przez PZU;

5) do udostepniania osobom, o ktdrych mowa w pkt 4, infor-
macji i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich za-
danie, w postaci elektronicznej;

6) na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy

ubezpieczenia, do udostepniania posiadanych przez siebie

informacji zwigzanych ze zdarzeniem losowym bedacym
podstawg ustalenia odpowiedzialno$ci PZU oraz ustalenia
okolicznosci zdarzenia losowego, jak réwniez wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia;

na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, do prze-

kazania informacji o oéwiadczeniach ztozonych przez nich

na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby
oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii dokumentéw
sporzadzonych na tym etapie.
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POSTEPOWANIE W RAZIE POWOLANIA
RZECZOZNAWCOW

§20

. Zaréwno ubezpieczony jak i PZU mogg powotywac rzeczo-

znawcow w celu ustalenia przyczyny i wysokosci szkody.

. W razie rozbieznosci w opiniach rzeczoznawcow ubezpieczo-

ny jak i PZU mogg powotac rzeczoznawce opiniujacego, ktory
na podstawie przedtozonych do wgladu ekspertyz i wiasnej
oceny stanu faktycznego — wydaje opinie.

. Kazdy z podmiotdéw, o ktdrych mowa w ust. 1 ponosi koszty

rzeczoznawcy, ktérego powotat. Koszty trzeciego rzeczoznaw-
cy (opiniujgcego) ponoszone sg po potowie.

WYPLATA ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA

10

§21

. PZU wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie w terminie

30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypad-
ku ubezpieczeniowym.

. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci ko-

niecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU albo wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia okazato sie niemozliwe, odszko-
dowanie lub $wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu

14 dni, w ktdrym przy zachowaniu nalezytej starannosci

wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bez-
sporng czes¢ odszkodowania lub $wiadczenia PZU powinien
wyptaci¢ w terminie przewidzianym w ust 1.

3. Jezeli po wyptacie odszkodowania ubezpieczony odzyskat

utracone przedmioty, zobowigzany jest zwrdci¢ niezwtocznie
PZU odszkodowanie wyptacone za te przedmioty albo zrzec
sie praw do tych przedmiotdw na rzecz PZU. W razie odzy-
skania przedmiotéw w stanie uszkodzonym lub niekomplet-
nym, zwrotowi na rzecz PZU podlega kwota odpowiadajaca
wartosci przedmiotu w dniu odzyskania.

4. PZU wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszcze-

nia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

PRZEJSCIE ROSZCZEN NA PZU

§22

1. Z dniem zaptaty odszkodowania przez PZU roszczenie ubez-
pieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za
szkode przechodzi z mocy prawa na PZU do wysokosci zapta-
conego odszkodowania. Jezeli PZU pokryt tylko cze$¢ szkody,
ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierw-
szenstwo zaspokojenia roszczen przed roszczeniem PZU.

2. Nie przechodza na PZU roszczenia ubezpieczonego przeciwko
osobom, z ktérymi ubezpieczony pozostaje we wspoinym
gospodarstwie domowym.

3. Ubezpieczajacy i ubezpieczony zobowigzany jest zabezpie-
czy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode oraz udzieli¢ PZU
pomocy dostarczajac informacji oraz dokumentéw niezbed-
nych do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.
Jezeli ubezpieczony bez zgody PZU zrzekt sie roszczenia
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, PZU
moze odméwi¢ odszkodowania lub je zmniejszy¢. Jezeli
zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujaw-
nione po wyptacie odszkodowania PZU moze zazadac
od ubezpieczonego zwrotu catosci lub czeéci wyptacone-
go odszkodowania.

PODWOINE UBEZPIECZENIE

§23

1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie
jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwoch lub wiecej
ubezpieczycieli na sumy, ktdre tacznie przewyzszajg jego war-
to$¢ ubezpieczeniowa, ubezpieczony nie moze zadac $wiadcze-
nia przenoszacego wysoko$¢ szkody. Miedzy ubezpieczycielami
kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta
przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum
wynikajacych z podwdjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

. Jezeli w ktorejkolwiek z umdw ubezpieczenia, o jakich mowa
w ust. 1, uzgodniono, ze suma wypfacona przez ubezpieczy-
ciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej
szkody, zaptaty $wiadczenia w czesci przenoszacej wysokos¢
szkody ubezpieczony moze zadac tylko od tego ubezpieczyciela.
W takim przypadku dla okre$lenia odpowiedzialnosci miedzy
ubezpieczycielami nalezy przyjac, ze suma ubezpieczenia réwna
jest wartosci ubezpieczeniowe;j.

N

POSTANOWIENIA KONCOWE

§24

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jedno-
stce PZU obstugujacej klienta.
2. Reklamacja, skarga lub zazalenie mogg by¢ ztozone
w formie:
1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowg w rozu-
mieniu ustawy Prawo pocztowe, na przykfad piszac na

pzu.pl



801102102

adres: PZU ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres
tylko do korespondenciji);

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu pod-
czas wizyty w jednostce, o ktorej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajgc formularz na www.pzu.pl.

. PZU rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie
odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz w termi-
nie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwia-
jacych rozpatrzenie reklamaciji, skargi lub zazalenia i udzie-
lenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU
przekazuje osobie, ktéra ztozyta reklamacje, skarge lub
zazalenie informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznoéci, ktére musza zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji,
skargi lub zazalenia.

. Odpowiedz PZU na reklamacje, skarge lub zazalenie zosta-
nie dostarczona osobie, ktdra je ztozyta, w postaci papie-
rowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji,

z tym ze odpowiedz mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng

wytgcznie na wniosek osoby, ktéra ztozyta te reklamacje,

skarge lub zazalenie.

. Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje
prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego wnio-
sku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okre-
$lonym w odpowiedzi na te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez
jednostki organizacyjne PZU, ktére s whasciwe ze wzgledu
na przedmiot sprawy.

Optata zgodna z taryfa operatora

9.

11.

12.
13.
14.

15.

16.

Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.
PZU przewiduje mozliwos¢ pozasgdowego rozwigzywania sporow.

. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasa-

dowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wkasciwym
dla PZU do pozasgdowego rozpatrywania sporéw, jest
Rzecznik Finansowy, ktérego adres strony internetowej jest
nastepujacy: www.rf.gov.pl.

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu

i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu kon-
sumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do
Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Jezykiem stosowanym przez PZU w relacjach z konsumen-
tem jest jezyk polski.

W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy
prawa polskiego.

W przypadku umowy zawieranej za posrednictwem Interne-
tu, konsument ma prawo skorzystac z pozasagdowego sposo-
bu rozstrzygania spordw i ztozy¢ skarge za posrednictwem
platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow
(Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.

— adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie
Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres poczty
elektronicznej do kontaktu z PZU to: reklamacje@pzu.pl.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogoinej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub sie-
dziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpie-
czenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci
0golnej albo przed sad whasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia.
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INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

DLA KLIENTA

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZAJACEGO

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR

Administratorem danych osobowych jest PZU SA z siedzibg w Warszawie, przy Rondzie Ignacego Daszyriskiego 4,

| DANE KONTAKTOWE | 00-843 Warszawa.

ADMINISTRATORA Kontakt z administratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail kontakt@pzu.pl lub pisemnie na wyzej wskazany

I INSPEKTORA adres siedziby administratora. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowac

OCHRONY DANYCH sie zwyznaczonym przez administratora Inspektorem Ochrony Danych. Taki kontakt moze sig odby¢ droga elektroniczng na
adres e-mail I0Dpzu@pzu.pl lub pisemnie na adres PZU SA, 10D, Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa.

OBOWIAZEK Podanie danych osobowych w zwiazku z zawierang

PODANIA DANYCH

umowa jest konieczne do zawarcia i wykonywania

umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego - bez podania danych osobowych nie
jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest
dobrowolne.

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

Administrator otrzymat Pani/Pana dane od Ubezpieczajgcego
w zwiazku z objeciem Pani/Pana ochrong ubezpieczeniowa.
Pani/Pana dane zostaty przekazane administratorowi

w zakresie: danych identyfikacyjnych, danych adresowych.

PRZETWARZANIE
DANYCH
Administrator moze
przetwarzaé Pani/Pana
danew celu:

e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia - podstawa

prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do zawarcia

i wykonywania umowy,
o oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb
zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed
zawarciem umowy - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos¢ do wypetnienia obowiazku prawnego
ciazacego na administratorze wynikajacego z przepiséw
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych
administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych -
podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest dostarczanie
klientom informacji o produktach ubezpieczeniowych
iinnych produktach finansowych oferowanych przez
PZU SA; w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych w przypadku
nieposiadania ubezpieczenia w PZU SA, tj. w przypadku
niezawarcia umowy ubezpieczenia lub po rozwigzaniu
umowy ubezpieczenia, zgoda ta bedzie podstawa
prawng dla przetwarzania danych osobowych;
do celdw marketingu wykorzystywane beda podane dane
kontaktowe, dane kontaktowe pozyskane w przysztosci
orazdane dotyczace posiadanych produktéw,
ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub obrony
przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg z Panig/Panem
umowa ubezpieczenia - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$é dochodzenia przez niego
roszczen oraz obrony przed roszczeniami wynikajacymi
z zawartej umowy ubezpieczenia,
reasekuracji ryzyk - podstawa prawna przetwarzania jest
niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jestzmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego
zumowa zawartg z Panig/Panem,
wypetniania przez administratora obowiazkéw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych umdw ubezpieczenia - podstawa prawna
przetwarzania jest niezbednos$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposdb
zautomatyzowany w ramach profilowania przed
objeciem ubezpieczeniem - podstawg prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych
administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych

- podstawa prawng przetwarzania jest niezbednosé

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest dostarczanie klientom informacji o produktach
ubezpieczeniowych i innych produktach finansowych
oferowanych przez PZU SA; do celéw marketingu
wykorzystywane beda otrzymane dane kontaktowe, dane
kontaktowe pozyskane w przysztosci oraz dane dotyczace
posiadanych produktéw,

ewentualnie w celu dochodzenia roszczer lub obrony
przed roszczeniami zwigzanymi z umowg ubezpieczenia
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednosé

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczer oraz
obrony przed roszczeniami wynikajacymi z zawartej
umowy ubezpieczenia,

reasekuracji ryzyk - podstawg prawng przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z objeciem Pani/Pana
ochrong ubezpieczeniowa,

wypetniania przez administratora obowiazkéw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych uméw ubezpieczenia - podstawa prawna
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego cigzgcego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,
sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



® wypetniania przez administratora obowiazkéw
wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci

w zakresie weryfikacji list sankcyjnych - podstawa
prawna przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z odpowiednich przepiséw,

ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,

sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest ustalanie
sktadek w wysokosci, ktdra zapewnia co najmniej
wykonanie wszystkich zobowiazan z uméw ubezpieczenia
i pokrycie kosztéw wykonywania dziatalnosci
ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczeri,

podejmowania ewentualnych czynnosci w zwiazku

z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych $wiadczen
lub odszkodowari - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$¢ przeciwdziatania
wyptacaniu nienaleznych swiadczeri lub odszkodowar.
Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
beda podejmowane automatycznie tj. bez udziatu
cztowieka, na podstawie Pani/Pana danych niezbednych
do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego

przez ubezpieczyciela w odniesieniu do przedmiotu
ubezpieczenia. Decyzje beda oparte o profilowanie,

tj. automatyczna ocene ryzyka ubezpieczeniowego
zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji,
prawo do wyrazenia wtasnego stanowiska oraz wystapienia
o ponowne przeanalizowanie Pani/Pana sprawy i podjecie
decyzji przez pracownika.

uzasadnionym interesem administratora jest ustalanie
sktadek w wysokosci, ktdra zapewnia co najmniej
wykonanie wszystkich zobowiazai zuméw ubezpieczenia
i pokrycie kosztéw wykonywania dziatalnosci
ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczen,

podejmowania ewentualnych czynnosci w zwigzku

z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych $wiadczeri
lub odszkodowar - podstawa prawna przetwarzania jest
niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest mozliwo$é przeciwdziatania wyptacaniu nienaleznych
Swiadczen lub odszkodowan.

Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej beda
podejmowane automatycznie tj. bez udziatu cztowieka,

na podstawie Pani/Pana danych niezbednych do dokonania
oceny ryzyka ubezpieczeniowego przez ubezpieczyciela

w odniesieniu do przedmiotu ubezpieczenia. Decyzje

beda oparte o profilowanie, tj. automatyczna ocene

ryzyka ubezpieczeniowego objecia Pani/Pana ochrona
ubezpieczeniowa.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji
dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, ma Pani/
Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, prawo do
wyrazenia wtasnego stanowiska oraz wystgpienia o ponowne
przeanalizowanie Pani/Pana sprawy i podjecie decyzji przez
pracownika.

OKRES
PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia

lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci
obowiazku przechowywania dokumentow ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia, a takze do momentu
wygasniecia uprawnienia do przetwarzania danych w celach ustalania na ich podstawie wysokosci sktadek
ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci

i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci.

Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego,
obejmujacego profilowanie, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tym celu.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych jest zgoda, Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane do czasu jej

wycofania.

PRZEKAZYWANIE
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych

na podstawie przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji, a takze moga by¢ przekazywane innym spétkom
2 Grupy PZU, jesli wyrazita Pani/Pan zgode na takie przekazanie.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie
administratora,w tym m.in: dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci,
agencjom marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane

na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

W zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazane podmiotom znajdujacym sie w paristwach
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. Wiecej
informacji o przekazaniu danych osobowych, w tym o paristwach, do ktdrych dane moga by¢ przekazywane, mozna uzyskac
kontaktujac sie zadministratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych, korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

PANI/PANA PRAWA

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan
przestac te dane innemu administratorowi.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych. W szczegélnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego w tym profilowania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo jej wycofania.
Zgode mozna odwotaé w kazdym czasie w oddziale lub wysytajac e-mail na adres kontakt@pzu.pl albo pismo na adres

PZU, ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego

na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych,
korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce takim organem nadzorczym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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