OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA MASZYN, URZADZEN

I APARATOW TECHNICZNYCH OD AWARII

DLA JEDNOSTEK PROWADZACYCH DZIALALNOSC GOSPODARCZA

ustalone uchwatg nr UZ/432/2007 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej

z dnia 26 lipca 2007 r., ze zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/65/2011 z dnia 21 lutego 2011,

uchwatg nr UZ/114/2012 z dnia 28 marca 2012 r., ze zmianami ustalonymi uchwata nr UZ/430/2015 Zarzadu
PZU SA z dnia 23 grudnia 2015 r. i ze zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/215/2018 z dnia 6 lipca 2018 r.

Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji
umowy

Numer jednostki redakcyjnej wzorca

Przestanki wyptaty Owu:

odszkodowania i innych

$wiadczen § 1ust. 2iust. 3 pkt1-2iust. 4; §2,
§3,84,85 8§6ust. 1-4iust. 8
iust. 12-13,8§7,88,89,8§10,§ 11,
§12,8§13,8§ 14, 8§ 15,8 16, § 18, § 19.

Ograniczenia Owu:

oraz wyfgczenia

odpowiedzialnosci § 1ust. 2iust. 3 pkt1-2iust. 4, § 2,

zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania

§3,54,85,§6ust. 1-4i ust. 8
just. 12-13,§7,§8,§9, § 10, § 11,
§12,§ 13, § 14, § 15, § 16, § 18, § 19.

i innych $wiadczen lub ich
obnizenia

POSTANOWIENIA OGOLNE

g1

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia maszyn, urzadzen
i aparatéw technicznych od awarii dla jednostek prowadzacych
dziatalnoé¢ gospodarcza (zwane dalej OWU) majg zastosowa-
nie do uméw ubezpieczenia zawieranych pomiedzy Powszech-
nym Zaktadem Ubezpieczen Spotkg Akcyjng (zwanym dalej
PZU SA) a osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno$é
gospodarcza, osobami prawnymi lub jednostkami organizacyj-
nymi niebedacymi osobami prawnymi (zwanymi dalej Ubezpie-
czajacym) w zakresie:
1. Ubezpieczenia od szkéd mechanicznych (awarii).

1I. Ubezpieczenia maszyn elektrycznych od szkdd elektrycznych.

. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy

rachunek (na rachunek Ubezpieczonego). Ubezpieczony
moze nie by¢ imiennie wskazany w umowie, chyba ze jest
to konieczne do okreslenia przedmiotu ubezpieczenia.

W rozumieniu niniejszych OWU Ubezpieczajacym jest pod-
miot zawierajacy z PZU SA umowe ubezpieczenia, Ubezpie-
czonym jest podmiot zawierajgcy umowe ubezpieczenia na
rachunek wiasny albo na rachunek ktérego zawarto umowe
ubezpieczenia.

3. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek:

1) zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU SA, moze
on podnies¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu;
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2) Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego
odszkodowania bezposrednio od PZU SA, chyba ze stro-
ny uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie
moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz zaszedt;

3) Ubezpieczony moze zada¢ by PZU SA udzielit mu infor-
macji o postanowieniach zawartej umowy oraz ogéinych
warunkow ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg
jego praw i obowigzkdw.

4. W porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy ubezpiecze-
nia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

5. PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ Ubezpieczajgcemu
réznice miedzy trescig umowy a OWU w formie pisemnej
przed zawarciem umowy. W razie niedopetnienia tego obo-
wigzku PZU SA nie moze powotywac sie na réznice nieko-
rzystng dla Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego. Przepisu
nie stosuje sie do uméw ubezpieczenia zawieranych w dro-
dze negocjacji.

CZESC 1
UBEZPIECZENIE OD SZKOD MECHANICZNYCH
(AWARII)

PRZEDMIOT I MIEJSCE UBEZPIECZENIA
§2

1. Ubezpieczenie obejmuje okreslone w umowie ubezpiecze-
nia i bedace w posiadaniu Ubezpieczajacego lub Ubezpie-
czonego maszyny, urzadzenia i aparaty techniczne, zwane
dalej maszynami, nalezace do nastepujacych grup rodza-
jowych érodk,éw trwatych, wyodrebnionych w Klasyfikacji
Rodzajowej Srodkéw Trwatych:

a) maszyn, urzadzen i aparatow ogdlnego zastosowania,

b) maszyn, urzadzen i aparatéw specjalnego zastoso-
wania,

c) urzadzen technicznych,

d) kottdw i maszyn energetycznych.

2. Ubezpieczenie obejmuje maszyny w lokalizacji lub lokaliza-
cjach wskazanych w dokumencie ubezpieczenia (polisie),
zwane dalej miejscem lub miejscami ubezpieczenia.

3. Ubezpieczeniem objete s3 maszyny pod warunkiem, ze:

1) sg zainstalowane w miejscu ubezpieczenia zgodnie
z wymogami i zaleceniami producenta;

2) sa zdolne do pracy po pozytywnym przejsciu niezbed-
nych préb i testow;

3) sa eksploatowane zgodnie z ich przeznaczeniem.

4. Ubezpieczeniem objete s maszyny w trakcie pracy i postoju,
demontazu i ponownego montazu, napraw, remontéw i kon-
serwacji jak rowniez ich przemieszczania w obrebie miejsca
ubezpieczenia w zwigzku z tymi pracami.

5. Ochrong ubezpieczeniowg objete sa maszyny na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
UBEZPIECZONE RYZYKA

§3
1. PZU SA odpowiada za szkody w ubezpieczonych maszynach
spowodowane:
a) dziataniem cztowieka,
b) wadami produkcyjnymi,
c) przyczynami eksploatacyjnymi.
2. Za szkode uwaza sie utrate badz ubytek wartosci ubezpie-
czonej maszyny z powodu jej zniszczenia lub uszkodzenia
w wyniku nieprzewidzianego wypadku, uniemozliwiajgcego
dalsze spetnienie zamierzonych funkcji.
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3. Za szkody spowodowane:

a) dziataniem cztowieka — uwaza sie szkody powstate
wskutek nieostroznosci, niewtasciwego uzytkowania,
braku wprawy, btedéw operatora oraz $wiadomego
i celowego zniszczenia przez osoby trzecie,

b) wadami produkcyjnymi — uwaza sie szkody powstate
w wyniku btedéw w projektowaniu lub konstrukcji,
wadliwego materiatu oraz wad i usterek fabrycznych
nie wykrytych podczas wykonania maszyny lub za-
montowania jej na stanowisku pracy,

c) przyczynami eksploatacyjnymi — uwaza sie szkody
powstate w zwigzku z eksploatacjg maszyny, polega-
jace na samoistnym uszkodzeniu lub zniszczeniu jej
funkcji w drodze fizycznego uszkodzenia poszczegdl-
nych elementdw maszyny przez np. sity odérodkowe,
eksplozje lub implozje, wadliwe dziatanie urzadzen
zabezpieczajacych, sygnalizacyjno-pomiarowych, brak
wody w kottach parowych, przegrzanie, nadmierne
cisnienie.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

84

PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) nie przekraczajace réwnowartosci w ztotych polskich
100 euro, wedtug $redniego kursu NBP z daty powsta-
nia szkody;

2) w maszynach, urzadzeniach i aparatach technicznych
zamontowanych pod ziemig, zwigzanych bezposrednio
z produkcjg wydobywczg (kopalnictwem wegla kamien-
nego, brunatnego, soli, ropy naftowej, gazu ziemnego,
rud zelaza i metali niezelaznych);

3) w nozach, wierttach, elektrodach, filtrach, stemplach,
matrycach, formach, rusztach palenisk, dyszach palni-
kéw, szczotkach, filtrach, sitach, membranach, wezach,
fancuchach, pasach, linach, obmurzach kottéw, wymu-
rowkach piecow, oktadzinach i powtokach ognioodpor-
nych, powtokach malarskich i antykorozyjnych, cze-
Sciach szklanych, ceramicznych, gumowych, czesciach
wykonanych z tkanin filcu i materiatéw uszczelniajgcych,
oponach oraz w czesciach i materiatach ktore ulega-
ja szybkiemu zuzyciu lub z uwagi na swoje specyficzne
funkcje podlegaja okresowej wymianie;

4) w czasie naprawy maszyn dokonywanej przez zewne-
trzne stuzby techniczne;

5) bedace nastepstwem naturalnego zuzycia (starzenia)
maszyn;

6) powstate w okresie gwarancyjnym, pokrywane przez
producenta lub przez warsztat naprawczy;

7) spowodowane wadami badz usterkami ujawnionymi
przed zawarciem ubezpieczenia;

8) wyrzadzone umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, chyba ze w razie
razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci; za wine
umyslng lub razace niedbalstwo Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego bedacego osoba prawng lub jednostka
organizacyjng niebedaca osobg prawna nalezy rozumiec
wine umysling lub razace niedbalstwo:

a) w przedsiebiorstwach panstwowych — dyrektora lub
jego zastepcow,

b) w spdtkach z ograniczong odpowiedzialnoscig i spétkach
akcyjnych — cztonkdw zarzadu lub prokurentéw,

c) w spdtkach komandytowych i komandytowo-akcyj-
nych — komplementariuszy lub prokurentéw,

d) w spdtkach jawnych — wspdlnikdw lub prokurentéw,

e) w spotkach partnerskich — partneréw lub cztonkéw
zarzadu lub prokurentéw,



f) w spdtkach cywilnych — wspdlnikéw,
g) w spdtdzielniach, fundacjach i stowarzyszeniach —
cztonkdw zarzadu;
9) powstate wskutek dziatar wojennych, wewnetrznych
zamieszek i rozruchéw oraz aktéw terroryzmu;

10) spowodowane dziataniem reakcji jadrowej, promie-
niowania lub radioaktywnego skazenia oraz trzesie-
niem ziemi;

11) spowodowane zdarzeniami objetymi ubezpieczeniem
od ognia i innych zywiotdw oraz od kradziezy z wtama-
niem i rabunku.

SUMA UBEZPIECZENIA
§5

1. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzial-
nosci PZU SA.

2. Suma ubezpieczenia maszyn zgtoszonych do ubezpieczenia
powinna odpowiadaé wartosci nowej tych maszyn.

3. Wartoscig nowg maszyn jest ich wartos¢ poczatkowa wyni-
kajaca z ewidencji ksiegowej badz wartos¢ odtworzenia
lub nabycia — z doliczeniem kosztéw transportu i montazu
w dniu zawarcia umowy.

4. Kazdorazowa wyptata odszkodowania powoduje zmniej-
szenie sumy ubezpieczenia uszkodzonej lub zniszczonej
maszyny o wyptacong kwote. W trakcie trwania umowy
ubezpieczenia Ubezpieczajacy za zgoda PZU SA moze uzu-
petni¢ sume ubezpieczenia, za optatg dodatkowej sktadki.

5. Zgtoszona przez Ubezpieczajgcego suma ubezpieczenia dla
poszczegdlnej maszyny jest podstawg do obliczenia sktadki
ubezpieczeniowej.

6. Jezeli podczas okresu ubezpieczenia nastapi wzrost wartosci
bedacych podstawa kalkulacji sumy ubezpieczenia Ubezpie-
czajacy moze w porozumieniu z PZU SA podwyzszy¢ su-
me ubezpieczenia za optaceniem dodatkowej sktadki. Jezeli
nie umdwiono sie inaczej PZU SA ponosi odpowiedzial-
no$¢ w ramach podwyzszonej sumy ubezpieczenia od dnia
nastepnego po optaceniu dodatkowej sktadki.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§6

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpiecza-
jacego. Jezeli strony nie umowity sie inaczej umowe zawie-
ra sie na okres roczny badz okres krétszy od roku (ubezpie-
czenie krotkoterminowe).

2. PZU SA moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od
uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych z oceng ry-
zyka ubezpieczeniowego oraz od inspekcji miejsca i przed-
miotu ubezpieczenia w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego.
PZU SA zastrzega sobie takze prawo zadania od Ubezpiecza-
jacego dodatkowych informacji, jezeli uzna, ze dotychczas
otrzymane nie sg wystarczajace do prawidtowej oceny
ryzyka.

3. Z zastrzezeniem wyjatku przewidzianego w ust. 4, w razie
watpliwosci umowe uwaza sie za zawartg z chwilg dorecze-
nia dokumentu ubezpieczenia.

4. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte PZU SA dorecza Ube-
pieczajgcemu dokument ubezpieczenia zawierajacy posta-
nowienia, ktére odbiegajg na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego od tresci ztozonej przez niego oferty,
PZU SA zobowigzany jest zwréci¢ Ubezpieczajagcemu na to
uwage na pismie przy doreczeniu tego dokumentu, wyzna-
czajgc mu co najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia sprze-
ciwu. W razie niewykonania tego obowigzku zmiany doko-
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nane na niekorzy$¢ Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego
nie sg skuteczne, a umowa jest zawarta zgodnie z warun-
kami oferty. W braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku
zgodnie z trescig dokumentu ubezpieczenia nastepnego
dnia po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia
sprzeciwu.

. Sktadke ubezpieczeniowq za czas trwania odpowiedzialno-

$ci PZU SA oblicza sie na podstawie obowigzujacej taryfy
w zaleznosci od rodzaju ubezpieczonych maszyn, sumy
ubezpieczenia, okresu ubezpieczenia, przebiegu ubezpie-
czenia, jednorazowej optaty skfadki, kontynuacji ubez-
pieczenia w PZU SA oraz indywidualnej oceny ryzyka.
Sktadka nie podlega indeksacji.

. Sktadka powinna by¢ zaptacona w catoéci z chwilg zawar-

cia umowy w formie gotéwkowej lub — w porozumieniu
z PZU SA w formie bezgotéwkowej. Na wniosek Ubezpie-
czajgcego zaptata sktadki moze by¢ roztozona na raty.

. Jezeli zaptata skfadki albo raty sktadki dokonywana jest

w formie przelewu bankowego, za date zaptaty uwaza sig
chwile ztozenia zlecenia zaptaty w banku na wiasciwy rachu-
nek PZU SA pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczaja-
cego znajdowata sie wystarczajaca ilos¢ wolnych srodkdw.
Jezeli zapfata sktadki lub raty sktadki dokonywana jest

w formie przekazu pocztowego, za date zapfaty uwaza
sie date stempla pocztowego. W innym przypadku za date
zaptaty uwaza sie date, w ktorej petna kwota sktadki lub
jej raty znalazta sie na rachunku PZU SA w taki sposdb,
ze mogt nig dysponowac.

. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialno$¢

PZU SA rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po zawar-
ciu umowy, nie wczesniej jednak niz dnia nastepnego po
zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.

Jezeli PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu zawartej
umowy ubezpieczenia jeszcze przed zaptaceniem sktadki
lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie
zostaty zaptacone w ustalonym terminie, PZU SA ma prawo
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natych-
miastowym zawiadamiajgc o tym Ubezpieczajgcego i jedno-
czesnie zachowujac prawo zadania zaptaty sktadki za okres,
przez ktéry ponosit odpowiedzialnos$¢. W razie braku wypo-
wiedzenia umowy, rozwigzuje sie ona z koficem okresu, na
ktdry przypadata niezaptacona sktadka.

W razie optacenia skfadki w ratach, jezeli rata (poza pierw-
sz3) nie zostata zaptacona w ustalonym terminie, PZU SA po
uptywie terminu ptatnosci tej raty moze wezwac Ubezpie-
czajacego do jej zaptaty z zagrozeniem, ze brak zapfaty
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania przez Ubez-
pieczajgcego spowoduje wygasniecie ochrony ubezpie-
czeniowej. W takim przypadku brak optaty zalegtej raty
sktadki we wskazanym terminie spowoduje rozwigzanie
umowy z uptywem 7 dni od daty otrzymania tego wezwa-
nia przez Ubezpieczajacego.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuz-
szy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia
od umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w przy-
padku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie
7 dni, od dnia zawarcia umowy, sktadajac o$wiadczenie
w tym zakresie. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy
PZU SA nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego
konsumentem o prawie do odstgpienia od umowy, termin
30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie
od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego

z obowigzku zapfacenia sktadki za okres, w jakim PZU SA
udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy
ubezpieczenia mogg by¢ przeniesione na nabywce. Prze-
niesienie praw wymaga zgody PZU SA. W razie przenie-
sienia praw z umowy ubezpieczenia na nabywce przed-



13.

14.

15.

miotu ubezpieczenia przechodza takze obowigzki, jakie
cigzyty na zbywcy, chyba, ze strony za zgodg PZU SA
umowity sie inaczej. Pomimo tego przejécia obowigzkéw
zbywca odpowiada solidarnie z nabywcg za zaptate sktadki
przypadajacej za czas do chwili przejscia przedmiotu ubez-
pieczenia na nabywce. Jezeli prawa z umowy ubezpiecze-
nia nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubez-
pieczenia ochrona ubezpieczeniowa wygasa z chwilg przej-
$cia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce. Postanowienia
niniejszego ustepu nie majg zastosowania do przenoszenia
wierzytelnoci, jakie powstaty lub moga powsta¢ wskutek
zajécia przewidzianego w umowie wypadku.
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w doku-
mencie ubezpieczenia;
2) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia;
3) z dniem doreczenia PZU SA odstgpienia Ubezpieczaja-
cego od umowy ubezpieczenia;
4) z dniem doreczenia Ubezpieczajagcemu o$wiadczenia
PZU SA o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natych-
miastowym w przypadku, gdy PZU SA ponosi odpowie-
dzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki, a sktadka
lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie;
z uptywem 7 dni od otrzymania przez Ubezpieczajace-
go wezwania PZU SA do zaptaty kolejnej raty sktadki
wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagroze-
niem, ze brak zapfaty w terminie 7 dni spowoduje usta-
nie odpowiedzialnosci;
z dniem doreczenia drugiej stronie o$wiadczenia o wy-
powiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, o ktérym mowa w § 10;
7) w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 12.
W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa, Ubezpie-
czajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzy-
stanej ochrony ubezpieczeniowej.
Wystapienie wypadku ubezpieczeniowego nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty rat sktadki w ter-
minach okreslonych w umowie ubezpieczenia, przy czym
w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, jezeli odszko-
dowanie lub suma tego odszkodowania i odszkodowan
dotad wyptaconych powoduje wyczerpanie sumy ubezpie-
czenia, raty sktadki, ktorych termin pfatnosci przypada po
dniu wyptaty odszkodowania, stajg sie natychmiast wyma-
galne i ptatne w dniu wyptaty odszkodowania. W przy-
padku odmowy wyptaty odszkodowania, terminy ptatnosci
rat sktadki, ktérych ptatno$¢ zgodnie z terminami okreslo-
nymi w umowie ubezpieczenia przypada po dniu dorecze-
nia oéwiadczenia o odmowie wyptaty odszkodowania, nie
ulegaja zmianie.
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PRAWA I OBOWIAZKI STRON

1.

)

§7
Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci
PZU SA wszystkie znane sobie okolicznoéci, o ktdre
PZU SA zapytywat przed zawarciem umowy w formularzu
oferty lub innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera
umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez
na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane. W razie zawarcia przez PZU SA umowy ubezpiecze-
nia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pomi-
nigte okolicznosci uwaza sig za nieistotne.

. W okresie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczaja-

cy obowigzany jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci wymie-
nionych w ustepie poprzedzajacym, Ubezpieczajacy obo-
wigzany jest zawiadamiac o tych zmianach PZU SA nie-
zwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachu-
nek obowigzki okre$lone w ustepach poprzedzajacych spo-
czywaja zaréwno na Ubezpieczajgcym jak i na Ubezpieczo-
nym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy
na jego rachunek.

4. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicz-
nosci, ktore z naruszeniem ustepow poprzedzajacych nie
zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia
ustepow poprzedzajacych doszto z winy umysinej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umo-
w3 i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§8
Ubezpieczajacy zobowigzany jest sporzadzi¢ i dostarczyé PZU SA
wykaz ubezpieczonych maszyn z podaniem ich danych identy-
fikacyjnych badz uzgodni¢ z PZU SA inny sposéb udokumento-
wania ubezpieczanych maszyn.

§9
W trakcie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony zobowigzany jest przestrzega¢ ogdlnie obowia-
zujacych oraz zastrzezonych w umowie ubezpieczenia prze-
piséw majacych na celu zapobieganie powstawaniu szkody,
a takze przepiséw prawa budowlanego, przepiséw o ochro-
nie przeciwpozarowej, przepisdw o ochronie 0s6b i mienia,
zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, przepiséw o normaliza-
cji i certyfikacji, przepisow o budowie i eksploatacji urzadzen
technicznych oraz wykonywaniu dozoru technicznego nad
tymi urzadzeniami, oraz wewnetrznych przepiséw lub instruk-
cji Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego o eksploatacji i uzyt-
kowaniu maszyn.

§ 10

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobjg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego,
kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
skfadki, poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta okoliczno$¢, nie
wezesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpiecze-
nia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w ter-
minie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym, sktadajac oswiadczenie w tym zakresie.

§11

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpiecza-
jacy lub Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu
$rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw.

2. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpiecza-
jacy lub Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ moz-
nos$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec osdb
odpowiedzialnych za szkode.

3. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umyslnie lub wskutek
razacego niedbalstwa nie zastosowat $rodkow, o ktérych
mowa w ust. 1, PZU SA jest wolny od odpowiedzialno$ci za
szkody powstate z tego powodu.

4. PZU SA zobowigzany jest w granicach sumy ubezpieczenia
zwroci¢ koszty wynikte z zastosowania $rodkéw, o ktdrych
mowa w ust. 1, jezeli $rodki te byty celowe, chocby okazaty sie
bezskuteczne.

§12
1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpiecza-
jacy lub Ubezpieczony obowigzany jest powiadomic¢
PZU SA o wypadku niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu
3 dni roboczych od chwili uzyskania wiadomosci o wypadku.
2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbal-
stwa obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1, PZU SA moze
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie jezeli naruszenie
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przyczynito sie do zwiekszenia szkody, lub uniemozliwito
PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkdéw wypadku.

3. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku nie nastapia,

jezeli w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, otrzymat wiado-
mos¢ o okolicznosciach, ktdre nalezato podac do jego wia-
domosci.

§13

W razie wystapienia szkody Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
zobowigzany jest:
a) niezwtocznie nie pozniej niz w ciggu 3 dni roboczych od

ujawnienia sie szkody powiadomi¢ PZU SA o szkodzie, poda-
jac jej rodzaj i rozmiar; jezeli nie uméwiono sie inaczej Ubez-

pieczajacy obowigzany jest udokumentowac zgtaszane

szkody protokdtami awaryjnymi, sporzadzonymi oddzielnie

dla kazdej awarii na przewidzianych do tego celu drukach,
b) niezwtocznie nie pdzniej niz w ciggu 2 dni od uzyskania

wiadomosci o szkodzie zawiadomic policje o kazdej szko-

dzie mogacej powstac¢ wskutek przestepstwa,
pozostawi¢ miejsce szkody bez dokonywania zmian do
czasu ogledzin przez przedstawiciela PZU SA, chyba ze
zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia
pozostatego po szkodzie lub zmniejszenia szkody,
udzieli¢ przedstawicielowi PZU SA pomocy i wyjasnien
w ustalaniu okolicznosci powstania szkody, jej przed-
miotu i wysokosci oraz przedstawi¢ dowody niezbedne
do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA,

sporzadzi¢ i przedstawi¢ w ustalonym terminie i formie
rachunek szkody.

C
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§14
PZU SA przystuguje w trakcie trwania umowy ubezpieczenia
prawo do inspekgcji miejsca i przedmiotu ubezpieczenia w celu
oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz sformutowania ewentu-
alnych rekomendacji i zalecen dotyczacych kontroli tego ryzyka.
Koszty takiej inspekcji pokrywa w catosci PZU SA, o ile nie umé-

wiono sie inaczej.

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY I ODSZKODOWANIA

)

§15

. PZU SA wyptaca nalezne odszkodowanie z tytutu ubezpie-

czenia maszyn w kwocie odpowiadajacej wysokosci szkody,
nie wieksze jednak od sumy ubezpieczenia.

. Podane w dokumencie ubezpieczenia sumy ubezpieczenia dla

poszczegdinych maszyn stanowig gorna granice odpowiedzial-
nosci PZU SA w odniesieniu do kazdej z tych maszyn.

. W przypadku zanizenia przez Ubezpieczajacego sumy ubez-

pieczenia, odszkodowanie zmniejsza sie w takim stosunku,
w jakim pozostaje zadeklarowana suma ubezpieczenia do
wartosci nowej maszyny.

. Jezeli suma ubezpieczenia przewyzsza wartos¢ rzeczywistg

lub nowa maszyn, PZU SA odpowiada tylko do faktycznej

wysokosci szkody (ubezpieczenie powyzej wartosci).

Jako wysokos¢ szkody w maszynach przyjmuje sie:

a) przy szkodzie czeSciowej — wartos¢ kosztéw naprawy lub
remontu uszkodzonej maszyny z uwzglednieniem kosz-
téw transportu, demontazu i montazu,

b) przy szkodzie catkowitej — warto$¢ kosztéw nabycia
tego samego rodzaju, typu i mocy produkcyjnej nowej
maszyny, z potraceniem procentowo okreslonego stop-
nia faktycznego zuzycia do dnia szkody.

Wartoé¢ kosztéw naprawy okreslonych w pkt. a) powinna

by¢ udokumentowana rachunkiem naprawy wykonawcy;

jezeli naprawa jest wykonywana we wtasnym zakresie
przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego PZU SA zwra-
ca koszt materiatéw i ptac poniesiony w celu naprawy oraz
uzasadniong kwote na pokrycie kosztéw ogdlnych.

6.

Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajacej wyso-
kosci szkody, z tym, ze:
a) wysokos¢ szkody ustalona wedtug kosztéw remontu
lub naprawy nie moze przekroczy¢ rzeczywistej warto-
$ci przedmiotu szkody; rachunek kosztéw remontu lub
naprawy przedtozony przez Ubezpieczonego podlega
weryfikacji przez PZU SA,
przy ustalaniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie kosz-
téw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub mate-
riatdw potrzebnych do przywrdcenia stanu istniejgcego
przed szkoda,
c) wysokos¢ szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci,
ktére moga by¢ przeznaczone do dalszego uzytku,
koszt naprawy lub wymiany maszyny moze pokry¢ row-
niez koszty pracy w godzinach nadliczbowych, w nocy,
w niedziele i $wieta oraz ekspresowy transport maszy-
ny, jesli zastrzezono to w umowie,
e) koszt prowizorycznych napraw zwracany jest tylko wtedy,
gdy naprawy te stanowig cze$¢ koricowych napraw i nie
podwyzszajg catkowitego kosztu naprawy.

b

=

o
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. Ustalenie szkody przeprowadza PZU SA przy wspétudziale Ubez-

pieczajacego, Ubezpieczonego lub ich przedstawicieli. Koszty
zwigzane z ustaleniem szkody kazda ze stron ponosi we wia-
snym zakresie.

POSTEPOWANIE W RAZIE POWOLANIA
RZECZOZNAWCOW

§16

. Zaréwno Ubezpieczony jak i PZU SA mogg powotywac

rzeczoznawcow w celu ustalenia przyczyny i wysokosci
szkody.

. Ekspertyzy rzeczoznawcéw powinny zawiera¢ co najmniej:

a) ustalenie przyczyn albo ustalenie przypuszczalnych przy-

czyn szkody,

wykaz bedacych przedmiotem szkody maszyn wraz z ich

wartoécig ubezpieczeniowa okreslong zgodnie z postano-

wieniami § 5,

c) koszty naprawy lub nabycia takiej samej maszyny okre-
$lone zgodnie z postanowieniami § 15,

d) ewentualne koszty zabezpieczenia przed szkoda lub
zmniejszenia szkody w ubezpieczonym mieniu.

W razie rozbieznosci w opiniach rzeczoznawcow

PZU SA i Ubezpieczony mogg powota¢ rzeczoznawce opi-

niujgcego, ktory na podstawie przedtozonych do wgladu

ekspertyz i wiasnej oceny stanu faktycznego — wydaje

opinie.

b)

=

. Kazda ze stron ponosi koszty rzeczoznawcy, ktérego powo-

fata. Koszty trzeciego rzeczoznawcy (opiniujgcego) pono-
szone sg przez strony po potowie.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

1.

2,

§17
PZU SA wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o wypadku.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci PZU SA albo
wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszko-
dowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia,

w ktdrym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnie-
nie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng
cze$¢ odszkodowania PZU SA powinien wyptaci¢ w terminie
przewidzianym w ust. 1.

. PZU SA zobowigzany jest:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu wypadku
ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
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tego zawiadomienia, do poinformowania o tym Ubezpie-
czajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami
wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do podje-
cia postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego
wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych rosz-
czen i wysokosci odszkodowania, a takze do poinformowa-
nia osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny
sposdb, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty
sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub
wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dal-
szego prowadzenia postepowania; w przypadku umowy
ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomie-
nie o wystgpieniu wypadku ubezpieczeniowego moze zgto-
si¢ rowniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w tym
przypadku spadkobierca jest traktowany jak Uprawniony
z umowy ubezpieczenia;
2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie wypfaci
odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie:
a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz
b) Ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajacq roszczenie
— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen
w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej
czesci odszkodowania;
3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszcze-
niu, do poinformowania o tym pisemnie:
a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz
b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajaca roszczenie
— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng
uzasadniajace catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty
odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwo-
$ci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;
4) do udostepnienia Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem lub Uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gro-
madzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
lub wysokosci odszkodowania; osoby te moga zadac
pisemnego potwierdzenia przez PZU SA udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kseroko-
pii dokumentdéw i potwierdzenia ich zgodnosci z orygina-
tem przez PZU SA;
5) do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4,
informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 4, na
ich zadanie, w postaci elektronicznej;
na zadanie Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia do udostepnienia posiadanych przez siebie
informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym
bedacym podstawg ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
oraz ustalenia okolicznosci wypadku ubezpieczeniowe-
go, jak réwniez wysokosci odszkodowania;
na zadanie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, do
przekazania informacji o oéwiadczeniach ztozonych
przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia
na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii
dokumentdw sporzadzonych na tym etapie.

6
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ROSZCZENIA REGRESOWE

§18
1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez PZU SA roszczenia
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej
za szkode przechodza na PZU SA do wysokosci zaptaconego
odszkodowania. Jezeli PZU SA pokryt tylko cze$¢ szkody,

)

2.

Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia
pozostatej czesci roszczen przed roszczeniem PZU SA.
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzany jest zabez-
pieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczer odszkodowawczych
wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode oraz udzieli¢ PZU SA
pomocy dostarczajac informacji oraz innych dokumentéw
niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen regreso-
wych. Jezeli Ubezpieczony bez zgody PZU SA zrzekt sie lub
ograniczyt roszczenia przeciwko osobie trzeciej odpowiedzial-
nej za szkode, PZU SA moze odmdwi¢ odszkodowania lub

je odpowiednio zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub ograni-
czenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptaceniu odszko-
dowania PZU SA moze zazadac¢ od Ubezpieczonego zwrotu
catosci lub czeséci wyptaconego odszkodowania.

PODWOINE UBEZPIECZENIE

§19

1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym cza-

sie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwdch lub
wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktdre tacznie przewyzszajg
jego wartos¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczony nie moze
zadac odszkodowania przenoszacego wysoko$¢ szkody.
Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim
stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia
pozostaje do facznych sum wynikajacych z podwéjnego lub
wielokrotnego ubezpieczenia.

. Jezeli w ktorejkolwiek z umdéw ubezpieczenia, o jakich mo-

wa w ust. 1, uzgodniono, ze suma wyptacona przez ubez-
pieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od po-
niesionej szkody, zaptaty odszkodowania w czesci przeno-
szacej wysokos¢ szkody Ubezpieczony moze zadac tylko od
tego ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreslenia odpo-
wiedzialnosci miedzy ubezpieczycielami nalezy przyjac, ze
suma ubezpieczenia réwna jest wartosci ubezpieczeniowej.

CzESC 11

UBEZPIECZENIE MASZYN ELEKTRYCZNYCH OD SZKOD
ELEKTRYCZNYCH

POSTANOWIENIA WSTEPNE

§20

. Na wniosek Ubezpieczajacego, za optata dodatkowej sktadki,

odrebng umowg ubezpieczenia od szkdd elektrycznych mo-
g3 by¢ ubezpieczone maszyny elektryczne.

. Do ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1, majg zastoso-

wanie postanowienia czesci I OWU o ile przepisy niniejszej
czesci nie wprowadzajg uregulowan odmiennych.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§21

1. Ubezpieczeniem mogg byc¢ objete wytgcznie czynne i zain-

stalowane na stanowiskach pracy: maszyny, aparaty, silniki

i inne urzadzenia elektroenergetyczne z wytgczeniem elektro-
energetycznych linii przesytowych, zwane dalej maszynami
elektrycznymi, do ktorych stosuje sie przepisy normujgce
eksploatacje techniczng urzadzen elektroenergetycznych.

. Ubezpieczeniem objete sg maszyny elektryczne od szkdd

powstatych wskutek niewtasciwego dziatania pradu elek-
trycznego tj. w wyniku zwarcia (spiecia), uszkodzenia izola-
cji, nadmiernego wzrostu lub obnizenia napiecia, itp., oraz
wskutek dziatania elektrycznosci atmosferyczne;j.

3. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:
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a) nie przekraczajace réwnowartosci w ztotych polskich
100 euro, wedhug $redniego kursu NBP z daty powsta-
nia szkody.
b) mechaniczne, chyba Zze powstaty w nastepstwie szkody
elektrycznej,
c) w okresie gwarancyjnym, pokrywane przez producenta
lub przez warsztat naprawczy,
d) w czasie naprawy oraz podczas préb dokonywanych na
maszynach elektrycznych, z wyjatkiem prob dokonywa-
nych w zwigzku z okresowymi badaniami eksploatacyj-
nymi (ogledzinami i przegladami),
w miernikach, induktorach oraz w licznikach,
f) w bezpiecznikach, wktadkach topikowych bezpiecznikdéw
elektrycznych, stycznikach i odgromnikach, zaréwkach,
grzejnikach lub lampach, okfadzinach, czeéciach szkla-
nych, ceramicznych i gumowych, szczotkach, filtrach,
sitach, wezach, tancuchach, pasach, linach oraz w cze-
Sciach i materiatach, ktére ulegajg szybkiemu zuzyciu
lub z uwagi na swoje specyficzne funkcje podlegajg okre-
sowej wymianie,
w maszynach elektrycznych, w ktérych — w okresie bez-
posrednio poprzedzajacym szkode — nie przeprowadzo-
no okresowego badania eksploatacyjnego (ogledzin i prze-
gladu) stosownie do obowigzujacych przepisow,
wyrzadzone z winy umysinej lub wskutek razacego
niedbalstwa Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, chy-
ba ze w razie razacego niedbalstwa zaptata odszko-
dowania odpowiada w danych okolicznoéciach wzgle-
dom stusznosci, przy czym za wing umysing lub razace
niedbalstwo osoby prawnej lub jednostki organizacyj-
nej niebedacej osoba prawng nalezy rozumie¢ wine
umysing lub razace niedbalstwo:
— w przedsiebiorstwach panstwowych — dyrektora lub
jego zastepcow,
— w spotkach z ograniczong odpowiedzialnoscig i spot-
kach akcyjnych — cztonkéw zarzadu lub prokurentéw,
— w spotkach komandytowych i komandytowo-akcyj-
nych komplementariuszy lub prokurentéw,
w spotkach jawnych — wspdlnikéw lub prokurentéw,
— w spotkach partnerskich — partneréw lub cztonkéw
zarzadu lub prokurentdéw,
w spotkach cywilnych — wspéinikéw,
— w spotdzielniach, fundacjach i stowarzyszeniach —
cztonkéw zarzadu.
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PODSTAWA OBLICZENIA SKLADKI

8§22

1. Podstawe obliczenia sktadki za ubezpieczenie maszyn elek-
trycznych od szkéd elektrycznych stanowi ogdlna moc zna-
mionowa zainstalowanych urzadzen energetycznych, wedtug
stanu na poczatek okresu ubezpieczenia, wyrazona w kilowa-
tach (kW) lub kilowoltoamperach (kVA). Ponadto wysoko$¢
sktadki uzalezniona jest od rodzaju prowadzonej dziatalnosci
przez Ubezpieczonego, okresu ubezpieczenia oraz indywidual-
nej oceny ryzyka. Sktadka nie podlega indeksaciji.

2. Dane, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpieczajacy obowig-
zany jest poda¢ we wniosku o ubezpieczenie.

POSTEPOWANIE W RAZIE POWSTANIA SZKODY

§23
1. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzany jest szkody
w maszynach elektrycznych zgtasza¢ do PZU SA — na for-
mularzach PZU SA — zbiorowo raz na miesigc lub indy-
widualnie niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 3 dni
roboczych od chwili uzyskania wiadomosci o wypadku.
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2. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, Ubezpieczajacy lub Ubez-
pieczony obowigzany jest udokumentowac zgtaszane
szkody protokétami awaryjnymi, sporzadzonymi oddziel-
nie dla kazdej awarii na przewidzianych do tego celu
drukach.

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY I ODSZKODOWANIA

§24
Do ustalenia wysokosci szkody i odszkodowania w maszynach
elektrycznych z tytutu szkod elektrycznych majg zastosowanie
postanowienia § 15 czesci I OWU.

POSTANOWIENIA KONCOWE (WSPOLNE)

§ 25

. Ilekro¢ w niniejszych OWU mowa jest o dniu robo-
czym nalezy przez to rozumie¢ dzien tygodnia od ponie-
dziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy;

. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej
albo przez sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub sie-
dziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

3. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wrasciwosci ogolnej
albo przez sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spad-
kobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego
zZ umowy ubezpieczenia.

4. W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne przepisy
prawa polskiego.
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8§ 26
1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jedno-
stce PZU SA obstugujacej klienta.
2. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone

w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumie-
niu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres:
PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko
do korespondencji);

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

3. PZU SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela
na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz

w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem

ust. 4.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemoz-
liwiajacych rozpatrzenie reklamadji, skargi lub zazalenia

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,

PZU SA przekazuje osobie, ktdra ztozyta reklamacje, skarge

lub zazalenie informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznoéci, ktére musza zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji,
skargi lub zazalenia.

5. Odpowiedz PZU SA na reklamacje, skarge lub zazalenie
zostanie dostarczona osobie, ktdra je ztozyta, w postaci pa-
pierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji,



10.

z tym ze odpowiedz mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng
wylgcznie na wniosek osoby, ktéra ztozyta te reklamacje,
skarge lub zazalenie.

6. Osobie fizycznej, ktéra ztozyta reklamacje przystuguje
prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego wnio-
sku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania
reklamaciji;

2) niewykonania czynno$ci wynikajacych z reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okre-
$lonym w odpowiedzi na te reklamacje.

7. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jed-
nostki organizacyjne PZU SA, ktdre sg whasciwe ze wzgledu
na przedmiot sprawy.

8. Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

9. PZU SA przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania

Sporow.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasa-

dowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wasciwym

(801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfg operatora

11.

12

13.

14.

dla PZU SA do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest
Rzecznik Finansowy, ktdrego adres strony internetowej
jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu

z umowy ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem,
przystuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do Miejskich

i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

W przypadku umowy zawieranej za posrednictwem Inter-
netu, konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasagdowego
sposobu rozstrzygania sporéw i ztozy¢ skarge za posred-
nictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania
sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Par-
lamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. — adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europej-
ska. Adres poczty elektronicznej do kontaktu z PZU SA to:
reklamacje@pzu.pl.

Jezykiem stosowanym przez PZU SA w relacjach w konsu-
mentem jest jezyk polski.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finanso-
wego.
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