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To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne
informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,

w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach Dodatkowego grupowego
ubezpieczenia assistance Opieka Medyczna, kod warunkdw:
AZGP30 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy,
zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie

jest materiatem informacyjnym,

nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie jest oferta w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

nie powinna by¢ wytgczng podstawg do tego, aby podjaé decyzje
0 zawarciu ubezpieczenia.

Przedmiot ubezpieczenia — co ubezpieczamy?

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego i wspot-
ubezpieczonych.

Charakterystyka produktu — jakie s gtdwne cechy naszego
ubezpieczenia?

Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje i pokrycie kosztow
$wiadczen w razie wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego
(nieszczesliwy wypadek, zdarzenie traumatyczne lub choroba)
w okresie naszej odpowiedzialnosci.

Zakres podstawowy obejmuje:

o transport medyczny z miejsca zamieszkania lub zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego do szpitala,

o transport medyczny ze szpitala do innej placowki medycznej,

o transport medyczny z placéwki medycznej do miejsca zamiesz-
kania,

« dostep do infolinii medycznej.

Zakres rozszerzony I obejmuje:

 ustugi objete zakresem podstawowym,

o dostarczenie do miejsca pobytu ubezpieczonego lub wspétubez-
pieczonego lekéw zaordynowanych przez lekarza,

* wizyte pielegniarki.

Zakres rozszerzony II obejmuje:

 ustugi objete zakresem podstawowym i rozszerzonym I,
* organizacje procesu rehabilitacyjnego,

* wypozyczenie albo zakup sprzetu rehabilitacyjnego.

Zakres rozszerzony III:

 ustugi objete zakresem podstawowym i rozszerzonym II,

» opieke po hospitalizacji,

* pomoc psychologa.

Ubezpieczony i wspdtubezpieczeni objeci sa jednym i tym samym
zakresem ubezpieczenia.

Kto moze zawrze¢ z nami umowe, kogo ubezpieczamy?

» Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz

z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego — grupowym
ubezpieczeniem szpitalnym Opieka Medyczna lub w dowolnym
momencie jej trwania.

Do ubezpieczenia moga przystapi¢ osoby objete ubezpieczeniem
podstawowym, ktére w dniu podpisania deklaracji nie ukonczyty
64 roku zycia ich matzonkowie lub partnerzy zyciowi, ktdrzy nie
ukonczyli 64 lat, oraz dzieci, ktore nie ukoriczyty 18 lat lub jesli
studiuja — 25 lat.

Jak dtugo trwa umowa?

Umowa zawierana jest na 1 rok, z mozliwoscig przedtuzenia na
nastepujace po sobie okresy roczne. Jezeli umowa zawierana jest
pomigdzy rocznicami polisy, zostaje zawarta na okres do najblizszej
rocznicy polisy.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie obowigzuje na terenie Polski.

Jak i kiedy optacasz skiadke?

Wysokos¢ sktadki okreslamy w zaleznosci od wybranego zakresu
ubezpieczenia.

Sktadka optacana jest wraz ze sktadka za ubezpieczenie podsta-
wowe.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona
ubezpieczeniowa?

Nasza odpowiedzialnos¢ w stosunku do ubezpieczonych i wspétubez-
pieczonych rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi
w ubezpieczeniu podstawowym.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego koriczy sie
w dniu zaistnienia jednej z nizej wymienionych okolicznosci:

$mierci ubezpieczonego,

zakonczenia naszej odpowiedzialno$ci w ubezpieczeniu podsta-
wowym,

otrzymania przez nas o$wiadczenia o odstgpieniu przez ubezpie-
czajgcego od umowy ubezpieczenia dodatkowego,

rocznicy umowy przypadajacej w roku kalendarzowym, w ktorym
ubezpieczony konczy 65 rok zycia,

uptywu okresu, na ktéry umowa ubezpieczenia dodatkowego
zostata zawarta, w przypadku jej nieprzedtuzenia,

uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatko-
wego;

uptywu 1 miesigca, liczac od konca okresu, za ktdry zostata
przekazana ostatnia sktadka.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do wspdtubezpieczonego

konczy si¢ w dniu zaistnienia jednej z nizej wymienionej okolicz-

nosci:

« zakonczenia naszej odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpie-
czonego,

* $mierci wspotubezpieczonego,

 rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym, w ktérym
dziecko konczy 18 rok zycia, a w razie uczeszczania do szkoty —
25 rok zycia,
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« rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym, w ktérym
partner zyciowy konczy 65 rok zycia,

o uptlywu 1 miesigca, liczac od konca okresu, za ktory zostata
przekazana ostatnia sktadka za wspdtubezpieczonego.

Gléwne wylaczenia i ograniczenia ochrony — czego nie
obejmuje ubezpieczenie?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

zdarzen i nastepstw zdarzen, ktore wystapity poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,

kosztéw poniesionych przez ubezpieczonego lub wspdtubezpie-
czonego bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania akceptacji
telecentrum, nawet gdy koszty te mieszczg sie w granicach
limitéw odpowiedzialnosci,

uprzednio wystepujacej choroby.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dany wypadek nie
jest objety zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie, lub skonczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu
nieoptacenia skfadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze:
» odstgpi¢ od umowy, na pismie w terminie:
o w ciggu 7 dni od dnia zawarcia umowy — gdy jest przedsie-
biorca,
o w ciggu 30 dni od dnia zawarcia umowy — gdy nie jest przed-
siebiorcg,
» wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, na pismie z jednomie-
siecznym okresem wypowiedzenia,
o nie przedtuzy¢ umowy najpdzniej 30 dni przed rocznicg polisy.

Wynagrodzenie dystrybutora

W zwigzku z proponowang umowg dystrybutor otrzymuje wynagro-
dzenie prowizyjne.

(801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfg operatora

Reklamacje

1. Osobie prawnej i spétce nieposiadajacej osobowosci prawnej be-
dacej poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej, tj. osoba, ktora
wyrazita wobec dystrybutora ubezpieczen wole podjecia czyn-
nosci stuzacych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia, lub
ubezpieczajgcym przystuguje prawo ztozenia reklamacji, o ktorej
mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

2. Reklamacja, o ktorej mowa w ust. 1, moze by¢ ztozona w formie:
1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozumieniu

ustawy Prawo pocztowe;

2) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

3. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1,

i udziela na nig odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia otrzy-

mania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-
wiajacych rozpatrzenie reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1,

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa w ust. 3,

PZU Zycie SA w informacji przekazywanej klientowi, ktory wysta-

pit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okreSla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

5. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, o ktérej mowa
w ust. 1, przekazuje sie klientowi w postaci papierowej lub
na innym trwatym nosniku w rozumieniu ustawy o prawach
konsumenta.

6. PZU Zycie SA przewiduje mozliwoé¢ pozasadowego rozwigzywa-
nia sporow.

7. Tryb, forma i sposéb sktadania reklamacji, o ktérych mowa
w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, ktdrych prawo ztozenia
przystuguje ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osoba
fizyczna, uregulowane jest w ogdlnych warunkach ubezpieczenia
majacych zastosowanie do umowy ubezpieczenia.

PzUZ 9728



Informacja wskazujgca, ktdre z postanowien ogdinych warunkdéw
dodatkowego grupowego ubezpieczenia assistance Opieka Medyczna,
kod warunkéw AZGP30 (OWU), dotyczg podstawowych warunkow
umowy ubezpieczenia.
Informacja stanowi integralng czeS¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki, ktdrych zaistnienie § 2 OWU
zobowigzuje zaktad ubezpieczen do |§ 4 OWU
wyptaty Swiadczenia lub wartosci § 15 OWU
wykupu ubezpieczenia § 16 OWU
§ 17 OWU
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia § 2 OWU.
odpowiedzialnosci zaktadu § 4 OWU
ubezpieczen uprawniajgce do § 110WU
odmowy wyptaty swiadczenia § 12 OWU
§ 13 0WU
§ 14 OWU

§ 17 OWU




OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA ASSISTANCE

OPIEKA MEDYCZNA
Kod warunkéw: AZGP30

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do uméw do-
datkowego grupowego ubezpieczenia assistance Opieka Medyczna
zawieranych jako umowy ubezpieczenia dodatkowego do uméw
grupowego ubezpieczenia na zycie, wskazanych przez PZU Zycie SA
zwanych ubezpieczeniem podstawowym.

§2

1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreslenia ozna-
czajg:

1) choroba - stan organizmu polegajacy na nieprawidtowej
reakcji uktadéw lub narzadéw na bodzce $rodowiska ze-
wnetrznego lub wewnetrznego, niezalezny od czyjejkolwiek
woli, powstaty w wyniku patologii, co do ktdrego lekarz
moze postawic diagnoze;

2) choroba psychiczna — chorobe zakwalifikowang
w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Chordb i Pro-
blemdéw Zdrowotnych ICD — 10 jako zaburzenia psychiczne
i zaburzenia zachowania;

3) hospitalizacja — pobyt w szpitalu bedacy wynikiem
nieszczesliwego wypadku lub choroby;

4) lekarz telecentrum — osobe, ktorg faczy z telecentrum
stosowna umowa, uprawniong do wykonywania zawodu
lekarza zgodnie z polskim prawem;
placéwka medyczna — szpital, przychodnie lub gabinet
medyczny dziatajgce na podstawie obowigzujacych przepi-
sOwW prawa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskaza-
ne jako wiasciwe do realizacji $wiadczenia zdrowotnego na
rzecz ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego;

6) sita wyzsza — niemozliwg do przewidzenia, wyjatkowa

sytuacje lub zdarzenie niezalezne od woli stron, uniemozli-

wiajace ktorejkolwiek ze stron wypetnienie jej zobowigzan
wynikajacych z umowy i nie bedace wynikiem btedu, czy
zaniedbania ktdrejkolwiek ze stron oraz nie do przezwycie-
zenia mimo dotozenia wszelkich staran;

sprzet rehabilitacyjny — sprzet niezbedny do rehabili-

tacji, umozliwiajacy choremu samodzielne lub utatwione

funkcjonowanie;

8) szpital — zaktad opieki zdrowotnej bedacy w rozumieniu
obowigzujacych przepiséw zaktadem lecznictwa zamkniete-
go, przeznaczony do udzielania $wiadczen zdrowotnych tym
chorym, ktdrych stan zdrowia wymaga catodobowej opieki
lekarsko-pielegniarskiej; dla potrzeb niniejszej umowy poje-
cie ,szpital” nie obejmuje: zaktadu opiekuriczo-leczniczego,
zaktadu pielegnacyjno-opiekunczego, sanatorium, prewen-
torium, hospicjum stacjonarnego oraz innego, niewymie-
nionego z nazwy zakfadu przeznaczonego dla osob, ktorych
stan zdrowia wymaga udzielania po zakoriczeniu leczenia
szpitalnego catodobowych lub catodziennych $wiadczen
o charakterze opiekunczym lub rehabilitacyjnym;

9) telecentrum — podmiot wskazany przez PZU Zycie SA,

uprawniony do wykonywania czynnosci wynikajacych

z niniejszych ogdlnych warunkow ubezpieczenia;

uprzednio wystepujaca choroba — nawracajace,

przedtuzajace sie lub przewlekte schorzenia, ktdre wysta-
pity lub z powodu ktérych rozpoczeto badz prowadzono
postepowanie diagnostyczno-lecznicze u ubezpieczonego
lub wspétubezpieczonego w ciggu 12 miesiecy przed dniem
poczatku odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego
lub wspétubezpieczonego;
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11) wnioskodawca — ubezpieczonego, wspétubezpieczonego
badz inng osobe upowazniong do dokonania zgtoszenia
roszczenia w telecentrum;

12) zdarzenie traumatyczne - zdarzenie, w ktdrym narazone
jest zycie lub zdrowie ubezpieczonego lub wspétubezpie-
czonego badz bycie $wiadkiem takiej sytuacji; moze by¢
to wiadomos¢ o nagtej i nienaturalnej Smierci bliskich
ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego badz Zle rokujaca
diagnoza medyczna w stosunku do ubezpieczonego lub
wspotubezpieczonego oraz bliskich im oséb;

13) zdarzenie ubezpieczeniowe — nieszczesliwy wypadek,
zdarzenie traumatyczne lub choroba, ktére wystapity
w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

2. Jezeli niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia nie stanowig
odmiennie, okreslenia, ktore zostaty zdefiniowane w ogolnych
warunkach ubezpieczenia podstawowego, uzywane sa w niniej-
szych warunkach ubezpieczenia w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego
i wspotubezpieczonych.

84
1. Zakres ubezpieczenia obejmuje wskazane w ust. 2 $wiadczenia
polegajace na udzieleniu pomocy ubezpieczonemu i wspétubez-
pieczonym w razie wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego.
2. W ramach éwiadczen, o ktérych mowa w ust. 1, PZU Zycie SA
gwarantuje ubezpieczonemu i wspétubezpieczonym organizacje
ponizszych ustug i pokrycie ich kosztéw:
1) Zakres podstawowy:

a) transport medyczny z miejsca zamieszkania lub
zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego do szpitala.
Transport jest organizowany, o ile nie jest konieczna
interwencja pogotowia ratunkowego oraz jezeli stan
zdrowia ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego
utrudnia skorzystanie z dostepnego publicznego lub
prywatnego $rodka transportu. Termin transportu jest
ustalany w dniu zgtoszenia wniosku w telecentrum;

b) transport medyczny ze szpitala do innej placowki
medycznej w przypadku gdy placéwka medyczna,

w ktorej przebywa ubezpieczony lub wspétubezpieczony
nie odpowiada wymogom leczenia odpowiednim dla jego
stanu zdrowia lub gdy ubezpieczony lub wspétubez-
pieczony skierowany jest na badania specjalistyczne

lub zabieg chirurgiczny w innej placéwce medycznej.
Transport jest organizowany, o ile nie jest konieczna
interwencja pogotowia ratunkowego oraz o ile stan zdro-
wia ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego utrudnia
skorzystanie z dostepnego publicznego lub prywatnego
$rodka transportu. Termin transportu jest ustalany

w dniu zgtoszenia wniosku w telecentrum;

c) transport medyczny z placowki medycznej do
miejsca zamieszkania. Transport jest organizowany,
o ile nie jest konieczna interwencja pogotowia ratunko-
wego oraz o ile stan zdrowia ubezpieczonego lub wspdt-
ubezpieczonego utrudnia skorzystanie z dostepnego
publicznego lub prywatnego $rodka transportu. Termin
transportu jest ustalany w dniu zgtoszenia wniosku
w telecentrum;
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dostep do infolinii medycznej polegajacy na telefonicznej

rozmowie z konsultantem telecentrum, ktéry w miare

posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejgcych mozli-
wosci, udzieli ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu

ustnej informacji co do postepowania w przypadku zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego oraz dodatkowo:

— informacji o panstwowych i prywatnych placéwkach
stuzby zdrowia w razie choroby lub nieszczesliwego
wypadku, do ktérych doszto poza miejscem zamiesz-
kania, w tym ostrych dyzurach i dyzurach nocnych
placéwek;

— informacji o placéwkach prowadzacych zabiegi reha-

bilitacyjne;

informacji o placéwkach handlowych oferujgcych sprzet

rehabilitacyjny;

— informacji o adresach i telefonach aptek, w tym dyzu-
rach nocnych aptek;

— informacji o szczepieniach ochronnych;

informacji o zagrozeniach chorobowych i wymaganych

szczepieniach dla osdb wyjezdzajacych za granice;

— informacji medycznej, w tym informacji o tym, jak
nalezy sie przygotowywac do zabiegéw lub badan
medycznych;

— informacji o dietach, zdrowym zywieniu;

- informacji o telefonach jednostek ratownictwa (alarmo-

we, GOPR, TOPR, WOPR itp.);

informacji o grupach wsparcia (telefon zaufania,

uzaleznienia, itp.).

2) Zakres rozszerzony I:

a) dostarczenie do miejsca pobytu ubezpieczonego
lub wspétubezpieczonego lekéw zaordynowanych
przez lekarza w dniu zgtoszenia wniosku w telecentrum,
w sytuacji, gdy ubezpieczony lub wspdtubezpieczony
wymaga lezenia zgodnie z dokumentem zwolnienia lekar-
skiego albo pisemng opinig lekarza specjalisty w przypad-
ku 0s6b, ktérym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami nie
wystawia sie zwolnienia lekarskiego;
wizyta pielegniarki w miejscu pobytu ubezpieczonego
lub wspétubezpieczonego, w zwigzku ze stwierdzong
przez lekarza telecentrum medycznie uzasadniong ko-
niecznoécig pomocy. PZU Zycie SA pokrywa koszty:

— 2 wizyt trwajacych 4 godziny kazda lub

— 5 wizyt krétkich polegajacych na zmianie opatrunku,
podaniu leku, zastrzyku, itp.

3) Zakres rozszerzony II:

a) ustugi objete zakresem rozszerzonym I;

b) organizacja procesu rehabilitacyjnego, jezeli ubez-
pieczony lub wspétubezpieczony zgodnie ze wskazaniem
lekarza prowadzacego, potwierdzonym przez lekarza
telecentrum, wymaga rehabilitacji w miejscu pobytu
lub w poradni rehabilitacyjnej. PZU Zycie SA zapewnia
w terminie ustalonym z ubezpieczonym lub wspdtubez-
pieczonym:

— zorganizowanie oraz pokrycie kosztow wizyt fizykote-
rapeuty w miejscu pobytu ubezpieczonego lub wspot-
ubezpieczonego do tgcznej kwoty 600 ztotych
albo

— zorganizowanie i pokrycie kosztow transportu do porad-
ni rehabilitacyjnej oraz wizyt w poradni rehabilitacyjnej
do facznej kwoty 600 ztotych;

c) wypozyczenie albo zakup sprzetu rehabilitacyjne-
go jezeli ubezpieczony lub wspétubezpieczony, zgodnie
ze wskazaniem lekarza prowadzacego, potwierdzonym
przez lekarza telecentrum, powinien uzywac sprzetu re-
habilitacyjnego w miejscu pobytu. PZU Zycie SA zapewnia
w terminie ustalonym z ubezpieczonym lub wspdtubez-
pieczonym:

— pokrycie kosztow transportu sprzetu rehabilitacyjnego
do miejsca pobytu do tgcznej kwoty 400 ztotych oraz

— pokrycie kosztéw wypozyczenia albo zakupu sprzetu
rehabilitacyjnego do tacznej kwoty 400 ztotych.

3) Zakres rozszerzony III:

a) ustugi objete zakresem rozszerzonym II;

=
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b) opieka po hospitalizacji jezeli ubezpieczony lub wspot-
ubezpieczony byt hospitalizowany oraz istnieje koniecz-
no$¢ przebywania na zwolnieniu lekarskim. PZU Zycie SA
zapewnia zorganizowanie w dniu zgtoszenia wniosku
w telecentrum i pokrycie kosztéw opieki pielegniarki
po zakonczeniu hospitalizacji, w zwigzku ze stwierdzo-
na przez lekarza telecentrum medycznie uzasadniong
koniecznoscia pomocy w miejscu pobytu ubezpieczonego
lub wspétubezpieczonego. PZU Zycie SA pokrywa koszty
7 wizyt, trwajacych do 4 godzin kazda;

c) pomoc psychologa - po hospitalizacji lub w wyniku
zdarzenia traumatycznego. PZU Zycie SA zorganizuje
w dniu zgtoszenia wniosku w telecentrum i pokryje koszty
3 wizyt u psychologa.

. Limity liczby ustug lub wysokosci kosztéw ustug okreslone

w ust. 2 moga by¢ wykorzystywane wielokrotnie pod warun-
kiem, ze odnoszg sie do rdznych zdarzen ubezpieczeniowych.

. O celowosci organizacji i pokrycia kosztéw, o ktérych mowa

w ust. 2 decyduje lekarz telecentrum.

. Jezeli ustuga gwarantowana w ramach $wiadczen wynikaja-

cych z ubezpieczenia dodatkowego przekroczy limity okreslone
w ust. 2, moze by¢ ona wykonana przez telecentrum, o ile
ubezpieczony lub wspdtubezpieczony wyrazi zgode na pokrycie
roznicy pomiedzy kosztami faktycznymi, a zagwarantowanym
przez PZU Zycie SA limitem.

. Ubezpieczony i wspdtubezpieczeni objeci sg jednym i tym

samym zakresem ubezpieczenia.

. W kazda rocznice umowy — za zgoda PZU Zycie SA — ubez-

pieczajacy ma prawo dokonac zmiany zakresu ubezpieczenia
okreslonego we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzonego
dokumentem ubezpieczenia.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE DO
UBEZPIECZENIA

8§85

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz
z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego lub w dowolnym
momencie jej trwania.

8§86

. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia dodatkowego

PZU Zycie SA przekazuje podmiotowi, ktéry zamierza zawrze¢
umowe, ogdlne warunki ubezpieczenia oraz odpowiednie
formularze.

. PZU Zycie SA zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia

umowy ubezpieczenia.

. PZU Zycie SA potwierdza zawarcie umowy polisa.
. Zasady przystapienia do ubezpieczenia sg zgodne z zasadami przy-

jetymi w ubezpieczeniu podstawowym, z zastrzezeniem ust. 5.

. Do ubezpieczenia moga przystapic¢ osoby objete ubezpieczeniem

podstawowym, ktdre w dniu podpisania deklaracji nie ukoriczyty
64 roku zycia.

. Ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia dodatkowego

w zakresie podstawowym lub rozszerzonym albo podstawowym
i rozszerzonym z zastrzezeniem, ze zakres podstawowy nie

ma zastosowania w przypadku, gdy umowg podstawowg jest
grupowe ubezpieczenie szpitalne Opieka Medyczna.

CZAS TRWANIA UMOWY

1.

N

§7
Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok,
z tym ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zosta-
je zawarta na okres do najblizszej rocznicy polisy.

. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na

kolejne okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia
podstawowego i zadna ze stron nie postanowi inaczej, z tym
ze o$wiadczenie wyrazajgce wole nieprzedtuzenia umowy
ubezpieczenia dodatkowego na kolejny okres powinno by¢
ztozone do wiadomosci drugiej strony na pismie nie pozniej niz



na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa ubezpieczenia
dodatkowego zostata zawarta.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§8

1. Zasady odstapienia od umowy ubezpieczenia dodatkowego
sg zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawo-
wym.

2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
odstapieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Odstapienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
odstapieniem od umowy ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§9

1. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego
sg zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawo-
wym.

2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutku-
je wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia podstawowego.

SKLADKA

§10

1. Wysoko$¢ sktadki okresla PZU Zycie SA w zaleznoéci od wybra-
nego zakresu ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki obowigzujgca w umowie ubezpieczenia
dodatkowego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy
i potwierdzona dokumentem ubezpieczenia.

3. Sktadka opfacana jest wraz ze sktadka za ubezpieczenie
podstawowe.

4. Sktadke uwaza sie za optacong z chwilg uznania rachunku
bankowego wskazanego przez PZU Zycie SA.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§11

Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonych
i wspotubezpieczonych rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjety-
mi w ubezpieczeniu podstawowym.

§12

1. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczone-
go konczy sie w dniu zaistnienia jednej z nizej wymienionych
okolicznosci:

1) $mierci ubezpieczonego;

2) zakofczenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w ubezpiecze-
niu podstawowym;

3) otrzymania przez PZU Zycie SA oéwiadczenia o odstapieniu
przez ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia dodat-
kowego;

4) rocznicy umowy przypadajacej w roku kalendarzowym,

w ktorym ubezpieczony konczy 65 rok zycia;

5) uptywu okresu, na ktéry umowa ubezpieczenia dodatkowego
zostata zawarta, w przypadku jej nieprzedtuzenia;

6) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
dodatkowego;

7) uptywu 1 miesiaca, liczac od konca okresu, za ktory zostata
przekazana ostatnia sktadka.

2. Odpowiedzialnoéé PZU Zycie SA w stosunku do wspétubezpie-
czonego konczy sie w dniu zaistnienia jednej z nizej wymienio-
nej okolicznosci:

1) zakorczenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w stosunku do
ubezpieczonego;

2) S$mierci wspotubezpieczonego;
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3) rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym, w kt6-
rym dziecko konczy 18 rok zycia, a w razie uczeszczania do
szkoty — 25 rok zycia;

4) rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym, w kt6-
rym partner zyciowy konczy 65 rok zycia;

5) uptywu 1 miesigca, liczac od konca okresu, za ktory zostata
przekazana ostatnia sktadka za wspdtubezpieczonego.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§13

Odpowiedzialnoéé PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego

i wspdtubezpieczonego jest wytaczona, w przypadku gdy zdarzenie
ubezpieczeniowe objete ochrong ubezpieczeniowa jest lub byto
wynikiem okolicznosci wskazanych w ubezpieczeniu podstawo-
wym, skutkujacych wytgczeniem odpowiedzialnosci i ponadto nie
obejmuje:

1) zdarzen i nastepstw zdarzen, ktore wystgpity poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

2) $wiadczen i ustug poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

3) kosztéw poniesionych przez ubezpieczonego lub wspdtubez-
pieczonego bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania
zezwolenia telecentrum, nawet gdy koszty te mieszczg sie
w granicach limitéw odpowiedzialnosci;

4) kosztéw zakupu lekow;

5) odpowiedzialnosci za braki w asortymencie lekéw w apte-
kach;

6) kosztow zakupu lub wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego,
jezeli sa one pokrywane w ramach systemu ubezpieczenia
spotecznego;

7) odpowiedzialnosci za braki w asortymencie sprzetu rehabi-
litacyjnego;

8) kosztéw powstatych z tytutu i w nastepstwie:

a) leczenia sanatoryjnego, zabiegdw ze wskazan estetycz-
nych, helioterapii,

b) pozostawania ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego
pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych substancji
toksycznych o podobnym dziataniu, lekdw nie przepisa-
nych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem
lekarskim badz ze wskazaniem ich uzycia,

c) chordb psychicznych,

d) popetnienia przestepstwa lub usitowania popetnienia
przestepstwa w rozumieniu Kodeksu karnego,

e) urazéw doznanych podczas uprawiania sportow ekstre-
malnych,

f) dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktyw-
nego i pola elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym
dla cztowieka, z wytgczeniem stosowania wyzej wymie-
nionych w terapii zgodnie z zaleceniami lekarskimi,

g) préby samobdjstwa, samookaleczenia lub okaleczenia na
wiasng prosbe, niezaleznie od stanu poczytalnosci,

h) Zespotu Nabytego Niedoboru Odpornosci (AIDS),

i) uprzednio wystepujacej choroby.

8§14

1. PZU Zycie SA nie odpowiada za niewykonanie lub opdznienie
w wykonaniu $wiadczenia okreslonego w niniejszych ogdlnych
warunkach ubezpieczenia, jesli opoznienie lub niemozliwosé wy-
konania $wiadczen spowodowane sg strajkami, atakami terroru
lub sabotazu, wojng (réwniez domowa), skutkami promieniowa-
nia radioaktywnego, sitg wyzsza.

2. Odpowiedzialnoécig PZU Zycie SA nie sg objete zdarzenia
ubezpieczeniowe i ich skutki zwigzane z zagrozeniem zycia, wy-
magajace natychmiastowej interwencji pogotowia ratunkowego.
W przypadku otrzymania przez telecentrum zgtoszenia zdarzenia
ubezpieczeniowego zwigzanego z zagrozeniem zycia ubezpieczo-
nego lub wspétubezpieczonego PZU Zycie SA odmawia realizacji
$wiadczenia. O takim zdarzeniu nalezy powiadomi¢ podmioty
ustawowo powotane do niesienia pomocy osobom w stanie
nagtego zagrozenia zdrowotnego, w szczegolnosci pogotowie
ratunkowe.



UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§15

Prawo do $wiadczenia przystuguje ubezpieczonemu i wspdtubez-
pieczonemu.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§16

1. Swiadczenia realizowane sg na podstawie telefonicznego
whiosku ztozonego przez wnioskodawce w telecentrum, w termi-
nie 48 godzin od daty zgtoszenia lub w terminie pozniejszym
wskazanym przez wnioskodawce. Wniosek powinien by¢
zgtoszony pod czynny catodobowo nr telefonu wskazany przez
PZU Zycie SA.

2. Whnioskodawca zobowigzany jest do podania w telecentrum
nastepujacych danych:

1) imie i nazwisko ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego;

2) nr PESEL albo numer polisy;

3) adres miejsca zamieszkania;

4) krotki opis zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy;

5) numer telefonu do kontaktu zwrotnego;

6) dane niezbedne do zorganizowania pomocy przez telecen-
trum, w tym sugestie co do $wiadczenia, z ktérego ubezpie-
czony lub wspétubezpieczony chce skorzystac;

7) inne dane niezbedne do realizacji Swiadczenia — na zyczenie
telecentrum.

3. Telecentrum umozliwia ubezpieczonemu i wspétubezpieczonym
dostep do $wiadczen zgodnie z wybranym we wniosku o zawar-
cie umowy zakresem.

4. PZU Zycie SA jest zobowiazany do spetnienia $wiadczenia,
jezeli wniosek o ktdrym mowa w ust. 1 zostat ztozony w czasie
trwania odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA.

5. W celu umozliwienia spetnienia $wiadczenia okreslonego w za-
kresie ubezpieczenia, ubezpieczony lub wspétubezpieczony zo-
bowigzani s do zapewnienia zespotowi medycznemu lub innym
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osobom uprawnionym przez PZU Zycie SA, dostepu do wszelkich
informacji pozwalajgcych na identyfikacje osoby oraz ocene stanu
zdrowia i przebiegu leczenia i hospitalizacji na potrzeby ustalenia
odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA i spetnienia $wiadczenia.

6. Zgtaszajac wniosek o spetnienie $wiadczenia o charakterze
medycznym, ubezpieczony lub wspdtubezpieczony wyrazajg
zgode na przekazywanie PZU Zycie SA przez lekarzy i placdwki
medyczne informacji, dotyczacych stanu zdrowia, przebiegu
leczenia i hospitalizacji na potrzeby ustalenia odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA i spetnienia $wiadczenia.

7. Ubezpieczony lub wspétubezpieczony zobowigzany jest na zy-
czenie PZU Zycie SA do dostarczenia wskazanych dokumentdw,
do ktorych nalezg w szczegolnosci zaswiadczenia i skierowania
lekarskie, recepty, oryginaty faktur.

8. Rozmowy telefoniczne prowadzone miedzy telecentrum a wnio-

skujacym s nagrywane.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§17

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdlnych
warunkach ubezpieczenia majg zastosowanie ogoélne warunki
ubezpieczenia podstawowego, przepisy kodeksu cywilnego,
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne stosowne
przepisy prawa.

2. Prawem wiasciwym w stosunkach wynikajacych z umowy jest
prawo wiasciwe dla umowy ubezpieczenia podstawowego.

§18

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg nr UZ/359/2009 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpie-
czer na Zycie SA z dnia 19 listopada 2009 roku i zmienione uchwatg
nr UZ/86/2011 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na
Zycie SA z dnia 12 kwietnia 2011 roku.

2. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia wchodza w zycie
z dniem 15 kwietnia 2011 roku
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