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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Dodatkowe indywiduailne
ubezpieczenie na wypadek
leczenia szpitalnego

Wersja dokumentu z dnia 17.09.2018 r.

To jest materiat zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych
dokumentach, w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia na wypadek leczenia
szpitalnego, kod warunkéw LSIP50 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie:

e jest materiatem informacyjnym,

e nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

¢ nie jest ofertg w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

* nie powinna by¢ wytgczng podstawg do tego, aby podjgé decyzje o zawarciu umowy.

Przedmiot ubezpieczenia — co ubezpieczamy?

Ubezpieczamy zdrowie ubezpieczonego. W razie jego pobytu w szpitalu na skutek nieszczesliwego wypadku lub choroby

wyptacimy $wiadczenie z ubezpieczenia.

Charakterystyka produktu — jakie sa gtdwne cechy naszego ubezpieczenia?

Ubezpieczenie mozemy zawrze¢ w jednym z czterech wariantdw.

o W razie:

o pobytu ubezpieczonego w szpitalu spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem,

o pobytu ubezpieczonego w szpitalu spowodowanego chorobg,

o leczenia chemioterapig lub radioterapig nowotworu ztosliwego,

w okresie naszej ochrony wyptacimy kwote w wysokosci odpowiedniego procentu aktualnej sumy ubezpieczenia.

Swiadczenie za pobyt w szpitalu spowodowany nieszczesliwym wypadkiem albo chorobg wyptacimy jesli pobyt w szpitalu trwat
co najmniej 4 kolejne dni oraz nie dtuzej niz 90 dni w ciggu roku kalendarzowego.

Swiadczenie rekonwalescencyjne wyptacimy, jesli pobyt w szpitalu trwat co najmniej 14 dni. W okresie trwania umowy
wyptacimy jedno $wiadczenie rekonwalescencyjne.

» Dodatkowe $wiadczenie za pobyt ubezpieczonego w szpitalu spowodowany zawatem serca albo udarem mdzgu wyptacimy,
jesli pobyt w szpitalu trwat co najmniej 4 kolejne dni. W okresie trwania ubezpieczenia wyptacimy jedno $wiadczenie za pobyt
ubezpieczonego w szpitalu spowodowany zawatem serca albo udarem mdzgu.

W okresie trwania umowy wyptacimy jedno dodatkowe $wiadczenie za leczenie chemioterapig albo radioterapia.

Swiadczenie za pobyt na OAIT wyptacimy, jesli pobyt na OAIT trwat podczas pobytu w szpitalu i trwat nieprzerwanie

48 godzin.

Kto moze zawrze¢ z nami umowe, kogo ubezpieczamy?

o Umowe zawieramy z Toba, czyli ubezpieczajgcym. We wniosku o ubezpieczenie wskazujesz ubezpieczonego (siebie lub inng
osobe), ktérego zdrowie obejmiemy ochrong. Ubezpieczajagcym moze by¢ takze osoba prawna.

Ubezpieczony to osoba fizyczna, ktdrej zdrowie jest ubezpieczone. Musi mie¢ co najmniej 18 lat i nie wiecej niz 60 lat. Jest to ta

sama osoba, ktdra jest ubezpieczonym w ubezpieczeniu podstawowym. Wiek ubezpieczonego liczymy nie wedtug daty urodzenia, ale
wedtug roku kalendarzowego, w ktérym sie urodzit (tzn. jesli ubezpieczony urodzit sie 1 czerwca 1988 r. i chce zawrzec ubezpieczenie
1 lutego 2018 . to dla nas ma 30 lat — mimo, ze trzydzieste urodziny bedzie obchodzit za 4 miesigce).

Ty i ubezpieczony mozecie by¢ jedng i tg sama osobg, ale mozecie by¢ réwniez réznymi osobami, np. Ty

zawierasz jako ubezpieczajacy (optacasz skitadki), ale ochrong ubezpieczeniowg objete jest zdrowie zony (jest ona
woéwczas ubezpieczong).

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



Jak diugo trwa umowa?

» Umowe mozna zawrze¢ w momencie zawierania ubezpieczenia podstawowego albo w najblizszej dacie ptatnosci sktadki — np.
jesli umowe podstawowg zawartes 15 lipca i optacasz sktadki kwartalnie, to umowe mozesz zawrze¢ najwczesniej za 3 miesigce
czyli 15 pazdziernika.

* Umowe zawieramy na okres, ktory wskazujemy w polisie (jest to tzw. okres ubezpieczenia). Okres ubezpieczenia uptywa:

o z koncem ubezpieczenia podstawowego,
o nie pdzniej niz w rocznice umowy przypadajaca w roku, w ktdrym wiek polisowy ubezpieczonego wynosi 65. lat.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata przez 24 godziny na dobe, na terenie krajow Unii Europejskiej oraz Szwajcarii, Norwegii,
Islandii, Watykanu, Monako, USA, Kanady, Japonii, Australii oraz Nowej Zelandii.

Jak i kiedy optacasz skitadke?

o Skiadki optacasz:
o na rachunek bankowy, ktdérego numer jest wskazany w polisie,
o za umowe dodatkowa wraz ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

¢ Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wskazanym w polisie.

o Nasza ochrona konczy sie w dniu, w ktérym:

konczy sie ochrona w ubezpieczeniu podstawowym,

nastapi $mier¢ ubezpieczonego,

otrzymamy os$wiadczenie ubezpieczajacego o odstgpieniu od ubezpieczenia,

uptynie okres wypowiedzenia umowy,

nastgpi $mier¢ ubezpieczonego,

zamienimy ubezpieczenie podstawowe na ubezpieczenie bezsktadkowe,

ubezpieczajgcy optaci sktadki za ubezpieczenie podstawowe jednorazowo do konca okresu ubezpieczenia.

o O O 0O O O ©

Gléwne wyltaczenia i ograniczenia ochrony — czego nie obejmuje ubezpieczenie?

¢ Nie udzielamy ochrony z tytutu pobytu ubezpieczonego w szpitalu oraz leczenia chemioterapia lub radioterapia bedacego
wynikiem chordb:
o ktére byty zdiagnozowane, lub
o z powodu ktérych rozpoczeto u ubezpieczonego postepowanie diagnostyczno-lecznicze, przed zawarciem pierwszej umowy.
o JesteSmy zwolnieni z udzielania ochrony, jezeli konieczno$¢ leczenia szpitalnego byta spowodowana lub zaszta w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku, ktdry miat miejsce przed poczatkiem ochrony z tytutu umowy.
o JesteSmy zwolnieni z udzielania ochrony jezeli koniecznos¢ leczenia szpitalnego byta spowodowana lub zaszta w nastepstwie
wszelkich zaburzen psychicznych, zaburzen zachowania, nerwic i uzaleznien.
Ponadto jestesmy zwolnieni z udzielania ochrony jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji
wskazanej w umowie lub skonczyta sie nasza ochrona (np. z powodu nieoptacenia sktadki).

Jak rozwigza¢ umowe?
e Mozesz odstgpi¢ od umowy:
o w ciggu 7 dni od jej zawarcia — jesli jestes$ przedsiebiorcg,
o w ciggu 30 dni od jej zawarcia — jesli nie jeste$ przedsiebiorca.
Po tym czasie mozesz rozwigza¢ umowe w kazdym czasie. Wystarczy, ze dostarczysz pisemne wypowiedzenie.

Wynagrodzenia dystrybutora

W zwigzku z proponowang umowg dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

(801102102 pzu.pl
Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9555



W tabeli znajdziesz postanowienia ogdinych warunkéw dodatkowego indywidualnego
ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego, kod warunkéw LSIP50, ktdre wskazuijg
gtéwne warunki umowy ubezpieczenia. Informacje te sg czeScig OWU i wynikajg z przepisdéw
prawa (art. 17 ust. 1 ,ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”).

Lp. | Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej wzorca
umowy
1. | Przestanki wypfaty Swiadczenia pkt 1-3
pkt 4-18
pkt 33-35
pkt 52-56
pkt 57-61
2. | Ograniczenia oraz wyfgczenia pkt 1-3
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen pkt 8-18
uprawniajgce do odmowy wyptaty pkt 30-32
$wiadczenia lub jego obnizenia pkt 33-35
pkt 52-56
pkt 57-61
Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:
AN na stronie pzu.pl % pod numerem infolinii 801 102 102
(opfata zgodna z taryfg operatora)

Powszechny Zaktad Ubezpieczer na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (opfata zgodna z taryfa operatora)



OGOLNE WARUNKI
DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO

Kod warunkow: LSIP50

Zarzad PZU Zycie SA zatwierdzit OWU uchwatg nr UZ/164/2018 z dnia 20 sierpnia 2018 roku.
OWU wchodzg w zycie 17 wrzesnia 2018 roku.

Zanim zawrzesz umowe, przeczytaj doktadnie OWU.
W OWU znajdziesz informacje m. in. o:
o zakresie ubezpieczenia, czyli o tym, co obejmuje i czego nie obejmuje nasze ubezpieczenie,

e zasadach wyptaty z ubezpieczenia,
e Twoich i naszych prawach i obowigzkach,
e czasie trwania ubezpieczenia.

SPIS TRESCI

Stowniczek.

Przedmiot ubezpieczenia .

Suma ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia .
Wytaczenia ochrony.

Zawarcie umowy .

Kto moze zawrze¢ umowe i by¢ objety ochrong
Czas trwania umowy

Ponowne zawarcie umowy
Odstgpienie od umowy.
Wypowiedzenie umowy

Prawa i obowigzki

Skfadka .

Poczatek naszej ochrony .

Koniec naszej ochrony .

Wyptata pieniedzy z ubezpieczenia.

Reklamacje, skargi i zazalenia, skierowanie sprawy do sadu

Postanowienia koncowe
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SEOWNICZEK
— czyli co oznaczajg uzyte terminy

1. W OWU uzywamy terminow:
1) chemioterapia — metoda systemowego leczenia choroby nowotworowej za pomocg przynajmniej jednego leku
przeciwnowotworowego z grupy lekédw L wedtug klasyfikacji ATC podanego drogg pozajelitowa;
2) choroba — stan organizmu, ktéry polega na nieprawidtowej reakcji uktadéw lub narzadéw na bodzce Srodowiska
zewnetrznego lub wewnetrznego, i ktéry powoduje koniecznos¢ leczenia szpitalnego;
3) kolejna umowa — umowa zawarta z zachowaniem ciggtosci naszej ochrony;
4) leczenie szpitalne — stacjonarne leczenie w zaktadzie lecznictwa zamknietego, gdzie bada sie i leczy chorych, ktorzy
wymagajg statej opieki lekarskiej i pielegniarskiej; za leczenie szpitalne nie uwaza sie pobytu w:
a) hospicjach, placéwkach lecznictwa odwykowego, placéwkach dla przewlekle chorych,
b) zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego: szpitalach uzdrowiskowych, sanatoriach, prewentoriach,
c) osrodkach rehabilitacyjnych, szpitalach rehabilitacyjnych, oddziatach rehabilitacyjnych,
d) oddziatach dziennych;
5) miesigc umowy — okres, ktéry rozpoczyna sie i konczy w tym samym czasie jak miesigc umowy podstawowej;
6) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie, ktore:
a) jest niezalezne od woli i stanu zdrowia ubezpieczonego oraz
b) jest wywotane czynnikami zewnetrznymi oraz
C) jest wylgczng przyczyng zdarzenia, ktdre obejmuje nasza ochrona,
7) OAIT - Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii, ktory:
a) jest wyodrebniony organizacyjnie jako osobny oddziat w strukturach szpitala,
b) prowadzi ciggte monitorowanie podstawowych funkgji zyciowych, za pomoca:
i. metod terapeutycznych,
ii. technik terapeutycznych, w szczegdlnosci technik inwazyjnych, ktére wspomagajg podstawowe ukfady organizmu;
8) pierwsza umowa — umowa zawarta po raz pierwszy lub zawarta ponownie, jezeli nie zachowano ciggtosci naszej ochrony;
9) pobyt na OAIT - catodobowy pobyt na OAIT, ktéry trwa nieprzerwanie co najmniej 48 godzin w trakcie pobytu
w szpitalu, ktory zostat spowodowany nieszczesliwym wypadkiem;

PRZYKLAD

Wybrate$ wariant ubezpieczenia z suma ubezpieczenia 50 000 zt. W wyniku nieszczesliwego wypadku

spedzites w szpitalu 13 dni, z czego 3 dni na OAIT. Po ztozeniu przez Ciebie wniosku o wyptate wyptacimy

Ci kwote w wysokosci 8 000 zt. Kwote ustalimy w nastepujgcy sposob:

» 13 dni Twojego pobytu w szpitalu pomnozone przez 500 zt, czyli 1% sumy ubezpieczenia z tytutu pobytu
w szpitalu za kazdy dzien pobytu w szpitalu réwna sie 6 500 zt

¢ 3 dni Twojego pobytu na OAIT pomnozone przez 500 zt, czyli 1% sumy ubezpieczenia z tytutu pobytu na
OAIT réwna sie 1500 zt;

10) pobyt w szpitalu — catlodobowy pobyt w szpitalu, w celu leczenia szpitalnego, ktéry trwa co najmniej 4 kolejne dni;
11) postepowanie diagnostyczno-lecznicze - takie postepowanie medyczne, na ktére skladajg sie: wywiad chorobowy,
fizykalne badanie pacjenta oraz badania dodatkowe, stuzace ustaleniu rozpoznania lub postepowanie medyczne majace
na celu leczenie;
12) rok umowy — okres 12 miesiecy, ktory rozpoczyna sie:
a) od daty zawarcia umowy wraz z ubezpieczeniem podstawowym, albo
b) w najblizszg rocznice ubezpieczenia podstawowego, jesli umowa zostata zawarta w trakcie trwania
ubezpieczenia podstawowego;
13) szpital — zaktad lecznictwa zamknietego przeznaczony do udzielania $wiadczen zdrowotnych w zakresie
leczenia szpitalnego;
14) swiadczenie rekonwalescencyjne — swiadczenie, ktdre wyptacamy w razie pobytu w szpitalu, ktory trwa co najmniej
14 dni;
15) radioterapia — leczenie nowotwordw ztosliwych promieniami jonizujgcymi;
16) ubezpieczenie podstawowe — indywidualne ubezpieczenie na zycie, do ktérego mozesz zawrzec to
ubezpieczenie dodatkowe;
17) udar mézgu — nagte, ogniskowe lub uogélnione zaburzenie czynnosci mézgu spowodowane wytgcznie zamknieciem
Swiatta naczynia mézgowego lub przerwaniem ciggtosci jego Sciany.
Zakres ochrony obejmuje taki udar mézgu, ktory spetnia co najmniej jeden z warunkow:
a) badania obrazowe mézgu jednoznacznie potwierdzity Swieze zmiany naczyniopochodne,
b) byt leczony trombolitycznie,
Zakres ochrony nie obejmuje udaru mdzgu, ktéry ma przyczyne inng niz naczyniowa lub powstat wskutek urazu.
Zakres ochrony nie obejmuje przemijajgcego napadu niedokrwienia moézgu (tzw. TIA);
18) umowa — umowa ubezpieczenia dodatkowego zawarta miedzy Toba a PZU Zycie na podstawie tych OWU
i potwierdzona polisa;



19) wiek polisowy:

a) wiek ubezpieczonego przyjety dla ubezpieczenia podstawowego, ustalany na dzier poczatku ochrony
i w kazda kolejng rocznice ubezpieczenia podstawowego — w przypadku zawierania umowy dodatkowej wraz
z ubezpieczeniem podstawowym,

b) wiek ubezpieczonego, ustalany jako réznica lat pomiedzy rokiem kalendarzowym w dniu ostatniej rocznicy
ubezpieczenia podstawowego a rokiem urodzenia ubezpieczonego (jesli nie byto jeszcze rocznicy umowy, wiek
ubezpieczonego ustalany jest na dzien zawarcia ubezpieczenia podstawowego) — w przypadku zawierania umowy
dodatkowej do istniejgcego ubezpieczenia podstawowego;

Przyktad:

Ubezpieczasz siebie, czyli jestes ubezpieczajgcym i ubezpieczonym. Urodzites sie 1 czerwca 1988 r.

i 17 kwietnia 2019 r. zawarte$ z nami ubezpieczenie podstawowe. Zgodnie z powyzszg definicjg miate$ wtedy
31 lat i tak obliczony wiek bedzie obowigzywat do 16 kwietnia 2020 r.

W dniu 20 stycznia 2020 r. zawierasz z nami umowe dodatkowg. Twoj wiek polisowy to 31 lat; jesli zawartbys
umowe dodatkowgq po rocznicy polisy, czyli po 17 kwietnia 2020 roku miatby$ wtedy 32 lata i taki wiek
przyjeliby$my do obliczenia sktadki za ubezpieczenie dodatkowe;

20) zawal serca — zawat serca, ktdry oznacza martwice komorek miesnia sercowego ktora jest:

a) spowodowana przedtuzonym niedokrwieniem serca,

b) potwierdzona wzrostem lub spadkiem podwyzszonej wartosci biochemicznego markera tej martwicy, tzw.
troponiny sercowej, przy co najmniej jednej wartosci powyzej gérnej granicy normy i co najmniej jednym
z nastepujacych kryteriow:
i. kliniczne objawy niedokrwienia,
ii. zmiany w zapisie EKG typowe dla nowopowstatego niedokrwienia,
iii. nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego lub nowe odcinkowe zaburzenia ruchomosci Scian serca

uwidocznione w badaniach obrazowych,

iv. udokumentowanie zawatu w badaniu angiograficznym.

Ochrong obejmujemy takze zawat serca zwigzany z zabiegiem przezskornej interwencji wienicowej:

a) o ile wartos¢ biochemicznego markera martwicy miesnia sercowego — tzw. troponiny sercowej, przekracza 5-krotnie
gdrna granice normy,

b) a takze zawat zwigzany z zabiegiem pomostowania tetnic wiencowych, o ile warto$¢ biochemicznego markera
martwicy miesnia sercowego — tzw. troponiny sercowej, przekracza 10-krotnie gérng granice normy.

2. Jezeli te OWU nie stanowig inaczej, okreslenia, ktore zdefiniowalismy w OWU ubezpieczenia podstawowego uzywamy

w tych OWU w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

— czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy zdrowie ubezpieczonego.

SUMA UBEZPIECZENIA
— czyli ile pieniedzy wyptacimy i jak mozesz okresli¢ te kwote

4.

Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktorej ustalamy wysoko$¢ wyptaty z tytutu zdarzenia objetego
naszg ochrong.

5. Ty podejmujesz decyzje o wysokosci sumy ubezpieczenia.
6.
7.

Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia potwierdzamy w polisie.
Suma ubezpieczenia jest stata przez caty okres umowy.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
— czyli za jakie zdarzenia zaptacimy

8.
9.

10.
11.

12,

Zakres ubezpieczenia obejmuje wystgpienie w okresie ochrony zdarzenia lub zdarzer wskazanych w tabeli pkt 12.
Umowe mozesz zawrze¢ w jednym z czterech wariantéw. Warianty rdznig sie zakresem ochrony, czyli rodzajami zdarzen,
za ktdre ubezpieczony moze otrzymac wyptate.

Wariant wybierasz we wniosku o zawarcie umowy, a my potwierdzamy go w polisie.

Do obliczenia wysokosci wyptaty za dane zdarzenie stosujemy procent wskazany w tabeli w pkt. 12 oraz sume
ubezpieczenia, aktualng w dniu pobytu w szpitalu, przy czym w przypadku leczenia nowotworu zto$liwego przy
zastosowaniu chemioterapii albo radioterapii — sume ubezpieczenia aktualng na dzien rozpoczecia leczenia.

Zakres wariantow — zdarzenia objete ochrona:



WARIANT I

WARIANT II

1) pobyt w szpitalu spowodowany nieszczesliwym
wypadkiem — 1% sumy ubezpieczenia za dzien pobytu
w szpitalu

1) pobyt w szpitalu spowodowany nieszczesliwym
wypadkiem — 1% sumy ubezpieczenia za dzien pobytu
w szpitalu

2) pobyt na OAIT spowodowany nieszczesliwym wypadkiem
— 1% sumy ubezpieczenia za dzien pobytu na OAIT

WARIANT III

2) pobyt na OAIT spowodowany nieszczesliwym wypadkiem
— 1% sumy ubezpieczenia za dzien pobytu na OAIT

3) $wiadczenie rekonwalescencyjne z tytutu pobytu
w szpitalu spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem
— 5% sumy ubezpieczenia jednorazowo

WARIANT IV

1) pobyt w szpitalu spowodowany nieszczesliwym
wypadkiem — 1% sumy ubezpieczenia za dzien pobytu
w szpitalu

1) pobyt w szpitalu spowodowany nieszczesliwym
wypadkiem — 1% sumy ubezpieczenia za dzien pobytu
w szpitalu

2) pobyt w szpitalu spowodowany chorobg — 0,5% sumy
ubezpieczenia za dzien pobytu w szpitalu

2) pobyt w szpitalu spowodowany chorobg — 0,5% sumy
ubezpieczenia za dzien pobytu w szpitalu

3) pobyt na OAIT spowodowany nieszczesliwym wypadkiem
— 1% sumy ubezpieczenia za dzier pobytu na OAIT

13. Udzielamy ochrony réwniez jezeli:

3) pobyt na OAIT spowodowany nieszczesliwym wypadkiem
— 1% sumy ubezpieczenia za dzien pobytu na OAIT

4) Swiadczenie rekonwalescencyjne z tytutu pobytu
w szpitalu — 5% sumy ubezpieczenia jednorazowo

5) dodatkowe $wiadczenie za pobyt w szpitalu
spowodowany zawatem serca lub udarem moézgu — 30%
sumy ubezpieczenia jednorazowo

6) dodatkowe $wiadczenie za leczenie nowotworu
zto$liwego przy zastosowaniu chemioterapii albo
radioterapii — 30% sumy ubezpieczenia jednorazowo

1) ubezpieczony przebywat w szpitalu w okresie ochrony kolejnej umowy, a jego pobyt jest bezposrednio zwigzany
z nieszczesliwym wypadkiem, ktory zaistniat w okresie ochrony poprzedniej umowy;
2) pobyt w szpitalu rozpoczat sie w okresie ochrony poprzedniej umowy i trwa nieprzerwanie rowniez w okresie ochrony

kolejnej umowy.

14. Wyptacimy ubezpieczonemu $wiadczenie za pobyt w szpitalu spowodowany nieszczesliwym wypadkiem lub choroba, jesli
jego pobyt w szpitalu trwat bez przerwy co najmniej 4 dni. W ciggu roku umowy, a takze w okresie od daty zawarcia
umowy do daty rocznicy umowy, jezeli okres ten jest krétszy niz 12 miesiecy, wyptacimy $wiadczenie za maksymalnie 90 dni

pobytu w szpitalu.

15. Wyptacimy ubezpieczonemu $wiadczenie rekonwalescencyjne, jesli jego pobyt w szpitalu w okresie ochrony trwat co
najmniej 14 dni. W okresie ubezpieczenia wyptacimy jedno $wiadczenie rekonwalescencyjne.

16. Wyptacimy ubezpieczonemu dodatkowe $wiadczenie za pobyt w szpitalu spowodowany zawatem serca lub udarem mozgu,
jezeli jego pobyt w szpitalu trwat co najmniej 4 dni. W okresie ubezpieczenia wyptacimy jedno $wiadczenie za pobyt

w szpitalu spowodowany zawatem serca lub udarem mézgu.

17. W okresie ubezpieczenia wyptacimy jedno dodatkowe $wiadczenie za leczenie nowotworu ztosliwego przy zastosowaniu

chemioterapii albo radioterapii.

18. Swiadczenie za pobyt w szpitalu wyptacimy, jesli pobyt w szpitalu miat miejsce na terenie krajéw Unii Europejskiej oraz
Szwaijcarii, Norwegii, Islandii, Watykanu, Monako, USA, Kanady, Japonii, Australii oraz Nowej Zelandii.

WYLACZENIA OCHRONY

— czyli w jakich sytuacjach nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia

19. Nie udzielamy ochrony z tytutu pobytu ubezpieczonego w szpitalu oraz leczenia chemioterapia lub radioterapig bedacego

wynikiem chordb:
1) ktére byty zdiagnozowane, lub

2) z powodu ktdrych rozpoczeto u ubezpieczonego postepowanie diagnostyczno-lecznicze, przed zawarciem pierwszej

umowy.
20. Wyfaczenie odpowiedzialnosci z pkt. 19. nie dotyczy:

1) chordb, w przypadku ktdrych postepowanie diagnostyczno-lecznicze rozpoczeto sie i zakonczyto przed ukonczeniem

przez ubezpieczonego 18 roku zycia;



2) chordb, w przypadku ktérych nie istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy poprzednim a obecnym
wystgpieniem takiej samej choroby.

21. JesteSmy zwolnieni z udzielania ochrony jesli koniecznos$¢ leczenia szpitalnego byta spowodowana lub zaszta:

1) w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktory miat miejsce przed poczatkiem ochrony, chyba, ze wystgpita sytuacja,
o ktorej piszemy w pkt. 13;

2) wskutek dziatart wojennych;

3) poniewaz ubezpieczony czynnie uczestniczyt w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;

4) poniewaz ubezpieczony usitowat popetni¢ lub popetnit czyn, ktory wypetnia ustawowe znamiona
umyslnego przestepstwa;

5) wskutek wypadku komunikacyjnego, jesli ubezpieczony prowadzit pojazd i:

a) nie miat uprawnien do prowadzenia pojazdu, ktdre sg okre$lone w przepisach prawa,

b) byt po spozyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

o ile miato to wptyw na pobyt ubezpieczonego w szpitalu,

6) wskutek obrazen, ktorych ubezpieczony doznat gdy byt w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykdw, Srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, o ile stan ubezpieczonego miat wplyw na jego pobyt w szpitalu;

7) wskutek dziatania promieniowania radioaktywnego lub jonizujgcego w wyniku reakcji termojadrowych, wybuchu
nuklearnego, reakcji termojadrowych;

8) poniewaz ubezpieczony uprawiat niebezpieczne sporty: sporty walki, sporty motorowe i motorowodne, sporty
lotnicze, wspinaczka wysokogorska i skatkowa, speleologia, nurkowanie ze specjalistycznym sprzetem umozliwiajgcym
oddychanie pod woda, skoki do wody, skoki na linie (ang. bungee jumping) oraz udziat w wyscigach wszelkiego rodzaju
z wyjatkiem biegow i ptywania;

9) wskutek wszelkich zaburzen psychicznych, zaburzen zachowania i uzaleznien;

10) bezposrednio w wyniku zatrucia ubezpieczonego spowodowanego spozyciem alkoholu, uzyciem narkotykdw, srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii oraz w wyniku schorzen spowodowanych naduzywaniem ww. substancji;

11) wskutek chordb wynikajacych z obnizenia odpornosci w przebiegu zakazenia wirusem HIV;

12) wskutek nieptodnosci;

13) wskutek leczenia stomatologicznego i zabiegéw stomatologicznych, chyba, ze wynikajg one z koniecznosci leczenia
obrazen, ktérych ubezpieczony doznat w wyniku nieszczesliwego wypadku.

ZAWARCIE UMOWY
— jak sie odbywa i co bedzie do tego potrzebne

22.
23.

24.

25,
26.

Umowe zawieramy na podstawie Twojego wniosku o ubezpieczenie.

Umowe mozesz zawrzec:

1) wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego, albo

2) jesli posiadasz juz ubezpieczenie podstawowe — w dniu najblizszej ptatnoéci sktadki za umowe podstawowa;

3) o ile sktadke za ubezpieczenie podstawowe optacasz miesiecznie, kwartalnie, potrocznie albo rocznie;

4) jesli w ubezpieczeniu podstawowym nie zawiesite$ optacania sktadki regularnej.

Zasady i tryb zawierania umowy sg zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym, o ile nie uméwilismy sie
z Tobg inaczej.

Mozemy odmowi¢ zawarcia umowy.

Zawarcie umowy potwierdzamy polisa.

KTO MOZE ZAWRZEC UMOWE I BYC OBJETY OCHRONA

27.
28.
29.

Umowe zawieramy z Tobg, czyli ubezpieczajacym.

Ubezpieczonym w umowie jest osoba, ktdra jest ubezpieczonym w ubezpieczeniu podstawowym.

Ubezpieczonym moze by¢ osoba, ktdrej wiek polisowy w dniu sktadania wniosku o ubezpieczenie wynosi co najmniej 18 lat
i nie wiecej niz 60 lat, przy czym wiek ubezpieczonego w chwili kofica ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ 65 lat.

CZAS TRWANIA UMOWY
— czyli jak dtugo trwa umowa

30.

Umowe zawierasz z nami na czas okreslony zwany okresem ubezpieczenia. Okres ubezpieczenia trwa:

1) 5 lat, jesli zawierasz umowe wraz z ubezpieczeniem podstawowym albo w rocznice ubezpieczenia podstawowego
i optacasz sktadki z czestotliwoscig roczng, albo

2) 4 lata i takg liczbe miesiecy, jaka pozostanie do najblizszej rocznicy ubezpieczenia podstawowego — jesli umowe zawierasz
po zawarciu ubezpieczenia podstawowego i optacasz sktadki z czestotliwoscig miesieczng, kwartalng lub pétroczna.



Przykitad:

1 czerwca 2018 r. zawartes$ ubezpieczenie podstawowe i 1 grudnia 2018 r. zawartes umowe dodatkowg
na wypadek leczenia szpitalnego. Umowa ta bedzie trwa¢ do 30 maja 2023 r. czyli 4 lata i 6 miesiecy.
Jezeli zawrzesz umowe na kolejny okres, bedzie ona trwata od 1 czerwca 2023 r. do 30 maja 2028 r., czyli
5 petnych lat.

31. Okres ubezpieczenia potwierdzamy w polisie.
32. Okres ubezpieczenia uptywa:
1) z koficem okresu ubezpieczenia;
2) z kofcem ubezpieczenia podstawowego;
3) w dniu rocznicy umowy, w roku w ktérym wiek polisowy ubezpieczonego wynosi 65 lat.

PONOWNE ZAWARCIE UMOWY

— czyli kiedy zaproponujemy Ci ponowne zawarcie umowy

33. Najpdzniej 30 dni przed koncem umowy mozemy zaoferowac Ci zawarcie kolejnej umowy i wskazemy nowg
wysoko$¢ skiadki.

34. Jesli przyjmiesz naszg propozycje, umowa zostanie zawarta na kolejny okres ubezpieczenia.

35. Zawarcie kolejnej umowy lub jej przedtuzenie potwierdzimy polisa.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
— czyli do kiedy mozesz sie wycofac¢ z zawartej umowy dodatkowej

36. Mozesz odstgpi¢ od umowy sktadajgc nam pisemne o$wiadczenie:
1) w ciggu 7 dni od jej zawarcia — jesli jeste$ przedsiebiorca;
2) w ciaggu 30 dni od jej zawarcia — jesli nie jeste$ przedsiebiorca.

37. Jesli jestes konsumentem i nie poinformowalismy Cie najpdzniej w chwili zawarcia umowy o prawie do odstgpienia,
mozesz odstgpi¢ od umowy w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym dowiedziates$ sie o tym prawie.

38. Jezeli odstgpisz od umowy, zwrécimy Ci wptacong sktadke. Pomniejszymy ja o kwote, ktéra odpowiada sktadce za okres
ubezpieczenia udzielany od dnia zawarcia umowy do dnia, w ktérym otrzymamy Twoje oSwiadczenie o odstgpieniu.

39. Odstgpienie od ubezpieczenia podstawowego skutkuje odstapieniem od umowy.

40. Odstgpienie od umowy nie skutkuje odstagpieniem od ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

— czyli jak mozesz zrezygnowac z umowy dodatkowej

41. Mozesz wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, przy czym wypowiedzenie musisz ztozy¢ w formie pisemne;j.

42. Okres wypowiedzenia wynosi jeden miesigc i rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca umowy, ktdry nastgpi po dniu, w ktorym

otrzymali$my Twoje wypowiedzenie. W dniu, w ktérym zakonczy sie okres wypowiedzenia, zakonczy sie takze nasza ochrona.
43. Jezeli wypowiesz umowe, zwrdcimy Ci skladke za okres niewykorzystanej ochrony, jesli okres taki wystepuje.
44. Wypowiedzenie ubezpieczenia podstawowego skutkuje wypowiedzeniem umowy.
45. Wypowiedzenie umowy nie skutkuje wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

PRAWA I OBOWIAZKI
— czyli jakie prawa i obowigzki masz Ty i ubezpieczony oraz my

46. Tobie i nam oraz ubezpieczonemu przystugujg prawa i obowiazki, ktére wynikajg z:
1) ogdlnych warunkdw ubezpieczenia podstawowego;
2) tych ogolnych warunkéw ubezpieczenia oraz
3) obowigzujacych przepisdéw prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej.
47. Musimy:

1) przekazywac Tobie, a takze ubezpieczonemu na jego prosbe, informacje o zmianie warunkéw umowy lub prawa wiasciwego

dla umowy i o wplywie tych zmian na warto$¢ wyptaty, przed wyrazeniem przez strony zgody na dokonanie takich zmian.
Informacje te przekazujemy w formie pisemnej lub w innej formie, ktérg z Tobg uzgodnimy, np. za pomocg Srodkéw
komunikacji elektronicznej. Zanim wyrazisz zgode na wprowadzenie takich zmian, musisz sie z tymi zmianami zapoznac;
2) informowac w formie pisemnej osobe, ktdra wystepuje o wyptate oraz ubezpieczonego:
a) dlaczego nie mozemy wyptaci¢ pieniedzy w catosci lub czesci w przewidzianym terminie. Wtedy wyptacimy tylko te
czes$¢ pieniedzy, ktdra jest bezsporna,
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b) Ze wyptata nie jest nalezna w catosci lub czesci. Wtedy wskazujemy przyczyny i podstawe prawng, ktore uzasadniajg
nasza decyzje, oraz informujemy o tym, ze mozna dochodzi¢ roszczen na drodze sadowej;
3) udostepniac informacje i dokumenty, ktére wptynety na nasza decyzje o ustaleniu prawa do wyptaty lub jej wysokosci:
a) Tobie,
b) ubezpieczonemu,
C) uprawnionemu,
d) innej osobie, ktdra wnioskuje o wyptate.
Na zadanie tych oséb informacje i dokumenty udostepniamy w formie elektronicznej.
4) udostepnia¢ na Twdj lub ubezpieczonego wniosek, takze w formie elektronicznej:
a) informacje o o$wiadczeniach, ktdre ztozyliscie podczas zawierania umowy,
b) kopie dokumentdw, ktore powstaty podczas zawierania i trwania umowy.
48. Ty i ubezpieczony macie prawo zadac, abysmy prawidtowo i terminowo wypetniali nasze obowigzki wskazane w ubezpieczeniu
podstawowym a takZze, ktore sg wskazane w pkt. 47 oraz te, ktdre wynikajg z obowigzujacych przepiséw prawa.

SKLADKA
— od czego zalezy i kiedy ja optacac

49. Wysokosc¢ sktadki, ktéra bedzie obowigzywac dla umowy, okreslamy w zaleznosci od:
1) wieku polisowego ubezpieczonego w dniu zawarcia umowy;
2) wysokosci sumy ubezpieczenia;
3) czestotliwosci optacania sktadki;
4) wariantu zakresu ochrony, o ktérym piszemy w pkt. 8-12,
a nastepnie uzgadniamy z Toba, zastrzezeniem pkt. 50.
50. Wysokos¢ sktadki jest niezmienna w catym okresie ubezpieczenia.
51. Skfadke optacasz z géry, w petnej wymaganej kwocie, z czestotliwoscig przyjeta w ubezpieczeniu podstawowym.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
— czyli od kiedy ubezpieczamy ubezpieczonego

52. Nasza ochrona w stosunku do ubezpieczonego rozpocznie sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym — jesli umowe zawierasz razem z umowg ubezpieczenia podstawowego.

53. Jesli umowe zawierasz w trakcie trwania ubezpieczenia podstawowego, nasza ochrona rozpocznie sie w dniu najblizszej
ptatnosci sktadki za ubezpieczenie podstawowe, nie wczesniej jednak niz po wyrazeniu przez nas zgody na zawarcie umowy.

54. Jedli Ty i ubezpieczony jestescie réznymi osobami, nasza ochrona rozpocznie sie w dniu wskazanym w pkt. 52 albo 53, ale nie
wczesniej niz nastepnego dnia po zgodzie ubezpieczonego na objecie go ochrong, w tym na wysokos$¢ sumy ubezpieczenia.

55. Date poczatku ochrony wskazujemy w polisie.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
— czyli kiedy konczy sie ubezpieczenie

56. Nasza ochrona na wypadek leczenia szpitalnego zakonczy sie:
1) w dniu, w ktdrym otrzymamy Twoje o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy;
2) w dniu, w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy;
3) w dniu $mierci ubezpieczonego;
4) w dniu, w ktérym zakonczy sie okres ubezpieczenia;
5) w dniu, w ktdrym zakonczy sie ochrona w ubezpieczeniu podstawowym;
6) w dniu, w ktérym ubezpieczenie podstawowe zamieni sie na umowe bezsktadkowg;
7) w dniu, w ktérym ubezpieczenie podstawowe zamieni sie na ubezpieczenie z jednorazowg ptatnoscig sktadki, jesli
optacisz sktadke za ubezpieczenie podstawowe jednorazowo do konca okresu ubezpieczenia.

WYPLATA PIENIEDZY Z UBEZPIECZENIA

— czyli komu i kiedy je wyptacimy.

57. Wypfata przystuguje ubezpieczonemu.
58. Aby otrzymac wyptate, osoba, ktéra o nig wnioskuje, musi dostarczy¢ nam:
1) wniosek o wyptate;
2) karte informacyjng leczenia szpitalnego — jesli wniosek o roszczenie jest ztozony niezwtocznie po zakonczeniu pobytu
w szpitalu;
3) dokument, ktéry potwierdza rozpoznanie choroby i jest wydany przez lekarza prowadzacego — jesli wniosek o roszczenie
jest sktadany w trakcie pobytu w szpitalu, po 30. lub 60. dniu tego pobytu.
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59. Mozemy poprosi¢ o inne dodatkowe dokumenty, jesli dotychczas dostarczone nie wystarcza, aby uznac, ze wypfata jest nalezna.

60. Jesli dokumenty, o ktdre prosiliSmy, s3 w innym jezyku niz polski, osoba, ktéra sktada wniosek musi dostarczy¢ nam ich
tlumaczenie na jezyk polski. Thumaczenie to musi wykona¢ ttumacz przysiegty.

61. Jezeli nie otrzymamy dokumentdw, o ktére prosimy, mozemy odmowic¢ wyptaty.

REKLAMACJE, SKARGI I ZAZALENIA, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU
— kto, gdzie i w jaki sposdb moze je ztozyc

62. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktdrej obstugujemy klientdw.
63. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) pisemnie — przesytkg pocztowg (w rozumieniu ustawy ,Prawo pocztowe”), albo osobiscie;
2) ustnie — przez telefon, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie,
co potwierdzamy protokotem;
3) elektronicznie — na adres: reklamacje@pzu.pl lub za pomocg formularza na pzu.pl.

64. Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia, kiedy
ja otrzymaliémy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni,
poinformujemy:

1) dlaczego odpowiedz sie opdznia;

2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe;

3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi — termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktdrym otrzymalismy
reklamacje, skarge lub zazalenie.

65. Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy:

1) w postaci papierowej lub
2) pocztg elektroniczng — robimy to na wniosek osoby (podmiotu), ktéra ztozyta reklamacje.
66. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:
1) nie uwzglednilismy zgtoszonych roszczen albo
2) uwzgledniliémy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonalismy czynnosci, do
ktérych sie zobowigzalismy
osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisa¢ wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.
67. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktdére sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
68. Pozew w sprawach, ktére wynikajg z umdéw, mozna ztozy¢ do sadu:
1) wedtug wiasciwosci ogdlnej — zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego albo
2) wiasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby odpowiednio: Twojego lub Twojego spadkobiercy, uprawnionego
z umowy lub jego spadkobiercy.

69. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedziec sie z ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i Rzeczniku Finansowym” oraz z ,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.

70. Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporow.

71. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéow konsumenckich, wtasciwym dla
PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej jest taki:
www.rf.gov.pl

POSTANOWIENIA KONCOWE

— czyli co jest jeszcze wazne

72. Jesli zgodnie z prawem bedziemy musieli potraci¢ z wyptaty jakiekolwiek kwoty, zwtaszcza podatek dochodowy, wyptate
zmniejszymy o te kwoty.

73. Prawo polskie jest prawem wiasciwym dla tej umowy.

74. W relacjach z konsumentem stosujemy jezyk polski.

75. W sprawach, ktérych nie reguluje ta umowa, stosuje sie ogdle warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

76. Rzecznik Finansowy zajmuje sie pozasagdowym rozpatrywaniem sporéw konsumenckich — w rozumieniu ustawy
0 pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, ktérego adres strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.

77. Wszystkie nasze powiadomienia, wnioski i odwiadczenia, ktére dotycza tej umowy, bedziemy sktada¢ w formie pisemnej lub
w innej formie, ktdrg uzgodnilismy z Toba. Wywierajg one skutek z chwilg doreczenia.

78. Wszystkie kierowane do nas powiadomienia, wnioski i oSwiadczenia, ktdre dotycza tej umowy — oprdcz reklamaciji, skarg
i zazalen — musza by¢ ztozone w formie pisemnej lub w innej formie, ktdrg uzgodnite$ z nami. Wywierajg one skutek
prawny z dniem doreczenia.

79. Informowac o kazdej zmianie adresu musisz Ty, ubezpieczony oraz my.

80. Jezeli Ty, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony jestescie konsumentami, mozecie zwréci¢ sie o pomoc do Migjskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

81. Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na pzu.pl w czesci o relacjach inwestorskich.

82. Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego.

( 801102102 pzu.pl PZUZ 9549

Opfata zgodna z taryfg operatora



