OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA . .
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ CZLONKOW WELADZ SPOLKI

ustalone uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej
nr UZ/132/2016 z dnia 7 kwietnia 2016 r. ze zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/2015/2018 z dnia 6 lipca 2018 r.

Informacje, o ktdrych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Numer jednostki redakcyjnej
Rodzaj informadji wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania Oowu:

i innych Swiadczen § 1ust. 4, § 2-6
§ 11 ust. 1-2, 4,
§ 12 ust. 1-4, 6—
§13ust. 113,815

l4

6,9,
8,
15

Ograniczenia oraz wytgczenia Owu:
odpowiedzialnosci zaktadu §1lust.4,§2-7,89,
ubezpieczen uprawniajgce do § 11 ust. 7, § 12 ust. 5,

odmowy wyptaty odszkodowania §13 ust. 214, 8§15
i innych $wiadczen lub ich obnizenia

POSTANOWIENIA OGOLNE DEFINICIE
§1 §2
1. Ogodlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:
Cztonkéw Wiadz Spétki, zwane dalej ,OWU”, maja zastosowa- 1) Cztonek Wtadz Spoétki — osoba fizyczna, bedaca:
nie do uméw ubezpieczenia zawieranych przez Powszechny a) cztonkiem zarzadu lub cztonkiem rady nadzorczej lub
Zaktad Ubezpieczen Spotke Akcyjng, zwana dalej ,Ubezpie- komisji rewizyjnej lub innego poréwnywalnego organu
czycielem”, obejmujacych ochrong odpowiedzialnos¢ cywilng wykonawczego lub nadzorczego Spotki, w systemie praw-
Cztonkéw Wiadz Spétki za Straty spowodowane osobom nym obowigzujacym w miejscu siedziby Spotki,
trzecim, w tym Spdtce w zwigzku z petnieniem funkcji Cztonka b) prokurentem, zatozycielem, dyrektorem zarzadzajacym
Wiadz Spotki. Spotki lub zajmujaca poréwnywalne stanowisko w Spoice,
2. W porozumieniu z Ubezpieczajagcym do Umowy Ubezpieczenia w systemie prawnym obowigzujacym w miejscu siedziby
moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmien- Spotki,
ne od ustalonych w OWU. c) likwidatorem Spotki powotanym w zwigzku z likwidacig
3. Ubezpieczyciel zobowigzany jest przedstawi¢ Ubezpieczaja- Spotki przeprowadzang z przyczyn innych niz upadtos¢
cemu rdznice miedzy trescig Umowy Ubezpieczenia a OWU Spotki lub osoba zajmujaca pordwnywalne stanowisko
w formie pisemnej przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia. w Spdtce, w systemie prawnym, obowigzujgcym w miej-
W razie niedopetnienia tego obowigzku Ubezpieczyciel nie moze scu siedziby Spotki,
powotywac sie na réznice niekorzystng dla Ubezpieczajgcego lub d) pracownikiem Spotki, jezeli osobie tej powierzono
Ubezpieczonego. Postanowienia tego nie stosuje sie do umow obowigzki 0sob, o ktdrych mowa w lit. a—c na podstawie
ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji. stosownego petnomocnictwa,
4. W sprawach nie uregulowanych w OWU, do Umowy Ubezpiecze- e) osobg odpowiedzialng za ksiegi rachunkowe, gtéwnym
nia majg zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego ksieggowym lub pracownikiem prowadzacym ksiegi
oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego. rachunkowe, jezeli osobom tym powierzono obowiagzki

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



2)

3)

4)

5)

6)

7)

0s0b, o ktorych mowa w lit. a—c na podstawie stosownego
petnomocnictwa;

Czyn Bezprawny —

a) dziatanie lub zaniechanie, polegajace na niewykonaniu
lub nienalezytym wykonaniu obowigzkéw przez Cztonka
Wiadz Spotki w zwigzku z petnieniem przez niego tej
funkcji lub,

b) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkdw
przez Spotke w zakresie przepisdw prawa dotyczacych
obrotu papierami wartosciowymi;

Data Poczatkowa — data wskazana w Umowie Ubezpiecze-

nia dla celéw wytaczenia odpowiedzialnosci, o ktérym mowa

w§7pkt3i4g;

Dodatkowy Okres Zgtaszania Roszczen — okres

36 miesiecy nastepujacy bezposrednio po uptywie Okresu

Ubezpieczenia, w ktorym w razie zajscia Zdarzenia Ubezpie-

czeniowego, Ubezpieczyciel udzieli ochrony ubezpieczeniowej

z tytutu Czynéw Bezprawnych popetnionych przed uptywem

Okresu Ubezpieczenia; dodatkowy Okres Zgtaszania

Roszczen ma zastosowanie, o ile Spotka nie zawarta kolejnej

umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Cztonkow

Wiadz Spotki z jakimkolwiek ubezpieczycielem;

Instytucja Finansowa - bank, fundusz inwestycyjny,

towarzystwo funduszy inwestycyjnych lub powierniczych,

narodowy fundusz inwestycyjny, zaktad ubezpieczen, zaktad
reasekuracji, fundusz powierniczy, towarzystwo emerytalne,
fundusz emerytalny lub dom maklerski, podmioty $wiadczace
ustugi brokerskie, w tym brokerzy ubezpieczeniowi lub
reasekuracyjni, oraz kazdy inny podmiot niebedacy bankiem
ani instytucja kredytowa, ktérego podstawowa dziatalnos¢
bedaca zrodtem wiekszosci przychodéw polega na wykony-
waniu dziatalnosci gospodarczej w zakresie:

a) nabywania i zbywania udziatéw lub akcji,

b) udzielania pozyczek ze $rodkéw wiasnych,

¢) udostepniania sktadnikdw majatkowych na podstawie
umowy leasingu,

d) Swiadczenia ustug w zakresie nabywania i zbywania
wierzytelnosci,

e) $wiadczenia ustug ptatniczych zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 . o ustugach pfatniczych
(tekst jednolity: Dz.U. z 2014 . poz. 873 z pdzn. zm.),

f) emitowania instrumentéw pfatniczych i administrowania

nimi w zakresie nieuregulowanym w ustawie, o ktorej

mowa w lit. e,

udzielania gwarancji, poreczen lub zaciggania innych

zobowigzan nieujmowanych w bilansie,

obrotu na rachunek wiasny lub rachunek innej osoby

fizycznej, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej

nieposiadajacej osobowosci prawnej, o ile posiada zdol-
no$¢ prawna:

— terminowymi operacjami finansowymi,

— instrumentami rynku pienieznego,

— papierami wartosciowymi,

i) uczestniczenia w emisji papieréw wartosciowych lub
Swiadczenia ustug zwigzanych z takg emisja,

j) S$wiadczenia ustug w zakresie zarzadzania aktywami,

k) $wiadczenia ustug w zakresie doradztwa finansowego,

w tym inwestycyjnego,

1) $wiadczenia ustug polegajacych na wykonywaniu zlecen
na rynku pienieznym;

Koszty — uzasadnione i udokumentowane Koszty Awaryjne,

Koszty Konsultanta ds. public relations, Koszty Obrony,

Koszty Ograniczenia Straty, Koszty Wsparcia Psychologicz-

nego, poniesione za uprzednig zgoda Ubezpieczyciela,

chyba ze w przypadku danych Kosztéw postanowiono
inaczej;

Koszty Awaryjne — Koszty, ktére poniést Cztonek Wiadz

Spotki bez uprzedniej zgody Ubezpieczyciela, pod warun-

kiem, ze sytuacja wymagata natychmiastowego poniesienia

takich kosztow, a wniosek o udzielenie zgody zostat skiero-
wany do Ubezpieczyciela niezwtocznie po uzyskaniu
wiedzy lub podjeciu decyzji przez Cztonka Wtadz Spotki
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o koniecznosci ich poniesienia, lecz zgoda Ubezpieczyciela
nie mogta by¢ uzyskana w rozsadnym terminie;

Koszty Konsultanta ds. public relations — wydatki
poniesione na Konsultanta ds. public relations albo na dzia-
fania majace na celu odzyskanie dobrego imienia w zwigzku
ze zgtoszonym Roszczeniem;

Koszty Obrony — wydatki poniesione na obstuge prawng
lub optaty i wydatki poniesione w zwigzku

z obrong przed wniesionym Roszczeniem lub zanim Rosz-
czenie zostanie wniesione, obejmujace w szczegdlnosci:

a) koszty petnomocnikéw procesowych,

b) koszty opinii prawnych, porad prawnych,

c) wynagrodzenie rzeczoznawcow lub biegtych,

d) koszty przedsadowej obrony (postepowanie mediacyjne,
arbitrazowe lub ugodowe) oraz sadowej obrony (poste-
powanie cywilne, karne, administracyjne), w tym koszty
postepowan przygotowawczych i wyjasniajacych,

koszty postepowania sadowego poniesione przez
strone przeciwng, jesli na podstawie prawomocnego
orzeczenia sadowego Ubezpieczony zostanie zobowia-
zany do ich zwrotu,

koszty podrdzy oraz utrzymania poniesione przez
Ubezpieczonego w zwigzku ze sktadaniem zeznan lub
wyjasnien w obronie przed Roszczeniem skierowanym
przeciwko temu Ubezpieczonemu, do kwoty limitu
ustalonego w Umowie Ubezpieczenia,

z wytgczeniem kosztdw zwréconych Ubezpieczonemu przez
strone przeciwng lub inny podmiot;

Koszty Obrony obejmujg réwniez koszty, o ktérych mowa

w lit. a—f, poniesione w zwigzku z obrong w sprawie o nie-
umyslne spowodowanie $mierci badz naruszenie przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy, do kwoty limitu ustalonego
w Umowie Ubezpieczenia;

Koszty Ograniczenia Straty — wydatki wynikte z zasto-
sowania $rodkéw podjetych w celu zapobiezenia Stracie

lub zmniejszenia jej rozmiaréw, w tym zmniejszenia lub
ograniczenia prawdopodobienstwa zgtoszenia Roszczenia,
jezeli zastosowane $rodki byty celowe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne;

Koszty Wsparcia Psychologicznego — opfaty i wyna-
grodzenia poniesione na dyplomowanych psychologéw

lub psychiatréw lub doradcdw w zakresie psychologii lub
psychiatrii, w celu leczenia stresu, leku lub podobnych
przypadtosci medycznych, bedacych rezultatem wniesienia
Roszczenia przeciwko Cztonkowi Wiadz Spétki i wymaga-
jacego aktywnego udziatu Cztonka Wiadz Spétki w obronie
przed Roszczeniem;

Oficjalne Postepowanie — postepowanie wszczete wobec
Cztonka Wiadz Spoétki lub Spotki przez whasciwe wiadze

lub uprawnione podmioty, mogace stanowi¢ podstawe
zgtoszenia Roszczenia;

Ograniczenie Prawa Wtasnosci — ograniczenie, na pod-
stawie decyzji stosowanych wtadz, prawa do dysponowania
majatkiem przez Ubezpieczonego;

Okres Ubezpieczenia — ustalony w Umowie Ubezpie-
czenia okres udzielanej przez Ubezpieczyciela ochrony
ubezpieczeniowej w razie zajécia w tym okresie Zdarze-
nia Ubezpieczeniowego;

Podlimit Odpowiedzialnosci — ustalona w Umowie Ubez-
pieczenia w ramach sumy gwarancyjnej kwota, stanowigca
granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu danego
zakresu ubezpieczenia lub rodzaju ryzyka;

Roszczenie - pisemne zadanie osoby trzeciej, w tym
Spotki, formutowane wobec Cztonka Wiadz Spétki o zaptate
za Strate spowodowang Czynem Bezprawnym Cztonka Wiadz
Spotki oraz dotyczace zaptaty przez Cztonka Wiadz Spotki
kary lub grzywny, objetej odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela
na podstawie OWU;

za Roszczenie uwaza sie takze kazde postepowanie wszcze-
te przeciwko Cztonkowi Wiadz Spétki o zaptate odszkodo-
wania z tytutu odpowiedzialno$ci za Strate spowodowang
Czynem Bezprawnym Cztonka Wtadz Spétki;
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wszystkie Roszczenia wynikajace z jednego Czynu Bezpraw-

nego uwaza sie za to samo Roszczenie;

jesli ochrong objety jest réwniez zakres ubezpieczenia,

0 ktérym mowa w § 4 ust. 3, uzyte w OWU pojecie

Roszczenia obejmuje réwniez Roszczenie Dotyczace Papie-

réw Wartosciowych;

17) Roszczenie Dotyczace Papierow Wartoscio-
wych — pisemne zadanie osoby trzeciej, formutowane
w pismach prywatnych, urzedowych lub procesowych,

w tym w powddztwach, dotyczace zaptaty odszkodowania

z tytutu odpowiedzialnosci za Strate spowodowang Czynem

Bezprawnym Cztonka Wiadz Spotki lub Spétki, dotyczacym

papieréw wartosciowych wyemitowanych przed zawarciem

Umowy Ubezpieczenia, na podstawie przepisow prawa

dotyczacych obrotu papierami wartosciowymi;

wszystkie Roszczenia Dotyczace Papierow Wartosciowych

wynikajgce z jednego Czynu Bezprawnego uwaza sie za to

samo Roszczenie;

18) Spétka — Ubezpieczajacy oraz jego Spotki Zalezne, o ile
Umowa Ubezpieczenia obejmuje ochrong réwniez Cztonkow
Wiadz Spotki Zaleznej;

19) Spétka Zalezna — spotka wskazana w Umowie Ubezpie-

czenia, w ktdrej Ubezpieczajgcy w Okresie Ubezpieczenia:

a) dysponuje bezposrednio lub posrednio wiekszoscig
gtoséw na zgromadzeniu wspdlnikow lub walnym
zgromadzeniu, takze jako zastawnik lub uzytkownik badz
w zarzadzie, takze na podstawie porozumien z innymi
osobami lub,

b) jest uprawniony do powotywania lub odwotywania
wiekszosci cztonkéw zarzadu, takze na podstawie poro-
zumien z innymi osobami lub,

c) jest uprawniony do powotywania lub odwotywania wiek-
szosci cztonkow rady nadzorczej, takze na podstawie
porozumien z innymi osobami lub,

d) posiada wiecej niz potowe cztonkdéw zarzadu;

Strata — czysta strata finansowa rozumiana jako uszczer-

bek majatkowy nie bedacy Szkoda Na Osobie ani Szkoda

Rzeczowg ani nastepstwem tych szkod;

Suma Gwarancyjna — okre$lona w Umowie Ubezpieczenia

kwota stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci Ubez-

pieczyciela z tytutu Zdarzen Ubezpieczeniowych zaistniatych

w Okresie Ubezpieczenia lub w Dodatkowym Okresie

Zgtaszania Roszczen, o ile ma zastosowanie;

Szkoda Na Osobie — $mier¢, uszkodzenie ciata lub rozstrdj

zdrowia, w tym takze utracone korzysci poszkodowanego,

ktore mogtby osiagnac, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata
lub rozstroju zdrowia;

23) Szkoda Rzeczowa — utrata, zniszczenie lub uszkodzenie
rzeczy, w tym takze utracone korzysci poszkodowanego,
ktére mogtby osiggna¢, gdyby nie nastapita utrata, zniszcze-
nie lub uszkodzenie rzeczy;

24) Ubezpieczajacy — spotka, ktora zawarta z Ubezpieczycie-
lem Umowe Ubezpieczenia;

25) Ubezpieczyciel — Powszechny Zaktad Ubezpieczen
Spotka Akcyjna;

26) Ubezpieczony — osoba objeta ochrong ubezpieczeniowg
na podstawie Umowy Ubezpieczenia:

a) Cztonek Wiadz Spotki,

b) wspdtmatzonek lub partner zyciowy Cztonka Wiadz
Spotki, ktdrego taczy z Cztonkiem Wiadz Spotki zwigzek
cywilny dopuszczony przez prawo kraju ich miejsca
zamieszkania, w przypadku, gdy odpowiada za zobowig-
zania Cztonka Wtadz Spdtki swoim majatkiem,

c) spadkobierca Cztonka Wtadz Spotki, w przypadku gdy
odpowiada on za zobowigzania Cztonka Wtadz Spotki,

d) Spotka, w przypadkach, o ktérych mowa w § 4 ust. 4;

27) Udziat Wtasny — ustalona w Umowie Ubezpieczenia

procentowa, kwotowa lub procentowo-kwotowa wartos¢

pomniejszajaca wysokos$¢ wyptacanego przez Ubezpieczy-
ciela odszkodowania;

Umowa Ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta

z zastosowaniem niniejszych OWU;
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29) Zanieczyszczenie Srodowiska — wprowadzanie do po-
wietrza, wod, gleby, do rodlinnosci i na powierzchnie ziemi
substancji statych, ciektych lub gazowych lub energii (w tym
drgan, ciepta, fal akustycznych, promieniowania) w formach
oraz ilosciach ktore:

a) przekraczajg dopuszczone obowigzujacym prawem
wskazniki,

b) wptywaija lub moga wptyna¢ na zdrowie ludzi, estetyke
otoczenia, warunki zycia roslin i zwierzat, na klimat
lub krazenie materii w przyrodzie,

c) przekraczajg mozliwosci ich asymilacji lub neutralizacji
w $rodowisku;

30) Zdarzenie Ubezpieczeniowe — zgtoszenie po raz
pierwszy Roszczenia lub Roszczenia Dotyczacego Papierow
Wartosciowych lub wszczecie Oficjalnego Postepowania.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna
Cztonka Wtadz Spotki za Straty wynikajace z Czynu Bezpraw-
nego popetnionego w zwigzku z petnieniem funkcji Cztonka
Wtadz Spotki. Z zastrzezeniem § 6 ust. 4, ochrong ubezpiecze-
niowa objeci sg byli, obecni i przyszli Cztonkowie Wtadz Spotki
petniacy te funkcje w Okresie Ubezpieczenia.

2. Zakresem ubezpieczenia objete sg Straty, ktore wynikty z Czy-
now Bezprawnych, gdy Zdarzenie Ubezpieczeniowe zaistniato
w Okresie Ubezpieczenia lub Dodatkowym Okresie Zgtaszania
Roszczen, jesli ma zastosowanie, przy czym w Dodatkowym
Okresie Zgtaszania Roszczen zakresem ubezpieczenia objete
sg wyfgcznie Straty wynikajace z Czyndéw Bezprawnych popet-
nionych przed uptywem Okresu Ubezpieczenia.

3. Ochrong ubezpieczeniowg objeta jest odpowiedzialno$¢ cywilna
Cztonkéw Wiadz Spétki wynikajgca z przepiséw prawa obowig-
zujacych w miejscu siedziby Spétki, w ktorej petni on funkcje
Cztonka Wiadz Spotki.

WARIANTY UBEZPIECZENIA
84

1. Umowa Ubezpieczenia zawierana jest w wybranych przez Ubez-
pieczajgcego Wariantach Ubezpieczenia okreslonych w ust. 2—4,
z zastrzezeniem ust. 5.

2. Ubezpieczyciel zaptaci odszkodowanie z tytutu odpowiedzialnosci
Cztonka Wtadz Spotki za Strate, o ktérej mowa w § 3 ust. 2,
spowodowang osobom trzecim, w tym Spdtce oraz pokryje po-
niesione przez niego Koszty wskazane w Umowie Ubezpieczenia
(Wariant Ubezpieczenia A — Ochrona Cztonka Wtadz Spétki).

3. Ubezpieczyciel zaptaci Spdtce odszkodowanie z tytutu odpo-
wiedzialnosci za Strate, o ktdrej mowa w § 3 ust. 2, w zakresie
w jakim Spdtka zaptacita odszkodowanie w imieniu Cztonka
Wtadz Spoétki oraz zwrdci poniesione przez Spotke Koszty
wskazane w Umowie Ubezpieczenia (Wariant Ubezpieczenia B —
Ochrona Spotki).

4. Ubezpieczyciel zaptaci odszkodowanie z tytutu odpowiedzialno-
$ci Cztonka Wtadz Spétki lub Spotki z tytutu odpowiedzialnosci
za Strate, o ktérej mowa w § 3 ust. 2, wynikajaca z Roszczenia
Dotyczacego Papieréw Wartosciowych oraz zwrdci Koszty wska-
zane w Umowie Ubezpieczenia poniesione przez Cztonka Wiadz
Spotki lub Spotke (Wariant Ubezpieczenia C — Ochrona Cztonka
Wiadz Spotki i Sporki).

5. Zakres ochrony dla wariantéw ubezpieczenia, o ktdrych mowa
w ust. 2—4, moze by¢ rozszerzony o wskazane w Umowie Ubez-
pieczenia Koszty i Ryzyka Dodatkowe okreslone w § 5 i 6.

6. W przypadku, gdy poniesienie Kosztow okreslonych w OWU
lub innych postanowieniach Umowy Ubezpieczenia wymaga
uprzedniej zgody Ubezpieczyciela, zgoda Ubezpieczyciela
wyrazana jest w formie pisemnej, chyba ze Ubezpieczyciel
uzgodnit z Ubezpieczajacym inny sposob sktadania przez
Ubezpieczyciela o$wiadczenia w tym zakresie.



7. Postanowienie ust. 6 stosuje sie rowniez w innych przypadkach,
dla ktérych OWU lub inne postanowienia Umowy Ubezpieczenia
wymagdaja zgody Ubezpieczyciela.

RODZAJE KOSZTOW

§5
1. Koszty Obrony

1.1. Ubezpieczyciel pokryje Koszty Obrony, do wysokosci
ustalonego w Umowie Ubezpieczenia Podlimitu Odpo-
wiedzialnosci.

1.2. Ochrong nie s3 objete Koszty Obrony przed Roszczeniem
dotyczacym Straty wyrzadzonej umyslnie lub w celu uzy-
skania przez Cztonka Wtadz Spotki korzysci osobistej.

1.3. Jesli w wyniku zakonczonego postepowania stwierdzone
zostanie, ze Cztonek Wtadz Spdtki wyrzadzit Strate umysl-
nie lub w celu uzyskania przez niego korzysci osobistej,
Cztonek Wiadz Spotki zwrdci Ubezpieczycielowi pokryte
przez niego Koszty Obrony.

2. Koszty Konsultanta ds. public relations

2.1. Ubezpieczyciel pokryje Koszty Konsultanta ds. public
relations, o ile konieczne jest podjecie pilnych dziatan
by zapobiec lub ograniczy¢ Strate, ktéra mogtaby by¢
objeta zakresem ubezpieczenia do wysokosci ustalonego
w Umowie Ubezpieczenia Podlimitu Odpowiedzialnosci.

2.2. Zawiadomienie o Roszczeniu lub okolicznosciach mogacych
stanowi¢ podstawe zgtoszenia Roszczenia oraz szczegétowe
informacje o wszelkich dziataniach, jakie zostaty lub maja
by¢ podjete we wspétpracy z Konsultantem ds. public rela-
tions, zostang przekazane Ubezpieczycielowi niezwtocznie,
nie pozniej jednak niz w ciggu 14 dni od dnia powziecia
wiedzy o Roszczeniu lub okolicznosciach mogacych stano-
wi¢ podstawe zgtoszenia takiego Roszczenia.

3. Koszty Wsparcia Psychologicznego

Ubezpieczyciel pokryje Koszty Wsparcia Psychologicznego

do wysokosci ustalonego w Umowie Ubezpieczenia Podlimitu

Odpowiedzialnosci.

4. Koszty Ograniczenia Straty
Ubezpieczyciel pokryje Koszty Ograniczenia Straty do wysokosci
ustalonej w Umowie Ubezpieczenia Sumy Gwarancyjnej.

5. Koszty Awaryjne

Ubezpieczyciel zwrdci Koszty Awaryjne w zakresie Kosztow obje-

tych Umowg Ubezpieczenia, do wysokosci ustalonego w Umowie

Ubezpieczenia Podlimitu Odpowiedzialnosci dla tych Kosztow.

RYZYKA DODATKOWE

§6
1. Kary i grzywny

1.1. Ubezpieczyciel pokryje kary i grzywny o charakterze
cywilnoprawnym i administracyjnoprawnym, do ktérych
zapfaty zobowigzany bedzie Cztonek Wiadz Spdtki na
podstawie przepisow prawa obowigzujgcych w miejscu
siedziby Spotki do wysokosci ustalonego w Umowie
Ubezpieczenia Podlimitu Odpowiedzialnosci, z wytacze-
niem kar i grzywien natozonych w wyniku naruszenia
prawa podatkowego lub prawa regulujgcego inne daniny
publicznoprawne.

1.2. Jezeli kary i grzywny o charakterze cywilnoprawnym lub ad-
ministracyjnoprawnym, do ktdrych zaptaty zobowigzany
bedzie Cztonek Wtadz Spétki, zostang natozone w zwigzku
z umyslinym dziataniem badz zaniechaniem lub wskutek
razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel
nie ponosi odpowiedzialnosci w tym zakresie.

2. Warunkowe Koszty Obrony

2.1. Ubezpieczyciel pokryje warunkowo Koszty Obrony, jesli
na podstawie dostepnych danych i okolicznosci, Ubezpie-
czyciel nie moze uznac, czy Roszczenie jest zasadne lub czy
jest objete ochrong na podstawie Umowy Ubezpieczenia
i jesli zostang one uprzednio zgtoszone Ubezpieczycielowi.
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2.2. Jesli okaze sie, ze Roszczenie nie jest objete Umowa
Ubezpieczenia, Ubezpieczony zwrdci wyptacone warunkowo
przez Ubezpieczyciela Koszty Obrony.

2.3. Ubezpieczyciel pokryje warunkowo Koszty Obrony do wy-
sokosci ustalonego w Umowie Ubezpieczenia Podlimitu
Odpowiedzialnosci.

. Nadwyzkowa Ochrona dla Kosztéw Obrony

Ubezpieczyciel pokryje Koszty Obrony w przypadku wyczer-
pania Podlimitu Odpowiedzialnosci z tytutu Kosztéw Obrony

do wysokosci ustalonego w Umowie Ubezpieczenia ponad sume
gwarancyjna limitu odpowiedzialnosci z tytutu Nadwyzkowej
Ochrony dla Kosztéw Obrony.

. Ochrona dla bytych Cztonkéw Wtadz Spotki

4.1. Ubezpieczyciel zapfaci odszkodowanie z tytutu odpowie-
dzialnoéci bytego Cztonka Wtadz Spétki za wynikajaca
z Roszczenia Strate, o ktdrej mowa w § 3 ust. 2, jesli
Roszczenie przeciwko temu Cztonkowi Wiadz Spotki
zgtoszone zostato po raz pierwszy, nie pdzniej niz w okresie
72 miesiecy od dnia, w ktdrym zaprzestat petnienia funkgji
Cztonka Wtadz Spoiki, chyba ze w dniu zgtoszenia Roszcze-
nia objety jest on ochrong ubezpieczeniowa na podstawie
innej Umowy Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
Cztonkéw Wiadz Spotki.

4.2. Ochrong na podstawie Umowy Ubezpieczenia nie jest
objety byty Cztonek Witadz Spotki, ktory ustapit ze swojego
stanowiska lub zostat odwotany z powodu umysinego
dziatania lub zaniechania na szkode Spotki lub w celu
osiggniecia przez niego korzysci majatkowych, a to zostato
stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sadu lub innego
uprawnionego organu lub potwierdzone o$wiadczeniem
tego Cztonka Wtadz Spétki.

. Nowe Spétki Zalezne

5.1. Ubezpieczyciel zaptaci za wynikajacg z Roszczenia Strate,
o ktorej mowa w § 3 ust. 2, z tytutu odpowiedzialnosci
Cztonka Wiadz Spotki nowej Spotki Zaleznej przejetej
lub utworzonej w Okresie Ubezpieczenia, jesli Strata ta
wynika z Czynu Bezprawnego popetnionego przez Cztonka
Wiadz Spotki nowej Spotki Zaleznej w okresie od przejecia
lub utworzenia tej Spotki Zaleznej, do utraty przez nig
statusu Spotki Zaleznej.

5.2. Ochrong na podstawie Umowy Ubezpieczenia nie jest
objety Cztonek Wiadz nowej Spotki Zaleznej, ktora:

1) zostata utworzona na terenie Stanéw Zjednoczonych
Ameryki lub Kanady, lub

2) emituje instrumenty finansowe notowane na jakim-
kolwiek rynku badz gietdzie na terytorium Stanéw
Zjednoczonych Ameryki lub Kanady, lub

3) jest Instytucjg Finansowa.

5.3. Ubezpieczyciel moze obja¢ ochrong Cztonka Wtadz nowej
Spotki Zaleznej, o ktorej mowa w ust. 5.2. pkt 1-3, za za-
pfatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej.

. Sprawowanie funkcji poza Spotka

6.1. Ubezpieczyciel zaptaci wynikajacg z Roszczenia Strate,

o ktorej mowa w § 3 ust. 2, w imieniu Cztonka Wiadz Spotki
oddelegowanego przez Spotke do sprawowania funkcji
zarzadczych lub nadzorczych w organach spétki innej niz
Spotka Zalezna, jesli Strata ta wynika z Czynu Bezpraw-
nego popetnionego przez Cztonka Wiadz Spotki w okresie
sprawowania tych funkcji w takiej spotce.

6.2. Ochrona, o ktérej mowa w ust. 6.1., stanowi ochrone do-
datkowa (nadwyzkowa) ponad ochrone wynikajacg z innych
umoéw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Cztonkow
Wiadz takiej Spotki.

6.3. Ochrong na podstawie Umowy Ubezpieczenia nie jest ob-
jety Cztonek Wtadz Spétki oddelegowany do sprawowania
funkcji zarzadczych lub nadzorczych w organach spotki,
ktora:

1) zostata utworzona na terenie Stanéw Zjednoczonych
Ameryki lub Kanady, lub

2) emituje instrumenty finansowe notowane na jakim-
kolwiek rynku badz gietdzie na terytorium Stanéw
Zjednoczonych Ameryki lub Kanady, lub



3) jest Instytucjg Finansowa.

6.4. Ubezpieczyciel obejmie ochrong Cztonkdw Wiadz Spotki
oddelegowanych do sprawowania funkcji zarzadczych lub
nadzorczych w organach spotki, o ktorej mowa w ust. 6.3.
pkt 1-3, za zapfata dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej.

6.5. Gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
stanowi Podlimit Odpowiedzialnosci ustalony w Umowie
Ubezpieczenia.

7. Zalegtosci Podatkowe

Ubezpieczyciel zaptaci w imieniu Cztonka Wtadz Spétki naleznosé
wynikajaca z Roszczenia o zaptate zalegtosci podatkowych na pod-
stawie art. 116 i 116a w zwigzku z art. 107 ustawy z dnia 29 sierp-
nia 1997 r. — Ordynacja Podatkowa (tekst jednolity: Dz.U. z 2015
poz. 613 z pdzn. zm.) oraz pokryje Koszty Obrony do wysokosci
ustalonego w Umowie Ubezpieczenia Podlimitu Odpowiedzialnosci.

WYELACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§7

Ubezpieczyciel nie odpowiada:

1) za Straty wyrzadzone umyslnie;

2) za Straty wyrzadzone w wyniku przestepstwa lub
w celu uzyskania przez Cztonka Wiadz Spotki korzysci
osobistej;

3) z tytutu Roszczen wynikajacych z Oficjalnych Postepo-
wan wszczetych przed Datg Poczatkowg lub z tytutu
okolicznosci znanych Ubezpieczonemu lub Ubezpiecza-
jacemu i mogacych doprowadzi¢ do wniesienia Rosz-
czenia na podstawie Umowy Ubezpieczenia, o ktorych
Ubezpieczony nie poinformowat Ubezpieczyciela przed
zawarciem Umowy Ubezpieczenia lub w czasie trwania
Umowy Ubezpieczenia niezwtocznie po otrzymaniu
przez Ubezpieczonego wiadomosci o nich;

4) z tytutu Roszczen zgtoszonych w poprzednich Okresach
Ubezpieczenia lub wynikajacych z Oficjalnych Postepo-
wan wszczetych w poprzednich Okresach Ubezpie-
czenia tj. w okresie od Daty Poczatkowej do dnia
rozpoczecia biezacego Okresu Ubezpieczenia;
za Straty objete zakresem innych ubezpieczen odpo-
wiedzialnosci cywilnej, w tym ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci,
posiadanego mienia i wprowadzenia produktu do
obrotu, wycofania produktu z obrotu (Product Recall),
odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej oraz obowigzko-
wych ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej;

6) za Straty, za ktdre Ubezpieczony jest odpowiedzialny na
skutek umownego rozszerzenia jego odpowiedzialnosci
cywilnej w stosunku do zakresu wynikajacego z prze-
pisdw prawa obowigzujacych w miejscu siedziby Spotki;

7) z tytutu Roszczen dotyczacych Zanieczyszczenia
Srodowiska, z zastrzezeniem, ze niniejsze wytaczenie
nie ma zastosowania do Kosztéw Obrony w zwigzku
z Zanieczyszczeniem Srodowiska, o ile zakres Umowy
Ubezpieczenia zostat rozszerzony o stosowng klauzule;

8) z tytutu kar umownych, pienieznych, grzywien
oraz odszkodowan o charakterze karnym, w tym
kar typu punitive i exemplary damages natozonych
na Ubezpieczonego;

9) z tytutu Roszczen wyniktych z Czynu Bezprawnego
popetnionego po wszczeciu postepowania upadtoscio-
wego lub uktadowego w Spoétce;

10) z tytutu Roszczen wyniktych z Czynu Bezprawnego
popetnionego po doreczeniu Ubezpieczonemu prawo-
mocnej decyzji o zakazie lub zawieszeniu prawa do
wykonywania dziatalnosci a przed odwotaniem z funkgji
Cztonka Wtadz Spotki;

11) za Straty powstate w zwigzku lub nastepstwie dziatan
wojennych, stanu wojennego, rozruchdw, aktéw sabo-
tazu, terroryzmu i strajkow;

12) z tytutu Roszczen wyniktych z btedéw w wyborze pro-
gramow $wiadczen socjalnych, emerytalnych na rzecz
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spotki albo jej pracownikow, lub programéw udziatu

w zyskach, programu $wiadczen zdrowotnych lub jakiego-

kolwiek innego programu $wiadczen pracowniczych usta-

nowionego przez Ubezpieczajacego na rzecz pracownikdow

Spotki lub jakichkolwiek ubezpieczen na rzecz Spétki lub jej

pracownikow;

13) z tytutu Roszczen wyniktych z uzywania, sktadowania, prze-
twarzania azbestu lub produktow zawierajacych azbest;

14) z tytutu Roszczen wniesionych w Stanach Zjednoczonych
Ameryki, jej terytoriach zaleznych lub Kanadzie, rozpatrywa-
nych na mocy obowigzujgcego tam prawa lub w jakikolwiek
sposdb zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci dowolnego
rodzaju na terenie Standéw Zjednoczonych Ameryki, jej
terytoriéw zaleznych lub Kanady, z wyjatkiem:

a) Roszczen ze stosunku pracy podniesionych przez pra-
cownika, bytego pracownika lub kandydata na pracow-
nika, zarzucajacego Cztonkowi Wiadz Spétki nierdwne
traktowanie lub dyskryminacje,

b) Roszczen obejmujgcych powddztwo regresowe
pomiedzy Ubezpieczonymi w odniesieniu do Roszczen
objetych ochrong na podstawie Umowy Ubezpie-
czenia,

c) Roszczen wniesionych przez akcjonariuszy w imieniu lub
na rzecz Spotki przeciwko Cztonkom Wiadz Spétki bez
namowy, pomocy lub udziatu ze strony Spétki lub innego
Czlonka Wiadz Spotki, z wyjatkiem strat lub obnizenia
wartosci inwestycji Ubezpieczonego w Spotce;

15) z tytutu Roszczen wyniktych z emisji akgji lub innych papie-
row wartosciowych w Okresie Ubezpieczenia;

16) z tytutu Szkod na Osobie i Szkod Rzeczowych, z wytacze-
niem Kosztow Obrony w tych sprawach.

WNIOSEK UBEZPIECZENIOWY

8§88

1. Umowe Ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku Ubez-

pieczajgcego sporzadzonego w formie pisemnej.

2. Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

1) okre$lenie Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonych;

2) firme Spotki/Spotek, siedzibe Spotki/Spotek oraz rodzaj
ich dziatalnosci;

3) sktad akcjonariuszy Spotki;

4) petniong przez Ubezpieczonego/Ubezpieczonych funkcje we
wiadzach Spotki;

5) Okres Ubezpieczenia;

6) toczace sie postepowania prawne (Oficjalne Postepowania);

7) wnioskowang wysokos$¢ sumy gwarancyjnej oraz podlimi-
tow odpowiedzialnosci;

8) liczbe i wartos¢ Strat lub Roszczen wyrzadzonych w okresie
ostatnich trzech lat oraz kwoty Kosztéw;

9) wskazanie okolicznosci, ktdre moga by¢ podstawa do wnie-
sienia Roszczen;

10) sprawozdania finansowe za okres ostatnich trzech lat.

SUMA GWARANCYJNA

89

1. Suma Gwarancyjna ustalana jest na jedno i na wszystkie

Zdarzenia Ubezpieczeniowe zaistniate w Okresie Ubezpieczenia
facznie z Dodatkowym Okresem Zgtaszania Roszczen, o ile ma
zastosowanie (Roszczenia zgtoszone i Roszczenia wynikajgce

z Oficjalnych Postepowan wszczetych w Okresie Ubezpieczenia,
jesli wynikajace z nich Roszczenia zgtoszone beda w nastepnych
Okresach Ubezpieczenia w przypadku kontynuacji Umowy Ubez-
pieczenia).

. W ramach Sumy Gwarancyjnej mogg by¢ wyodrebnione

Podlimity Odpowiedzialnosci dla poszczegdlnych Wariantow
Ubezpieczenia, Kosztow lub ryzyk dodatkowych.

. Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub kosztéw okreslo-

nych w Umowie Ubezpieczenia powoduje zmniejszenie Sumy



Gwarancyjnej oraz odpowiednich Podlimitow Odpowiedzialnosci
lub innych ustalonych w Umowie Ubezpieczenia limitéw odpo-
wiedzialnosci o wyptacong kwote.

4. W przypadku zmniejszenia lub wyczerpania Sumy Gwarancyjnej,
Podlimitéw Odpowiedzialnosci lub innych ustalonych w Umowie
Ubezpieczenia limitdw odpowiedzialnosci Ubezpieczajacy,
za zgodg Ubezpieczyciela, moze uzupetni¢ Sume Gwarancyjna,
Podlimit Odpowiedzialnosci lub inny ustalony limit odpowiedzial-
nosci optacajac dodatkowa sktadke.

5. Ubezpieczyciel wyptaca nalezne odszkodowanie z uwzglednie-
niem Udziatéw Wiasnych w wysokosci okreslonej w Umowie
Ubezpieczenia.

6. Jezeli Suma Gwarancyjna, Podlimity Odpowiedzialnosci oraz
Udziat Wiasny stanowig rownowarto$¢ w ztotych kwoty wyrazo-
nej w walucie obcej, ich wysokos¢ ustala sie przy zastosowaniu
kursu $redniego NBP z dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§10

1. Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sie za czas trwania odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela.

2. Sktadke optaca sie jednorazowo przy zawieraniu Umowy Ubez-
pieczenia, chyba ze w Umowie Ubezpieczenia okreslono inny
tryb i terminy.

3. Zaptata sktadki nastepuje w formie gotéwkowej albo w poro-
zumieniu z Ubezpieczycielem w formie bezgotdwkowej. Jezeli
zaptata sktadki ubezpieczeniowej albo raty sktadki ubezpieczenio-
wej dokonywana jest w formie bezgotdwkowej, za dzien zaptaty
uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Ubezpieczycielem
petna, wymagalng kwotg skfadki albo raty sktadki okreslong
w Umowie Ubezpieczenia.

4. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony podat do wiadomosci
Ubezpieczyciela nieprawdziwe dane majace wplyw na wysokos¢
sktadki, Ubezpieczajacy zobowigzany jest do doptaty sktadki
wynikajgcej z réznicy pomiedzy sktadka, jaka nalezataby sie
Ubezpieczycielowi gdyby podano dane prawdziwe a skfadka
przyjeta w Umowie Ubezpieczenia. W razie zajécia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego Roszczenie Ubezpieczyciela o doptate rdzni-
cy sktadki staje sie natychmiast wymagalne i ptatne najpozniej
w dniu wypfaty odszkodowania.

5. W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa Zdarzenia Ubezpieczeniowego,
kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta okolicznos¢,
nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubez-
pieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona
moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ Umowe Ubezpiecze-
nia ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac o$wiadczenie
w tym zakresie.

PRAWA I OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
LUB UBEZPIECZONEGO

§11

1. Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpie-
czyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpie-
czyciel zapytywat we wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia
albo przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia w innych pismach.
Jezeli Ubezpieczajacy zawiera Umowe Ubezpieczenia przez
przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia
przez Ubezpieczyciela Umowy Ubezpieczenia mimo braku odpo-
wiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza
sie za nieistotne.

2. W czasie trwania Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobo-
wigzany jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci wymienionych w uste-
pie poprzedzajacym, zwtaszcza informowac Ubezpieczyciela
0 wszczeciu kazdego Oficjalnego Postepowania niezwtocznie,
najpdzniej w terminie 14 dni od otrzymania o nich wiadomosci.
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3.

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia na cudzy
rachunek (na rachunek Ubezpieczonego). Obowigzek zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej cigzy na Ubezpieczajgcym. Dokument
ubezpieczenia otrzymuje Ubezpieczajacy.

. Ubezpieczyciel moze podnie$¢ zarzut majacy wptyw na odpowie-

dzialnos$¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

. Ubezpieczony moze zadac by Ubezpieczyciel udzielit mu informacji

o postanowieniach zawartej Umowy Ubezpieczenia oraz OWU
w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

. W razie zawarcia Umowy Ubezpieczenia na cudzy rachunek

obowigzki okreslone w ustepach poprzedzajacych spoczywaja
zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba
ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu Umowy Ubezpieczenia
na jego rachunek.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicz-

nosci, ktore z naruszeniem ustepdw poprzedzajacych nie zosta-
ty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepéw
poprzedzajacych doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze Zdarzenie Ubezpieczeniowe przewidziane
Umowga Ubezpieczenia i jego nastepstwa sg skutkiem okoliczno-
$ci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

. Jezeli Spotka bedzie w Okresie Ubezpieczenia podlegata zmianie

kontroli, fuzji, przejeciu lub ogtoszona zostanie jej upadtos¢,
ochrona wynikajaca z Umowy Ubezpieczenia wygasnie z upty-
wem Okresu Ubezpieczenia, lecz tylko w odniesieniu do tych
Czyndw Bezprawnych Cztonkéw Wiadz Spotki, ktore zostaty
popetnione przed datg wejécia w zycie zmiany kontroli, fuzji,
przejecia lub ogtoszenia upadtosci.

. Zmiana lub modyfikacja Umowy Ubezpieczenia wymaga formy

pisemnej pod rygorem niewaznosci.

ZAWIADOMIENIE O ROSZCZENIU

§12

. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony ma obowigzek pisemnego

zawiadomienia Ubezpieczyciela o Roszczeniu (zawiadomienie

0 Roszczeniu) lub okolicznosciach, z ktdrych Roszczenie te moze
wynikng¢ (zawiadomienie przezorne) w terminie 14 dni kalen-
darzowych od powziecia wiadomosci o Roszczeniu badz wyzej
okreslonych okolicznosciach.

. W razie zawarcia Umowy Ubezpieczenia na cudzy rachunek,

obowigzek, o ktérym mowa w ust. 1, obcigza takze Ubezpie-
czonego, chyba ze Ubezpieczony nie wie o zawarciu Umowy
Ubezpieczenia na jego rachunek.

. W zawiadomieniu o Roszczeniu lub zawiadomieniu przezornym,

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony wskaze Ubezpieczycielowi oso-
by do dalszego kontaktu wraz z danymi teleadresowymi (adres,
numer telefonu, faks, e-mail).

. W zawiadomieniu przezornym powinny by¢ podane przyczyny

i fakty co do ktorych mozliwe jest podniesienie Roszczenia,
w tym terminy wystapienia tych okolicznosci, osoby, ktdrych
one dotyczg, okreslenie Czynu Bezprawnego oraz szacowanej
przyblizonej wysokosci prawdopodobnej Straty.

. W razie naruszenia z winy umysInej lub z razacego niedbal-

stwa obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1, Ubezpieczyciel
moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia Straty lub uniemozliwito Ubez-
pieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw Zdarzenia
Ubezpieczeniowego.

. Skutki braku zawiadomienia o Roszczeniu lub zawiadomieniu prze-

zornym, nie nastapia, jezeli Ubezpieczyciel w terminie, o ktdrym
mowa w ust. 1, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktdre
nalezato podac do jego wiadomosci.

. W razie powstania Zdarzenia Ubezpieczeniowego, Ubezpieczony

jest zobowigzany do podjecia aktywnej wspdtpracy z Ubezpie-
czycielem w celu wyjasnienia okolicznosci i przyczyn powstania
Straty oraz ustalenia jej rozmiaru.

W przypadku wystgpienia z Roszczeniem na droge sadowa,
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie,
nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni od doreczenia pozwu,
zawiadomic o tym Ubezpieczyciela.



8. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢

Ubezpieczycielowi orzeczenie sadu w terminie umozliwiajgcym
zajecie stanowiska co do wniesienia $rodka odwotawczego.

WSPOLPRACA PRZY LIKWIDACJI ROSZCZENIA

§13

1. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ dostep-

nych mu $rodkéw w celu zapobiezenia Stracie lub zmniejszenia
jej rozmiaréw.

. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razacego niedbalstwa
obowigzku, o ktdrym mowa w ust. 1, Ubezpieczyciel jest wolny
od odpowiedzialnosci za Straty powstate z tego powodu.

. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢
Ubezpieczycielowi wszelkie informacje oraz dokumenty, o ktére
zapytuje Ubezpieczyciel.

. Zaspokojenie lub uznanie Roszczenia o naprawienie Straty, ktéra

jest objeta Umowg Ubezpieczenia, nie ma skutkéw prawnych
wzgledem Ubezpieczyciela, jezeli Ubezpieczyciel nie wyrazit
na to uprzedniej zgody.

USTALENIE I WYPLATA ODSZKODOWANIA,

KOSZTOW ORAZ OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA
§14

. Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie nalezne z Umowy Ubezpie-

czenia niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o Roszczeniu.

. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

albo wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie

wyptaca sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktdrym przy zachowaniu

nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozli-

we. Jednakze, bezsporng czes¢ odszkodowania Ubezpieczyciel

wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

. Ubezpieczyciel jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, do poinformowania o tym Ubezpie-
czajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami
wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia
postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego
Zdarzenia Ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych
Roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze do poinformo-
wania osoby wystepujacej z Roszczeniem pisemnie lub
w inny sposdb, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to

niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania; w przy-

padku Umowy Ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,

zawiadomienie o wystapieniu Zdarzenia Ubezpieczeniowego
moze zgtosi¢ rowniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy;

w tym przypadku spadkobierca jest traktowany jak Upraw-
niony z Umowy Ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okre$lonych w ust. 1 i 2 nie wyptaci $wiad-

czenia, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej Roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego w przypadku Umowy Ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajaca Roszczenie

— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen

w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej

czesci Swiadczenia;

jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej

wysokosci niz okreslona w zgtoszonym Roszczeniu, do poin-

formowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z Roszczeniem oraz

b) Ubezpieczonego, w przypadku zawarcia Umowy Ubez-
pieczenia na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajaca Roszczenie
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— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uza-
sadniajgce catkowitg lub czeSciowa odmowe wypfaty $wiad-
czenia oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowej;

4) do udostepnienia Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu,

osobie wystepujacej z Roszczeniem lub uprawnionemu

z Umowy Ubezpieczenia, informacji i dokumentow groma-

dzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

lub wysokosci $wiadczenia; osoby te mogg zadac pisemnego
potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii
dokumentoéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez Ubezpieczyciela;

do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4,

informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich

zadanie, w postaci elektronicznej;

na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy

Ubezpieczenia do udostepnienia posiadanych przez siebie

informacji zwigzanych ze Zdarzeniem Ubezpieczeniowym be-

dacym podstawg ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczycie-

la oraz ustalenia okoliczno$ci Zdarzenia Ubezpieczeniowego,

jak rowniez wysokosci $wiadczenia;

7) na zadanie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, do prze-

kazania informacji o o$wiadczeniach ztozonych przez nich
na etapie zawierania Umowy Ubezpieczenia na potrzeby
oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii dokumentéw spo-
rzadzonych na tym etapie.

4. Jezeli Umowa Ubezpieczenia obejmuje kilka Wariantéw Ubez-
pieczenia, w przypadku Straty objetej odpowiedzialnoscig, Ubez-
pieczyciel w pierwszej kolejnosci wyptaci Swiadczenie za Strate
w ramach Wariantu Ubezpieczenia A, a nastepnie Wariantu
Ubezpieczenia B oraz Wariantu Ubezpieczenia C.

5. Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie na podstawie uznania Rosz-
czenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sadowego.

5

-

6

N

USTANIE ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§15
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uplywem Okresu Ubezpieczenia okre$lonego w Umowie
Ubezpieczenia lub Dodatkowego Okresu Zgtaszania Rosz-
czen, o ile ma zastosowanie;

2) w przypadku wyczerpania Sumy Gwarancyjnej;

3) w przypadku odstapienia od Umowy Ubezpieczenia,

z dniem odstapienia;

4) z dniem doreczenia o$wiadczenia Ubezpieczyciela o wypowie-
dzeniu Umowy Ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢
jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty,

a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona
w terminie;

5) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania od Ubezpieczyciela pi-
sma z wezwaniem do zaptaty kolejnej raty sktadki wystanego
po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak za-
ptaty w terminie 7 dni spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;

6) z chwilg likwidacji przedsigbiorstwa Ubezpieczonego;

7) w innych przypadkach przewidzianych w przepisach prawa
powszechnie obowigzujgcego.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

§16

1. Jezeli Umowa Ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz
6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo do odstapienia od Umowy
Ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpie-
czajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia
Umowy ubezpieczenia, sktadajac oswiadczenie w tym zakresie.

2. Odstapienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpie-
czajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.



ZWROT SKEADKI

§17

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta Umowa Ubezpieczenia,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzy-
stanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

ZAWIADOMIENIA I OSWIADCZENIA

§18

Zawiadomienia i oswiadczenia Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczone-
go w zwigzku z Umowg Ubezpieczenia powinny by¢ sktadane droga
elektroniczng lub przestane listem poleconym na adres podany

w Umowie Ubezpieczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE
8§19

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce
Ubezpieczyciela obstugujacej klienta.

2. Reklamacja, skarga lub zazalenie mogg by¢ ztozone w formie:
1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozumieniu

ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres:
PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko
do korespondencji);

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

3. Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie
i udziela na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrze-
zeniem ust. 4.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-
cych rozpatrzenie reklamagji, skargi lub zazalenia i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, Ubezpieczyciel
przekazuje osobie, ktéra ztozyta reklamacje, skarge lub zazale-
nie informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi
lub zazalenia.

5. Odpowiedz Ubezpieczyciela na reklamacje, skarge lub zazalenie
zostanie dostarczona osobie, ktora je ztozyta, w postaci papiero-
wej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji, z tym ze

(801102102 pzu.pl
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odpowiedz mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng wytacznie
na wniosek osoby, ktéra ztozyta te reklamacje, skarge
lub zazalenie.

. Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje prawo

whiesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania
reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki

organizacyjne Ubezpieczyciela, ktdre sg whasciwe ze wzgledu
na przedmiot sprawy.

. Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

. Ubezpieczyciel przewiduje mozliwo$¢ pozasgdowego rozwigzy-

wania sporéw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasado-
wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wiasciwym dla
Ubezpieczyciela do pozasgdowego rozpatrywania spordw, jest
Rzecznik Finansowy, ktdrego adres strony internetowej jest
nastepujacy: www.rf.gov.pl.

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przystuguje prawo
zwrdcenia sie 0 pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzeczni-
kéw Konsumenta.

W przypadku umowy zawieranej za posrednictwem Internetu,
konsument ma prawo skorzystac z pozasadowego sposobu roz-
strzygania spordw i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR)
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. — adres: http://ec.europa.eu/
/consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada
Komisja Europejska. Adres poczty elektronicznej do kontaktu

z Ubezpieczycielem to: reklamacje@pzu.pl.

Jezykiem stosowanym przez Ubezpieczyciela w relacjach

z konsumentem jest jezyk polski.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

8§20

. Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umo-
wy Ubezpieczenia.

. Powodztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.
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