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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Dodatkowe grupowe ubezpieczenie
na wypadek ciezkiej choroby
— ustugi medyczne

Wersja z dnia: 01.10.2018 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegdlnosci w ogdl-
nych warunkach Dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby — ustugi medyczne, kod warunkéw: CUGP30 (OWU).
Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie

e jest materiatem informacyjnym,

* nie jest czeScig umowy ubezpieczenia (umowy),

¢ nie jest oferta w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

» nie powinna by¢ wytaczng podstawg do tego, aby podjaé decyzje o zawarciu ubezpieczenia.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

Charakterystyka produktu — jakie sa gtdwne cechy naszego ubezpieczenia?

W okresie trwania umowy mozesz skorzysta¢ z ustug medycznych, jesli wystapi u Ciebie ktdrakolwiek z ponizszych ciezkich chordb:
« chirurgiczne leczenie choroby naczyn wiencowych (by-pass),
choroba aorty brzusznej,

choroba aorty piersiowej,

choroba neuronu ruchowego,

choroba Parkinsona,

nowotwor ztosliwy,

oponiak,

stwardnienie rozsiane,

udar,

wada serca,

zawat serca.

Jesli wystgpi u Ciebie ciezka choroba, zapewniamy:
o konsultacje lekarskie,

¢ badania diagnostyczne,

o zabiegi rehabilitacyjne,

e wsparcie opiekuna.

Ustugi medyczne zorganizujemy i sfinansujemy dla kazdej z ciezkich choréb wymienionych w ogdlnych warunkach ubezpieczenia,

do wyczerpania sie ich limitu ilosciowego i nie dtuzej niz przez 2 lata liczac od dnia uzyskania praw do korzystania z ustug medycznych.

Kto moze zawrzec z nami umowe, kogo ubezpieczamy?

Mozesz przystgpi¢ do tego ubezpieczenia, jesli masz juz ubezpieczenie podstawowe oraz dodatkowe grupowe ubezpieczenie na wypadek ciezkiej
choroby.

Jak diugo trwa umowa?

Umowe zawierasz na czas okreslony — do najblizszej rocznicy polisy.

Ubezpieczenie przedtuza sie na rok na tych samych warunkach, jezeli nadal obowigzuje umowa podstawowa i umowa dodatkowego grupowego
ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby oraz zadna ze stron nie postanowi inaczej.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie dziata na catym Swiecie.
W przypadku wystapienia ciezkiej choroby ustugi medyczne realizowane sg we wskazanych placowkach medycznych na terenie Polski.



Jak i kiedy optacasz sktadke?

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajgcego z gory, w petnej kwocie razem ze sktadka za umowe podstawowgq oraz za ten sam okres ochrony,
€O w umowie podstawowej.
Sktadke uwazamy za przekazang — czyli optacong — zgodnie z zasadami, jakie obowigzujg w umowie podstawowej.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Nasza ochrona rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym oraz dodatkowym grupowym ubezpieczeniu
na wypadek ciezkiej choroby.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w okresie karencji, tj. w okresie 90 dni od poczatku naszej ochrony wobec Ciebie. Karencji nie stosujemy, jesli
ciezka choroba powstata w wyniku nieszczesliwego wypadku, ktdry wystapit podczas naszej ochrony.

Nasza ochrona konczy sie:

« w dniu zakonczenia naszej ochrony w ubezpieczeniu podstawowym lub dodatkowym grupowym ubezpieczeniu na wypadek ciezkiej choroby,
* w dniu otrzymania przez nas o$wiadczenia wiasciciela polisy o odstapieniu od umowy,

o w dniu zakonczenia umowy,

o 7 koficem miesigca, w ktorym zrezygnujesz z umowy i za ktory sktadka zostata przekazana,

e w dniu rozwigzania umowy.

Glowne wylaczenia i ograniczenia ochrony — czego nie obejmuje ubezpieczenie ?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

o jesli przed poczatkiem ochrony wystgpita ciezka choroba lub z jej powodu rozpoczeto postepowanie diagnostyczno-lecznicze,

¢ nie dostarczenia dokumentow niezbednych dla ustalenia zasadnosci roszczenia,

» Twojej nietrzezwosci, pozostawania pod wptywem: narkotykow, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
— W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, o ile ktérakolwiek z wymienionych okolicznosci miata wptyw na wystapienie ciezkiej
choroby.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dany wypadek nie jest objety zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej w umowie,

lub skonczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia umowy — najpdzniej 30 dni przed zakonczeniem umowy — powinna powiadomic o tym pisemnie
drugg strone.
Wriasciciel polisy moze odstapi¢ lub wypowiedzie¢ te umowe na takich samych zasadach jak w ubezpieczeniu podstawowym.

Wynagrodzenie dystrybutora ubezpieczenia

W zwigzku z proponowang umowg dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

Reklamacje

1. Osobie prawnej i spdtce nieposiadajgcej osobowosci prawnej bedacej poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej, tj. osobg, ktéra wyrazita
wobec dystrybutora ubezpieczen wole podjecia czynnosci stuzacych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia, lub ubezpieczajgcym
przystuguje prawo ztozenia reklamacji, o ktorej mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

2. Reklamacja, o ktdrej mowa w ust. 1, moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe
2) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

3. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1, i udziela na nig odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia otrzymania reklamacii,
z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1, i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU Zycie SA w informacji przekazywanej klientowi, ktéry wystapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opoznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

5. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, o ktdrej mowa w ust. 1, przekazuje sie klientowi w postaci papierowej lub na innym trwatym noéniku
W rozumieniu ustawy o prawach konsumenta.

6. PZU Zycie SA przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.

7. Tryb, forma i sposéb sktadania reklamacji, o ktérych mowa w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym, ktérych prawo ztozenia przystuguje ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, bedgcemu osoba fizyczng, uregulowane jest w ogdlnych warunkach ubezpieczenia majacych zastosowanie do umowy
ubezpieczenia.

(801102102 pzu.pl
Optata zgodna z taryfa operatora PzUZ 9729



W ponizszej tabeli przedstawiamy te postanowienia ogoélnych warunkéw dodatkowego
grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby — ustugi medyczne, kod warunkdéw
CUGP30 (OWU), ktdére wskazujg podstawowe warunki umowy ubezpieczenia.

Informacje te sg czeScig OWU i wynikajg z przepisdéw prawa (art. 17 ust. 1 ustawy
o0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

L.P. | Rodzaj informacji Numer zapisu

1. | Przestanki wyptaty $wiadczenia pkt 1
pkt 2
pkt 4
pkt 5
pkt 6
pkt 7
pkt 33
pkt 34
pkt 35
pkt 39
pkt 54

2. | Ograniczenia oraz wytgczenia pkt 1
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen pkt 2
uprawniajgce do odmowy wyptaty pkt 8
$wiadczen lub ich obnizenia pkt 9
pkt 10
pkt 11
pkt 29
pkt 30
pkt 31
pkt 32
pkt 54

Dziekujemy za wybdr naszego ubezpieczenia, ktére zapewnia Ci m.in.:
e dostep do placowek w ponad 500 miastach,
e organizacje zabiegow rehabilitacyjnych bezposrednio po wystgpieniu ciezkiej choroby,
e dostep do catodobowej infolinii.

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

WWW na pzu.pl @ pod numerem 801 102 102

Powszechny Zakfad Ubezpieczer na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



OG(')_LNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NA WYPADEK
CIEZKIEJ CHOROBY — UStUGI MEDYCZNE

Kod warunkow: CUGP30

OWU zostaty zatwierdzone uchwatg nr UZ/3/2018 Zarzadu PZU Zycie SA z dnia 5 stycznia 2018 roku.
OWU wchodzg w zycie 1 lutego 2018 roku.

To ubezpieczenie proponujemy jako dodatek do grupowego ubezpieczenia typ P Plus. Jest to dodatkowe grupowe
ubezpieczenie na wypadek ciezkiej choroby — ustugi medyczne.

Informacja dla:

( | :’:vsif';?:tzze‘;]:ﬁ;%?v; czyli podmiotu przystepujacej do ubezpieczenia

O s
WLASCICIELA POLISY/ EGR UBEZPIECZONEGO — czyli osoby

Zanim zawrzesz umowe ubezpieczenia, Zanim przystgpisz do ubezpieczenia,
przeczytaj doktadnie ten dokument. przeczytaj dokfadnie ten dokument.

W tym dokumencie znajdziesz wszystkie informacje o:

e tym, co obejmuje i czego nie obejmuje nasze ubezpieczenie,

o zasadach korzystania z badan, konsultacji lekarskich i zabiegow,
e ochronie i ustugach, ktére oferujemy,

e czasie trwania ubezpieczenia.

Strong umowy jest wiasciciel polisy i my — PZU Zycie SA. | Strong umowy jest wtasciciel polisy
(np. Twéj pracodawca) i my — PZU Zycie SA.
W umowie wystepujg jeszcze:

« ubezpieczeni — osoby, ktdre przystepuja Do umowy przystepujesz jako ubezpieczony.
do ubezpieczenia i ktdrych ubezpieczamy. To Twoje zdrowie ubezpieczamy.
SEOWNICZEK

— czyli co oznaczajg uzyte terminy

1. W OWU uzywamy nastepujgcych termindw:
1) ciezka choroba - jest to choroba objeta naszg odpowiedzialnoscig, wymieniona w pkt 4 (Zakres ubezpieczenia),
2) infolinia — 801 405 905; 22 566 56 66 — pod tymi numerami przez catg dobe umdwisz sie na konsultacje lekarska
lub na badania?,

3) placowka medyczna — placowka, ktdra nalezy do naszej sieci placowek (przychodnia, gabinet lekarski lub laboratorium).

Ich wykaz publikujemy na stronie pzu.pl oraz jest dostepny pod numerem infolinii i w kazdym naszym oddziale,

4) ubezpieczenie podstawowe — grupowe ubezpieczenie na zycie, do ktdrego mozesz dotgczy¢ ubezpieczenie dodatkowe,

5) ustugi medyczne — $wiadczenia, ktdre oferujemy w tym ubezpieczeniu (ich liste znajdziesz w zataczniku do tego
dokumentu),

6) wystqapienie ciezkiej choroby - zaistnienie jednej z nastepujacych okolicznosci, ktdra musi nastgpi¢ w czasie, w ktorym

trwa nasza odpowiedzialno$¢:
a) zdiagnozowanie — w przypadku choroby neuronu ruchowego, choroby Parkinsona, nowotworu ztosliwego, oponiaka,
stwardnienia rozsianego, udaru, zawatu serca,

b) przeprowadzenie operacji — w przypadku chirurgicznego leczenia choroby naczyn wiencowych — by-pass, choroby aorty

brzusznej, choroby aorty piersiowej, wady serca.
2. Pozostate terminy, ktére stosujemy w tych OWU, zdefiniowaliSmy w ogolnych warunkach ubezpieczenia podstawowego
oraz w ogolnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby i uzywamy ich w takim
samym znaczeniu.

1 optata zgodna z taryfq operatora



PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
— czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
— czyli za jakie zdarzenie otrzymasz opieke

4. W okresie trwania umowy mozesz skorzystac z ustug medycznych, jesli wystagpi u Ciebie ktdrakolwiek z ponizszych
ciezkich chordb:
1) chirurgiczne leczenie choroby naczyn wiencowych (by-pass),
2) choroba aorty brzusznej,
3) choroba aorty piersiowej,
4) choroba neuronu ruchowego,
5) choroba Parkinsona,
6) nowotwor ztosliwy,
7) oponiak,
8) stwardnienie rozsiane,
9) udar,
10) wada serca,
11) zawat serca.
5. Definicje kazdej z choréb wymienionej w pkt 4 znajdziesz w tresci ogdlnych warunkéw dodatkowego grupowego
ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY
— czyli jakie ustugi medyczne mozesz otrzymac

6. Jesli wystgpi u Ciebie ciezka choroba, zapewniamy:
— konsultacje lekarskie,
— badania diagnostyczne,
— zabiegi rehabilitacyjne,
— wsparcie opiekuna.
Ustugi medyczne, ktdre oferujemy, znajdziesz w zataczniku do tego dokumentu.
7. Ustugi medyczne zorganizujemy i sfinansujemy:
1) do wyczerpania sie ich limitu iloéciowego (ktéry znajdziesz w zatgczniku do tego dokumentu) i nie dtuzej niz przez 2 lata
liczac od dnia uzyskania prawa do korzystania z ustug medycznych na zasadach opisanych w pkt 36,
2) dla kazdej z ciezkich choréb wymienionych w pkt 4.

WYLACZENIA OCHRONY
— czyli w jakich sytuacjach nie otrzymasz opieki medycznej z ubezpieczenia

8. Nasza ochrona nie dziata, jesli przed jej poczatkiem wystapita ciezka choroba lub z jej powodu rozpoczeto postepowanie
diagnostyczno-lecznicze.

9. Nasze ubezpieczenie nie obejmuje ciezkiej choroby, jesli byta ona wynikiem nieszczesliwego wypadku, ktdry zdarzyt sie przed
poczatkiem naszej ochrony lub nastgpit w wyniku:

1) dziatah wojennych,

2) Twojego czynnego udziatu w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych,

3) usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ciebie czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona umysinego
przestepstwa,

4) wypadku komunikacyjnego — jesli prowadzite$ pojazd:

a) bez uprawnien,

b) po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykdéw, $rodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii

— o ile ktérakolwiek z wymienionych okolicznosci miata wptyw na zajécie zdarzenia,

5) Twojej nietrzezwosci, pozostawania pod wptywem: narkotykdéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub Srodkéw zastepczych — w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, o ile ktérakolwiek z wymienionych
okolicznosci miata wptyw na wystapienie ciezkiej choroby,

6) samookaleczenia lub usitowania popetnienia samobdjstwa,

7) zatrucia po spozyciu alkoholu, uzyciu narkotykéw, srodkami odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkdéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii oraz Srodkami farmakologicznymi (bez wzgledu
na zastosowang dawke) — jesli ciezka choroba nastgpita bezposrednio wskutek tych okolicznosci,



8) uszkodzen ciata wskutek leczenia oraz zabiegdw leczniczych lub diagnostycznych — bez wzgledu na to, kto je wykonywat,
chyba ze chodzito o leczenie bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku.
10. Ustugi medyczne nie przystuguja, jezeli zachorujesz na inng chorobe, niz wymienione w pkt 4.

PRZYSTAPIENIE DO UMOWY
— kiedy Ciebie ubezpieczymy

11. Mozesz przystapi¢ do tego ubezpieczenia, jesli masz juz ubezpieczenie podstawowe oraz dodatkowe grupowe ubezpieczenie
na wypadek ciezkiej choroby.

CZAS TRWANIA UMOWY
— czyli jak dtugo obowigzuje umowa

12. Wiasciciel polisy moze zawrze¢ z nami umowe na rok.
13. Jesli whasciciel polisy zawrze te umowe pomiedzy rocznicami polisy ubezpieczenia podstawowego, to nasza ochrona dziata
do najblizszej rocznicy polisy ubezpieczenia podstawowego.

PRZEDLUZENIE UMOWY
— czyli jak umowa sie przedtuza

14. Umowa przedtuza sie na kolejne okresy roczne — bez koniecznosci ponownego sktadania deklaracji przystgpienia,
jesli:
1) zadna ze stron, czyli wtasciciel polisy lub my, nie postanowi inaczej oraz
2) obowigzuje umowa ubezpieczenia podstawowego i umowa dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek
ciezkiej choroby.
15. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia umowy — najpdzniej 30 dni przed zakonczeniem umowy — powinna
powiadomi¢ o tym pisemnie drugg strone.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

— czyli jak wtasciciel polisy moze zrezygnowac

16. Wiasciciel polisy moze odstgpi¢ od tej umowy na takich samych zasadach jak w ubezpieczeniu podstawowym.

17. Jesli whasciciel polisy odstagpi od ubezpieczenia podstawowego, jednoczesnie odstepuje od tej umowy.

18. Jesli whasciciel polisy odstgpi od tej umowy, nie odstepuje jednoczesnie od ubezpieczenia podstawowego.

19. Jedli whasciciel polisy odstgpi od dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby, jednoczesnie
odstepuje od tej umowy.

20. Jesli wiasciciel polisy odstgpi od tej umowy, nie odstepuje jednoczesnie od dodatkowego grupowego ubezpieczenia
na wypadek ciezkiej choroby.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

— czyli jak wiasciciel polisy moze zrezygnowac z umowy

21. Wiasciciel polisy moze wypowiedzie¢ te umowe na takich samych zasadach jak w ubezpieczeniu podstawowym.

22, Jesli wiasciciel polisy wypowie ubezpieczenie podstawowe, jednoczesnie wypowiada te umowe.

23. Jesli wiasciciel polisy wypowie te umowe, nie wypowiada jednoczesnie ubezpieczenia podstawowego.

24. Jesli wiasciciel polisy wypowie dodatkowe grupowe ubezpieczenie na wypadek ciezkiej choroby, jednoczesnie wypowiada
te umowe.

25. Jesli wiasciciel polisy wypowie te umowe, nie wypowiada jednoczesnie dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek
ciezkiej choroby.

SKEADKA
— kiedy jg optacac i od czego zalezy

26. Skitadka jest przekazywana razem ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.
27. Wysokosc¢ sktadki zalezy od:

1) czestotliwosci jej optacania,

2) liczby, struktury wiekowej, ptciowej i zawodowej 0sdb przystepujgcych do ubezpieczenia.
28. Wysokosc¢ sktadki za to ubezpieczenie jest okreslona we wniosku i polisie.



POCZATEK NASZEJ OCHRONY
— czyli od kiedy Cie ubezpieczymy

29. Nasza ochrona rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym oraz dodatkowym grupowym
ubezpieczeniu na wypadek ciezkiej choroby.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
— czyli kiedy konczy sie Twoje ubezpieczenie

30. Nasza ochrona konczy sie:
1) w dniu zakonczenia naszej ochrony w ubezpieczeniu podstawowym lub dodatkowym grupowym ubezpieczeniu
na wypadek ciezkiej choroby,
2) w dniu otrzymania przez nas oswiadczenia witasciciela polisy o odstgpieniu od tej umowy,
3) w dniu zakonczenia umowy,
4) z koficem miesigca, w ktdrym zrezygnujesz z tej umowy i za ktdry sktadka zostata przekazana,
5) w dniu rozwigzania tej umowy.

KARENCJA
— czyli kiedy nie dziata nasza ochrona

31. Karencja dziata w okresie 90 dni od poczatku naszej ochrony wobec Ciebie.
32. Karencji nie stosujemy jedynie, jesli ciezka choroba powstata w wyniku nieszczesliwego wypadku, ktéry wystgpit podczas
naszej ochrony.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA
— czyli kto moze korzysta¢ z ustug medycznych

33. Ustugi medyczne przystuguja Tobie.

REALIZACJA USLUG Z UBEZPIECZENIA
— czyli jak rozpoczac¢ korzystanie z ustug medycznych

34. Osoba wnioskujgca o realizacje ustug medycznych musi dostarczy¢ nam dokumentacje medyczng, ktéra potwierdza
wystapienie ciezkiej choroby.

35. Mozemy poprosi¢ o dostarczenie innych niezbednych dokumentdw, jesli dokumenty juz dostarczone nie wystarcza
do uznania zasadnosci prawa do korzystania z ustug medycznych.

36. W terminie do 30 dni od ztozenia dokumentdw otrzymasz decyzje o prawie do korzystania z ustug medycznych — jesli
ztozone dokumenty potwierdzg wystgpienie ciezkiej choroby, bedziesz mdgt rozpoczaé korzystanie z ustug medycznych.

37. Jezeli wyjasnienie w tym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci okaze sie niemozliwe,
wydamy decyzje o prawie do korzystania z ustug medycznych lub o odmowie, w terminie do 14 dni od dnia, w ktorym
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe przy zachowaniu nalezytej starannosci.

38. W decyzji o odmowie prawa do korzystania z ustug medycznych umiescimy informacje o przyczynach i podstawie odmowy
oraz sposobie odwotania od tej decyzji.

39. Aby korzystac z ustug medycznych — za naszym posrednictwem — umawiasz termin konsultacji lekarskiej lub badania.
Mozesz to zrobi¢ m.in. przez:
— infolinie,
— formularz elektroniczny na stronie pzu.pl,
— aplikacje mobilna.

40. Wybierasz ustugi medyczne zgodnie z posiadanym zakresem, a my wskazujemy Ci placowke medyczng. W takim przypadku
czas oczekiwania na konsultacje lekarskg wynosi do:
1) 2 dni roboczych — do lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej (internisty lub lekarza rodzinnego),
2) 5 dni roboczych — do lekarzy pozostatych specjalizacji.

41. Mozesz sam wskazac naszg placowke medyczng, termin lub lekarza. W takim przypadku, czas oczekiwania na konsultacje
lekarskg moze by¢ dtuzszy — ustalony indywidualnie na podstawie dostepnosci wybranego specjalisty w tej placdwce.

REKLAMACJE, SKARGI I ZAZALENIA, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU
— kto, gdzie i w jaki sposdb moze je ztozyc

42. Reklamacjg — wedtug ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym”
— jest zgtoszenie do nas zastrzezenia do naszych ustug.



43.
44,

45.
46.

47.

48.

49.

50.
51.

52.

53.

Reklamacje moze zgtosic tylko osoba fizyczna. Moze nig byc: uposazony, uprawniony, wiasciciel polisy lub Ty.

Reklamacje mozna ztozyc:

1) pisemnie — osobiscie w kazdej naszej jednostce, w ktdrej obstugujemy klientéw lub przesytka pocztowa
(w rozumieniu ustawy ,Prawo pocztowe”), na przyktad piszac: PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko
do korespondencji),

2) ustnie — przez telefon, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii 801 102 102 albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem, w kazdej naszej jednostce, w ktdrej obstugujemy klientow,

3) elektronicznie — na adres reklamacje@pzu.pl lub za pomoca formularza na pzu.pl.

Reklamacje rozpatrzymy bezzwitocznie, nie pdzniej niz w 30 dni od dnia, kiedy jg otrzymalismy, z wyjatkiem pkt 46.

Jesli — w szczegdlnie ztozonych przypadkach — nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie 30 dni,

poinformujemy:

1) dlaczego odpowiedz sie opdznia,

2) jakie okolicznosci musimy jeszcze poznac, aby rozpatrze¢ sprawe,

3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi; termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym
otrzymalismy reklamacje.

Na reklamacje odpowiadamy na piémie. Na wniosek osoby, ktéra ztozyta reklamacje, mozemy przekaza¢ odpowiedZ pocztg

elektroniczng lub na trwatym noéniku informaciji.

Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzgledniliémy zgtoszonych roszczen,

2) uwzgledniliémy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonaliémy czynnosci,
do ktdrych sie zobowigzaliSmy — osoba, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisa¢ wniosek w tej sprawie do Rzecznika
Finansowego.

Skarge lub zazalenie, ktdre nie sg reklamacjg, mozna ztozy¢ w formach wymienionych w pkt. 44. Muszg by¢ one ztozone

tak, abysmy mogli zidentyfikowac osobe, ktéra wnosi skarge lub zazalenie oraz przedmiot skargi lub zazalenia.

Skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach zgodnie z zakresem, w jakim dziataja.

Skargi i zazalenia rozpatrzymy bezzwtocznie, nie pézniej niz w 30 dni od dnia, w ktdrym je otrzymalismy. Odpowiedzi

udzielamy na pismie.

Jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na skarge lub zazalenie w terminie 30 dni, poinformujemy na pi$mie, dlaczego

odpowiedz sie opdznia i jaki jest nowy termin odpowiedzi.

Pozew w sprawach, ktére wynikajg z umowy, mozna ztozy¢ do sadu:

1) wedtug wiasciwosci ogolnej — zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego albo

2) wiasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby: Twojej, whasciciela polisy, uposazonego lub uprawnionego, albo

3) wiasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy: Twojego, uposazonego lub uprawnionego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

— czyli co jeszcze jest wazne

54.
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W sprawach nieuregulowanych tg umowa, stosuje sie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego, ogdlne warunki
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby, przepisy Kodeksu cywilnego i Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne odpowiednie przepisy prawa.



ZALACZNIK NR 1 DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY — UStUGI MEDYCZNE

Zakres $wiadczen zdrowotnych czyli ustugi medyczne, ktére moze otrzymac ubezpieczony.

r : KONSULTACIE LEKARSKIE
B

Jesli chcesz umowic sie do lekarza:

€ u e

zadzwon na catodobowg wypetnij formularz wizyty  uzyj aplikacji mobilnej wyslij SMS o tresci ,wizyta”
infolinie medyczna na stronie pzu.pl PzU na numer 4102

801 405 905 lub 22 566 56 66 (optata zgodna

(optata zgodna z taryfg operatora) z taryfg operatora)

Z konsultacji mozesz korzystac bezptatnie i bez skierowania. Jesli zachorujesz, uméwimy Cie bez skierowania na konsultacje
w naszej placéwce medycznej w obowigzujacych godzinach przyjec lekarzy.

Konsultacje specjalistyczne obejmujg m.in.:

e wywiad i badanie przedmiotowe,

¢ diagnoze,

« informacje o diagnostyce i sposobie leczenia,

e wystawienie recept,

¢ kontrole leczenia.

Konsultacje lekarskie nie obejmujg konsultacji profesorskich (lekarzy z tytutem naukowym: doktor habilitowany, profesor).

+0

m BADANIA LABORATORYINE I DIAGNOSTYCZNE ORAZ ZABIEGI REHABILITACYJINE
o=

Jesli chcesz umdwic sie na badania lub zabiegi rehabilitacyjne:

€

zadzwon na catodobowg

infolinie medyczna

801 405 905 lub 22 566 56 66
(opfata zgodna z taryfg operatora)

Z badan lub zabiegdw rehabilitacyjnych mozesz skorzystac na podstawie skierowania od lekarza z naszej placéwki medycznej.
Terminy wizyty lub badan potwierdzamy SMS-em.

CHOROBY UKLADU KRAZENIA

tj. zawat serca, chirurgiczne leczenie choroby naczyn wiencowych by-pass, wada serca, choroba aorty brzusznej, choroba aorty
piersiowej

USLUGA MEDYCZNA LIMIT

KONSULTACIE LEKARSKIE

Jesli zachorujesz, umoéwimy Cie bez skierowania na wizyte w naszej placowce medycznej w godzinach przyjec lekarzy.
Wizyty specjalistyczne obejmuja:

o wywiad i diagnoze,

¢ porade oraz informacje o sposobie leczenia,

e wystawienie recepty, o ile jest to uzasadnione.

Wizyty lekarskie nie obejmujg konsultacji profesorskich (lekarzy z tytutem naukowym: doktor habilitowany, docent, profesor).

¢ kardiochirurg,
kardiolog,

lekarz specjalista rehabilitacji, 4
neurolog,
psycholog.
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USLUGA MEDYCZNA LIMIT

BADANIA DIAGNOSTYCZNE

BADANIE CZYNNOSCIOWE

Jesli chcesz umowic sie na badanie czynno$ciowe, potrzebujesz skierowanie od lekarza z naszej placéwki medycznej.
Na badanie umawiasz sie telefonicznie. W naszych placéwkach wykonasz ponizsze badanie:

¢ EKG préba wysitkowa 2

REHABILITACJA AMBULATORYJNA

Jesli chcesz uméwic sie na zabiegi rehabilitacyjne, potrzebujesz skierowanie od lekarza z naszej placowki medyczne;j.
Na zabiegi umawiasz sie telefonicznie. W naszych placéwkach wykonasz ponizsze zabiegi.

» ¢wiczenia ogdlnousprawniajace,
e treningi wytrzymatoSciowe interwatowe na ergometrze rowerowym, 80
o ¢wiczenia czynne z oporem.

CHOROBY UKLADU NERWOWEGO

tj. udar, choroba Parkinsona, choroba neuronu ruchowego, stwardnienie rozsiane

USLUGA MEDYCZNA LIMIT

KONSULTACIE LEKARSKIE

Jesli zachorujesz, uméwimy Cie bez skierowania na wizyte w naszej placowce medycznej w godzinach przyjec lekarzy.
Wizyty specjalistyczne obejmuja:

e wywiad i diagnoze,

¢ porade oraz informacje o sposobie leczenia,

o wystawienie recepty, o ile jest to uzasadnione.

Wizyty lekarskie nie obejmujg konsultacji profesorskich (lekarzy z tytutem naukowym: doktor habilitowany, docent, profesor).

e neurolog,
kardiolog,
lekarz specjalista rehabilitacji, 4
neurochirurg,
psycholog.

REHABILITACJA AMBULATORYJNA

Jesli chcesz uméwic sie na zabiegi rehabilitacyjne, potrzebujesz skierowanie od lekarza z naszej placowki medycznej.
Na zabiegi umawiasz sie telefonicznie. W naszych placéwkach wykonasz ponizsze zabiegi.

¢wiczenia bierne,

¢wiczenia czynne w odcigzeniu,
¢wiczenia czynne wolne,

¢wiczenia czynne z oporem,

¢wiczenia czynno-bierne i wspomagane,
cwiczenia izometryczne,

¢wiczenia ogolnousprawniajgce,
¢wiczenia specjalne,

metody reedukacji nerwowo-miesniowej,
mobilizacje i manipulacje, neuromobilizacje, 100
masaz podwodny,

masaz suchy catkowity,

masaz suchy czesciowy,
elektrostymulacja,

prady TENS,

prady Traberta,

magnetoterapia,

kapiel peretkowa/wirowa czesSciowa,
kapiel peretkowa/wirowa kofczyn.
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NOWOTWORY ZtOSLIWE LUB OPONIAKI

USLUGA MEDYCZNA LIMIT

KONSULTACIJE LEKARSKIE

Jesli zachorujesz, uméwimy Cie bez skierowania na wizyte w naszej placowce medycznej w godzinach przyjec lekarzy.
Wizyty specjalistyczne obejmuja:

e wywiad i diagnoze,

 porade oraz informacje o sposobie leczenia,

e wystawienie recepty, o ile jest to uzasadnione.

Wizyty lekarskie nie obejmujg konsultacji profesorskich (lekarzy z tytutem naukowym: doktor habilitowany, docent, profesor).

anestezjolog,
chirurg onkolog,
dermatolog,
endokrynolog,
gastrolog,
ginekolog,
hematolog,
laryngolog, 4
lekarz specjalista rehabilitacji,
neurolog,

onkolog,

ortopeda,

psycholog,

pulmonolog,

urolog.

BADANIA DIAGNOSTYCZNE

DIAGNOSTYKA LABORATORYJNA
Jesli chcesz uméwic sie na badanie laboratoryjne, potrzebujesz skierowanie od lekarza z naszej placowki medycznej.
Na badanie umawiasz sie telefonicznie i wskazemy Ci placéwke w ktérej wykonasz ponizsze badania.

markery nowotworowe:
AFP, antygen CA 125 (CA 125), antygen CA 15-3 (CA 15-3), 10
antygen CA 19-9 (CA19-9), antygen karcinoembrionalny (CEA)

Do wyboru przez ubezpieczonego jedna z grup swiadczen:

o DIAGNOSTYKA OBRAZOWA TK (ang. CT) I RM (ang. MRI)
lub

e DIAGNOSTYKA ENDOSKOPOWA

DIAGNOSTYKA OBRAZOWA TK (ang. CT) I RM (ang. MRI)

Jesli chcesz uméwic sie na badanie obrazowe (tomografie komputerowg lub rezonans magnetyczny), potrzebujesz
skierowanie od lekarza z naszej placowki medycznej. Na badanie umawiasz sie telefonicznie (z wytgczeniem angiorezonansu,
angiotomografii, tomografii spiralnej, tomografii stozkowej, kolonoskopii TK wirtualnej, tomografii HR-CT, tomografii
32-rzedowej i wyzszej, enterografii-MRI, HRT, OCT, SL-OCT).

e TK i RM gtowy (przysadki, zatok, oczodotdw, kosci skroniowych, szyi, krtani, uszu),
TK i RM tkanek miekkich szyi,

TK i RM klatki piersiowej,

TK i RM jamy brzusznej,

TK i RM miednicy,

TK i RM kosci,

TK i RM stawdw,

TK i RM kregostupa (szyjnego, piersiowego, kregostupa ledzwiowego),

TK i RM konczyny gornej i dolnej (reki, ramienia, przedramienia, nadgarstka, uda,
podudzia, stopy).

Kontrast do TK 100 ml,
Kontrast do TK 150 ml,
Kontrast do TK 50 ml,
Kontrast do TK doustny,
Kontrast do RM 10 ml,
Kontrast do RM 15 ml,
Kontrast do RM 20 ml,
Kontrast do RM 5 ml.

DIAGNOSTYKA ENDOSKOPOWA ZE ZNIECZULENIEM OGOLNYM

Jesli chcesz uméwic sie na badanie endoskopowe, potrzebujesz skierowanie od lekarza z naszej placowki medycznej.
Na badanie umawiasz sie telefonicznie. Badanie nie obejmuje badan wideo. W uzasadnionych medycznie przypadkach
dokonujemy oceny histopatologicznej z pobranego materiatu. W naszych placéwkach wykonasz ponizsze badania:
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USLUGA MEDYCZNA LIMIT

gastroskopia/gastrofiberoskopia diagnostyczna (z mozliwoscig wykonania testu urazowego),
sigmoidoskopia, rektoskopia,

kolonoskopia, 2
cystoskopia,

¢ bronchoskopia.

REHABILITACJA AMBULATORYJNA
Jesli chcesz umowic sie na zabiegi rehabilitacyjne, potrzebujesz skierowanie od lekarza z naszej placowki medyczne;j.
Na zabiegi umawiasz sie telefonicznie. W naszych placéwkach wykonasz ponizsze zabiegi.

¢wiczenia czynne w odcigzeniu,
¢wiczenia czynne wolne,

¢wiczenia czynne z oporem,

¢wiczenia czynno-bierne i wspomagane,
Ewiczenia izometryczne,

¢wiczenia ogolnousprawniajgce,
¢wiczenia specjalne,

masaz hydropowietrzny catkowity, 50
masaz hydropowietrzny miejscowy,
masaz podwodny,

masaz suchy catkowity,

masaz suchy czesciowy,

metody redukcji nerwowo-miesniowej,
drenaz limfatyczny,

masaz pneumatyczny.

FUNKCJA OPIEKUNA

Opiekun Pacjenta podczas rozmowy telefonicznej rozpoznaje Twoje potrzeby, sytuacje rodzinng i stan zdrowotny. Pozostaje
do dyspozycji w przypadku jakichkolwiek pytan Twoich oraz Twoich najblizszych.

e pomaga Ci w zrozumieniu postawionej przez lekarza diagnozy, a w przypadku zaistnienia potrzeby jej weryfikacji

— informuje gdzie i w jaki sposdb mozna to zrobic,

wspiera Ciebie i Twojg Rodzine oraz doradza przy zatatwianiu formalnosci zwigzanych z leczeniem,

pomaga w objasnieniu i zrozumieniu zaproponowanej przez lekarzy terapii,

przekazuje informacje w jaki sposéb mozesz dowiedzie¢ sie o odpowiedniej, zalecanej w Twoim przypadku diecie,

pomaga Ci zasiegna¢ informacji, czy w Twoim przypadku istniejg inne, mozliwe do zastosowania metody leczenia,

motywuje Cie do walki z chorobg, a w razie potrzeby doradza i zapewnia indywidualny kontakt z psychologiem

(psychoonkologiem),

e informuje o naleznym leczeniu w ramach NFZ, procedurach i zawitoSciach prawnych systemu ochrony zdrowia, w razie
potrzeby pozyskuje informacje o dostepnosci do naleznych Ci $wiadczen w ramach NFZ na terenie catej Polski oraz wskazuje
najbardziej odpowiednie w Twoim przypadku placowki medyczne, specjalizujgce sie w danej dziedzinie.

( 801102102 pzu.pl PZUZ 9725

Optata zgodna z taryfg operatora
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