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To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje
0 ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegdlno-
$ci w ogolnych warunkach dodatkowego ubezpieczenia Asystent

w czasie utraty zdrowia, kod warunkéw AUKP30 (OWU). Zanim
podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU.
Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie

jest materiatem informacyjnym,

nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie jest oferta w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

nie powinna by¢ wytgczng podstawg do tego, aby podjaé decyzje
0 zawarciu ubezpieczenia.

Przedmiot ubezpieczenia — co ubezpieczamy?

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje wystapienie u ubezpieczonego

nastepujacych zdarzen w okresie naszej odpowiedzialnosci:

o leczenie szpitalne nastepstw nieszczesliwego wypadku,

» wykonanie operacji chirurgicznych wymienionych w Wykazie
Operacji Chirurgicznych.

W kazdym okresie miedzy rocznicami polisy ponosimy odpowie-

dzialno$¢ maksymalnie za:

 trzy wykonane w tym okresie operacje chirurgiczne oraz

e trzy rozpoczete w tym okresie leczenia szpitalne nastepstw
nieszczesliwego wypadku.

Charakterystyka produktu — jakie s gtdwne cechy naszego
ubezpieczenia?

Ubezpieczenie moze by¢ zawarte wraz z zawarciem umowy podsta-
wowej albo w trakcie jej trwania.

Jezeli ubezpieczony przejdzie operacje (wymieniong w Wykazie
Operacji Chirurgicznych) lub trafi do szpitala po nieszczesliwym wy-
padku na dtuzej niz 3 dni, umozliwimy skorzystanie ze $wiadczen:
» domowej opieki pielegniarki,

pomocy w prowadzeniu domu,

opieki nad dzieckiem,

opieki nad osoba niesamodzielna,

opieki nad drobnymi zwierzetami domowymi,

domowej wizyty psychologa,

domowej wizyty rehabilitanta lub masazysty,

dostarczenia niezbednych lekéw,

dostarczenia sprzetu rehabilitacyjnego,

dostarczenia do naprawy przedmiotéw uzytku osobistego,
transportu medycznego,

transportu na rehabilitacje,

drobnych napraw domowych,

pomocy osobie wskazanej przez ubezpieczonego,
Informacyjnego Serwisu Medycznego.

Organizujemy $wiadczenia w ramach limitéw ustalonych w umowie.
Swiadczenia realizowane sg wytacznie na podstawie telefonicznego
whniosku o organizacje $wiadczenia ztozonego Centrum Pomocy
przez ubezpieczonego lub osobe dziatajaca w jego imieniu.
Ponosimy odpowiedzialno$¢ za pierwsze i kolejne leczenie szpitalne,
jezeli w ciggu 14 dni od dnia zajscia nieszczesliwego wypadku

rozpocznie sie pierwsze leczenie szpitalne spowodowane tym
nieszczesliwym wypadkiem. Ponosimy odpowiedzialno$¢ za kolejne
leczenie szpitalne, jezeli rozpoczeto sie nie pozniej niz w ciagu

12 miesiecy od dnia zajscia tego nieszczesliwego wypadku.

Kto moze zawrzec z nami umowe, kogo ubezpieczamy?

Umowe moze zawrzec osoba, ktdra nie ukonczyta 64 lat w roku kalen-
darzowym, w ktérym przypadnie poczatek naszej odpowiedzialnosci.

Jak dtugo trwa umowa?

Umowa zawierana jest na czas okreSlony:

» do najblizszej rocznicy polisy albo

« na okres 3 miesiecy z mozliwoscig przedtuzenia do najblizszej
rocznicy polisy.

W rocznice polisy ubezpieczenie przedtuza sie na rok na tych

samych warunkach, jezeli nadal obowigzuje umowa podstawowa

i zadna ze stron nie postanowi inaczej.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Swiadczenia:

* domowa opieka pielegniarki,

e pomoc w prowadzeniu domu,

» opieka nad drobnymi zwierzetami domowymi,

* domowa wizyta psychologa,

« domowa wizyta rehabilitanta lub masazysty,

» dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego,

» dostarczenie do naprawy przedmiotdw uzytku osobistego,
 transport na rehabilitacje,

* drobne naprawy domowe,

* pomoc osobie wskazanej przez ubezpieczonego,
realizowane sg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w godzinach
8:00 — 22:00, 7 dni w tygodniu.

Swiadczenia:

« opieka nad dzieckiem,

« opieka nad osobg niesamodzielna,

 dostarczenie niezbednych lekdw,

o transport medyczny,

« Informacyjny Serwis medyczny,

realizowane sg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, catodobowo,
7 dni w tygodniu.

Jak i kiedy ptaci sie sktadke?

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego z gory w petnej
wymaganej kwocie razem ze sktadka za umowe podstawowg oraz
za ten sam okres odpowiedzialnosci, co w umowie podstawowej.
Sktadke uwaza sie za przekazang — czyli optacong — zgodnie z zasa-
dami, jakie obowigzuja w umowie podstawowe;j.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona
ubezpieczeniowa?

Data poczatku odpowiedzialnosci podana jest w polisie.
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Nasza odpowiedzialno$¢ w umowie rozpoczyna sie tylko wtedy, gdy
jest odpowiedzialno$¢ w umowie podstawowej.

W okresie pierwszego miesigca kalendarzowego, liczac od poczat-
ku odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego, realizujemy
jedynie $wiadczenia Informacyjnego Serwisu Medycznego.

W okresie kolejnych dwdch miesiecy ponosimy odpowiedzialno$¢

tylko za przeprowadzenie takiej operacji chirurgicznej, ktéra byta

nastepstwem nieszczesliwego wypadku oraz za rozpoczete w tym
okresie leczenie szpitalne nastepstw nieszczesliwego wypadku;

w przypadku przeprowadzenia w tym okresie operacji chirurgicz-

nej, ktdra nie byta nastepstwem nieszczesliwego wypadku, reali-

zujemy jedynie $wiadczenia Informacyjnego Serwisu Medycznego
(karencja).

Nasza odpowiedzialno$¢ w umowie zakonczy sie w dniu zaistnienia
jednej z okolicznosci:

zakonczenia odpowiedzialnosci w umowie podstawowej,
otrzymania przez nas o$wiadczenia o odstgpieniu przez ubezpie-
czajacego od umowy,

uptywu okresu wypowiedzenia umowy,

zakonczenia czasu wypowiedzenia umowy — jesli nie bedzie
przedtuzona,

rozwigzania umowy.

Gléwne wylaczenia i ograniczenia ochrony — czego nie
obejmuje ubezpieczenie?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

» obrazen doznanych wskutek przebywania w stanie nietrzezwosci,
pod wptywem narkotykdw, srodkéw odurzajgcych, substancji psy-
chotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii,

(801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfg operatora

 leczenia szpitalnego w:

o zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego, w szczegdlnosci
w sanatoriach, prewentoriach i szpitalach uzdrowiskowych,
sanatoryjnych oraz rehabilitacyjno-uzdrowiskowych,

o oddziatach dziennych

oraz takich zaktadach opieki zdrowotnej, ktére nie sg przeznaczone

do udzielania $wiadczen w zakresie leczenia szpitalnego,

operacji chirurgicznych bedgcych nastepstwem chorob, ktére:

o nie byty zdiagnozowane lub nie byty leczone u ubezpieczonego
w okresie naszej odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpie-
czonego albo

o byty nastepstwem chordb, ktére nie byty zdiagnozowane lub
nie byly leczone u ubezpieczonego w okresie naszej odpowie-
dzialnosci w stosunku do ubezpieczonego.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja nie

jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej

w umowie lub skoniczyta sie nasza odpowiedzialnos¢ (np. z powodu

nieoptacenia skfadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze:

» odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od zawarcia umowy,

« wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, na pismie z jednomie-
siecznym okresem wypowiedzenia,

« nie przedtuzy¢ umowy najpdzniej 30 dni przed rocznicg polisy.

Wynagrodzenie dystrybutora ubezpieczenia

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagro-
dzenie prowizyjne.

PZUZ 9902



Informacja wskazujgca, ktore z postanowien ogdlinych warunkow
dodatkowego ubezpieczenia Asystent w czasie utraty zdrowia,
kod warunkéw AUKP30 (OWU), dotycza podstawowych warunkéw

umowy ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng cze$¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Lp. Rodzaj informacji

Numer zapisu

1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia § 2 OWU
§ 4 OWU
§ 5 — 25 OWU
§ 39 OWU
§ 40 — 42 OWU
§ 46 OWU
2. |Ograniczenia oraz wyfgczenia § 2 OWU
odpowiedzialnosci zakfadu § 6 OWU
ubezpieczen uprawniajgce § 8- 25 OWU
do odmowy wyptaty Swiadczen § 33 -38 0OWU

lub ich obnizenia

§ 46 OWU




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO UBEZPIECZENIA

ASYSTENT W CZASIE UTRATY ZDROWIA

Kod warunkéw: AUKP30

POSTANOWIENIA OGOLNE
g1

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do umow
dodatkowego ubezpieczenia Asystent w czasie utraty zdrowia,
zawieranych jako umowy ubezpieczenia dodatkowego do uméw
wskazanego przez PZU Zycie SA ubezpieczenia indywidualnie konty-
nuowanego, zwanego ubezpieczeniem podstawowym.

§2
1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreélenia ozna-
czaja:

1) Centrum Pomocy — centrum dziatajgce na rzecz
PZU Zycie SA, do ktérego ubezpieczony lub osoba dziatajaca
w jego imieniu, zobowigzany jest zgtosi¢ zdarzenie objete
zakresem ubezpieczenia; Centrum Pomocy czynne jest 24
godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu;

2) dokument ubezpieczenia — dokument potwierdzajacy
zawarcie umowy pomiedzy ubezpieczajacym a PZU Zycie SA
oraz warunki tej umowy, taki jak polisa, indywidualne
potwierdzenie itp.;

3) dom — wskazany przez ubezpieczonego adres miejsca
zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

4) dziecko - dziecko ubezpieczonego wiasne, a takze przy-
sposobione lub pasierba — jezeli nie zyje ojciec lub matka —
w wieku do ukonczenia 15 roku zycia;
leczenie szpitalne — trwajace nieprzerwanie dtuzej niz
3 dni, spowodowane nieszczesliwym wypadkiem stacjonarne,
catodobowe leczenie standw nagtych, w ktérych odro-
czenie w czasie pomocy medycznej moze skutkowac utratg
zdrowia albo zycia oraz leczenie standw, w ktérych nie
mozna uzyskac celu leczniczego podczas leczenia ambula-
toryjnego;
nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli i stanu
zdrowia ubezpieczonego, gwaltowne zdarzenie wywotane
przyczyna zewnetrzna, bedace wytaczng oraz bezposred-
nig przyczyna zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig
PZU Zycie SA;
operacja chirurgiczna — zabieg chirurgiczny, wyko-
nany w placéwce medycznej przez lekarza o specjalnosci
zabiegowej, w znieczuleniu ogélnym, przewodowym lub
miejscowym, niezbedny z medycznego punktu widzenia
w celu wyleczenia lub zmniejszenia objawdw choroby lub
urazu, z zastrzezeniem § 4 ust. 1 pkt 2;

Wyrdznia sie nastepujace rodzaje operacji chirurgicznych:

a) operacja chirurgiczna metoda otwartg — zabieg chi-
rurgiczny polegajacy na otwarciu jam ciata, zamknietych
przestrzeni lub $wiatta narzadéw wewnetrznych potgczony

z czynnos$ciami, okreslonymi w terminologii medycznej

jako rekoczyny, wewnatrz wyzej wymienionych struktur,
b) operacja chirurgiczna metoda endoskopowa
— zabieg chirurgiczny polegajacy na takim otwarciu
jam ciata, zamknietych przestrzeni lub narzadéw
wewnetrznych, ktdre uniemozliwia czynnosci, okreslone
w terminologii medycznej jako rekoczyny, wewnatrz wyzej
wymienionych struktur,
operacja chirurgiczna metodg zamknietg — zabieg
chirurgiczny bez otwierania jam ciata, zamknigtych
przestrzeni lub $wiatta narzagdéw wewnetrznych (zabiegi
przezskorne, przeznaczyniowe, z uzyciem endoskopu).
Jezeli w Wykazie Operacji Chirurgicznych, o ktorym mowa
w § 4 ust. 1 pkt 2, nie jest sprecyzowane, jaka metodg dana
operacja chirurgiczna jest wykonywana, PZU Zycie SA ponosi
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C

o

odpowiedzialno$¢ za operacje chirurgiczng wykonang

metoda otwartg lub endoskopowa;

osoba niesamodzielna — osobe zamieszkujaca z ubez-

pieczonym, ktdra ze wzgledu na podeszty wiek, zty stan

zdrowia lub wady wrodzone nie jest w stanie samo-
dzielnie zaspokaja¢ swoich potrzeb i wymaga statej
opieki;

osoba wyznaczona - petnoletnig osobe wskazang przez

ubezpieczonego do przyjecia opieki nad dzieckiem i osobg

niesamodzielng;

10) szpital — zaktad lecznictwa zamknietego przeznaczony
do udzielania $wiadczen zdrowotnych w zakresie leczenia
szpitalnego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

11) usuniecie — catkowite usuniecie narzadu, struktury ciata
lub zmiany patologicznej;

12) wyciecie — czesciowe lub catkowite wyciecie tkanki,
narzadu, struktury ciata lub zmiany patologicznej;

13) zmiana — patologiczny rozrost komérek danej tkanki,
narzadu lub ukfadu;

14) trwaty noénik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce kon-
sumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajacy
dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni
do celdw, jakim te informacje stuza, i ktore pozwalajg na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci.
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2. Jezeli niniejsze ogodlne warunki ubezpieczenia nie stanowig

odmiennie, okreslenia, ktore zostaty zdefiniowane w ogdlnych
warunkach ubezpieczenia podstawowego, uzywane sg w niniej-
szych ogdlnych warunkach ubezpieczenia w takim samym
znaczeniu.

. Integralng czescig niniejszych ogdlnych warunkow ubezpiecze-

nia jest informacja wskazujaca, ktdre z postanowien dotycza
podstawowych warunkéw umowy.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego.

84

1. Zakres ubezpieczenia obejmuje wystapienie u ubezpieczo-

nego nastepujacych zdarzen w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA:
1) leczenie szpitalne nastepstw nieszczesliwego wypadku,
z zastrzezeniem ust. 3 i 4;
2) wykonanie operacji chirurgicznych wymienionych w Wykazie
Operacji Chirurgicznych, stanowigcym zatgcznik do ogdl-
nych warunkéw.

. W kazdym okresie miedzy rocznicami polisy ubezpieczenia podsta-

wowego PZU Zycie SA ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie za:
1) trzy wykonane w tym okresie operacje chirurgiczne oraz
2) trzy rozpoczete w tym okresie leczenia szpitalne nastepstw
nieszczesliwego wypadku.

. PZU Zycie SA ponosi odpowiedzialno$¢ za pierwsze i kolejne

leczenie szpitalne, jezeli w ciggu 14 dni od dnia zajscia
nieszczesliwego wypadku rozpocznie sie pierwsze le-
czenie szpitalne spowodowane tym nieszczesliwym wy-
padkiem.

. PZU Zycie SA ponosi odpowiedzialnoé¢ za kolejne leczenie

szpitalne, jezeli rozpoczeto sie nie pdzniej niz w ciggu
12 miesiecy od dnia zajécia tego nieszczesliwego wypadku.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY

§5

1. W przypadku wystapienia zdarzenia sposréd wymienionych

w § 4 ust. 1, PZU Zycie SA umozliwia ubezpieczonemu skorzy-
stanie ze $wiadczen:
1) domowej opieki pielegniarki (§ 8);
2) pomocy w prowadzeniu domu (§ 9);
3) opieki nad dzieckiem (§ 10, § 11, § 12);
4) opieki nad osoba niesamodzielng (§ 13, § 14, § 15);
5) opieki nad drobnymi zwierzetami domowymi (§ 16);
6) domowej wizyty psychologa (§ 17);
7) domowej wizyty rehabilitanta lub masazysty (§ 18);
8) dostarczenia niezbednych lekéw (§ 19);
9) dostarczenia sprzetu rehabilitacyjnego (§ 20);
10) dostarczenia do naprawy przedmiotéw uzytku osobistego
(821);
11) transportu medycznego (§ 22);
12) transportu na rehabilitacje (§ 23);
13) drobnych napraw domowych (§ 24);
14) pomocy osobie wskazanej przez ubezpieczonego (§ 25).
. Swiadczenia, o ktdrych mowa w ust. 1, sg realizowane
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w godzinach 8:00 — 22:00,
7 dni w tygodniu, z wyjatkiem realizowanych catodobowo
Swiadczen:
1) opieki nad dzieckiem (ust. 1 pkt 3);
2) opieki nad osoba niesamodzielng (ust. 1 pkt 4);
3) dostarczenia niezbednych lekow (ust. 1 pkt 8);
4) transportu medycznego (ust. 1 pkt 11).

§6

. PZU Zycie SA organizuje $wiadczenia, o ktérych mowa w § 5,
w ramach limitéw, ktdre stanowig gorng granice odpowie-
dzialnosci PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego oraz
w stosunku do jednego zdarzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1,
z zastrzezeniem § 4 ust. 2.

. Swiadczenia wskazane w § 5 wykonywane sg na wniosek ubez-
pieczonego, nie wczesniej niz po uzyskaniu przez PZU Zycie SA
potwierdzenia wystgpienia zdarzenia, o ktérym mowa
w§4ust. 1.

87
. Poza $wiadczeniami, o ktorych mowa w § 5, w przypadku wysta-
pienia zdarzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, PZU Zycie SA
umozliwia ubezpieczonemu skorzystanie ze $wiadczenia Infor-
macyjnego Serwisu Medycznego o zakresie okreslonym w ust. 2.
. W ramach $wiadczenia Informacyjnego Serwisu Medycznego
PZU Zycie SA udziela informacii o:

1) sposobie postepowania w razie nieszczesliwego wypadku,
organizacji pierwszej pomocy i planowania leczenia;

2) placéwkach medycznych, w ktérych ubezpieczony bedzie
miat mozliwo$¢ najszybszego uzyskania $wiadczenia
medycznego takiego jak pierwsza pomoc, zabieg chirur-
giczny, badanie diagnostyczne lub wizyta u specjalisty oraz
przekazania informacji teleadresowych takiej placowki;

3) ustugach dostepnych w placéwkach medycznych (szpita-
lach, klinikach, ambulatoriach, oddziatach specjalistycznych)
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w tym w szcze-
golnosci potozonych najblizej domu, o zakresie
ich specjalizacji, godzin otwarcia i danych tele-
adresowych;

4) zdrowiu, chorobie i jednostkach chorobowych;

5) zachowaniach prozdrowotnych;

6) szpitalach, aptekach, przychodniach, lekarzach ogdlnych —
znajdujacych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

7) pielegnacji niemowlat;

8) lekach oraz objawach niepozadanych przy ich przyjmo-
waniu;

9) dietach, zdrowym zywieniu;

10) grupach wsparcia, telefonach zaufania — $wiadczacych
pomoc i dostepnych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

11) transporcie medycznym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

12) stanach wymagajacych nagtej pomocy;

13) opiece nad osobami starszymi.

OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO UBEZPIECZENIA ASYSTENT W CZASIE UTRATY ZDROWIA

Domowa opieka pielegniarki

1.

N

6.

§8
Domowa opieka pielegniarki organizowana jest przez
PZU Zycie SA, ktére pokryje koszty dojazdu i honorarium
pielegniarki.

. Warunkiem realizacji $wiadczenia jest obecno$¢ ubezpieczonego

w domu.

. Swiadczenie obejmuje:

1) wykonywanie czynnosci zwigzanych z utrzymaniem higieny;

2) wykonywanie zabiegéw leczniczych takich jak: ¢wiczenia
terapeutyczne, oktady, opatrunki, rehabilitacja oddechowa,
itp. — zgodnie z zaleceniami lekarza;

3) wykonywanie czynnosci diagnostycznych takich jak: pomiar
ciénienia i tetna, wazenie, itp. — zgodnie z zaleceniami
lekarza;

4) pomoc w odzywianiu sie.

. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztdw materiatéw lub

lekarstw uzywanych przy wykonywaniu czynnosci, o ktdrych
mowa w ust. 3. Koszty tych materiatéw lub lekarstw pokrywa
ubezpieczony.

. Swiadczenie przystuguje ubezpieczonemu w odniesieniu do

jednego zdarzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, maksymalnie
przez 30 godzin, do czterech godzin dziennie, z tym ze jedna
wizyta pielegniarki nie moze trwaé krocej niz jedng godzine.
Kazda rozpoczeta godzina opieki domowej pielegniarki jest
liczona jak jedna godzina.

Pomoc w prowadzeniu domu

1.

89
Pomoc w prowadzeniu domu organizowana jest przez
PZU Zycie SA, ktére pokryje koszty dojazdu i honorarium oséb
pomagajacych w prowadzeniu domu.

. Swiadczenie jest organizowane i realizowane wytacznie w przy-

padku, gdy:

1) ubezpieczony jest obecny w domu, z zastrzezeniem ust. 3;

2) w domu nie ma osoby, ktéra mogtaby takie Swiadczenie
zapewnic.

. Jezeli ubezpieczony nie jest obecny w domu, $wiadczenie moze

by¢ zrealizowane pod warunkiem udzielenia przez ubezpieczo-
nego pisemnej zgody na jego realizacje oraz udostepnienia
domu przez ubezpieczonego i osoby w nim przebywajace.

. Swiadczenie obejmuje pomoc domowag w:

1) utrzymaniu czystosci w domu, tj.: sprzataniu podtdg na
sucho i na mokro, $cieraniu kurzy z mebli i parapetow,
odkurzaniu dywandw lub wyktadzin, czyszczeniu ceramiki
tazienkowej, czyszczeniu wanny lub kabiny prysznicowej wraz
z ewentualnym brodzikiem, zmywaniu naczyn, czyszczeniu
zlewu, czyszczeniu ptyty kuchennej;

2) przygotowaniu positkow (réwniez na rzecz dziecka lub osoby
niesamodzielnej);

3) robieniu zakupdw niezbednych do realizacji czynnosci okre-
Slonych w pkt 1 2;

4) podlewaniu kwiatow;

5) wyrzuceniu $mieci;

przy uzyciu $rodkéw lub sprzetéw udostepnionych przez ubez-

pieczonego.

. Zakupy, o ktorych mowa w ust. 4 pkt 3, realizowane sg w miej-

scach wskazanych przez ubezpieczonego, o ile odlegtos¢ do
nich nie bedzie wigksza niz bytaby odlegtos¢ do miejsca zakupu
wybranego przez PZU Zycie SA.

. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztdw zakupow. Koszty

zakup6w pokrywa ubezpieczony.

. Swiadczenie przystuguje ubezpieczonemu w odniesieniu do

jednego zdarzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, maksymalnie
przez 30 godzin, do pieciu godzin dziennie, z tym ze jedna
wizyta nie moze trwaé krocej niz jedng godzine.

8. Kazda rozpoczeta godzina pomocy w prowadzeniu domu jest

liczona jak jedna godzina.

Opieka nad dzieckiem

8§10

1. Opieka nad dzieckiem organizowana jest przez PZU Zycie SA,

ktore wedtug wyboru ubezpieczonego pokryje koszty:
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1) przewozu dziecka do osoby wyznaczonej albo

2) przewozu osoby wyznaczonej do domu.

Decyzje o wyborze érodka transportu podejmuje PZU Zycie SA,
uwzgledniajgc dostepnos¢ srodkow transportu oraz czas

i miejsce docelowe przewozu, a takze — w przypadku przewozu
dziecka do domu osoby wyznaczonej — jego wiek i stan zdrowia.

. Swiadczenie przewozu dziecka do osoby wyznaczonej jest reali-

zowane w towarzystwie osoby wskazanej przez PZU Zycie SA

i pod warunkiem wyrazenia przez ubezpieczonego pisemnej
zgody na przewdz dzieci.

Swiadczenie przewozu dziecka do osoby wyznaczonej albo
przewozu osoby wyznaczonej do domu przystuguje ubezpie-
czonemu, w odniesieniu do jednego zdarzenia, o ktdrym mowa
w § 4 ust. 1, maksymalnie raz (1 przejazd tam i 1 z powrotem)
i maksymalnie do wysokosci 1500 zt tacznie.

§11

. W przypadku braku kontaktu z osobg wyznaczong albo gdy

osoba wyznaczona nie jest dostepna pod wskazanym przez
ubezpieczonego adresem lub odmawia sprawowania opieki nad
dzieckiem, PZU Zycie SA zorganizuje i pokryje koszty dojazdu

i honorarium wskazanych przez siebie osob, ktére bedg sprawo-
wac opieke nad dzieckiem w domu.

Opieka, o ktérej mowa w ust. 1, polega na sprawowaniu pieczy
nad dzieckiem poprzez zapewnienie mu nalezytej egzystencji

w zakresie podstawowych potrzeb bytowych i ochrony przed
r)iebezpieczeﬁstwami.

. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, organizowane i realizo-

wane jest pod warunkiem wyrazenia pisemnej zgody ubezpie-
czonego na opieke nad dzieckiem udzielonej PZU Zycie SA wraz
z okre$leniem termindw sprawowania tej opieki, z zastrzezeniem
§ 12 ust. 1.

. PZU Zycie SA pokrywa koszty 0séb sprawujacych opieke

w ramach limitéw wskazanych w ust. 5. Pozostate koszty, w tym
w szczegolnosci: koszty zywnosci, ubran, srodkéw higienicznych,
lekarstw, opieki lekarskiej (w tym leczenia oraz szczepien)
pokrywa w catosci ubezpieczony.

. Swiadczenie przystuguje ubezpieczonemu w odniesieniu do

jednego zdarzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, maksymalnie
przez 30 godzin, z tym ze jedna wizyta 0s6b sprawujacych
opieke nie moze trwac krocej niz dwie godziny.

. Kazda rozpoczeta godzina opieki nad dzieckiem jest liczona jak

jedna godzina.

. Jezeli po wyczerpaniu limitu okreslonego w ust. 5 bedzie istniata

koniecznos¢ przedtuzenia opieki, PZU Zycie SA przekaze opieke
nad dzieckiem placowce opieki spotecznej wiasciwej dla adresu
miejsca jego pobytu, o czym poinformuje ubezpieczonego.

§12

. Swiadczenia, o ktérych mowa w § 10 i w § 11, sg organizowane

i realizowane wylacznie w przypadku, gdy w domu nie ma
osoby, ktéra mogtaby takie $wiadczenie zapewnic.

Osoba zgtaszajaca wniosek o spetnienie $wiadczenia okreslo-
negow § 10 i w § 11, zobowigzana jest do udzielenia peinej,
pisemnej informacji, jesli opieka nad dzieckiem wymaga
specjalnego postepowania (np. cierpi ono na choroby przewlekte
lub wymaga rehabilitacji) oraz jesli przyjmuje ono leki lub jest
na diecie.

Opieka nad osoba niesamodzielng

1.

OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO UBEZPIECZENIA ASYSTENT W CZASIE UTRATY ZDROWIA

§13
Opieka nad osoba niesamodzielng organizowana jest przez
PZU Zycie SA, ktére wedtug wyboru ubezpieczonego pokryje
koszty:
1) przewozu osoby niesamodzielnej do osoby wyznaczonej albo
2) przewozu osoby wyznaczonej do domu.

. Decyzje o wyborze $rodka transportu podejmuje PZU Zycie SA,

uwzgledniajgc dostepnos¢ srodkow transportu oraz czas

i miejsce docelowe przewozu, a takze — w przypadku przewozu
osoby niesamodzielnej do osoby wyznaczonej — jej wiek i stan
zdrowia.

. Swiadczenie polegajace na przewozie osoby niesamodzielnej

do osoby wyznaczonej jest realizowane w towarzystwie osoby
wskazanej przez PZU Zycie SA i pod warunkiem wyrazenia przez
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osobe niesamodzielng zgody na jej przewdz, z zastrzezeniem
ust. 4.

. Jezeli osoba niesamodzielna jest catkowicie ubezwtasnowol-

niona, pisemng zgode na jej przew6z do osoby wyznaczonej
musi ztozy¢ opiekun prawny.

. Swiadczenie przewozu osoby niesamodzielnej do osoby wyzna-

czonej albo przewozu osoby wyznaczonej do domu przystuguje
ubezpieczonemu, w odniesieniu do jednego zdarzenia, o ktérym
mowa w § 4 ust. 1, maksymalnie raz (1 przejazd tam

i 1 z powrotem) i maksymalnie do wysokosci 1500 zt tacznie.

§14

. W przypadku braku kontaktu z osobg wyznaczong albo gdy

osoba wyznaczona nie jest dostepna pod wskazanym przez
ubezpieczonego adresem lub odmawia sprawowania opieki nad
osoba niesamodzielng, PZU Zycie SA zorganizuje i pokryje koszty
dojazdu i honorarium wskazanych przez siebie 0sdb, ktore bedg
sprawowac opieke nad osoba niesamodzielng w domu.

. Opieka, o ktérej mowa w ust. 1, polega na sprawowaniu pieczy

nad osobg niesamodzielng poprzez zapewnienie jej nalezy-
tej egzystencji w zakresie podstawowych potrzeb bytowych
i ochrony przed niebezpieczeristwami.

. Swiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1, organizowane

i realizowane jest pod warunkiem wyrazenia zgody osoby
niesamodzielnej na opieke nad nig udzielonej PZU Zycie SA wraz
z okre$leniem przez ubezpieczonego terminéw sprawowania tej
opieki, z zastrzezeniem ust. 4 oraz § 15 ust. 1.

. Jezeli osoba niesamodzielna jest catkowicie ubezwtasnowol-

niona, pisemng zgode na sprawowanie opieki nad nig musi
ztozy¢ opiekun prawny.

. PZU Zycie SA pokrywa jedynie koszty oséb sprawujacych opieke

w ramach limitéw wskazanych w ust. 6. Pozostate koszty, w tym
w szczegdlnosci: koszty zywnosci, ubran, srodkéw higienicznych,
lekarstw, opieki lekarskiej (w tym leczenia oraz szczepien)
pokrywa w catosci ubezpieczony.

. Swiadczenie przystuguje ubezpieczonemu w odniesieniu do

jednego zdarzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, maksymalnie
przez 30 godzin, z tym ze jedna wizyta 0sob sprawujgcych
opieke nie moze trwac krocej niz dwie godziny.

. Kazda rozpoczeta godzina opieki nad osobg niesamodzielng jest

liczona jak jedna godzina.

. Jezeli po wyczerpaniu limitu okreélonego w ust. 6 bedzie istniata

konieczno$¢ przedtuzenia opieki, PZU Zycie SA przekaze opieke
nad osobg niesamodzielng placéwce opieki spotecznej wiasciwej
dla adresu miejsca jej pobytu, o czym poinformuje ubezpieczo-
nego.

8§15

. Swiadczenia, o ktérych mowa w § 13 i w § 14, sg organizowane

i realizowane wylacznie w przypadku, gdy w domu nie ma
osoby, ktéra mogtaby takie Swiadczenie zapewnic.

. Osoba zgtaszajaca wniosek o spetnienie $wiadczenia okreslo-

nego w § 13 i w § 14, zobowigzana jest do udzielenia petnej,
pisemnej informacji, jesli opieka nad osobg niesamodzielng
wymaga specjalnego postepowania (np. cierpig one na choroby
przewlekte lub wymagaja rehabilitacji) oraz jesli przyjmujg one
leki lub znajduja sie na diecie.

Opieka nad drobnymi zwierzetami domowymi

1.

3.

§16

Opieka nad drobnymi zwierzetami domowymi (gady, gryzonie,
koty, owady, ptazy, psy, ptaki i ryby) przebywajacymi w domu
i nie zagrazajacymi zdrowiu i bezpieczenstwu otoczenia,
polegajaca na dostarczeniu zywnosci, czynnosciach porzadko-
wych i zapewnieniu opieki czasowej, organizowana jest przez
PZU Zycie SA, ktére pokryje koszty dojazdu i honorarium oséb
sprawujacych opieke.

. Swiadczenie jest organizowane i realizowane wytacznie w przy-

padku, gdy:

1) ubezpieczony jest obecny w domu, z zastrzezeniem ust. 3;

2) w domu nie ma osoby, ktéra mogtaby takie Swiadczenie
zapewnic.

Jezeli ubezpieczony nie jest obecny w domu, $wiadczenie moze

by¢ zrealizowane pod warunkiem udzielenia przez ubezpieczo-
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nego pisemnej zgody na jego realizacje oraz udostepnienia

domu przez ubezpieczonego i osoby w nim przebywajace.

Swiadczenie przystuguje pod warunkiem, ze:

1) ubezpieczony lub inna osoba wskazana przez ubezpie-
czonego przedstawi osobie sprawujacej opieke dokument
potwierdzajacy, ze wymagane szczepienia zwierzat zostaty
przeprowadzone oraz

2) zwierzeta wedtug uznania osoby sprawujacej opieke nie
stanowig zagrozenia dla otoczenia oraz gdy dana rasa lub
gatunek nie sg uznane za niebezpieczne, w szczegdlnosci,
gdy nie s uznane przez akty prawne za rasy agresywne
badz niebezpieczne.

. Zakupy niezbednych produktéw realizowane sg w miejscu wska-

zanym przez ubezpieczonego, o ile odlegto$¢ do tego miejsca
nie bedzie wigksza niz bytaby odlegtoé¢ do miejsca zakupu
wybranego przez PZU Zycie SA.

. PZU Zycie SA pokrywa jedynie koszty 0séb sprawujacych opieke

w ramach limitéw wskazanych w ust. 7. Pozostate koszty opieki
nad zwierzetami, w tym w szczegdlnosci: koszty karmy dla
zwierzat, koszty opieki weterynaryjnej (w tym leczenia oraz
szczepien) pokrywa w catoéci ubezpieczony.

. Swiadczenie przystuguje ubezpieczonemu w odniesieniu do

jednego zdarzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, maksymalnie
przez 28 godzin.

. Kazda rozpoczeta godzina opieki nad drobnymi zwierzetami

domowymi jest liczona jak jedna godzina.

Domowa wizyta psychologa

1.

N

§17
W przypadku, gdy bezposrednio w zwigzku ze stanem zdrowia,
w jakim znajduje sie ubezpieczony nastapito pogorszenie jego
stanu psychicznego, PZU Zycie SA zorganizuje i pokryje koszty
dojazddw oraz wizyty lub serii wizyt psychologa w domu.
W odniesieniu do jednego zdarzenia, o ktérym mowa w § 4
ust. 1, w ramach $wiadczenia ubezpieczonemu przystuguje mak-
symalnie pie¢ wizyt, z tym ze jednego dnia przystuguje jedna
wizyta nie dtuzsza niz dwie godziny.

. Kazda rozpoczeta godzina wizyty psychologa jest liczona jak

jedna godzina.

Domowa wizyta rehabilitanta lub masazysty

1.

N

§18
W przypadku, gdy bezposrednio w zwigzku ze stanem zdrowia,
w jakim znajduje sie ubezpieczony niezbedna jest rehabilitacja,
zgodnie ze skierowaniem wydanym przez lekarza, PZU Zycie SA
zorganizuje i pokryje koszty dojazdéw oraz wizyty lub serii wizyt
rehabilitanta lub masazysty w domu.
W odniesieniu do jednego zdarzenia, o ktérym mowa w § 4
ust. 1, w ramach $wiadczenia ubezpieczonemu przystuguje mak-
symalnie pie¢ wizyt, z tym ze jednego dnia przystuguje jedna
wizyta nie dtuzsza niz dwie godziny.

. Kazda rozpoczeta godzina wizyty rehabilitanta lub masazysty

jest liczona jak jedna godzina.

Dostarczenie niezbednych lekéw

1.

N
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OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO UBEZPIECZENIA ASYSTENT W CZASIE UTRATY ZDROWIA

8§19
PZU Zycie SA zorganizuje i pokryje koszty dostarczenia do domu
przepisanych na recepcie przez lekarza niezbednych lekéw, o ile
sg one dostepne na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, z zastrze-
zeniem ust. 4.
W odniesieniu do jednego zdarzenia, o ktérym mowa w § 4
ust. 1, ubezpieczonemu przystuguje organizacja i pokrycie
kosztoéw jednorazowego dostarczenia lekéw, gdy w domu nie ma
osoby, ktéra mogtaby takie $wiadczenie zapewnic.

. Zakup niezbednych lekéw realizowany jest w miejscu wska-

zanym przez ubezpieczonego, o ile odlegto$¢ do tego miejsca
nie bedzie wigksza niz bytaby odlegtoé¢ do miejsca zakupu
wybranego przez PZU Zycie SA.

. Jezeli ubezpieczony ponadto potrzebuje lekow dostepnych bez

recepty, ktére jednoczesnie s dostepne w miejscu realizacji recepty,
o ktorej mowa w ust. 1, PZU Zycie SA zrealizuje dostarczenie wska-
zanych przez ubezpieczonego lekéw dostepnych bez recepty.

. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw lekéw. Koszty lekdw

pokrywa ubezpieczony.

Dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego
§20

1. PZU Zycie SA zorganizuje i pokryje koszty dostarczenia do domu
sprzetu rehabilitacyjnego, zaleconego wczesniej przez lekarza na
podstawie recept lub pisemnych zalecen.

2. W odniesieniu do jednego zdarzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1,
ubezpieczonemu przystuguje organizacja i pokrycie kosztow jed-
norazowego dostarczenia sprzetu rehabilitacyjnego, gdy w domu
nie ma osoby, ktéra mogtaby takie Swiadczenie zapewnic.

3. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztow sprzetu rehabilita-
cyjnego. Koszty zakupu lub wypozyczenia sprzetu rehabilitacyj-
nego pokrywa ubezpieczony.

dmiotow uzytku osobi:
§21
1. PZU Zycie SA zorganizuje i pokryje koszty dostarczenia z domu
do wskazanego przez ubezpieczonego punktu naprawy
i z powrotem, nastepujacych przedmiotéw uzytku osobistego

Dostarczenie do naprawy pr

ego
9

ubezpieczonego:

1) aparat stuchowy
2) aparat do mierzenia
cisnienia krwi

3) balkonik

4) chodzik

5) drukarka brajlowska
6) glukometr

7) inhalator

8) koncentrator tlenowy
9) krtan elektroniczna
10) t6zko rehabilitacyjne
11) materac pneumatyczny
12) nawilzacz powietrza
13) nebulizator

14) okulary
15) parapodium

16) pionizator

17) pikflometr

18) podnosnik

19) pompa infuzyjna
20) pompa insulinowa
21) proteza

22) respirator

23) ssak

24) syntezator mowy
25) urzadzenie do masazu
26) wozek inwalidzki

. W odniesieniu do jednego zdarzenia, o ktorym mowa w § 4

ust. 1, ubezpieczonemu przystuguje organizacja i pokrycie
kosztéw jednorazowego dostarczenia do naprawy przedmiotéw
uzytku osobistego, gdy w domu nie ma osoby, ktéra mogtaby
takie $wiadczenie zapewnic.

. Naprawa przedmiotow uzytku osobistego realizowana jest

w miejscu wskazanym przez ubezpieczonego, o ile odlegtos¢ do
tego miejsca nie bedzie wigksza niz bytaby odlegtoé¢ do miejsca
naprawy wybranego przez PZU Zycie SA.

. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw naprawy przed-

miotow, o ktérych mowa w ust. 1. Koszty naprawy pokrywa
ubezpieczony.

Transport medyczny

§22

. PZU Zycie SA organizuje i pokrywa koszty transportu medycz-

nego ubezpieczonego, z zastrzezeniem ust. 3.

. Transport medyczny przystuguje ubezpieczonemu na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej:

1) do szpitala albo innej jednostki stuzby zdrowia albo

2) do domu ze szpitala lub z innej jednostki stuzby zdrowia albo

3) pomiedzy szpitalem a innym szpitalem albo jednostka stuzby
zdrowia.

. Decyzje o wyborze czasu, celu i $rodka transportu podej-

muje PZU Zycie SA po konsultacii (o ile jest to uzasadnione
z medycznego punktu widzenia) z lekarzem ubezpieczonego,
uwzgledniajac jego stan zdrowia, dostepne $rodki transportu
oraz czas i cel transportu.

. W celu umozliwienia spetnienia $wiadczenia transportu

medycznego ubezpieczony zobowigzany jest do zapewnie-

nia PZU Zycie SA lub innym osobom uprawnionym przez

PZU Zycie SA dostepu do wszelkich informacji pozwalajacych na
ocene jego stanu zdrowia i celowosci transportu medycznego.

. Swiadczenie transportu medycznego przystuguje ubezpieczo-

nemu, w odniesieniu do jednego zdarzenia, o ktérym mowa

w § 4 ust. 1, maksymalnie dwa razy, tj. dwa przejazdy, facznie
dla trzech $wiadczen wymienionych w ust. 2 pkt 1, 2i 3, i mak-
symalnie do wysokosci 1500 zt tacznie.



Transport na rehabilitacje
§23

1. PZU Zycie SA organizuje i pokrywa koszty transportu ubezpie-
czonego na rehabilitacje pomiedzy domem a miejscem rehabili-
tacji na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Warunkiem realizacji $wiadczenia jest posiadanie przez ubez-
pieczonego skierowania na rehabilitacje wystawionego przez
lekarza.

3. Ubezpieczonemu przystuguje organizacja i pokrycie kosztow
transportu na rehabilitacje, gdy w domu nie ma osoby, ktéra
mogtaby takie $wiadczenie zapewnic.

4. Swiadczenie transportu na rehabilitacje przystuguje ubezpie-
czonemu, w odniesieniu do jednego zdarzenia, o ktdrym mowa
w § 4 ust. 1, maksymalnie dziesie¢ razy (10 przejazdow tam
i 10 z powrotem) i maksymalnie do wysokosci 1500 zt tacznie.

Drobne naprawy domowe
8§24

1. PZU Zycie SA organizuje i pokrywa koszty dojazdu do domu oraz
koszty robocizny nizej wymienionych specjalistow:

1) elektryka — w przypadku uszkodzenia instalacji elektrycznej
w domu;

2) hydraulika — w celu interwencji w domu majacej zapobiec
jego zalaniu albo zwiekszeniu juz powstatego zalania;

3) szklarza — w przypadku uszkodzenia szyb w domu;

4) $lusarza — w przypadku koniecznosci wymiany zamkow
w drzwiach wejéciowych do domu na skutek ich uszkodzenia
lub utraty kluczy;

5) technika urzadzen grzewczych — w przypadku zapowietrzenia

. lub rozszczelnienia grzejnikéw.

2. Swiadczenie jest organizowane i realizowane wytgcznie w przy-
padku, gdy:

1) ubezpieczony jest obecny w domu, z zastrzezeniem ust. 3;
2) w domu nie ma osoby, ktdra mogtaby takie $wiadczenie
zapewnic.

3. Jezeli ubezpieczony nie jest obecny w domu, Swiadczenie moze
by¢ zrealizowane pod warunkiem udzielenia przez ubezpieczo-
nego pisemnej zgody na jego realizacje oraz udostepnienia
domu przez ubezpieczonego i osoby w nim przebywajace.

4. Swiadczenie nie obejmuje kosztow materiatow zuzytych
w czasie napraw dokonywanych przez specjalistow, o ktorych
mowa w ust. 1. Koszty tych materiatéw pokrywa w catosci
ubezpieczony.

5. W odniesieniu do jednego zdarzenia, o ktérym mowa w § 4
ust. 1, w ramach $wiadczenia ubezpieczonemu przystuguja
maksymalnie 3 wizyty do wysokosci 1000 zt tacznie.

Pomoc osobie wskazanej przez ubezpieczonego
8§25

1. W przypadku, gdy bezposrednio w zwigzku ze stanem zdrowia,
ubezpieczony nie moze wywigzac sie wobec wskazanej przezen
osoby, z przyjetych zobowigzan w zakresie pomocy w zyciu
codziennym, PZU Zycie SA organizuje i pokrywa koszty organiza-
cji wobec tej osoby wybranych przez ubezpieczonego $wiadczen
okreslonych w § 9, § 16, § 19, § 20, § 21, § 24.

2. Wybrane przez ubezpieczonego $wiadczenia realizowane sg na
warunkach okreslonych w § 9, § 16, § 19, § 20, § 21, § 24
i w limitach przystugujacych ubezpieczonemu, tzn. ze faczne
limity dla takiego samego $wiadczenia realizowanego wobec
ubezpieczonego i osoby przezen wskazanej nie mogg przekro-
czy¢ limitéw przystugujacych ubezpieczonemu.

3. Swiadczenie jest organizowane i realizowane wytgcznie
w przypadku, gdy w domu ubezpieczonego ani w domu osoby
wskazanej przez ubezpieczonego nie ma osoby, ktéra mogtaby
takie Swiadczenie zapewnic.

ZAWARCIE UMOWY

§26
1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta
wraz z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo
w trakcie jej trwania.
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2. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta na
rachunek osoby, ktéra nie ukonczyta 64 lat w roku kalenda-
rzowym, w ktérym przypadnie poczatek odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA w stosunku do tej osoby.

3. PZU Zycie SA potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dodat-
kowego dokumentem ubezpieczenia.

CZAS TRWANIA UMOWY

§ 27

1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest:

1) na okres 1 roku, z tym ze jezeli jest zawierana pomiedzy
rocznicami polisy ubezpieczenia podstawowego, zostaje
zawarta na okres do najblizszej rocznicy polisy ubezpieczenia
podstawowego albo

2) na okres 3 miesiecy.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, umowa ubezpie-
czenia dodatkowego zostanie przedtuzona na okres do najbliz-
szej rocznicy polisy ubezpieczenia podstawowego na podstawie
o$wiadczenia woli ubezpieczajacego, o ile obowigzuje umowa
ubezpieczenia podstawowego oraz o ile w okresie, o ktorym
mowa w ust. 1 pkt 2, nie zakonczyta sie odpowiedzialnos¢
w umowie ubezpieczenia podstawowego.

§28
Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostanie przedtuzona na
kolejne okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia pod-
stawowego i zadna ze stron nie postanowi inaczej, z tym ze o$wiad-
czenie wyrazajace wole nieprzedtuzenia umowy ubezpieczenia
dodatkowego na kolejny okres powinno by¢ ztozone do wiadomosci
drugiej strony na pismie na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki
umowa ubezpieczenia dodatkowego zostata zawarta.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§29

1. Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy bez podawania
przyczyny, w terminie 30 dni od zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej
w chwili zawarcia umowy PZU Zycie SA nie poinformowat ubezpie-
czajgcego o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym ubezpieczajacy dowiedziat sie o tym prawie.
W przypadku odstapienia po przekazaniu sktadki PZU Zycie SA
zwraca ubezpieczajgcemu sktadke pomniejszong o jej cze$¢ odpo-
wiadajaca okresowi odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA.

2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
odstapieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Odstapienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
odstapieniem od umowy ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

8§30

1. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez ubezpieczajgcego
w kazdym czasie, bez podawania przyczyny, na piémie, z zacho-
waniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. Okres
wypowiedzenia rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca naste-
pujacego bezposrednio po miesigcu, w ktérym PZU Zycie SA
otrzymat o$wiadczenie o wypowiedzeniu.

2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia podstawowego.

SKLADKA

§31
1. Wysoko$¢ sktadki okresla PZU Zycie SA w zaleznosci od czesto-
tliwosci przekazywania sktadek oraz taryfy.
2. Wysokos¢ sktadki obowigzujacej w umowie ubezpieczenia
dodatkowego okreslona jest w dokumencie ubezpieczenia.



3. Skfadka jest przekazywana w petnej wymaganej kwocie wraz ze
sktadka za ubezpieczenie podstawowe, za takie same okresy odpo-
wiedzialnosci PZU Zycie SA, jak w ubezpieczeniu podstawowym.

§32
1. Sktadke uwaza sie za przekazang zgodnie z zasadami przyjetymi
w ubezpieczeniu podstawowym. Pod pojeciem przekazania
sktadki rozumie sie jej optacenie, jezeli takie pojecie jest uzy-
wane w ubezpieczeniu podstawowym.
2. Sktadka nalezna jest za okres odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§33

1. Poczatek odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w stosunku do
ubezpieczonego przypada w pierwszym dniu miesigca kalenda-
rzowego i okreslony jest w dokumencie ubezpieczenia, z zastrze-
zeniem ust. 2i 3.

2. Jezeli ubezpieczony jest inng osobg niz ubezpieczajacy, odpowie-
dzialnoé¢ PZU Zycie SA rozpoczyna sie nie wczesniej niz nastep-
nego dnia po tym, gdy ubezpieczony oéwiadczyt PZU Zycie SA,
ze chce skorzystac z zastrzezenia na jego rzecz ochrony
ubezpieczeniowej na warunkach okreslonych w umowie.

3. Jezeli w dniu poczatku odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA nie
istnieje odpowiedzialnos¢ w ubezpieczeniu podstawowym,
to odpowiedzialnos¢ w ubezpieczeniu dodatkowym nie roz-
pocznie sig.

§34
Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

1) zakonczenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w ubezpieczeniu
podstawowym;

2) otrzymania przez PZU Zycie SA oéwiadczenia o odstapieniu
przez ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia dodatko-
wego;

3) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
dodatkowego;

4) rocznicy polisy ubezpieczenia podstawowego przypadajacej
w roku kalendarzowym, w ktorym ubezpieczony konczy 65 lat;

5) uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego
w przypadku jej nieprzedtuzenia;

6) rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§35

1. W okresie pierwszego miesigca kalendarzowego, liczac od
poczatku odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego
(karencja), PZU Zycie SA realizuje jedynie $wiadczenia Informa-
cyjnego Serwisu Medycznego (§ 7).

2. Po uptywie okresu, o ktdrym mowa w ust. 1, w okresie kolejnych
dwéch miesiecy (karencja), PZU Zycie SA ponosi odpowiedzial-
nos¢ tylko za przeprowadzenie takiej operacji chirurgicznej,
ktdra byta nastepstwem nieszczesliwego wypadku oraz za rozpo-
czete w tym okresie leczenie szpitalne nastepstw nieszczesli-
wego wypadku; w przypadku przeprowadzenia w tym okresie
operacji chirurgicznej, ktdra nie byta nastepstwem nieszcze-
$liwego wypadku, PZU Zycie SA realizuje jedynie $wiadczenia
Informacyjnego Serwisu Medycznego (§ 7).

§36
PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci w stosunku do ubez-
pieczonego, jezeli koniecznos¢ leczenia szpitalnego lub wykonania
operacji chirurgicznej wynika z:

1) obrazen i skutkéw chorobowych powstatych w wyniku
nieszczesliwego wypadku, ktory powstat poza okresem
odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA;

2) obrazen i skutkdw chorobowych powstatych w wyniku dzia-
tan wojennych, katastrof powodujgcych skazenie promienio-
tworcze, chemiczne badz biologiczne oraz czynnego udziatu
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ubezpieczonego w aktach terroru lub masowych rozruchach

spotecznych;

obrazen powstatych w wyniku popetnienia lub usitowania

popetnienia przez ubezpieczonego czynu wypetniajacego

ustawowe znamiona umyslnego przestepstwa;

4) obrazen powstatych w wyniku wypadku komunikacyjnego,
gdy ubezpieczony prowadzit pojazd:

a) nie majac uprawnien okreslonych w stosownych przepi-
sach prawa do prowadzenia danego pojazdu, o ile miato
to wptyw na zajscie zdarzenia,

b) bedac w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwo-
$ci, pod wptywem narkotykéw, srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,
o ile miato to wptyw na zajscie zdarzenia;

5) obrazen doznanych wskutek przebywania w stanie nietrzez-
wosci, pod wptywem narkotykow, $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozu-
mieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii;

6) skutkdw samookaleczenia lub usitowania popetnienia przez
ubezpieczonego samobdjstwa;

7) obrazen doznanych w wyniku uprawiania nastepujacych
sportéw o ryzykownym charakterze: sporty walki, sporty
motorowe i motorowodne, sporty lotnicze, wspinaczka
wysokogorska i skatkowa, speleologia, nurkowanie ze
specjalistycznym sprzetem umozliwiajgcym oddychanie pod
woda, skoki do wody, skoki na linie (ang. bungee jumping)
oraz udziat w wyscigach wszelkiego rodzaju z wyjatkiem
biegdéw i ptywania.
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§37
1. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do
ubezpieczonego, jezeli koniecznos¢ leczenia szpitalnego wynika
z zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu, uzyciem narko-
tykow, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
$rodkow zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii.
2. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu leczenia
szpitalnego w:
1) zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego, w szczegdlnosci
w sanatoriach, prewentoriach i szpitalach uzdrowiskowych,
sanatoryjnych oraz rehabilitacyjno-uzdrowiskowych;
2) oddziatach dziennych
oraz takich zaktadach opieki zdrowotnej, ktdre nie sg prze-
znaczone do udzielania $wiadczen w zakresie leczenia szpital-
nego.

§38
1. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytutu operacji
chirurgicznej:

1) ktdrej koniecznos¢ przeprowadzenia powstata w wyniku
obrazen i skutkéw chorobowych doznanych w wyniku reakgji
termojadrowych, wybuchu nuklearnego, oddziatywania odpa-
déw nuklearnych, dziatania promieniowania radioaktywnego
lub jonizujacego;

2) w ktdrej ubezpieczony byt dawcg organdw lub narzadéw;

3) kosmetycznej lub plastycznej, z wyjatkiem operacji chirur-
gicznej niezbednej do usuniecia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow zaistniatych lub choroby nowotworowej wykrytej
w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA;

4) przeprowadzonej w celu antykoncepcyjnym;

5) zmniejszenia lub powiekszenia piersi oraz zmiany ptci;

6) implantowania zebdw;

7) wykonanej w celach diagnostycznych;

8) zwiazanej z usunieciem ciat obcych metoda endoskopowa.

2. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA nie obejmuje operacji chirur-
gicznej wykonanej w zwigzku przyczynowo-skutkowym z cho-
roba, ktéra byta zdiagnozowana lub leczona przed poczatkiem
odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA. Nie dotyczy to choroby, ktéra
zostata zdiagnozowana lub ktorej leczenie zakonczyto sie przed
ukonczeniem przez ubezpieczonego 18 roku zycia.

3. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA nie obejmuje operacji
chirurgicznej wykonanej w zwigzku przyczynowo-skutkowym

z chorobg, ktéra jest nastepstwem choroby zdiagnozowanej



lub leczonej przed poczatkiem odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.
Nie dotyczy to choroby, ktdra zostata zdiagnozowana lub ktérej
leczenie zakonczyto sie przed ukonczeniem przez ubezpieczo-
nego 18 roku zycia.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§39
Prawo do $wiadczenia przystuguje ubezpieczonemu.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

8§40

1. Swiadczenia realizowane s3 wytacznie na podstawie telefonicz-
nego wniosku o organizacje $wiadczenia ztozonego Centrum
Pomocy przez ubezpieczonego lub osobe dziatajacg w jego imie-
niu. Wniosek zgtasza sie pod czynny catodobowo numer telefonu
wskazany przez PZU Zycie SA w dokumencie ubezpieczenia.

2. PZU Zycie SA rozpoczyna realizacje $wiadczen niezwtocznie, nie
pbzniej niz w ciggu 48 godzin od chwili spetnienia okreslonych
w § 41 warunkéw niezbednych do ich organizacji.

3. W przypadku, gdy wniosek o realizacje $wiadczenia w imieniu
ubezpieczonego zgtosita osoba dziatajgca w jego imieniu,

PZU Zycie SA realizuje $wiadczenia po potwierdzeniu przez
ubezpieczonego potrzeby ich organizacji.

4. PZU Zycie SA realizuje ostatnie $wiadczenie nalezne z tytutu
danego zdarzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, najpozniej
przed uptywem 6 miesiecy, liczac od dnia zgtoszenia przez ubez-
pieczonego pierwszego wniosku uprawniajgcego do $wiadczenia
z tytutu tego zdarzenia.

8§41

1. W przypadku zaistnienia zdarzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1,
zgtaszajacy wniosek o organizacje $wiadczenia zobowigzany jest
skontaktowac sie niezwtoczenie z Centrum Pomocy oraz:

1) w celu dopetnienia procedury autoryzacji potwierdzajacej,
7e jest objety odpowiedzialnoécig PZU Zycie SA, podaé
nastepujace informacje:

a) imie i nazwisko ubezpieczonego,

b) nr PESEL ubezpieczonego,

c) nazwe ubezpieczenia,

d) rodzaj, szczegdtowy opis i date zdarzenia, o ktérym mowa
w § 4 ust. 1;

przekazac wszelkie dostepne informacje potrzebne do organi-

zacji $wiadczenia, a w szczegdlnosci:

a) numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze sie
skontaktowac z ubezpieczonym lub osobg wystepujaca
w jego imieniu,

b) dane osoby wyznaczonej niezbedne do organizacji
$wiadczenia,

c) dane osoby wskazanej przez ubezpieczonego (§ 25),

d) adres domu jako miejsca organizacji $wiadczenia,

e) inne dane - o ile s3 one niezbedne do organizacji
$wiadczenia;

3) postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum Pomocy.

2. W przypadku wniosku o realizacje:

1) opieki nad dzieckiem (§ 10, § 11, § 12);

2) opieki nad osoba niesamodzielng (§ 13, § 14, § 15);

ubezpieczony musi podpisa¢ zgode na powierzenie opieki nad

dzieckiem i osoba niesamodzielng (o ile jest opiekunem praw-
nym osoby niesamodzielnej).

3. W przypadku, gdy $wiadczenie ma by¢ zrealizowane pod nie-
obecnos¢ ubezpieczonego w domu, ubezpieczony musi udzieli¢
na to pisemnej zgody.

4. Przed rozpoczeciem realizacji Swiadczenia ubezpieczony zobo-
wigzany jest okaza¢ na wezwanie przybytej osoby realizujacej
Swiadczenie wazny dokument tozsamosci oraz:

1) karte informacyjna leczenia szpitalnego, jezeli ubezpieczony

zakonczyt juz pobyt w szpitalu, o ktérym mowa w § 4
ust. 1 pkt 1, lub karte informacyjng z placéwki medycznej
z podanym numerem statystycznym operacji chirurgicznej
ustalonym wedtug Miedzynarodowej Klasyfikacji

2

=

OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO UBEZPIECZENIA ASYSTENT W CZASIE UTRATY ZDROWIA

1.

Procedur Medycznych albo zaswiadczenie o przebyciu
operacji chirurgicznej, w przypadku wykonania operacji
chirurgicznej, o ktdrej mowa w § 4 ust. 1 pkt 2,
oraz

2) skierowanie na rehabilitacje, o ktérym mowa w § 18 ust. 1
i § 23 ust. 2, w przypadku wniosku o realizacje wizyty reha-
bilitanta lub masazysty (§ 18) lub transportu na rehabilitacje
(8 23).

. Wszelkie oéwiadczenia i zawiadomienia ubezpieczonego doty-

czace realizacji $wiadczenia moga by¢ skutecznie dokonywane
w rozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez
PZU Zycie SA, z zastrzezeniem ust. 1 pkt 2.

. Rozmowy telefoniczne prowadzone miedzy PZU Zycie SA a wnio-

skujacym s nagrywane.

§42
Jezeli $wiadczenie zostanie zorganizowane wskutek wprowadze-
nia PZU Zycie SA w btad Iub podania nieprawdy przez zgtaszaja-
cego wniosek 0 jego organizacje i w zwigzku z tym PZU Zycie SA
poniesie koszty takiej organizacji, PZU Zycie SA bedzie docho-
dzi¢ od zgtaszajacego wniosek zwrotu nienaleznego $wiadczenia.

. PZU Zycie SA i Centrum Pomocy nie sa zobowigzane do zwrotu

kosztoéw poniesionych przez ubezpieczonego, jezeli zdarzenie nie
zostato zgtoszone do Centrum Pomocy, chyba Ze brak zgtoszenia
w sposob o ktérym mowa w § 41 ust. 1 wynikat z sity wyzszej,
ktéra uniemozliwita kontakt z Centrum Pomocy.

. Jezeli ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu

z powodu sity wyzszej nie mogta skontaktowac sie z Centrum
Pomocy w sposdb o ktorym mowa w § 41 ust. 1 i we wkasnym
zakresie zorganizowata i pokryta koszty ustug, o ktorych mowa

w § 5, zobowigzana jest w ciggu 7 dni od dnia, w ktdrym skontak-
towanie z Centrum Pomocy stato sie mozliwe, powiadomic o zaj-
$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego. Ponadto ubezpieczony lub
osoba wystepujaca w jego imieniu zobowigzana jest do podania
przyczyn niemoznosci skontaktowania sie z Centrum Pomocy.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, PZU Zycie SA jest

zobowigzany do zwrotu ubezpieczonemu poniesionych przez
niego kosztow, do wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw,
nie wiecej niz do wysokosci limitu kwotowego ustalonego dla
danego $wiadczenia, a jezeli limit nie zostat ustalony — maksy-
malnie do kwoty odpowiadajacej redniej cenie wykonania tego
typu ustugi na terenie miejscowosci, w ktorej ta ustuga zostata
wykonana. Podstawg rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia

jest ztozenie przez ubezpieczonego dokumentacji niezbednej
do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia:
dokumentacji medycznej potwierdzajacej zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego odpowiedzialnoécig PZU Zycie SA
oraz imiennych rachunkéw i dowoddw zaptaty.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON

1.

§43
Stronom umowy oraz ubezpieczonemu przystugujg prawa
i obowigzki wynikajace z ogdlnych warunkéw ubezpieczenia
podstawowego, niniejszych ogolnych warunkéw ubezpieczenia
dodatkowego oraz z obowigzujgcych przepisow prawa, w szcze-
golnosci kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej.

. PZU Zycie SA jest obowigzany w szczegdlnosci:

1) przekazywac ubezpieczajacemu, na pismie albo za jego
zgoda na innym trwatym noéniku lub za pomocg $rodkow
komunikacji elektronicznej — informacje dotyczace zmiany
warunkéw umowy lub zmiany prawa wiasciwego dla umowy,
przed wyrazeniem przez strony zgody na dokonanie takich
zmian, z okresleniem wptywu tych zmian na warto$¢ $wiad-
czen przystugujacych z tytutu umowy,

przekazywac na zadanie ubezpieczonego informacje, o ktdrych
mowa w pkt. 1,

informowac pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz ubez-
pieczonego, jesli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie,

0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczenia w catosci
lub czesci w przewidzianym terminie oraz wyptaci¢ bezsporng
czes$¢ Swiadczenia,

2
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4) informowac pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz
ubezpieczonego, jesli nie jest on osobg zgtaszajaca roszcze-
nie, ze $wiadczenie nie przystuguje w catosci lub czesci, wska-
zujac na okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajgca catko-
witg lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia, z poucze-
niem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej,

5) udostepnia¢ ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, osobie
wystepujacej z roszczeniem, osobie uprawnionej do zadania
spetnienia $wiadczenia oraz spadkobiercy ubezpieczonego,
ktory zgtosit zawiadomienie o zdarzeniu — informacje
i dokumenty, ktore miaty wptyw na ustalenie odpowiedzial-
nosci PZU Zycie SA lub wysoko$¢ $wiadczenia; na zadanie
wyzej wymienionych osdb informacje i dokumenty moga by¢
udostepniane réwniez w postaci elektronicznej.

. Ubezpieczajacy i ubezpieczony maja prawo zadaé, by PZU Zycie SA
wypetniat prawidtowo i terminowo obowigzki wynikajace

z 0gdInych warunkéw ubezpieczenia podstawowego oraz ust. 2,

a takze z obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci

kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

8§44

. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i innemu uprawnionemu
do zadania spetnienia $wiadczenia z umowy ubezpieczenia,
bedacemu osobg fizyczng, przystuguje prawo ztozenia rekla-
macji w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym,
tj. prawo skierowania wystapienia do PZU Zycie SA, w ktérym
zgtasza on zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez
PZU Zycie SA.

. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU Zycie SA obstu-
gujacej klienta.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;

2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty osoby, o ktérej mowa w ust. 1, w jednostce, o ktorej
mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi,
bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-
cych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,
o0 ktérym mowa w ust. 4, PZU Zycie SA przekazuje osobie, ktdra
ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamagji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje zostanie dostarczona
osobie, ktora jg ztozyta, w postaci papierowej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy
o ustugach pfatniczych lub poczta elektroniczng wytacznie
na wniosek tej osoby.

. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wniesie-
nia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania
reklamacji;

(801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfg operatora

8,

10.

11.

12.
13.

14.

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzo-
nej zgodnie z wolg klienta w terminie okreslonym w odpowie-
dzi na te reklamacje.

. Skarge lub zazalenie, nie bedace reklamacja, o ktorej mowa

w ust. 1, sklada sie w formie pisemnej do kazdej jednostki
PZU Zycie SA obstugujacej klienta, na infolinie PZU Zycie SA
albo poprzez formularz na stronie pzu.pl, w sposob umozli-
wiajacy identyfikacje osoby wnoszacej i przedmiotu skargi lub
zazalenia.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez jednostki organiza-

cyjne PZU Zycie SA, zgodnie z zakresem ich dziatania.

PZU Zycie SA rozpatruje skarge lub zazalenie niezwtocznie, jed-
nak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania, i udziela
pisemnej odpowiedzi, a w przypadku niemoznosci ich rozpatrze-
nia w powyzszym terminie zawiadamia pisemnie wnoszacego

z podaniem przyczyny zwioki i nowego terminu rozpatrzenia.
Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i innemu uprawnionemu
do zadania spetnienia $wiadczenia z umowy ubezpieczenia,
bedacemu konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie

o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej zaktadu
ubezpieczen sg dostepne na stronie internetowej pzu.pl w cze-
$ci dotyczacej relacji inwestorskich.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasado-
wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, whasciwym dla
PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest
Rzecznik Finansowy, ktdrego adres strony internetowej jest
nastepujacy: www.rf.gov.pl.

8§45

. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy mozna wytoczy¢

wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby: ubezpiecza-
jacego, ubezpieczonego lub innego uprawnionego do zadania
spetnienia $wiadczenia z umowy ubezpieczenia albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy: ubezpiecza-
jacego, ubezpieczonego lub innego uprawnionego do zadania
spetnienia $wiadczenia z umowy ubezpieczania.

. Prawem wiasciwym w stosunkach wynikajgcych z umowy jest

prawo polskie.

8§46

W sprawach nie uregulowanych w niniejszych ogdlnych warunkach
majg zastosowanie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego,
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
oraz inne stosowne przepisy prawa.

1

§47

. Niniejsze ogoine warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone

uchwatg nr UZ/311/2009 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 8 pazdziernika 2009 roku,

ze zmianami zatwierdzonymi uchwatg nr UZ/19/2011 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia

24 stycznia 2011 roku, ze zmianami zatwierdzonymi uchwatg
nr UZ/150/2013 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
na Zycie SA z dnia 5 sierpnia 2013 roku, uchwatg

nr UZ/241/2015 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
na Zycie SA z dnia 15 grudnia 2015 roku, uchwatg

nr UZ/3/2017 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
na Zycie SA z dnia 5 stycznia 2017 roku oraz uchwatg

nr UZ/207/2018 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
na Zycie SA z dnia 16 pazdziernika 2018 roku.

. Niniejsze ogolne warunki wchodza w zycie z dniem

1 grudnia 2018 roku.

PZUZ 7460/5



WYKAZ OPERACJII CHIRURGICZNYCH

Zatacznik do ogdinych warunkéw dodatkowego ubezpieczenia Asystent w czasie utraty zdrowia

Nazwa procedury

Nazwa procedury

Uktad nerwowy

Rozlegte wyciecie tkanki mézgowej

Wyciecie zmiany tkanki mézgowej

Stereotaktyczna ablacja tkanki mézgowej

Drenaz zmiany tkanki mézgowej

Wentrykulostomia

Operacja tetniaka lub naczyniaka mézgu ze wskazan nagtych
Wewnatrzczaszkowe przeciecie nerwu czaszkowego
Zewnatrzczaszkowe przeciecie lub zmiazdzenie nerwu czaszkowego
Wyciecie zmiany nerwu czaszkowego

Operacja naprawcza nerwu czaszkowego

Wyciecie zmiany w oponach mézgu

Rekonstrukcja opony twardej

Kraniotomia z drenazem przestrzeni zewnatrzoponowej
Naciecie opon mézgu z drenazem

Wyciecie zmiany rdzenia kregowego lub opon rdzeniowych
Przeciecie korzeni nerwéw rdzeniowych (rhizotomia)
Wyciecie nerwu obwodowego

Przeciecie lub zmiazdzenie nerwu obwodowego

Wyciecie zmiany nerwu obwodowego (nerwiaka)
Sympatektomia szyjna

Uktad endokrynologiczny oraz gruczot sutkowy

Usuniecie przysadki mézgowej przezczotowe
Wyciecie szyszynki

Catkowita resekcja tarczycy

Usunigcie przytarczyc

Wyciecie grasicy

Wycigcie nadnercza

Operacje nieprawidtowo potozonej tkanki nadnerczy
Mastektomia catkowita sutka

Usuniecie zmiany sutka

Oko

Usuniecie gatki ocznej

Usuniecie zmiany oczodotu

Rewizja protezy gatki ocznej

Zaopatrzenie rany gatki ocznej i oczodotu
Naciecie oczodotu

Rozciecie kata szpary powiekowej
Wyciecie duzej zmiany powieki
Rekonstrukcja powieki przy pomocy przeszczepu
Korekcja opadania powieki

Rozdzielenie zrostu powiek

Ochronne zeszycie szpary powiekowej
Operacja gruczotu tzowego

Zespolenie drog tzowych z jamg nosowg
Naciecie woreczka tzowego i drog tzowych
Usuniecie miesnia okoruchowego
Zaopatrzenie rany miesnia okoruchowego

Usuniecie zmiany spojowki

Operacja naprawcza skaleczenia spojowki

Naciecie spojowki

Wyciecie zmiany rogowki

Przeszczep rogéwki

Operacja naprawcza rogowki

Naciecie rogdwki

Usuniecie zmiany twardowki

Zabieg naprawczy odklejenia siatkowki z klamrowaniem
twarddwki i wszczepem

Trepanacja twardowki z usunieciem teczowki

Wyciecie teczowki

Wytworzenie przetoki twardéwki z usunieciem teczowki
Naciecie teczowki

Wycigcie zmiany ciatka rzeskowego

Usuniecie soczewki po urazie

Operacja ciata szklistego

Zniszczenie zmiany siatkowki

Ucho

Naciecie zewnetrznego przewodu stuchowego
Usuniecie zmiany ucha zewnetrznego

Naciecie ucha zewnetrznego

Otwarcie wyrostka sutkowatego

Plastyka btony bebenkowej z uzyciem przeszczepu
Otwarcie ucha $rodkowego

Usuniecie zmiany ucha srodkowego

Operacja trabki Eustachiusza

Operacja $limaka

Operacja aparatu przedsionkowego

Uktad oddechowy

Wycigcie nosa

Podwigzanie tetnicy przy krwotoku z nosa

Radykalna antrotomia (otwarcie) zatoki szczekowej
Operacja zatoki czotowej

Operacja zatoki klinowej

Operacja zatoki sitowej

Wyciecie gardta

Naprawcze szycie rany gardta

Wycigcie przetoki gardtowo-przetykowej

Usuniecie krtani

Wycigcie zmiany krtani metoda otwarta
Rekonstrukcja krtani

Terapeutyczna operacja krtani przy uzyciu endoskopu
Czesciowe wyciecie tchawicy

Operacja zamkniecia przetoki tchawicy
Rekonstrukcja tchawicy metoda otwartg
Tracheostomia stata

Operacja naprawcza w zakresie chrzastki nalewkowatej
Wyciecie oskrzela

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,

kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



Nazwa procedury

Nazwa procedury

Operacja przy pomocy endoskopu dolnego odcinka uktadu odde-
chowego metoda fiberoskopowa (nie obejmuje fiberoskopii dia-
gnostycznej, nie obejmuje usuniecia ciata obcego bez naciecia)

Operacja przy pomocy endoskopu dolnego odcinka ukfadu
oddechowego metodg bronchoskopowa (nie obejmuje broncho-
skopii diagnostycznej, nie obejmuje usuniecia ciata obcego bez
naciecia)

Wycigcie ptuca

Usuniecie zmiany tkanki ptucnej metodg otwartg

Operacja $rodpiersia metodg otwartg (nie obejmuje biopsji
diagnostycznych)

Operacja $rodpiersia przy uzyciu endoskopu

Jama ustna

Korekcja deformacji wargi

Usunigcie zmiany z wargi

Wyciecie jezyka

Wyciecie zmiany jezyka

Naciecie jezyka

Drenaz ropnia okotomigdatkowego

Rekonstrukcja innej struktury jamy ustnej (z wytgczeniem zebow
i dzigset)

Wyciecie $linianki

Usuniecie zmiany Slinianki

Naciecie przewodu $linowego

Przeszczepienie ujscia przewodu $linowego

Usuniecie kamienia z przewodu $linowego metodg otwartg
Zamkniecie przetoki $linowej

Poszerzenie przewodu $linowego

Gorna cze$¢ przewodu pokarmowego

Usuniecie przetyku i zotgdka

Usunigcie przetyku

Wyciecie przetyku

Wyciecie zmiany przetyku metoda otwartg

Zespolenie omijajace przetyk

Rewizja zespolenia przetyku

Operacja naprawcza przetyku

Wytworzenie przetoki przetykowej

Naciecie przetyku

Operacja zylakow przetyku metodg otwartg

Wprowadzenie statej endoprotezy przetykowej metoda otwartg
Endoskopowe usunigcie zmiany przetyku (nie obejmuje usuniecia
ciata obcego bez nacigcia)

Endoskopowe usuniecie zmiany przelyku z zastosowaniem
sztywnego ezofazoskopu

Usuniecie zotadka

Wyciecie zotadka

Usuniecie zmiany zotadka metoda otwartg

Operacja plastyczna zotadka

Zespolenie zotagdkowo-dwunastnicze bez usuniecia zotadka
Zespolenie zotagdkowo-jelitowe

Gastrostomia

Opanowanie krwotoku i zeszycie wrzodu Zotadka
Pyloromyotomia

Usuniecie zmiany gérnego odcinka przewodu pokarmowego
metoda endoskopowa (nie obejmuje usuniecia ciata obcego bez
naciecia)

Wycigcie dwunastnicy

Usuniecie zmiany dwunastnicy metodg otwartg

Zespolenie omijajace dwunastnicy

‘ WYKAZ OPERACII CHIRURGICZNYCH

Opanowanie krwotoku i zeszycie wrzodu dwunastnicy
Wyciegcie jelita cienkiego

Usuniecie zmiany jelita cienkiego metoda otwartg
Wytonienie jelita cienkiego

Zespolenie omijajace jelita cienkiego

Usuniecie zmiany jelita cienkiego przy uzyciu endoskopu
Wyciecie jelita kretego

Usuniecie zmiany jelita kretego metoda otwartg
Zespolenie omijajace jelita kretego

Rewizja zespolenia jelita cienkiego

Wytworzenie illeostomii

Rewizja przetoki jelita cienkiego

Ufiksowanie jelita cienkiego

Terapeutyczna operacja jelita kretego przy uzyciu endoskopu

Dolna czes¢ przewodu pokarmowego

Wyciecie wyrostka robaczkowego ze wskazan nagtych
Usuniecie jelita grubego z odbytnicg

Usuniecie okreznicy

Prawostronna hemikolektomia

Usunigcie poprzecznicy

Lewostronna hemikolektomia

Wyciecie esicy

Usuniecie zmiany okreznicy metoda otwartg
Zespolenie omijajace okreznicy

Wytonienie jelita grubego

Naciecie okreznicy

Ufiksowanie jelita grubego

Odprowadzenie wgtobionego jelita grubego metoda otwartg
Usuniecie zmiany okreznicy przy uzyciu endoskopu
Endoskopowe usunigcie zmiany esicy z zastosowaniem sztywnego
sigmoidoskopu

Wyciecie odbytnicy

Usuniecie zmiany odbytnicy metoda otwartg

Wycigcie odbytu

Usuniecie zmiany odbytu

Wycigcie ropnia odbytnicy

Inne narzady jamy brzusznej

Wyciecie watroby

Usuniecie zmiany watroby

Naciecie watroby

Endoskopowa operacja watroby

Przeznaczyniowe zabiegi operacyjne na naczyniach watrobowych
Zespolenie pecherzyka zétciowego

Operacja naprawcza pecherzyka zétciowego

Cholecystostomia

Przezskérna terapeutyczna operacja pecherzyka zotciowego
Wyciecie przewodu z6tciowego wspolnego

Usunigcie zmiany drég zétciowych

Zespolenie przewodu watrobowego

Zespolenie przewodu zdtciowego wspdlnego

Operacja naprawcza drog zétciowych metodag otwartg

Naciecie przewodu z6tciowego

Przezdwunastnicza plastyka zwieracza przewodu trzustkowego
metodg otwartg

Przezdwunastnicze nacigcie zwieracza brodawki Vatera metoda
otwartg

Endoskopowe naciecie zwieracza (Oddiego) i brodawki (Vatera)
Endoskopowe wprowadzenie protezy do przewodu zétciowego
Endoskopowa operacja przewodu trzustkowego
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Nazwa procedury

Nazwa procedury

Endoskopowy zabieg terapeutyczny drég zétciowych

Przezskdrna implantacja protezy przewodu zétciowego

Operacja w zakresie przewodu z6tciowego poprzez dren T (Kehra)
Usuniecie trzustki

Wyciecie gtowy trzustki

Usuniecie zmiany trzustki

Zespolenie trzustki i przewodu trzustkowego

Otwarty drenaz zmiany trzustki

Naciecie trzustki

Usuniecie $ledziony

Serce

Zamkniecie ubytku przegrody miedzykomorowej

Zabiegi w zakresie przegrod serca na zamknietym sercu
Terapeutyczna przeznaczyniowa operacja przegrody serca
Wytworzenie wewnatrzsercowego kanatu zastawkowego
Wytworzenie wewnatrzsercowego kanatu innego rodzaju
Plastyka przedsionka serca

Otwarta walwulotomia

Zamknieta walwulotomia

Przezskdrna operacja dotyczaca zastawki serca

Usuniecie zwezenia struktur zwigzanych z zastawkami serca
Pomostowanie tetnicy wienicowej za pomocg zyly odpiszczelowej
Pomostowanie tetnicy wiencowej za pomocg allograftu
Pomostowanie tetnicy wieficowej za pomocg protezy
Pomostowanie tetnicy wiencowej z tetnicg piersiowg wewnetrzng
Otwarta koronaroplastyka

Przezskérna balonowa angioplastyka tetnicy wienowej

Otwarta operacja uktadu bodzcoprzewodzacego serca

Wyciecie osierdzia

Wyciecie tetniaka serca

Naciecie osierdzia

Naczynia tetnicze oraz zylne

Operacja naprawcza tetnicy ptucnej

Przezskdrna operacja tetnicy ptucnej

Wytworzenie pozaanatomicznego pomostu aortalnego
Operacja tetniaka aorty z powodu jego pekniecia metoda otwartg
Wymiana aortalnej protezy naczyniowej

Operacja tetniaka rozwarstwiajacego aorty
Przeznaczyniowa operacja tetniaka aorty z uzyciem stentu
Reimplantacja tetnicy szyjnej po urazie tetnicy
Przeznaczyniowa operacja tetnicy szyjnej

Operacja tetniaka tetnicy mdzgu

Przeznaczyniowa operacja tetnicy mézgowej

Rekonstrukcja tetnicy podobojczykowej

Przeznaczyniowa operacja tetnicy podobojczykowej
Rekonstrukcja tetnicy nerkowej

Przeznaczyniowa operacja tetnicy nerkowej

Rekonstrukcja innych gatezi trzewnych aorty brzusznej
Przeznaczyniowa operacja gatezi trzewnych aorty brzusznej
Operacja tetniaka tetnicy biodrowej z powodu pekniecia tetniaka
Rekonstrukcja tetnicy biodrowej

Przeznaczyniowa operacja tetnicy biodrowej

Operacja tetniaka rzekomego tetnicy udowej

Rekonstrukcja tetnicy udowej po urazie tetnicy
Przeznaczyniowa operacja tetnicy udowej

Rewizja po rekonstrukgcji innej tetnicy

Wyciecie innej tetnicy

Operacja naprawcza innej tetnicy

Przeznaczyniowa operacja terapeutyczna innych tetnic

‘ WYKAZ OPERACII CHIRURGICZNYCH

Zespolenie tetniczo-zylne

Srodbrzuszne zespolenie zylne

Wytworzenie zastawki zyty obwodowej

Usuniecie skrzepliny z zyly metoda otwartg
Przeznaczyniowa operacja terapeutyczna naczynia zylnego

Ukfad moczowy

Usuniecie nerki

Wyciecie nerki

Usuniecie zmiany nerki metoda otwartg

Zabieg naprawczy nerki metodg otwartg

Naciecie nerki metoda otwartg

Nefrostomia z usunieciem kamieni z nerki

Wycigcie moczowodu

Wytworzenie przetoki moczowodowej

Przeszczepienie moczowodu

Zeszycie uszkodzonego moczowodu

Naciecie moczowodu

Terapeutyczna operacja moczowodu przez nefroskop
Terapeutyczna operacja moczowodu przez ureteroskop
Naciecie ujécia moczowodu

Usuniecie pecherza moczowego

Wyciecie pecherza moczowego

Powiekszenie pecherza

Operacyjne wytworzenie przetoki pecherzowo-skornej
Usuniecie zmiany pecherza metoda endoskopowa
Endoskopowa operacja zwiekszajaca pojemnos¢ pecherza
Radykalne usuniecie prostaty metoda otwartg
Endoskopowa operacja w obrebie ujscia pecherza moczowego
u mezczyzny

Wyciecie cewki moczowej

Naprawcze szycie rany cewki moczowej

Terapeutyczna endoskopia cewki moczowej

Przeciecie zwieracza zewnetrznego cewki moczowej

Narzady piciowe meskie

Wycigcie moszny

Obustronne wyciecie jader
Usuniecie zmiany jadra

Operacja wodniaka jadra
Wyciecie torbieli najadrza
Wycigcie nasieniowodu

Wyciecie pecherzykdw nasiennych
Amputacja pracia

Usunigcie zmiany pracia
Protezowanie pracia

Zenski uktad rozrodczy

Operacja gruczotu Bartholina z nacieciem
Wycigcie sromu

Wyciecie zmiany sromu

Operacja naprawcza w obrebie sromu
Naciecie kanatu pochwy

Wyciecie pochwy

Naciecie zrostéw pochwy

Usuniecie zmiany pochwy

Operacja plastyczna pochwy

Wyciecie szyjki macicy z rownoczesng plastyka pochwy
Plastyka sklepienia pochwy

Operacja w obrebie zatoki Douglas’a
Wyciecie szyjki macicy
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Nazwa procedury

Nazwa procedury

Usuniecie macicy drogg brzuszna

Usuniecie macicy droga przezpochwowg

Usuniecie miesniaka macicy metodg endoskopowg
Catkowite obustronne wyciecie przydatkdéw macicy
Catkowite jednostronne wyciecie przydatkéw macicy
Wyciecie jajowodu

Wszczepienie protezy jajowodu

Naciecie jajowodu metoda endoskopowa

Wyciecie jajnika

Usunigcie zmiany jajnika

Operacja naprawcza jajnika

Wyciecie zmiany jajnika metoda endoskopowg
Operacje wiezadta szerokiego macicy

Operacja innego wiezadta macicy

Skora

Odlegty przeszczep ptata skorno-miesniowego
Odlegty przeszczep ptata skorno-powieziowego
Odlegty przeszczep uszyputowanego ptata skornego
Przeszczep ptata skornego z unerwieniem
Miejscowy przeszczep ptata skorno-miesniowego
Miejscowy przeszczep ptata skdrno-powieziowego
Miejscowy przeszczep uszyputowanego tkankg podskdrng ptata
skory

Przeszczep ptata Sluzdwki

Siatkowy autoprzeszczep skory

Przeszczep $luzéwki

Przeszczepienie innej tkanki do skory
Wprowadzenie ekspandera pod skore

Rewizja ekspandera w tkance podskornej

Tkanki miekkie

Wyciecie Sciany klatki piersiowej

Rekonstrukcja éciany klatki piersiowej

Wyciecie optucnej metoda otwarta

Operacja terapeutyczna optucnej przy uzyciu endoskopu
Operacja naprawcza peknietej przepony
Usunigcie zmiany otrzewnej metoda otwarta
Drenaz otwarty jamy otrzewnej

Operacja dotyczaca sieci

Operacja dotyczaca krezki jelita cienkiego
Operacja dotyczaca krezki okreznicy

Operacja wewnetrznej przepukliny brzusznej
Terapeutyczna operacja endoskopowa otrzewnej
Przeszczep powigzi

Wyciecie powiezi brzucha

Usuniecie zmiany powiezi

Wyciecie $ciegna

Pierwotna operacja naprawcza Sciegna
Przeciecie Sciegna przywodzicieli biodra
Przeszczep migsnia

Wyciecie mig$nia

(801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfg operatora

Operacja naprawcza miesnia (nie dotyczy prostego szycia
miesnia)

Uwolnienie przykurczu migsnia

Doszczetne blokowe wyciecie weztéw chtonnych

Drenaz wezta chtonnego

Zamkniecie przetoki przewodu piersiowego

Kosci oraz stawy

Operacja naprawcza czaszki

Otwarcie czaszki

Wyciecie kosci twarzy

Nastawienie ztamania szczeki metoda otwarta

Nastawienie ztamania innych kosci twarzy metoda otwartg
Wyciecie zuchwy

Nastawienie ztamania zuchwy metoda otwarta

Rekonstrukcja stawu skroniowo-zuchwowego

Pierwotna operacja odbarczajaca kregostup szyjny

Korekcja po operacji odbarczenia kregostupa szyjnego
Operacja odbarczajaca kregostup piersiowy

Pierwotna operacja odbarczajgca kregostup ledzwiowy

(nie obejmuje wyciecia krazka miedzykregowego kregostupa)
Korekcja po operacji odbarczenia kregostupa ledzwiowego
Operacja odbarczajgca inne czesci kregostupa

Korekcja po wycieciu krazka miedzykregowego kregostupa
szyjnego

Korekcja po wycieciu krazka miedzykregowego kregostupa
piersiowego

Korekcja po wycieciu krazka miedzykregowego kregostupa
ledzwiowego

Pierwotne usztywnienie (artrodeza) stawu kregostupa szyjnego
Pierwotne usztywnienie (artrodeza) innego stawu kregostupa
Korekcja usztywnienia stawow kregostupa

Usuniecie zmiany kregostupa

Odbarczenie ztamania kregostupa metoda otwartg
Unieruchomienie ztamania kregostupa metoda otwartag
Drenaz kosci

Pierwotne otwarte nastawienie ztamania kosci ze stabilizacjg
wewnetrzng

Pierwotne otwarte nastawienie zlamania kosci ze stabilizacjg
zewnetrzng

Pierwotne otwarte nastawienie przezstawowego ztamania kosci
Zamkniete nastawienie ztamania kosci ze stabilizacjg wewnetrzng
Zamkniete nastawienie ztamania kosci z przezskorng stabilizacjg
zewngtrzng

Operacyjna stabilizacja oddzielonej nasady kosci

Rozne

Amputacja koriczyny gérnej na wysokosci ramienia
Amputacja reki na wysokosci nadgarstka

Amputacja korczyny dolnej na wysokosci uda

Amputacja koriczyny dolnej na poziomie podudzia i stopy
Amputacja palucha
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