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WYNIKI FINANSOWE

PRZYPIS SKLADKI BRUTTO (RYNEK)
UBEZPIECZENIA MAJATKOWE (MLN Zt)

Podstawowe dane skonsolidowane ‘ Q12017 | Q12018 | Zmiana r/r
. - . 37793
Grupa PZU z wylgczeniem Alior Bank i Pekao
32034
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto® 5768 5831 1,1%
25291 26 250 26 603 26 260 27577
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (3710) (3 626) (2,3)% 23231
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej na portfelu gkﬁwnym2 671 301 (55,1)% 14 183 18757
R 14781 13 945 13397
Koszty administracyjne (400) (379) (5,3)%
Koszty akwizycji (694) (755) 8,8% 14562
10 747 11 469 12 657 12 863 13 394 13278
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 1125 646 (42,6)%
Zysk (strata) netto 911 513 (43,7)% 12.2011 12.2012 12.2013 12.2014 12.2015 12.2016 12.2017
Wskaznik kosztow akwizycji segmentéw ubezp. 14,0% 14,2% 0,2 p.p. m pozakomunikacyjne @ komunikacyjne
Wskaznik kosztéw administracyjnych segmentéw ubezp. 7,3% 6,5% (0,8) p.p.
ok (traty) metto preypisane winéeicilom fednosti PRZYPIS SKLADKI BRUTTO (RYNEK)
yski (straty) netto przypisane wiascicielom jednostki -
dominujace; 911 513 (43,7)% UBEZPIECZENIA ZYCIOWE (MLN Zt)
Banki: Alior Bank i Pekao o 15826 16037 16 488 16 498 16 341 16 385
Zyski (straty) netto przypisane wiascicielom jednostki dominujacej 28 127 355,1%
Wynik netto przypisany jednostce dominujacej 940 640 (31,9)% - 9008 o 9429 9250 8970 8887
Gtéwne wskazniki finansowe
ROE3 27,9% 17,6% (10,3) p.p.
Wskaznik mieszany* 87,0% 86,0% (1,0) p.p. 6530 6818 6948 7059 7247 7371 74y
Marza® 13,8% 16,6% 2,8pp
12.2011 12.2012 12.2013 12.2014 12.2015 12.2016 12.2017
! Bez eliminacji korekt konsolidacyjnych 5 Marza dla segmentu ubezpieczen grupowych i indywidualnie mPZU Zycie  ®Pozostate zaktady ubezpieczen
2 Po uwzglednieniu kosztow odsetkowych kontynuowanych z wytaczeniem efektu konwersji
Wskaznik obliczony na podstawie kapitatu wtasnego na poczatek
i na koniec okresusprawozdawczego. Liczony dla podmiotu
dominujgcego
Tylko dla ubezpieczern majatkowych i pozostatych osobowych
w Grupie PZU 5,8 mld ZI'
przypisu skfadki
Wyniki operacyjne gtéwnych segmentow brutto (Q1 2018)
Zmiana (1,4)% a/q
min zt, lokalne standardy rachunkowosci Q12017 Q12018 v/
Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe - Polska
ubezpieczenia masowe 2 653 2729 2,9%
Przypis sktadki brutto 640 m|I1 ZI'
ubezpieczenia korporacyjne 630 626 0,6)% .
> e ©.6)% skonsolidowanego
ubezpieczenia masowe 395 385 (2,5)% zysku netto
Wynik operacyjny i L i
ubezpieczenia korporacyjne 51 140 174,5% J. domanche]
ubezpieczenia masowe 84,9% 86,5% 2,4 p.p. (Ql 2018)
Wskaznik mieszany 0
ubezpieczenia korporacyjne 91,8% 80,1% (11,7) p.p. (16’2) /o q/q
Ubezpieczenia na zycie - Polska
.  indyicuaine kontynuoane L Lo 0,3%
Przypis sktadki brutto
ubezpieczenia indywidualne 408 346 (15,2)%
ubezpieczenia grupowe 236 286 21.2% 17,60/0
. . i indywidualnie kontynuowane !
Wynik operacyjny Y b ROE (Ql 2018)
ubezpieczenia indywidualne 49 51 4,1%
ubezpieczenia grupowe (10,3) p.pY/Y
i indywidualnie k 13,8% 16,6% 2,8 p.p.
Marza zysku operacyjnego i indywidualnie kontynuowane
ubezpieczenia indywidualne 12,0% 14,7% 2,7 p.p.
Kraje battyckie i Ukraina
ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe 343 400 16,6%
Przypis sktadki brutto A_
ubezpieczenia na zycie 24 27 12,5%
ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe 22 31 40,9% / Stable
Wynik operacyjny jeden stopien
ubezpieczenia na zycie 1 1 0,0% .. .
P v ° powyzej ratingu S&P
COR ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe 94,5% 92,5% (2,0) p.p. dla Polski
Marza ubezpieczenia na zycie 4,2% 3,7% (0,5) p.p.
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= Srodki whasne (mid zt)
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* dane nieaudytowane

30
2,83 2,60 271

20

2010 2011

2014 2015 2016 2017 Q12018

mmmm Kapitalizacja (mld zt)

e \Narto$¢ obrotu (mid zt) .

2012 2013 2014 2015 2016 2017

e 7ysk j. dominujacej na akcje w zt (EPS)
s Dywidenda na akcje w zt (DPS)

Wsp6tczynnik wyptaty dywidendy

* w 2013 roku miata miejsce wyptata dywidendy z kapitatow nadwyzkowych (2 zt na akcje)

STRATEGIA 2017-2020 ,NOWE PZU"

Oddzialy

Direct / Nowe technologie

STRATEGIA INNOWACYINOSCI

&

WYKORZYSTANIE BIG DATA

Zaawansowane metody pricingu

Skuteczniejsze wykrywanie

DIGITALIZACIA

Implementacja nowych technologii ) Wdrozenie ustug dopasowanych do

ja procesow

ubezpieczeniowych

Wsparcie inicjatyw cross-sellingowych

vV VvV VvV VYV

Wzrost poziomu lojalnosci klientéw

Lepsze zarzadzanie biznesem i predykcja

Wdrozenie self-service
Rozwoj kanatéw dystrybucji

Uproszczony proces sprzedazy

Agenci / Brokerzy

AMBICJE CSR

Poziom 2020

' VR

(G

> Obecnos¢ w indeksie gietdowym
spg%ek odpowiedzialnych Respect
Index

min. $rednim dla branzy

> Obecnos¢ w indeksie na poziomie

Budowanie pozycji \
CSR w branzy

\

o > Wskaznik NPS klienta detalicznego w > >konkurengji
Em} ubezpieczeniach vs. konkurencja
- > Wskaznik terminowosci rozpatrywania | | > 95% do 28 dni
Klienci reklamacji J L )
U" i r> Wskaznik zaangazowania pracownikéw‘ r) 55% )
> Procent kobiet na stanowiskach > min. 50%
Pracownicy kierowniczych

J \

Srodowusko \

> Wdrozenie standardu Grupy ,Zielone
pzu”

r) Wdrozony w 100%

®

> Ocena BION dla PZU i PZU Zycie

] [) Poziom dobry

O Zarzadzanie ryzykiem

la

NOWE INTERAKCIE Z KLIENTEM
Dziatania spoteczne

> Zaangazowanie finansowe
w dziatalno$¢ spoteczng

> >50 min PLN rocznie

potrzeb klientow

> Dotarcie do nowych segmentéw rynku

J

Dostawcy [

> Odsetek dostawcow przestrzegajacych
»Kodeksu dobrych praktyk CSR
Dostawcow PZU”

dobrych praktyk CSR Dostawcow

> 90% uméw zawiera zobowigzanie
do przestrzegania ,Kodeksu

KONTAKT RI

Inwestorskich

Piotr Wisniewski
Kierownik Zespotu Relacji

Biuro Planowania i Kontrolingu
e-mail: ir@pzu.pl
tel.: +48 (22) 582 26 23

WYDARZENIA 2018

e 30 sierpnia — Raport potroczny 2018

e 15 listopada — Raport za III kwartaty

2018

¢ 25-27 maja — 22 Konferencja WallStreet dla inwestoréw indywidualnych

e 12 wrzesnia — Dzien nabycia praw do dywidendy za 2017 rok (2,50 zt na 1 akcje)
e 3 pazdziernika — Dzien wyptaty dywidendy (2,50 zt na 1 akcje)

http://www.pzu.pl/ir



