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UZYTKOWNIKOW BIZNESOWYCH KART PLATNICZYCH
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ORAZ 0S0OB TOWARZYSZACYCH IM W PODROZY ZAGRANICZNE]
~PZU PAKIET PODROZNY - BIZNES"

ustalone uchwatg nr UZ/366/2017 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej z dnia
12 grudnia 2017 r. ze zmianami ustalonymi uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
Spotki Akcyjnej nr UZ/267/2018 z dnia 28 sierpnia 2018 r.

Informacje, o ktdrych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty
odszkodowania
i innych Swiadczen

Postanowienia wspolne

§1lust. 5,82, 8§31 ust. 1-4iust. 6-7, § 33
ust. 3iust. 6-9,8§35,§36ust. 1,2i4, §38
Ubezpieczenie NNW
§3,8586,8§7ust.1i2,8§8

Ubezpieczenie kosztdw leczenia

§9ust. 1-3,8§10,§12ust. 1i2
Ubezpieczenie assistance
§9ust.4,8§10,§12ust. 1i2

Ubezpieczenie bagazu podréznego
§13,815,816ust. 1i2, 8§17
Ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym
§18,821ust. 112,819,821 ust. 1i2,§22
Ubezpieczenie opdznienia lotu
§23,824,826ust. 1i2

Ubezpieczenie opdznienia dostarczenia bagazu
podrdznego

§27,8§28,§30ust. 1i2

Ograniczenia

oraz wylgczenia
odpowiedzialnosci
zakfadu ubezpieczen
uprawniajgce

do odmowy wyptaty
odszkodowania

i innych $wiadczen
lub ich obnizenia

Postanowienia wspodlne

§1lust.5 8§2, 8§31 ust. 1-4iust. 67, § 33
ust. 3iust. 6-9, §36 ust. 3i4, §38
Ubezpieczenie NNW
§3ust.2i3,84,85,8§6,8§7ust. 3,88
Ubezpieczenie kosztow leczenia

§9ust. 1-3,8§10,§ 11, § 12 ust. 3
Ubezpieczenie assistance
§9ust.4,§10,811,§ 12 ust. 3

Powszechny Zakfad Ubezpieczen Spdtka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIT Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,

kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



Rodzaj informaciji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

§ 22 ust. 2

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia uzytkownikdw

biznesowych kart ptatniczych, wydawanych przez Bank
Pekao S.A., oraz 0séb towarzyszacych im w podrézy zagranicz-
nej ,PZU PAKIET PODROZNY — BIZNES” (zwane dalej ,OWU")
majq zastosowanie do umowy grupowego ubezpieczenia
uzytkownikéw biznesowych kart ptatniczych wydawanych przez
Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna (zwanej dalej ,,umowag
ubezpieczenia”), zawartej pomiedzy Powszechnym Zaktadem
Ubezpieczen Spotka Akcyjng (zwanym dalej ,PZU SA”)
a Bankiem Polska Kasa Opieki Spdtka Akcyjna (zwanym dalej
,Bankiem” lub ,Ubezpieczajagcym”).
. Na podstawie OWU PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej
Ubezpieczonemu podczas podrdzy zagranicznej w zakresie:
1) nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (ubezpieczenie NNW);
2) organizacji pomocy medycznej i pokrycia jej kosztow w przy-
padku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
(ubezpieczenie kosztow leczenia);
3) organizacji i pokrycia kosztoéw ustug assistance (ubezpiecze-
nie assistance);
4) ryzyka utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu podrézne-
go (ubezpieczenie bagazu podréznego);
5) odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego w zyciu prywat-
nym (ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym);
6) ryzyka opdznienia lotu (ubezpieczenie opdznienia lotu);
7) ryzyka opdznienia w dostarczeniu bagazu podréznego (ubez-
pieczenie op6znienia dostarczenia bagazu podréznego).
. Ubezpieczony moze zada¢, by PZU SA udzielit mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU
w zakresie, w jakim dotycza praw i obowigzkéw Ubezpieczo-
nego.
. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU SA, PZU SA
moze podnies¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.
. W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne
przepisy prawa polskiego.

DEFINICIE

§2

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:

1) akty terroryzmu — dziatania indywidualne lub grupowe
skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu, majace na celu
wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci, dezorgani-
zacje zycia publicznego, transportu publicznego, zaktadéw
ustugowych lub wytwdrczych — dla osiggniecia skutkéw
ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;

Ubezpieczenie bagazu podréznego
§14,815,8§16ust. 3,§ 17
Ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym
§ 18 ust. 2—-4, § 19, § 20, § 21 ust. 3,

Ubezpieczenie opdznienia lotu

§ 23 ust. 3-5, § 24, § 25, § 26 ust. 3
Ubezpieczenie opdznienia dostarczenia bagazu
podrdznego

§ 27,828,829, §30ust. 3

2) bagaz podrozny - rzeczy nalezace do Ubezpieczonego lub
wypozyczone przez Ubezpieczonego od organizacji sporto-
wej, spotecznej, klubu lub innej jednostki (przy czym fakt
wypozyczenia musi by¢ udokumentowany), bedace w jego
posiadaniu podczas podrézy zagranicznej;

3) bdjka — starcie trzech albo wiecej os6b wzajemnie zadaja-
cych sobie razy, z ktorych kazda wystepuje w podwajnym
charakterze — jako napadniety i napastnik;

4) catkowite trwate inwalidztwo — uszkodzenie ciata lub
rozstrdj zdrowia ubezpieczonego spowodowane nieszczesli-
wym wypadkiem, ktore stato sie przyczyna niepetnospraw-
nosci lub catkowitej i trwatej niezdolnosci do wykonywania
pracy zarobkowej w jakimkolwiek zawodzie, orzeczonej
przez organ uprawniony do orzekania niepetnosprawnosci
lub niezdolnosci do pracy, na podstawie wniosku w tym
zakresie ztozonego nie pdzniej niz w okresie 24 miesiecy
liczonych od dnia zajscia tego nieszczesliwego wypadku;
trwata niezdolno$¢ do pracy oznacza, ze zgodnie z aktualng
wiedzg medyczng nie ma pozytywnych rokowan co do
odzyskania przez ubezpieczonego zdolnosci do wykonywania
jakiejkolwiek pracy;

5) Centrum Pomocy - centrum dziatajgce na rzecz PZU SA,

$wiadczace ustugi assistance okreslone w OWU; centrum

czynne 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, do ktd-
rego ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu zo-
bowigzana jest zgtosi¢ zajscie wypadku ubezpieczeniowego

w celu uzyskania pomocy okreslonej w OWU; numer telefo-

nu Centrum Pomocy podany jest na stronach internetowych

Banku; Centrum Pomocy nie dziata w trybie pogotowia

ratunkowego; stan zdrowia wymagajacy interwencji pogoto-

wia ratunkowego powinien by¢ zgtaszany bezposrednio pod
numerem telefonu pogotowia ratunkowego;

choroba przewlekta — chorobg o dtugotrwatym przebiegu,

trwajacag zwykle miesigcami lub latami, stale lub okresowo

leczong;

czynnosci zycia prywatnego — czynnosci wykonywane

przez Ubezpieczonego dotyczace jego sfery prywatnej, nie

zwigzane z aktywnoscig zawodowg i pozostajgce bez zwigzku

z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych, praca zarobkowa,

praktyczng naukg zawodu poza siedzibg szkoty; za czynnosci

zycia prywatnego nie uwaza sie wykonywania dziatalnosci
gospodarczej, wolnego zawodu, petnienia funkcji, w tym
funkcji honorowych w zwigzkach, zrzeszeniach, organizacjach
spotecznych lub politycznych oraz pracy w charakterze wolon-
tariusza;

8) deszcz nawalny — opad deszczu o wspotczynniku natezenia
co najmniej 4 wedtug skali stosowanej przez Instytut Mete-
orologii i Gospodarki Wodnej;

9) eksplozja — gwattowng zmiane stanu rownowagi uktadu
z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazow, pytdw lub pary,
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wywotanym ich wiasciwoscig rozprzestrzeniania sie; w od-

niesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju

zbiornikdw warunkiem uznania zdarzenia za eksplozje
jest aby $ciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu

w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, pytow, pary

lub cieczy nastapito nagte wyréwnanie cisnien; za eksplozje

uwaza sie rowniez |mpIOZJe polega]qca na uszkodzeniu
zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym;

10) franszyza integralna — wyfaczenie odpowiedzialnosci
PZU SA za szkody nie przekraczajace okreslonej kwoty;

11) franszyza redukcyjna — obnizenie odszkodowania o okre-
$long kwotowo warto$¢ z tytutu kazdej szkody;

12) grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

13) huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz
17,5 m/sek. wedtug danych podanych przez Instytut Mete-
orologii i Gospodarki Wodnej; pojedyncze szkody uwaza sie
za spowodowane przez huragan woéwczas, gdy w najbliz-
szym sasiedztwie stwierdzono dziatanie huraganu;

14) karta — wazng, aktywna biznesowa karte ptatniczg wydana

przez Ubezpieczajacego;

katastrofa naturalna — zdarzenie zwigzane z dziataniem

sit natury, powodujace drastyczne zmiany $rodowiska na

duzym obszarze i wywotane nastepujacymi czynnikami na-
turalnymi: wstrzasami sejsmicznymi, wybuchami wulkanéw,
pozarami, suszami, powodziami, huraganami, zjawiskami
lodowymi na rzekach, morzach, jeziorach i zbiornikach
wodnych, dtugotrwatym wystepowaniem ekstremalnych
temperatur, osuwiskami ziemi, masowym wystepowaniem
szkodnikdw, chordb roslin lub zwierzat;

koszty leczenia — koszty pomocy medycznej udzielonej

Ubezpieczonemu w zakresie niezbednym do przywrdcenia

stanu zdrowia umozliwiajgcego powrdt lub transport na

teren RP;

kradziez z wtamaniem - dokonanie lub usitowanie do-

konania zaboru mienia w celu przywtaszczenia z zamknie-

tego pomieszczenia po uprzednim usunigciu przy uzyciu
sity i narzedzi istniejacych zabezpieczen lub otworzeniu
zabezpieczen kluczem podrobionym lub innym narzedziem
albo kluczem oryginalnym, ktory sprawca zdobyt przez
kradziez z wlamaniem z innego pomieszczenia albo w wy-
niku rabunku;

kraj statego pobytu — kraj, w ktérym Ubezpieczony

aktualnie podlega ubezpieczeniu spotecznemu na podstawie

zezwolenia na osiedlenie sie lub zaswiadczenia o prawie
pobytu, lub obywatelstwa, z wytagczeniem RP;

19) lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $nie-
gu, lodu, ziemi, btota, skat lub kamieni ze zboczy gdrskich
lub falistych;

20) leczenie ambulatoryjne - leczenie nie zwigzane z trwaja-
cym nieprzerwanie co najmniej 24 godziny pobytem w szpi-
talu lub w innej placéwce medycznej;

21) nagte zachorowanie — powstaty w sposob nagty stan
chorobowy, zagrazajacy zyciu albo zdrowiu Ubezpieczonego,
wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy medy-
cznej;

22) nastepstwa nieszczesliwego wypadku — uszkodzenie
ciata, rozstrdj zdrowia lub $mier¢;

23) nieszczesliwy wypadek:

a) w ubezpieczeniu kosztéw leczenia — nagte zdarzenie,
wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego
Ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznat uszkodze-
nia ciata, rozstroju zdrowia albo zmart,

b) w ubezpieczeniu NNW — nagte zdarzenie, wywota-
ne przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktdrego
Ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznat trwatego
uszkodzenia ciata, catkowitego trwatego inwalidztwa
albo zmart;

24) ogien — dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko
lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej
sile;

25) operacja ze wskazan nagtych lub pilnych — zabieg
operacyjny podejmowany w takich okolicznosciach, ze ze
wzgledu na rodzaj lub stopien zaawansowania patologii,
bedacej wskazaniem do leczenia operacyjnego, istnieje
nie cierpigca zwtoki koniecznos¢ przystapienia do zabiegu,
a nieuzasadnione odroczenie momentu zabiegu nie jest
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Optata zgodna z taryfa operatora

dopuszczalne i wigzatoby sie z bezposrednim i dajacym

sie przewidzie¢ zagrozeniem, ciezkim pogorszeniem stanu

zdrowia, ciezkim uszczerbkiem na zdrowiu lub zgonem;

osoba bliska — matzonka, konkubenta, konkubine, wstepne-
go, zstepnego, brata, siostre, ojczyma, macochg, pasierba,
tescia, tesciowa, ziecia, synowa, przysposobionego, przy-
sposabiajacego, pozostajgcego pod opieka lub przyjetego
na wychowanie w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu
przepiséw prawa rodzinnego;

27) osoba trzecia — kazda osobe nie bedaca Ubezpieczonym,
Ubezpieczajgcym lub posiadaczem karty;

28) papiery wartosciowe — czeki, weksle, obligacje, akcje,
konosamenty, akredytywe dokumentowg i inne dokumenty
zastepujgce w obrocie gotowke;

29) podréz zagraniczna — pobyt Ubezpieczonego poza grani-
cami RP oraz poza granicami kraju statego pobytu;

30) posiadacz karty — osobe fizyczng prowadzaca dziatalnos¢

gospodarcza, osobe prawng albo jednostke organizacyjng

nie bedaca osobg prawna, ktéra zawarta z Ubezpieczajacym
umowe o karty, bedaca klientem Banku, ktéra w dokumen-
tacji bankowej figuruje jako posiadacz rachunku;
powiktania choroby przewlekiej lub choroby bedacej
przyczyna hospitalizacji w okre5|e 12 miesiecy przed
objeciem ochrong ubezp E] > Ubez-
pieczonego — nagte wystapienie objawow chorobowych ze
strony tego samego lub innego narzadu lub ukfadu, pozo-
stajgce w bezposrednim zwigzku z tg chorobg i wymagajace
udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej;

32) powddz — zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie
wody w korytach wod ptynacych lub stojacych;

33) praca fizyczna — wykonywanie przez Ubezpieczonego pod-

czas podrdzy zagranicznej nastepujacych czynnosci:

a) prace budowlane, remontowo-budowlane, stolarskie,

w transporcie, w gornictwie, w hutnictwie, w przemysle
energetycznym przy urzadzeniach wysokiego napigcia,
w przemysle naftowym, w ochronie mienia, przy mate-
riatach wybuchowych, w gdrskich stuzbach ratowni-
czych, w rolnictwie, w gastronomii,

b) praktyki zawodowe w warsztacie, fabryce, gastronomii,
na budowach,

c) prace pielegniarskie i pielegnacyjne,

d) prace na wysokosciach,

e) prace z uzyciem niebezpiecznych nastepujacych narzedzi:
pit mechanicznych, mtotéw pneumatycznych, pilarek
i szlifierek mechanicznych, obrabiarek, heblarek, siekier,
kilofow, pit faricuchowych, wiertarek udarowych, dzwi-
gow i maszyn roboczych, maszyn drogowych,

f) prace z uzyciem farb, lakieréw, paliw ptynnych i rozpusz-
czalnikow, gazéw technicznych i spalinowych, goracych
olejow technicznych lub ptynéw technicznych,

g) prace na wszystkich rodzajach jednostek ptywajacych
lub jednostek latajgcych, w czasie wykonywania na nich
pracy, odbywania szkolen zawodowych i praktyk;

nie uwaza sie za prace fizyczng wyzej wymienionych prac

wykonywanych przez Ubezpieczonego na wiasny rachunek;

przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze — nie-
zbedne z medycznego punktu widzenia wyroby medyczne,
zastepujgce utracone narzady (organy) lub wspomagajace
utracong lub pogorszong funkcje narzadéw (organdw); wy-
kaz przedmiotéw i $rodkéw pomocniczych zawiera rozporza-
dzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 grudnia 2013 r. w sprawie
wykazu wyrobéw medycznych wydawanych na zlecenie;

35) przewoznik zawodowy — przedsiebiorce posiadajacego
wymagane prawem zezwolenia umozliwiajgce ptatny prze-
woz 0s6b $rodkami transportu;

36) regulamin — wewnetrzne regulacje Banku dla klientéw biz-
nesowych dotyczace zasad wydawania i uzytkowania kart;

37) rekreacyjne uprawianie sportu — forme aktywnosci

fizycznej, ktorej celem jest wypoczynek lub odnowa sit psy-

chofizycznych, wykonywang w czasie wolnym od obowigzkow
zawodowych lub szkolnych; za rekreacyjne uprawianie

sportu uwaza sie rowniez wykonywanie ustugi instruktora

narciarskiego; rekreacyjne uprawianie sportu nie obejmuje
uprawiania sportéw wysokiego ryzyka;

rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej — wystapienie

z umowy ubezpieczenia;
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39) rozbdj — zabor mienia przy uzyciu lub grozbie natychmia-
stowego uzycia przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego
albo doprowadzeniu go do stanu nieprzytomnosci lub bez-
bronnosci;

40) RP — Rzeczpospolitg Polska;

41) sporty wysokiego ryzyka — nastepujaca aktywnos¢
sportowa, ktdrej uprawianie wymaga ponadprzecietnych
umiejetnosci, odwagi i dziatania w warunkach duzego
ryzyka, czesto zagrozenia zycia:

a) sporty motorowe, jazda na quadach,

b) sporty motorowodne, w tym narciarstwo wodne,

c) szybownictwo, baloniarstwo, skoki ze spadochronem,
BASE jumping, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolot-
niarstwo, pilotowanie samolotéw silnikowych,
wspinaczke wysokogodrska, skalng i skatkowa, speleolo-
gie przy uzyciu sprzetu zabezpieczajgcego lub asekura-
cyjnego, lub wymagajaca uzycia takiego sprzetu,

e) rafting i wszystkie jego odmiany,

f) canyoning (pokonywanie koryta rzeki przy wykorzy-
staniu nastepujacych technik: wspinaczki, ptywania,
nurkowania),

g) nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu (scuba
diving), nurkowanie na zatrzymanym oddechu (free
diving), nurkowanie wrakowe i jaskiniowe,

h) zeglarstwo morskie, $rodladowe, wedkarstwo morskie,

i) surfing, windsurfing, kitesurfing, wakeboarding,

j) jazde na nartach zjazdowych lub snowboardzie poza
oznakowanymi trasami zjazdowymi,

k) narciarstwo ekstremalne: skialpinizm, zjazdy ekstremal-
ne, freestyle,

1) jazda na skuterach $nieznych i innych pojazdach czy
urzadzeniach (airboarding — zjazd na $nieznej poduszce
powietrznej, snake gliss — zjazd na sankach gasienico-
wych, snowtrikke — zjazd na $nieznej hulajnodze),

m) icesurfing (zeglarstwo lodowe),

n) snowboarding ekstremalny: freeride, snowboarding
wysokogorski, snowboarding predkosciowy, skoki i ewo-
lucje snowboardowe, snowkite (deska lub narty i zagiel),
snowcross, boardercross (zjazd na torze z przeszkoda-
mi), snowscooting (zjezdzanie na maszynie bedacej
pofaczeniem snowboardu, BMX-a i skutera),

0) skoki na gumowej linie (bungee jumping),

p) sztuki walki i sporty obronne,

q) jezdziectwo,

r) maratony,

s) kolarstwo gdrskie, downhill (jazda rowerem na czas po
stromych, naturalnych stokach),

t) parkour — pokonywanie przeszkod stojacych na drodze

w jak najprostszy i najszybszy sposdb,

udziat w polowaniach na zwierzeta z uzyciem broni

palnej lub pneumatycznej,

uczestniczenie w wyprawach surwiwalowych lub wypra-

wach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi

warunkami klimatycznymi czy przyrodniczymi: pustynia,
gory powyzej 2 500 m n.p.m. (w tym wyprawy trekkin-
gowe), busz, bieguny i strefy podbiegunowe, dzungla,
tereny lodowcowe lub $niezne, przy czym w przypadku
wypraw na tereny lodowcowe lub $niezne, jesli wypra-
wy te wymagaja uzycia sprzetu zabezpieczajacego

lub asekuracyjnego;

suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna — okreslong

w OWU kwote stanowigcg gorng granice odpowiedzialnosci

PZU SA z tytutu ryzyk objetych OWU; w odniesieniu do

ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow przez

sume ubezpieczenia rozumie sie okreslong w OWU kwote
bedaca podstawg do ustalania wysokosci $wiadczen, do
ktdrych zobowigzuje sie PZU SA;

szkoda na osobie — szkode powstatg wskutek $mierci,

uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, w tym takze utraco-

ne korzysci poszkodowanego, ktore mdgtby osiagnac, gdyby
nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

szkoda rzeczowa - szkode powstatg wskutek utraty,

zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy, w tym takze utra-
cone korzysci poszkodowanego, ktére mdgtby osiggnac,
gdyby nie nastapita utrata, zniszczenie lub uszkodze-

nie rzeczy;
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45) trwate uszkodzenie ciata — spowodowang nieszczesliwym
wypadkiem catkowitg utrate fizyczng narzadu lub organu lub
catkowitg utrate ich funkgji, ktora nastapita w ciggu 24 mie-
siecy od daty zajscia nieszczesliwego wypadku;
Ubezpieczony — uzytkownika karty oraz

a) jedna osobe towarzyszaca uzytkownikowi karty podczas
podrdzy zagranicznej, jezeli ten uzytkownik karty
korzysta z karty Visa Business, Visa Business Lider lub
MasterCard Business albo

b) dwie osoby towarzyszace uzytkownikowi karty podczas
podrézy zagranicznej, jezeli ten uzytkownik karty
korzysta z karty Ztota Visa Business lub Ztota Master-
Card Business,

na rachunek ktorych Ubezpieczajacy zawart umowe

ubezpieczenia;

47) uderzenie pioruna — bezposrednie wytadowanie atmosfe-
ryczne na ubezpieczony przedmiot, pozostawiajace bezspor-
ne $lady tego zdarzenia;

48) umowa o karty — umowe zawartg przez Bank i posiadacza
karty regulujaca zasady korzystania z kart objetych tq
umowa;

49) upadek statku powietrznego - katastrofe badz przymu-
sowe lagdowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub
innego obiektu latajacego, a takze upadek ich czesci badz
przewozonego fadunku;

50) uposazony — osobe wskazang imiennie przez Ubezpieczo-
nego jako upowazniong do odbioru naleznego $wiadczenia
w razie $mierci Ubezpieczonego;

51) usuwanie sie ziemi — ruch ziemi na stokach;

52) uzytkownik karty — osobe fizyczng, upowazniong przez
posiadacza karty do dokonania w imieniu i na rzecz posia-
dacza karty operacji okreslonych w regulaminie;

53) wartosci pieniezne — krajowe i zagraniczne znaki pie-
niezne;

54) wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin

sportowych polegajgce na regularnym uczestniczeniu w tre-

ningach w ramach klubu, zwiazku lub stowarzyszenia spor-
towego, a takze udziat we wspdtzawodnictwie sportowym

(zawody, mecze, turnieje lub inne imprezy o charakterze

sportowym) lub udziat w sportowych obozach kondycyjnych

lub szkoleniowych — w celu nauki i doskonalenia umie-
jetnosci w danej dyscyplinie sportowej i osiggania w niej
coraz lepszych wynikéw sportowych; obejmuje amatorskie

i zawodowe uprawianie sportu;

zaostrzenie choroby przewlekiej lub choroby beda-

cej przyczyna hospitalizacji w okresie 12 miesiecy

przed objeciem ochrong ubezpieczeniowa danego

Ubezpieczonego — nagte nasilenie objawdw tej choroby,

0 ostrym (burzliwym) przebiegu, wymagajace udzielenia

natychmiastowej pomocy lekarskiej;

56) zapadanie sie ziemi — obnizenie sie terenu z powodu
zawalenia sie podziemnych pustych przestrzeni w gruncie;

57) zastrzezenie karty — wstrzymanie przez Bank mozliwosci
dokonywania operacji przy uzyciu karty;

58) zawodowe uprawianie sportu — regularne treningi przy

jednoczesnym udziale w zawodach lub imprezach sporto-

wych lub obozach kondycyjnych i szkoleniowych potaczone

z czerpaniem dochodu z uprawianej dyscypliny sportu;

zdarzenie ubezpieczeniowe:

a) w ubezpieczeniu NNW — nieszczesliwy wypadek,

b) w ubezpieczeniu kosztéw leczenia — nagte zachorowanie
lub nieszczesliwy wypadek;

c) w ubezpieczeniu assistance — zdarzenia stanowigce
podstawe organizacji ustug assistance, szczegdtowo
opisane w § 9 ust. 4;

d) w ubezpieczeniu bagazu podrdznego — utrata, zniszcze-
nie lub uszkodzenie bagazu podréznego;

e) w ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym — dziatanie lub
zaniechanie Ubezpieczonego, w wyniku ktérego zostaje
wyrzadzona szkoda;

f) w ubezpieczeniu opdznienia lotu — odwotanie albo opdz-
nienie lotu wynoszace co najmniej 4 godziny w stosunku
do planowanego odlotu;

g) w ubezpieczeniu op6znienia dostarczenia bagazu po-
dréznego — opo6znienie w dostarczeniu Ubezpieczonemu
bagazu podréznego o co najmniej 4 godziny.
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UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia NNW sg nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow.

2. Zakresem ubezpieczenia objete sg nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow, zaistniatych w okresie ubezpieczenia — w ciggu
pierwszych 60. dni podrdzy zagranicznej.

3. Zakres terytorialny ubezpieczenia NNW obejmuje wszystkie kraje
Swiata oprocz RP i kraju statego pobytu.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
84

1. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytgczone sg nastepstwa nieszcze-
Sliwych wypadkéw powstatych:

1) podczas kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem silniko-
wym bez posiadania uprawnien do kierowania danym pojaz-
dem, chyba ze nie miato to wplywu na zaistnienie zdarzenia
ubezpieczeniowego;

2) podczas kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem innym
niz silnikowy bez posiadania uprawnien do kierowania da-
nym pojazdem, chyba Ze nie miato to wplywu na zaistnienie
zdarzenia ubezpieczeniowego;

w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem $rodkéw odurzaja-

cych, substancji psychotropowych, $rodkéw zastepczych lub

nowych substancji psychoaktywnych, w rozumieniu przepi-
sOw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to
wplywu na zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego;

4) w wyniku zatrucia spowodowanego spozywaniem alkoholu
albo uzywaniem $rodkéw odurzajacych, substancji psycho-
tropowych, srodkéw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdzia-
faniu narkomanii;

5) w wyniku udziatu Ubezpieczonego w zaktadach, béjkach

(z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej) oraz w zwigz-

ku z popetnieniem albo usitowaniem popetnienia przez

Ubezpieczonego przestepstwa;

w zwigzku z popetnieniem albo usitowaniem popetnienia

samobdjstwa lub umysinego samookaleczenia przez Ubez-

pieczonego;

7) wskutek utraty przytomnosci spowodowanej przyczyng
chorobowa;

8) w wyniku uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Ubezpie-
czonego powstatych w zwiazku z wykonywaniem procedur
medycznych, bez wzgledu na to przez kogo byty wykonywa-
ne, chyba ze wykonywanie procedur medycznych dotyczyto
leczenia bezposrednich nastepstw zdarzenia ubezpieczenio-
wego;

9) wskutek wyczynowego uprawiania sportu;

10) wskutek uprawiania sportow wysokiego ryzyka;

11) podczas wykonywania pracy fizycznej;

12) w wyniku udziatu Ubezpieczonego w strajkach, rozruchach,
zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég, lub
sabotazu;

13) na skutek katastrof, w wyniku ktorych nastgpito skazenie
jadrowe, chemiczne badz napromieniowanie;

14) na skutek aktéw terroryzmu;

15) na skutek dziatart wojennych, stanu wojennego albo stanu
wyjatkowego.

2. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sg choroby zawodowe,
tropikalne oraz choroby lub stany chorobowe nawet takie, ktore
wystepuja nagle.

3. Uprawnienia do kierowania pojazdem ocenia si¢ wedtug prawa
panstwa wiasciwego dla miejsca zajscia nieszczesliwego wy-
padku.

4. Odpowiedzialno$¢ PZU SA nie obejmuje zado$¢uczynienia za
doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne oraz odszkodowania
za zniszczenie, utrate lub uszkodzenie rzeczy.

5. Fakt znajdowania sie pod wptywem $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych
substancji psychoaktywnych, w rozumieniu przepisow o przeciw-
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dziataniu narkomanii, oraz uprawnienia do kierowania pojazdem
ocenia sie wedtug prawa panstwa wiasciwego dla miejsca zajscia
wypadku ubezpieczeniowego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§5

1. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci

PZU SA. Ustalana jest oddzielnie dla kazdej z kart na wszystkie
zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w okresie dwunastu ko-
lejnych okreséw ubezpieczenia, liczonych poczawszy od rozpo-
czecia ochrony ubezpieczeniowej. Suma ubezpieczenia ulega
odnowieniu na nastepne okresy réwne dwunastu kolejnym
miesiecznym okresom ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia dla
poszczegdlnych kart jest okreslona w ponizszej tabeli:

Nazwa karty Suma ubezpieczenia

Nazwa karty Suma ubezpieczenia
1) dla ryzyka $mierci - 65000 zt
Visa Business 2) dla ryzyka catkowitego trwatego
Visa Business Lider inwalidztwa - 65000z
MasterCard Business 3) dla ryzyka trwatego uszkodzenia
ciata - 65000 z
1) dla ryzyka $mierci — 100 000 zt
] . 2) dla ryzyka catkowitego trwatego
Ziota Visa Business y f
Ztota MasterCard Business inwalidztwa = oy .000 2
3) dla ryzyka trwatego uszkodzenia
ciata — 100 000 zt

2. Kazdorazowa wyptata $wiadczenia powoduje zmniejszenie sumy
ubezpieczenia o wyptacong kwote.

SWIADCZENIA I ICH WYSOKOSC

8§86
1. Z tytutu ubezpieczenia NNW przystugujg nastepujace $wiad-

czenia:

1) $wiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego — w wysokosci
100% sumy ubezpieczenia;

2) $wiadczenie z tytutu catkowitego trwatego inwalidztwa —
w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia;

3) $wiadczenie z tytutu trwatego uszkodzenia ciata — w wysoko-
$ci odpowiadajacej procentowi sumy ubezpieczenia, zgodnie
z ponizszg Tabelg $wiadczen:

Tabela swiadczen

Rodzaj trwatego
Poz.| uszkodzenia ciata %o sumy ubezpieczenia

Catkowita utrata konczyny gornej 80
w obrebie barku lub ramienia

, |Catkowita utrata konczyny gérnej 65
w obrebie fokcia lub przedramienia

3 |Catkowita utrata reki 60
4 | Catkowita utrata palcéw reki II, III, 1V, V 8 — za kazdy palec

5 |Catkowita utrata kciuka 22
Catkowita utrata koriczyny dolnej

6 |w obrebie stawu biodrowego lub kosci 75
udowej

Catkowita utrata konczyny dolnej
7 |w obrebie stawu kolanowego, 60
podudzia lub stawéw skokowych

8 | Catkowita utrata stopy 50

Catkowita utrata palcéw stopy

9 I, I, 1V, V 3 - za kazdy palec
10 |Catkowita utrata palucha il
11 | Catkowita utrata wzroku w jednym oku 50



Rodzaj trwatego
Poz. | uszkodzenia ciata % sumy ubezpieczenia
12 | Catkowita utrata wzroku w obu oczach 100
13 | Catkowita utrata stuchu w jednym uchu 30
14 | Catkowita utrata stuchu w obu uszach 60
15 |Catkowita utrata matzowiny usznej 15
16 |Catkowita utrata nosa 20
2 za kazdy utracony zab
staty — w przypadku
utraty do 9 zebow sta-
17 |Catkowita utrata zebow statych tych; maksymalnie 20 za
wszystkie utracone zgby
state — w przypadku utraty
powyzej 9 zebdw statych
18 | Catkowita utrata $ledziony 20
19 |Catkowita utrata jednej nerki 35
20 |Catkowita utrata obu nerek 75
21 |Catkowita utrata macicy 40
22 | Catkowita utrata jajnika lub jadra 20
23 | Catkowita utrata mowy 100
Porazenie lub niedowfad co najmniej
24 |dwoch konczyn ponizej 3 stopnia 100
w skali Lovette'a
25 | Spigczka trwajaca dtuzej niz 30 dni 100

4) z tytutu zwrotu poniesionych kosztéw nabycia przedmio-
téw ortopedycznych i $rodkéw pomocniczych — do kwoty
10 000 z;

5) z tytutu zwrotu poniesionych na terytorium RP kosztow
przeszkolenia zawodowego 0sdb niepetnosprawnych — do
kwoty 10 000 zt.

. Jezeli PZU SA wyptaci $wiadczenie z tytutu trwatego uszkodzenia
ciafa, a nastepnie zostanie orzeczone catkowite trwate inwalidz-
two — $wiadczenie z tytutu catkowitego trwatego inwalidztwa
ustala sie w wysokosci stanowigcej réznice 100% sumy ubez-
pieczenia i kwoty Swiadczenia wyptaconego z tytutu trwatego
uszkodzenia ciata.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

§7

1. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego

umowg ubezpieczenia Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) starac sie o ztagodzenie skutkow zdarzenia przez niezwtoczne
poddanie sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu;

2) zawiadomi¢ PZU SA o zajsciu zdarzenia i dostarczy¢:

a) informacje o przebiegu, przyczynach i skutkach zdarzenia
ubezpieczeniowego oraz danych dotyczacych Policji lub
innych instytucji, jezeli interweniowaty w zwigzku ze
zdarzeniem ubezpieczeniowym lub danych dotyczacych
Swiadkéw zdarzenia ubezpieczeniowego,

b) dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia
i wysokosci $wiadczenia, w tym dokumentacji medycznej;

3) umozliwi¢ PZU SA zasiegniecie informacji odnoszacych sie
do okolicznosci okreslonych w dokumentach wymienionych

w pkt 2, w szczegdlnosci u lekarzy, ktdrzy sprawowali opieke

zaréwno przed jak i po zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego;

4) na zlecenie oraz na koszt PZU SA poddac sie dodatkowym
badaniom medycznym lub obserwacji klinicznej oraz badaniu
przez wskazanych przez PZU SA lekarzy, niezbednych do
ustalenia zasadnosci zgtoszonych roszczen;

5) na wniosek PZU SA wskazac okres podrozy.

. W razie Smierci Ubezpieczonego — uposazony zobowigzany jest
przedtozy¢ do wgladu dodatkowo odpis aktu zgonu oraz karte
statystyczna zgonu lub dokumentacje medyczng potwierdzajaca
przyczyne zgonu, jesli uprawniony jest do uzyskania takich

dokumentdéw. W przypadku braku wskazania uposazonego —
wystepujaca o wyptate $wiadczenia osoba, o ktdrej mowa w § 8
ust. 8, zobowigzana jest przedtozy¢ dodatkowo dokumenty
stanu cywilnego potwierdzajace fakt matzenstwa lub pokre-
wienstwa z Ubezpieczonym, lub dokumenty potwierdzajace fakt
sprawowania opieki nad Ubezpieczonym na dzien jego $mierci.

. PZU SA zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych doku-

mentow oraz zasiegania opinii lekarzy specjalistow.

WYPLATA SWIADCZEN
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§8

. Rodzaje i wysokos¢ przystugujacych $wiadczen ustala sie po

stwierdzeniu, ze istnieje normalny zwnazek przyczynowy pomie-
dzy zdarzeniem ubezpieczeniowym a $miercig, catkowitym
trwatym inwalidztwem lub trwalym uszkodzeniem ciata.

. Ustalenie zwigzku przyczynowego, o ktérym mowa w ust. 1,

oraz rodzaju i wysokosci przystugujacych $wiadczen nastepuje
na podstawie dostarczonej dokumentacji lub informacji wska-
zanych w § 7 oraz wynikow badan lekarskich.

. Swiadczenie z tytutu $mierci, catkowitego trwatego inwalidztwa

lub trwatego uszkodzenia ciata wyptaca sie pod warunkiem, ze
Smier¢, catkowite trwate inwalidztwo lub trwate uszkodzenie
ciata nastapity nie pdzniej niz w ciggu 24 miesiecy od daty
zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.

. Jezeli w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego powstanie

wiecej niz jedno uszkodzenie ciata — na wysoko$¢ $wiadczenia
z tytutu trwatego uszkodzenia ciata sktada sie suma $wiadczen
naleznych z tytutu kazdego uszkodzenia ciata, nie wiecej
jednak niz do wysokosci sumy ubezpieczenia.

. Zasade okreslong w ust. 4 stosuje sie takze w przypadku za-

istnienia kilku zdarzen ubezpieczeniowych w okresie dwunastu
kolejnych okreséw ubezpieczenia, liczonych poczawszy od
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;j.

. Niezaleznie od $wiadczen objetych umowg ubezpieczenia,

PZU SA zwraca Ubezpieczonemu koszty badan lekarskich zleco-
nych przez lekarzy wskazanych przez PZU SA wymaganych dla
uzasadnienia zgtoszonych do PZU SA roszczen oraz niezbedne
udokumentowane wydatki poniesione na przejazdy w RP do
lekarzy wskazanych przez PZU SA lub na obserwacje kliniczna.

. Swiadczenie z tytutu catkowitego trwatego inwalidztwa oraz

$wiadczenie z tytutu trwatego uszkodzenia ciata wyptaca sie
Ubezpieczonemu, a w przypadku gdy Ubezpieczony jest matoletni
- jego przedstawicielowi ustawowemu.

. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wyptaca sie upo-

sazonemu, a w razie braku wskazania uposazonego — nizej

wskazanym osobom wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi;

2) dzieciom w czesciach rownych, a w przypadku gdy jedno
z dzieci zmarfo przed $miercig ubezpieczonego udziat jaki
by przypadat temu dziecku przypada pozostatym dzieciom
w czesciach réwnych;

3) rodzicom w czesciach réwnych albo w catosci ]ednemu
z nich, jezeli drugie z rodzicow zmarto przed $miercig
ubezpieczonego albo jezeli tylko jednemu z nich przystuguje
wiadza rodzicielska; w przypadku, gdy zadnemu z rodzicow
nie przystuguje wiadza rodzicielska albo jezeli rodzice sg nie-
znani, a dla ubezpieczonego ustanowiono opieke — prawnym
opiekunom na analogicznych zasadach jak dla rodzicéw;

4) osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia z ustawy
w czesciach przypadajacych im stosownie do postanowien
kodeksu cywilnego dotyczacych dziedziczenia ustawowego.

Wypfata Swiadczenia osobie lub osobom nalezacym do wyzszej

kategorii wyklucza wypfate Swiadczenia osobie lub osobom

nalezacym do nizszej kategorii (kategorie najwyzsza stanowi

pkt 1.

Ubezpieczony moze w kazdym czasie dokona¢ wskazania lub

zZmiany uposazonego.

. W razie braku wskazania uposazonego, z przystugujacego

$wiadczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego PZU SA wyptaca
w pierwszej kolejnosci udokumentowane koszty pogrzebu
osobie, ktdra je poniosta, chyba ze koszty te zostaty pokryte

Z innego ubezpieczenia lub z innego tytutu.

Jezeli PZU SA wyptaci $wiadczenie z tytutu trwatego uszkodze-
nia ciata lub catkowitego trwatego inwalidztwa, a nastepnie
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12.

13.

w ciggu 24 miesiecy od daty zdarzenia ubezpieczeniowego
nastapi $mier¢ Ubezpieczonego bedaca nastepstwem tego
zdarzenia ubezpieczeniowego, PZU SA wyptaca uposazonemu
$wiadczenie z tytutu $mierci w wysokosci stanowigcej rdznice
kwoty $wiadczenia z tytutu $mierci okreslonego w § 6 ust. 1
pkt 1 i kwoty $wiadczenia wyptaconego z tytutu trwatego
uszkodzenia ciata lub catkowitego trwatego inwalidztwa.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego nie bedacej nastep-
stwem zdarzenia ubezpieczeniowego, a przed otrzymaniem
przez niego $wiadczenia z tytutu trwatego uszkodzenia ciata
lub $wiadczenia z tytutu catkowitego trwatego inwalidztwa —
PZU SA wyptaca $wiadczenie z tytutu trwatego uszkodzenia
ciata lub catkowitego trwatego inwalidztwa spadkobiercom
Ubezpieczonego.

Koszty nabycia przedmiotdw ortopedycznych i $rodkéw pomoc-
niczych oraz koszty przeszkolenia zawodowego oséb niepetno-
sprawnych podlegajg zwrotowi, pod warunkiem, ze powstaty
one w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego i poniesione
zostaty w ciggu 24 miesiecy od dnia tego zdarzenia.

Zwrot kosztow, o ktérych mowa w ust. 12 nastepuje na
podstawie rachunkéw i dowodow ich zaptaty maksymalnie do
wysokosci limitéw okreslonych w § 6 ust. 1 pkt 4 i 5.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA I UBEZPIECZENIE
ASSISTANCE

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

§9
Przedmiotem ubezpieczenia kosztow leczenia jest ryzyko
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku zaistnia-
tych w okresie ubezpieczenia — w ciggu pierwszych 60. dni
podrdzy zagranicznej.

. Zakresem ubezpieczenia objeta jest organizacja — w trakcie

trwania podrdzy zagranicznej — pomocy medycznej, wyma-

ganej stanem zdrowia Ubezpieczonego i zgtoszonej w okresie

ubezpieczenia — $wiadczonej do dnia, w ktérym stan zdrowia

Ubezpieczonego umozliwi jego powrét lub transport do domu

lub do placdwki medycznej w miejscu zamieszkania, oraz

pokrycie kosztéw tej pomocy, obejmujacych:

1) konsultacje medyczne;

2) zabiegi ambulatoryjne, lekarstwa i srodki opatrunkowe
przepisane przez lekarza;

3) badania pomocnicze zlecone przez lekarza (RTG, EKG,
USG, podstawowe badania laboratoryjne) niezbedne do
rozpoznania lub leczenia choroby;

4) pobyt w szpitalu, tj. leczenie, zabiegi i operacje, ktérych
przeprowadzenia z uwagi na wskazania nagte lub pilne nie
mozna byto odtozy¢ do czasu powrotu Ubezpieczonego
do kraju;

5) transport medyczny do przychodni lub szpitala z miejsca
pobytu Ubezpieczonego lub z miejsca wypadku;

6) transport Ubezpieczonego do innego szpitala, jezeli
placéwka medyczna, w ktdrej Ubezpieczony jest hospita-
lizowany nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do
jego stanu zdrowia organizowany na podstawie decyzji
lekarza Centrum Pomocy;
transport do miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego po
udzieleniu pomocy medycznej, o ile stan zdrowia Ubez-
pieczonego uniemozliwia mu skorzystanie z publicznych
$rodkdw transportu lokalnego lub transport medyczny
zostat zlecony przez lekarza prowadzacego;
leczenie stomatologiczne zwigzane z koniecznoscig udzielenia
natychmiastowej pomocy lekarskiej, w wysokosci nie przekra-
czajacej kwoty 400 zt; franszyza redukcyjna wynosi 80 zt;
naprawe i zakup protez (w tym dentystycznych), okularéw
korekcyjnych oraz $rodkéw pomocniczych, dokonane
bezposrednio po wypadku za granicg i pod warunkiem, ze
ich uszkodzenie zwigzane byto z nieszczesliwym wypad-
kiem objetym ochrong ubezpieczeniowa, w wysokosci nie
przekraczajacej kwoty 400 zt;

10) jedna konsultacje lekarska i zwigzany z nig niezbedny
transport do placowki medycznej w przypadku cigzy oraz
wszystkich jej konsekwencji i komplikacji, poronienia,
porodu w wysokosci nie przekraczajacej kwoty 400 zt.
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3. Organizacja pomocy medycznej, o ktorej mowa w ust. 1i 2,
polega na organizacji — w trakcie trwania podrozy — wizyty
lekarskiej lub przyjecia ubezpieczonego do wiasciwej placowki
medycznej najblizszej jego miejsca pobytu i wiasciwej dla
rodzaju zachorowania lub urazu, przy czym o trybie przyjecia
oraz zastosowanym leczeniu decyduje lekarz placdwki, w ktorej
udzielana jest pomoc. PZU SA pokrywa koszty pomocy me-
dycznej bezposrednio w placdwce medycznej albo zwraca
ubezpieczonemu, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 12
ust. 2, poniesione przez ubezpieczonego koszty pomocy
medycznej, w zaleznosci od sposobu akceptacji rozliczen przez
dang placéwke medyczna.

4. Przedmiotem ubezpieczenia assistance jest organizacja lub
pokrycie kosztdw ustug assistance zwigzanych z podrdzg zagra-
niczna. Zakresem ubezpieczenia objete sa nastepujace ustugi
assistance:

1) Transport Ubezpieczonego do RP
Jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wy-
padku albo nagtego zachorowania objetego odpowiedzialnoscig
PZU SA wymaga transportu do RP, PZU SA zapewnia organizacje
i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego do miejsca jego
zamieszkania w RP albo placowki medycznej w RP. Transport do
RP przystuguje Ubezpieczonemu wéwczas, gdy z uwagi na jego
stan zdrowia uprzedni przewidziany $rodek transportu nie moze
by¢ wykorzystany. Transport do miejsca zamieszkania w RP albo
do placowki medycznej w RP dokonywany jest po udzieleniu
poszkodowanemu niezbednej pomocy medycznej umozliwiajacej
kontynuowanie leczenia w RP.
Transport Ubezpieczonego odbywa sie dostosowanym do
jego stanu zdrowia $rodkiem transportu. O koniecznosci,
mozliwosci i sposobie transportu Ubezpieczonego do miejsca
zamieszkania w RP albo placéwki medycznej w RP decydujg
lekarze Centrum Pomocy po uprzednich konsultacjach z le-
karzem prowadzacym leczenie i w oparciu o dokumentacje
medyczna. Jezeli lekarze Centrum Pomocy uznajg transport
za mozliwy, a Ubezpieczony nie wyrazi na transport zgody,
wowczas dalsze $wiadczenia w postaci zwrotu kosztow le-
czenia oraz kosztdw pézniejszego transportu do RP przestajg
Ubezpieczonemu przystugiwac. Transport Ubezpieczonego do
RP $wiadczony jest bez limitu kwotowego.

2) Transport zwlok Ubezpieczonego do RP
Jezeli Ubezpieczony wskutek nieszczesliwego wypadku lub
nagtego zachorowania objetego odpowiedzialnoscig PZU SA
zmart podczas podrézy zagranicznej, PZU SA zapewnia or-
ganizacje i pokrywa koszty transportu zwtok do miejsca po-
grzebu w RP, w tym koszty zakupu trumny; limity Swiadczen
dla poszczegdlnych kart sa okre$lone w ponizszej tabeli:

Nazwa karty Limit $wiadczenia

Visa Busi 1) dla kosztéw transportu zwiok
Isa Business —12 500 zt

Visa Business Lider .
MasterCard Business 2) dla kosztow zakupu trumny

—8000 z
1) dla kosztéw transportu zwtok
Ziota Visa Business —12 500 zt
Ztota MasterCard Business | 2) dla kosztéw zakupu trumny
—10 000 zt

3) Pokrycie kosztow kaucji
Jezeli Ubezpieczony podczas podrdzy zagranicznej zostat
zatrzymany w zwigzku z wypadkiem samochodowym,
za ktory ponosi odpowiedzialnos¢ jako kierujacy pojazdem,
a w celu zwolnienia z aresztu wymagana jest przez pra-
wodawstwo danego kraju zaptata kaucji, PZU SA zapewnia
organizacje i pokrywa koszty kaucji; limit $wiadczenia dla
poszczegolnych kart jest okreslony w ponizszej tabeli:

Nazwa karty Limit $wiadczenia

Visa Business
Visa Business Lider 12 500 zt
MasterCard Business

Ztota Visa Business
Ztota MasterCard Business 15000 zt



Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu PZU SA kosztow
kaucji. Zwrot kosztéw kaucji poreczany jest przez osobe
wskazang przez Ubezpieczonego i zaakceptowang przez
Centrum Pomocy w tym zakresie.
Koszty kaucji podlegajg zwrotowi w ciggu 30 dni po powrocie
Ubezpieczonego do RP, przy czym Ubezpieczony dokonuje
zwrotu kosztéw kaucji w ztotych.
PZU SA nie pokrywa koszéw kaucji w przypadku, gdy
z catego materiatu dowodowego ocenionego przez prawnika
Centrum Pomocy jednoznacznie wynika, ze zatrzymanie albo
tymczasowe aresztowanie jest wynikiem umyslnego dziatania
Ubezpieczonego albo ma zwigzek z handlem srodkami
odurzajgcymi, narkotykami, alkoholem albo udziatem Ubez-
pieczonego w dziataniach o charakterze politycznym.

4) Pomoc prawna po wypadku samochodowym
Jezeli, w zwigzku z wypadkiem samochodowym kierowanego
przez Ubezpieczonego pojazdu podczas podrozy zagranicznej,
Ubezpieczony popadt w konflikt z wymiarem sprawiedliwosci
w kraju, w ktorym sie znajduje, PZU SA pokrywa koszty pomo-
cy prawnej, ktére obejmujg honorarium prawnika i ttumacza
pod warunkiem, ze zarzucane Ubezpieczonemu czyny dotycza
wytacznie jego odpowiedzialnosci cywilnej wedtug prawa
panstwa, w ktdrym sie znajduje. PZU SA nie pokrywa kosztow
pomocy prawnej, jezeli problem prawny Ubezpieczonego zwig-
zany jest z jego dziatalnoscig zawodowa. Limit $wiadczenia dla
poszczegdlnych kart jest okreslony w ponizszej tabeli:

Nazwa karty Limit Swiadczenia
Visa Business

Visa Business Lider 8000 zt
MasterCard Business

Ztota Visa Business 10 000 zt

Ztota MasterCard Business

W przypadku gdyby postepowanie prowadzone przeciwko
Ubezpieczonemu wykazato umysine dziatanie Ubezpieczonego,
Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu PZU SA poniesio-
nych kosztdw pomocy prawnej.

5) Transport oséb bliskich lub osoby wskazanej przez
Ubezpieczonego oraz pokrycie kosztow zakwatero-
wania:

a) jezeli z uwagi na stan zdrowia powstaty w wyniku nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, Ubezpie-
czony jest transportowany do RP, PZU SA zapewnia
organizacje i pokrywa dodatkowe koszty transportu do RP
towarzyszacych mu w podrdzy zagranicznej osob bliskich
(bilet kolejowy, autobusowy albo jezeli podréz kolejg lub
autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin — bilet lotniczy klasy
ekonomicznej); dodatkowe koszty transportu oséb bliskich
pokrywane sg pod warunkiem, ze pierwotnie przewidziane
$rodki transportu nie mogty by¢ wykorzystane,

b) jezeli Ubezpieczony wskutek nieszczesliwego wypadku

lub nagtego zachorowania, ktore miaty miejsce w okresie

ubezpieczenia, zmart podczas podrézy zagranicznej,

PZU SA pokrywa dodatkowe koszty transportu do RP

podrdzujacych z nim osob bliskich (bilet kolejowy, autobu-

sowy albo jezeli podréz koleja lub autobusem trwa dtuzej
niz 12 godzin — bilet lotniczy klasy ekonomicznej); dodat-
kowe koszty transportu osdb bliskich sg zwracane pod
warunkiem, ze pierwotnie przewidziane $rodki transportu
nie mogty by¢ wykorzystane,

jezeli Ubezpieczony w wyniku nagtego zachorowania

lub nieszczesliwego wypadku, ktdre miaty miejsce

w okresie ubezpieczenia, jest hospitalizowany za granica

przez okres przekraczajacy 10 dni, przy czym poczatek

tej hospitalizacji ma miejsce w okresie ubezpieczenia,

PZU SA zapewnia organizacje i pokrywa koszty transpor-

tu w obydwie strony (bilet kolejowy, autobusowy albo

jezeli podrdz kolejg lub autobusem trwa dhuzej niz

12 godzin — bilet lotniczy klasy ekonomicznej) dla jednej

osoby bliskiej zamieszkatej w RP albo dla wskazanej

przez Ubezpieczonego osoby mieszkajacej w kraju
hospitalizacji Ubezpieczonego; PZU SA pokrywa koszty
zakwaterowania tej osoby w hotelu do kwoty 350 zt za
jedng dobe oraz maksymalnie za 10 ddb.
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Koszty, o ktérych mowa pod lit. a, b i ¢ pokrywane sg tacznie do
kwoty okreslonej dla poszczegdlnych kart w ponizszej tabeli:

Nazwa karty Limit $wiadczenia

Visa Business

Visa Business Lider 12 500 zt
MasterCard Business
Ztota Visa Business 15 000 2t

Ztota MasterCard Business

0 kolejnosci realizacji ustug assistance wymienionych pod
lit. a, b i ¢ decyduje moment zwrdcenia sie o pomoc do
Centrum Pomocy.

Pomoc w przypadku utraty dokumentow

W przypadku kradziezy, zaginiecia albo uszkodzenia doku-
mentéw tozsamosci niezbednych Ubezpieczonemu w czasie
podroézy zagranicznej, Centrum Pomocy udziela Ubezpieczo-
nemu informacji o dziataniach jakie nalezy podja¢ w celu
uzyskania dokumentow zastepczych.

PZU SA pokrywa koszty wydania nowych dokumentéw

w miejsce utraconych dokumentéw (w tym koszty wykona-
nia zdjec niezbednych do otrzymania nowych dokumentdw)
do kwoty 1 000 zt.
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SUMA UBEZPIECZENIA
§10

1. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci
PZU SA. Ustalana jest oddzielnie dla kazdej z kart na wszystkie
zdarzenia ubezpieczeniowe, o ktérych mowa w § 9, zaistniate
w okresie dwunastu kolejnych okreséw ubezpieczenia, liczonych
poczawszy od rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej. Suma
ubezpieczenia ulega odnowieniu na nastepne okresy réwne
dwunastu kolejnym miesiecznym okresom ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia dla poszczegdlnych kart jest okreslona
w ponizszej tabeli:

Nazwa karty Suma ubezpieczenia
Visa Business

Visa Business Lider 100 000 zt
MasterCard Business

Ztota Visa Business 150 000 2t

Ztota MasterCard Business

2. Kazdorazowe pokrycie przez PZU SA kosztéw, o ktérych mowa
w § 9, powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia o wyptacong
kwote, z zastrzezeniem § 9 ust. 4 pkt 1.

3. Limity kwotowe dla poszczegdlnych ustug assistance ustalone sa
na wszystkie zdarzenia zaistniate w okresie dwunastu kolejnych
okresow ubezpieczenia, liczonych poczawszy od rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej. Limity te ulegaja odnowieniu na
nastepne okresy réwne dwunastu kolejnym miesiecznym okre-
som ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§11

1. PZU SA, z zastrzezeniem ust. 2, nie ponosi odpowiedzialnosci
za koszty poniesione przez Ubezpieczonego bez zgody Centrum
Pomocy, chyba ze skontaktowanie sig z Centrum Pomocy w spo-
sob okreslony w § 12 nie byto mozliwe z przyczyn niezaleznych
od Ubezpieczonego.

2. Kontakt Ubezpieczonego z Centrum Pomocy nie jest wymagany
w przypadku:

1) leczenia stomatologicznego, o ktérym mowa w § 9 ust. 2 pkt 8,
2) pojedynczej wizyty ambulatoryjnej, jezeli Ubezpieczony sam

dokona wyboru lekarza i pokryje koszty wizyty.

W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 1 i 2, PZU SA dokonuje
zwrotu kosztéw leczenia, po powrocie Ubezpieczonego do RP,
na podstawie rachunkéw lub innych dowodoéw ich zaptaty oraz
dokumentacji medycznej potwierdzajacej zasadnos¢ zgtasza-
nych roszczen.

pzu.pl
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3. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia Ubezpie-

czonego oraz koszty ustug assistance, jezeli ze wzgledéw zdrowot-
nych istniaty przeciwwskazania do odbycia podrézy zagranicznej.

4. Odpowiedzialno$¢ PZU SA nie obejmuje kosztdw leczenia i ustug

assistance, ktore powstaty z tytutu lub w nastepstwie:

1) leczenia przekraczajacego zakres niezbedny dla przywro-
cenia stanu zdrowia Ubezpieczonego umozliwiajgcego mu
powrét lub przewdz do miejsca zamieszkania w RP albo do
placdwki medycznej w RP;
kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem:

a) jezeli nie posiadat waznego, wymaganego dokumentu
uprawniajacego do kierowania pojazdem,

b) w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem Srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych, $rodkéw
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych,
W rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii,

chyba ze nie miato to wptywu na zaistnienie zdarze-

nia ubezpieczeniowego;

3) znajdowania sie w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem
$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, $rodkéw
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych, w rozu-
mieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie
miato to wplywu na zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego;

4) wyjazdéw w celu planowego leczenia oraz powiktan zwigza-
nych z tym leczeniem;

5) leczenia nie zwigzanego z nagtym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem;

6) leczenia chordb przewlektych oraz ich zaostrzen lub powiktan;

7) leczenia chordb bedacych przyczyng hospitalizacji w okresie
12 miesiecy przed objeciem Ubezpieczonego ochrong ubez-
pieczeniowg oraz ich zaostrzen lub powikfan;

8) epilepsji, zaburzen psychicznych, zaburzen zachowania,
nerwic;

9) leczenia chordb przenoszonych drogg ptciowa, AIDS, lecze-
nia standw zwigzanych z nosicielstwem wirusa HIV;

10) leczenia sanatoryjnego, profilaktyki, rehabilitacji, fizjoterapii,
helioterapii i zabiegéw ze wskazan estetycznych;

11) leczenia we wtasnym zakresie lub przez lekarza bedacego
cztonkiem najblizszej rodziny Ubezpieczonego, badan
i ustug ktore nie sg wykonywane przez szpital, lekarza
lub pielegniarke;

12) badan zbednych do rozpoznania lub leczenia choroby,
badan kontrolnych i szczepien profilaktycznych;

13) naprawy i zakupu protez, protez dentystycznych, okularéw
oraz $rodkéw pomocniczych, z wyjatkiem przypadku, o kto-
rym mowa w § 9 ust. 2 pkt 9;

14) leczenia stomatologicznego: leczenia zebdw i chordb
przyzebia, z wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa w § 9
ust. 2 pkt 8;

15) cigzy oraz wszystkich jej konsekwencji i komplikacji,
poronienia, porodu, z wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa
w § 9 ust. 2 pkt 10;

16) sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia
bezptodnosci lub ograniczonej ptodnosci oraz koszty $rod-
kéw antykoncepcyjnych;

17) wypadkoéw lub rozstroju zdrowia spowodowanych umysl-
nie przez Ubezpieczonego, skutkéw samobojstwa lub
usitowania popetnienia samobdjstwa, samookaleczenia
przez Ubezpieczonego;

18) wypadkéw wynikajacych z brania udziatu Ubezpieczonego
w zaktadach, przestepstwach albo bdjkach, z wyjatkiem
dziatania w obronie koniecznej;

19) wypadkdw wynikajgcych z uprawiania sportow wysokiego
ryzyka;

20) wypadkéw wynikajacych z uprawiania rekreacyjnie narciar-
stwa lub snowboardu na oznakowanych trasach zjazdowych;

21) wypadkéw wynikajacych z wyczynowego uprawiania sportu;

22) wykonywania przez Ubezpieczonego pracy fizycznej;

23) epidemii, o ktdrych wtadze kraju przeznaczenia poinfor-
mowaty w $rodkach masowego przekazu oraz katastrof
naturalnych;

24) skazen jadrowych, chemicznych lub promieniowania radio-
aktywnego i jonizujgcego;

25) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,
zamieszek, rozruchdw i niepokojow spotecznych, zamachéw
oraz aktéw terroryzmu i sabotazu;
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26) leczenia na terytorium RP i na terytorium kraju statego
pobytu Ubezpieczonego, kontynuacji leczenia rozpoczetego
za granicg;

27) niestosowania sie do zalecen lekarza prowadzacego i leka-
rzy Centrum Pomocy.

. Fakt znajdowania sie pod wptywem Srodkéw odurzajacych,

substangji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych
substancji psychoaktywnych, w rozumieniu przepiséw o przeciw-
dziataniu narkomanii, oraz uprawnienia do kierowania pojazdem
ocenia sie wedtug prawa panstwa wiasciwego dla miejsca
zajécia wypadku ubezpieczeniowego.

. PZU SA pokrywa koszty leczenia oraz ustug assistance, pod wa-

runkiem, ze zdarzenie ubezpieczeniowe zaistniato poza granicami
RP oraz poza granicami kraju statego pobytu Ubezpieczonego,
w okresie ubezpieczenia i jest objete odpowiedzialnoscig PZU SA.

. Odpowiedzialnos¢ PZU SA nie obejmuje zado$¢uczynienia za do-

znany bdl, cierpienia fizyczne i moralne oraz odszkodowania za
poniesione straty materialne polegajace na utracie, uszkodzeniu
lub zniszczeniu rzeczy.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

§12

1. W przypadku zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpie-

czony (albo osoba wystepujaca w jego imieniu) jest zobo-
wigzana:

1) przed podjeciem dziatan we wlasnym zakresie, niezwtocznie
zgtosi¢ telefonicznie prosbe o pomoc do Centrum Pomocy;

2) doktadnie wyjasni¢ dyzurujacemu pracownikowi Centrum
Pomocy okolicznosci, w jakich Ubezpieczony sie znajduje
i jakiej pomocy potrzebuje oraz poda¢ dostepne informacje
niezbedne do udzielenia pomocy, a w szczegolnosci imie
i nazwisko uzytkownika karty, numer PESEL, nazwe firmy
znajdujacej sie na karcie oraz 4 pierwsze i 4 ostatnie cyfry
numeru karty, date poczatku podrézy zagranicznej, numer
telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze skontaktowac
sie z Ubezpieczonym lub jego przedstawicielem;

3) umozliwi¢ lekarzom Centrum Pomocy dostep do wszystkich
informacji medycznych;

4) stosowac sie do zalecen Centrum Pomocy oraz PZU SA,
udzielajac informacji i niezbednych petnomocnictw;

5) umozliwi¢ Centrum Pomocy lub PZU SA dokonanie czyn-
nosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania
szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢
w tym celu pomocy i wyjasnien.

2. Jezeli Ubezpieczony albo osoba wystepujaca w jego imieniu,

z przyczyn niezaleznych od siebie nie skontaktowata sie uprzed-
nio z Centrum Pomocy, w celu pokrycia lub zwrotu kosztow, zo-
bowigzana jest w ciggu 5 dni od dnia, w ktorym skontaktowanie
sie z PZU SA stato sie mozliwe, powiadomi¢ Centrum Pomocy

0 zaistniatych kosztach i przesta¢ dokumentacje potwierdzajaca
zasadnos$¢ roszczen obejmujacg diagnoze lekarska, dokumenty
stwierdzajace przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej
lub dotyczace innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia
oraz rachunki i dowody ich zapfaty.

3. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa

obowigzku powiadomienia PZU SA o zaistniatym zdarzeniu
ubezpieczeniowym w terminie okre$lonym w ust. 2, PZU SA
moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli narusze-

nie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku. Skutki braku
zawiadomienia PZU SA o wypadku nie nastepuja, jezeli PZU SA
w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, otrzymat wiadomos¢

o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§13

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny Ubezpieczone-

go w czasie jego podrézy zagranicznej, ktory znajduje sie pod
jego bezposrednig opieka lub ktdry zostat:



1) powierzony przewoznikowi zawodowemu na podstawie
odpowiedniego dokumentu przewozowego;

2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

3) pozostawiony w zamknietym, indywidualnym pomieszcze-
niu bagazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym,
lotniczym) lub w hotelu;

4) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu
samochodowego pod warunkiem, ze samochdd znajdowat
sie na strzezonym parkingu, co jest potwierdzone wystawie-
niem odpowiedniego dokumentu;

5) pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu
zajmowanym przez Ubezpieczonego w miejscu zakwatero-
wania (z wytgczeniem namiotu).

2. Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody polegajace na utracie,

zniszczeniu lub uszkodzeniu bagazu podréznego, powstate
w okresie ubezpieczenia — w ciggu pierwszych 60. dni podrézy
zagranicznej wskutek:

1) ognia, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, la-
winy, uderzenia pioruna, zapadania lub usuwania sie ziemi,
eksplozji oraz upadku statku powietrznego;

2) prowadzenia akcji ratowniczej w zwigzku ze zdarzeniami
losowymi wymienionymi w pkt 1;

3) wypadku lub katastrofy srodka komunikacji;

4) udokumentowanej kradziezy z wtamaniem;

5) rozboju;

6) zaginiecia w przypadku, gdy bagaz znajdowat sie pod opie-
ka przewoznika zawodowego, ktéremu zostat powierzony
do przewozu na podstawie dokumentu przewozowego.

WYELACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§14

1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
przez Ubezpieczonego, chyba ze w razie razacego
niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

2) wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktdrg Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym;

3) wyrzadzone przez Ubezpieczonego lub osobe, z ktorg Ubez-

pieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym

w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem $rodkéw odurzaja-

cych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub

nowych substancji psychoaktywnych, w rozumieniu przepi-

SOW 0 przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to

wplywu na zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego;

polegajace na uszkodzeniu badz kradziezy wyposazenia
pojazdu samochodowego, ktére moze by¢ przedmiotem
ubezpieczenia autocasco;

5) powstate wskutek kradziezy bez wkamania lub przy uzyciu
podrobionych kluczy;

6) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy
w zwigzku z ich uzywaniem, samozapaleniem, samozep-
suciem lub wyciekiem, a odnosnie rzeczy ttukacych sie lub
w opakowaniu szklanym — pottuczeniem lub utratg wartosci
rzeczy uszkodzonej;

7) powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek
ich wad lub dziatania pradu elektrycznego podczas eksploata-
cji, chyba ze dziatanie pradu elektrycznego wywotato pozar;

8) polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz,
kufréw lub innych pojemnikéw bagazu podréznego;

9) powstate wskutek dziatania energii jadrowej lub skaze-
nia radioaktywnego;

10) powstate w zwigzku z dziataniami wojennymi, stanem

wojennym, stanem wyjatkowym, zamieszkami, rozruchami
i niepokojami spotecznymi, zamachami oraz aktami terrory-
zmu i sabotazu;

11) powstate na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia

przez organa celne lub inne wiadze;

12) nie przekraczajace 40 zt (franszyza integralna).
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2. Ponadto PZU SA nie odpowiada za utrate, zniszczenie lub uszko-

dzenie nastepujacego bagazu podrdznego:
1) futra, zegarki, srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach;
2) wyroby ze srebra, ztota, kamieni szlachetnych i syntetycz-
nych, platyny i pozostatych metali z grupy platynowcéw,

monety srebrne i ztote oraz szlachetne substancje organicz-
ne: perty, bursztyny, korale;

3) wartosci pieniezne, papiery wartosciowe, ksigzeczki i bony
oszczednosciowe, karty ptatnicze oraz bilety na przejazdy
$rodkami komunikadji, klucze;

4) dokumenty i rekopisy, instrumenty muzyczne, rzeczy o war-
tosci naukowej, artystycznej;

5) dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie;

6) sprzet komputerowy, programy komputerowe, dane na
nosnikach, gry wideo wraz z akcesoriami;

7) przeno$ny sprzet audiowizualny, nosniki dzwieku i obrazu,
telefony komodrkowe, lornetki, z wytaczeniem kamer i apara-
téw fotograficznych;

8) bron i trofea mysliwskie;

9) paliwa napedowe, akcesoria samochodowe oraz przedmioty
stanowigce wyposazenie przyczep kempingowych i todzi;

10) przedmioty w ilosciach wskazujacych na ich przeznacze-
nie handlowe;

11) przedmioty stuzace dziatalnosci handlowej, ustugowej lub
produkcyjnej;

12) rowery, przyczepy, przyczepy kempingowe i inne $rodki
transportu;

13) mienie w pojezdzie samochodowym lub przyczepie od
ryzyka kradziezy;

14) sprzet medyczny, lekarstwa, okulary, szkta kontaktowe,
protezy oraz inne aparaty medyczne i sprzet rehabilitacyjny;

15) mienie przesiedlencze;

16) towary i artykuty spozywcze oraz uzywki;

17) artykuty higieniczne, kosmetyki, perfumy, wody toaletowe.

3. Fakt znajdowania sie pod wptywem $rodkéw odurzajacych,

substancji psychotropowych, srodkdw zastepczych lub nowych

substancji psychoaktywnych, w rozumieniu przepisow o przeciw-

dziataniu narkomanii, oraz uprawnienia do kierowania pojazdem

ocenia sie wedtug prawa panstwa wiasciwego dla miejsca

zajécia wypadku ubezpieczeniowego.

SUMA UBEZPIECZENIA
8§15

1. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzial-
nosci PZU SA. Ustalana jest oddzielnie dla kazdej z kart na
wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w okresie
dwunastu kolejnych okreséw ubezpieczenia, liczonych po-
czawszy od rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej. Suma
ubezpieczenia ulega odnowieniu na nastepne okresy réwne
dwunastu kolejnym miesigcznym okresom ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia dla poszczegdlnych kart jest okreslona
W ponizszej tabeli:

Nazwa karty Suma ubezpieczenia

Visa Business
Visa Business Lider 1250 zt
MasterCard Business

Ztota Visa Business

Ztota MasterCard Business 2500 zt

2. Kazdorazowa wyptata odszkodowania powoduje zmniejszenie
sumy ubezpieczenia o wypfacong kwote.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

§16

1. W przypadku powstania szkody Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) najpbzniej w ciggu 7 dni od daty powrotu do RP zgtosi¢
szkode do PZU SA;

2) udowodnic¢ fakt zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego
objetego odpowiedzialnoscig PZU SA;

3) w razie kradziezy z wkamaniem lub rozboju — niezwtocznie
zawiadomi¢ miejscowg policje oraz obstuge $rodka komuni-
kacji, kierownictwo hotelu lub innego miejsca zakwatero-
wania czy obstuge przechowalni bagazu, parkingu — o ile
kradziez miata miejsce z pomieszczen pozostajacych pod ich
dozorem; w kazdym przypadku kradziezy z wiamaniem

pzu.pl



lub rozboju uzyskac¢ pisemne potwierdzenie tego faktu z wy-
szczegdlnieniem utraconych przedmiotow;

w przypadku zaginigcia bagazu podréznego powierzonego
przewoznikowi zawodowemu za dowodem nadania zgtosi¢
ten fakt przewoznikowi zawodowemu, niezwtocznie po
stwierdzeniu szkody i uzyskac protokét szkody z wyszcze-
golnieniem utraconych przedmiotow;

w razie wykrycia szkod ukrytych powstatych w czasie, gdy
bagaz byt powierzony przewoznikowi zawodowemu lub
przechowalni bagazu, nalezy niezwtocznie po wykryciu
szkody, zachowujac termin sktadania reklamacji, zazadac¢
od przewoznika lub przechowalni bagazu przeprowadzenia
ogledzin i pisemnego potwierdzenia tego faktu;

w razie catkowitego lub czesciowego zniszczenia albo
utraty bagazu w czasie trwania zdarzenia losowego albo
akji ratowniczej — uzyska¢ u odpowiednich wtadz pisemne
potwierdzenie zaistniatej szkody wraz z wykazem utraco-
nych przedmiotow;

ztozy¢ w PZU SA spis utraconych lub uszkodzonych
przedmiotéw z okresleniem ich wartosci, roku ich nabycia
oraz dokumentdw i wyjasnien dotyczacych okolicznosci,
charakteru i rozmiaru szkody.
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. Ponadto Ubezpieczony jest zobowigzany umozliwi¢ Centrum

Pomocy PZU dokonanie czynnosci niezbednych w celu ustale-
nia okoliczno$ci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci
roszczenia.

. W razie naruszenia z winy umysinej lub razagcego niedbalstwa

obowigzku powiadomienia PZU SA o zaistniatym zdarzeniu

w terminie okreslonym w ust. 1 pkt 1, PZU SA moze odpowied-
nio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwigkszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicz-
nosci i skutkéw zdarzenia. Skutki braku zawiadomienia PZU SA
0 zdarzeniu nie nastepuja, jezeli PZU SA w terminie, o ktdrym
mowa w ust. 1 pkt 1, otrzymat wiadomos$¢ o okoliczno$ciach,
ktdre nalezato podac¢ do jego wiadomosci.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY
I WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

N
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§17

. Ustalenie odpowiedzialnosci PZU SA i wysokosci odszkodowa-

nia z tytutu ubezpieczenia bagazu podréznego nastepuje na

podstawie nastepujacych dokumentéw przedtozonych przez

Ubezpieczonego lub osobe uprawniong:

1) dowoddéw potwierdzajgcych utrate, zniszczenie albo uszko-
dzenie bagazu podrdznego,

2) pokwitowania powierzenia bagazu przewoznikowi zawodo-
wemu, przechowalni bagazu podréznego.

. Wysoko$¢ odszkodowania z tytutu ubezpieczenia bagazu podrdz-

nego ustala sie wedtug udokumentowanej przez Ubezpieczo-
nego wartosci przedmiotu szkody, badz w razie braku takiego
udokumentowania, wedtug przecietnej wartosci przedmiotu
tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku, ustalonej na
podstawie cen detalicznych wystepujacych w handlu w dniu
ustalania odszkodowania. Przy ustalaniu szkody nie uwzglednia
sie wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, amatorskiej
(upodobania).

. Z tytutu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu podrdznego

PZU SA wyptaca odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej rze-

czywistej wysokosci szkody, nie wiecej jednak, niz do wysokosci
sumy ubezpieczenia.

Przy ustalaniu wysokosci szkody wedtug zasad okreslonych

w ust. 2 potraca sie okreslony procentowo stopien faktycznego

zuzycia przedmiotu.

. Wysoko$¢ szkody wedtug kosztow naprawy ustala sie odpo-

wiednio do zakresu rzeczywistych uszkodzen spowodowanych
zdarzeniem losowym, wedtug przecietnych cen zaktadéw ustu-
gowych lub udokumentowanych rachunkiem naprawy. Wysoko$¢
szkody ustalona wedtug kosztéw naprawy nie moze przekroczy¢
rzeczywistej wartosci przedmiotu.

. Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia bagazu podréznego nie

moze by¢ wyzsze od poniesionej szkody.

. Jezeli Ubezpieczony, przed otrzymaniem odszkodowania, odzys-

kat skradzione rzeczy w stanie nieuszkodzonym, PZU SA zwraca
jedynie niezbedne koszty zwigzane z odzyskaniem rzeczy,

Optata zgodna z taryfa operatora

Nazwa karty

najwyzej jednak do wysokosci sumy, jaka przypadtaby na te
rzecz tytutem odszkodowania, gdyby nie zostata odzyskana.
Jezeli Ubezpieczony po wyptacie odszkodowania, odzyska
utracone rzeczy obowigzany jest zwrdci¢ PZU SA odszkodowanie
wypfacone za te rzeczy lub pozostawic je do dyspozycji PZU SA.

. W przypadku otrzymania przez Ubezpieczonego odszkodowania

od osoby trzeciej zobowigzanej do naprawy szkody PZU SA
dokonuje potracenia otrzymanej przez Ubezpieczonego kwoty
z naleznego od PZU SA odszkodowania.

UBEZPIECZENIE OC W ZYCIU PRYWATNYM
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§18

. PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczonemu,

gdy w zwigzku z wykonywaniem czynnosci w zyciu prywatnym,
w nastepstwie czynu niedozwolonego (odpowiedzialno$¢ delik-
towa) jest on zobowigzany do naprawienia szkody na osobie lub
szkody rzeczowej wyrzadzonej osobie trzeciej.

. Ochrong ubezpieczeniowg objete sa szkody wyrzadzone poza

granicami RP i kraju statego pobytu przez Ubezpieczonego oraz
przez osoby i zwierzeta, za ktére ponosi on odpowiedzialnosé
i ktdre towarzysza mu w czasie podrdzy zagranicznej.

. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody bedace nastep-

stwem dziatania lub zaniechania, ktore miato miejsce w okresie
ubezpieczenia — w ciggu pierwszych 60. dni podrozy zagranicz-
nej, chocby poszkodowani zgtosili je po tym okresie, jednakze
przed uptywem terminu przedawnienia.

. PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpowie-

dzialnosci ustawowej okreslonej przepisami prawa polskiego.

SUMA GWARANCYJINA

§19

. Suma gwarancyjna stanowi gorng granice odpowiedzialnosci

PZU SA. Ustalana jest oddzielnie dla kazdej z kart na wszystkie
zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w okresie dwunastu kolej-
nych okreséw ubezpieczenia, liczonych poczawszy od rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej. Suma gwarancyjna ulega odnowieniu
na nastepne okresy rowne dwunastu kolejnym miesiecznym
okresom ubezpieczenia. Suma gwarancyjna dla poszczegdlnych
kart jest okreslona w ponizszej tabeli:

Suma ubezpieczenia

Ztota MasterCard Business

Visa Business

Visa Business Lider 75 000 zt
MasterCard Business
Ztota Visa Business 100 000 zt

2. Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub pokrycie kosztéw,

o ktorych mowa w ust. 3, powoduje zmniejszenie sumy gwaran-
cyjnej o wyptacong kwote.

. W ramach sumy gwarancyjnej PZU SA jest obowigzany do:

1) pokrycia kosztéw wynagrodzenia ekspertéw, powotanych
w uzgodnieniu z PZU SA, w celu ustalenia okolicznosci,
przyczyn lub rozmiaru szkody;

zwrotu kosztow wyniktych z zastosowania $rodkéw podjetych

przez ubezpieczonego po zajsciu zdarzenia ubezpieczenio-

wego, w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiardw, jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty
sie bezskuteczne;

pokrycia, w zwigzku ze zgtoszonymi roszczeniami odszkodo-

wawczymi:

a) niezbednych kosztéw sadowej obrony przed roszczeniem
poszkodowanego lub uprawnionego w sporze prowadzo-
nym w porozumieniu z PZU SA;

b) niezbednych kosztéw sadowej obrony w postepowaniu
karnym, jesli toczace sie postepowanie ma zwigzek
z ustaleniem odpowiedzialnosci, a PZU SA zazgdat powo-
fania obrony lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztow,
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c) kosztéw postepowan sadowych, w tym mediacji lub
kosztéw postepowania pojednawczego, jezeli PZU SA
wyrazit zgode na pokrycie tych kosztow.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§20

1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) spowodowane na terenie RP oraz na terenie kraju statego
pobytu;

2) wyrzadzone umyslinie lub wskutek razacego niedbalstwa,
chyba Ze w razie razacego niedbalstwa zapfata odszkodo-
wania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom
stusznosci;

3) wyrzadzone przez Ubezpieczonego osobom bliskim;

4) powstate w mieniu, z ktérego Ubezpieczony korzystat na
podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzytkowania,
uzyczenia, przechowania, umowy o $wiadczenie ustug tury-
stycznych lub innej podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy;

5) objete systemem ubezpieczen obowigzkowych, ktore Ubez-
pieczony miat obowigzek zawrzeé;

6) spowodowane przez pojazd o napedzie silnikowym;

7) bedace rezultatem uprawiania sportéw powietrznych,
uczestnictwa w polowaniach na zwierzeta;

8) wynikajace z uczestnictwa w aktach terroryzmu, zamiesz-
kach, rozruchach i strajkach lub w wyniku popetnienia lub
usitowania popetnienia przestepstwa;

9) wynikajace z wypadkéw zaistniatych na terenach objetych
dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym lub miedzyna-
rodowym;

10) polegajace na zaptacie kar pienieznych, grzywien sadowych
i kar administracyjnych, podatkéw, naleznosci publicznopraw-
nych natozonych na Ubezpieczonego w zwigzku z prowa-
dzonym postepowaniem, nie stanowigcych bezposredniego
odszkodowania za szkode na osobie lub szkode rzeczowsa;

11) polegajace na zniszczeniu, zaginieciu lub kradziezy gotowki,
dziet sztuki, bizuterii, przedmiotéw z metali i kamieni szla-
chetnych, papieréw wartosciowych, dokumentéw, nosnikow
danych lub zbioréw o charakterze kolekcjonerskim;

12) powstate w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportu,
uprawianiem sportow wysokiego ryzyka;

13) powstate w zwigzku z rekreacyjnym uprawianiem narciarstwa
lub snowboardu na oznakowanych trasach zjazdowych;

14) wynikajace z wykonywania zawodu lub prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej, lub petnienia funkcji w organizacjach
polityczno — spotecznych, w zwigzkach i zrzeszeniach;

15) wyrzadzone w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem $rod-
kow odurzajgcych, substancji psychotropowych, srodkow
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych, w ro-
zumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze
nie miato to wptywu na zaistnienie zdarzenia ubezpiecze-
niowego;

16) z tytutu posiadania lub uzywania broni palnej;

17) wynikte z przeniesienia chordb zakaznych i zakazen;

18) zwigzane z naruszeniem praw wiasnosci intelektualnej oraz
zwigzane z naruszeniem dobr osobistych innych niz zycie
i zdrowie cztowieka;

19) rzeczowe, ktorych taczna wartos¢ z jednego zdarzenia ubez-
pieczeniowego nie przekracza 200 zt (franszyza integralna).

2. Fakt znajdowania sie pod wptywem $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych
substancji psychoaktywnych, w rozumieniu przepiséw o przeciw-
dziataniu narkomanii, oraz uprawnienia do kierowania pojazdem
ocenia sie wedtug prawa panstwa wiasciwego dla miejsca
zajscia wypadku ubezpieczeniowego.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO
§21

1. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony
jest zobowigzany:
1) powiadomi¢ Centrum Pomocy PZU niezwtocznie o zaistnia-
tym zdarzeniu ubezpieczeniowym, nie pozniej jednak niz
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w terminie 5 dni od dnia zajscia zdarzenia moggcego po-
wodowac jego odpowiedzialnos¢ cywilng i stosowac sie do
zalecen Centrum Pomocy PZU;

2) nie zawiera¢ umowy czy ugody bez akceptacji Centrum
Pomocy PZU;

3) jezeli poszkodowany wystapit przeciwko Ubezpieczonemu
z roszczeniem o odszkodowanie, bezzwtocznie nie pdzniej
jednak niz w terminie 7 dni, powiadomic¢ o tym Centrum
Pomocy;

4) w przypadku wystgpienia z roszczeniem, o ktorym mowa
w pkt 3, na droge sadowg — bezzwtocznie, nie pozniej jednak
niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania pozwu, zawiadomic¢
o tym Centrum Pomocy;

5) dostarczy¢ Centrum Pomocy orzeczenie sadu w terminie
umozliwiajacym zajecie stanowiska co do wniesienia srodka
odwotawczego w zwigzku z prowadzonym postepowaniem,
o ktérym mowa w pkt 4;

6) przekaza¢ do Centrum Pomocy, natychmiast po otrzymaniu,
kazde wezwanie, odpis pozwu i inne dokumenty sadowe
skierowane do niego lub jemu doreczone.

. Ponadto w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubez-

pieczony jest zobowigzany do podjecia aktywnej wspotpracy
z Centrum Pomocy w celu wyjasnienia okolicznosci i przyczyn
powstania szkody oraz ustalenia jej rozmiaru.

. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa

obowigzku powiadomienia PZU SA o zaistniatym zdarzeniu

w terminie okreslonym w ust. 1 pkt 1 lub pkt 3, PZU SA moze
odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przy-
czynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA
ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia. Skutki braku za-
wiadomienia PZU SA o zdarzeniu nie nastepuja, jezeli PZU SA
w terminie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1 lub pkt 3, otrzymat
wiadomos¢ o okolicznosciach, ktdre nalezato podac do jego
wiadomosci.

USTALENIE I WYPLATA ODSZKODOWANIA

§22

. Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym

wyptacane jest po ustaleniu odpowiedzialnosci Ubezpieczonego.

. Jezeli tytutem odszkodowania poszkodowanemu przystuguja

zaréwno $wiadczenie jednorazowe jak i renty, PZU SA zaspa-
kaja je z obowigzujacej sumy gwarancyjnej w nastepujacej
kolejnosci:

1) $wiadczenie jednorazowe;

2) renty.

UBEZPIECZENIE OPOZNIENIA LOTU
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§23

. Przedmiotem ubezpieczenia opdznienia lotu sg nastepujace

ryzyka:

1) odwotanie lotu rejsowego, na ktory Ubezpieczony miat wy-
kupiony bilet;

2) opobznienie lotu rejsowego o co najmniej 4 godziny w stosun-
ku do jego planowanego odlotu;

3) zakaz wstepu na poktad samolotu wskutek braku miejsc
pomimo posiadania przez Ubezpieczonego biletu lotniczego.

. Zakresem ubezpieczenia objety jest zwrot Ubezpieczonemu

poniesionych przez niego wydatkéw na positki, napoje, zakwa-
terowanie w hotelu, transport na i z lotniska, w przypadku, gdy
ta opieka, stosownie do obowigzujacych przepisow, nie zostata
zapewniona przez przewoznika zawodowego.

. PZU SA pokrywa koszty, o ktorych mowa w ust. 2, do wysokosci

250 zt za kazdg godzine opdznienia lotu, jednakze nie wiecej niz
do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w § 24.

. Zakres terytorialny ubezpieczenia obejmuje wszystkie kraje

$wiata z wytaczeniem RP, kraju statego pobytu oraz parnistw
i terytoridw objetych wojng lub wojng domowa.

. PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ za opdznienie lotu zaistniate

w okresie ubezpieczenia — w ciggu pierwszych 60. dni podrézy
zagranicznej.

pzu.pl



SUMA UBEZPIECZENIA
§24

1. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci
PZU SA. Ustalana jest oddzielnie dla kazdej z kart na wszystkie
zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w okresie dwunastu ko-
lejnych okresow ubezpieczenia, liczonych poczawszy od rozpo-
czecia ochrony ubezpieczeniowej. Suma ubezpieczenia ulega
odnowieniu na nastepne okresy réwne dwunastu kolejnym
miesiecznym okresom ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia dla
poszczegdinych kart jest okreslona w ponizszej tabeli:

Nazwa karty Suma ubezpieczenia
Visa Business

Visa Business Lider 500 zt
MasterCard Business

Ztota Visa Business 1250 2t

Ztota MasterCard Business

2. Kazdorazowy zwrot wydatkdw powoduje zmniejszenie sumy
ubezpieczenia o wyptacong kwote.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§25

1. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy zdarzenia bedace
przedmiotem ubezpieczenia sg spowodowane przez:

1) wojne, inwazje, wojne domowa, bunt, przewroty polityczne,
rewolucje, dziatania wojskowe, dziatania wtadzy uzurpator-
skiej, stan wojenny, stan wyjatkowy;

2) rozruchy;

3) akty terroryzmu;

4) konfiskate, przywtaszczenie, nacjonalizacje, rekwizycje lub
zniszczenie, ktore wykonano na mocy aktu prawnego — bez
wzgledu na jego forme — wydanego przez urzednikdw pan-
stwowych, lokalnych lub celnych;

5) promieniowanie jonizujace lub skazenie radioaktywne z do-
wolnego zrédfa, a zwiaszcza promieniowanie pochodzace
z paliwa nuklearnego lub spalania paliwa lub z dowolnych
odpaddw nuklearnych z procesu rozszczepienia lub syntezy
jadrowej.

2. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) zaniedbanie ze strony przewoznika zawodowego;

2) opdznienia lotéw samolotdw innych niz rejsowe;

3) opdznienia lotéw samolotdw wynikajace ze strajku, o ktorym
informacja zostata podana do wiadomosci publicznej w $rod-
kach masowego przekazu;

4) odwotanie samolotu zarzadzone przez:

a) wiadze lotniska,
b) wiadze lotnictwa cywilnego.

3. Ubezpieczonemu nie przystuguje zwrot wydatkdw w przypadku,
gdy przewoznik zawodowy dostarczy zastepczy $rodek trans-
portu do dyspozycji Ubezpieczonego w ciggu 4 godzin od plano-
wanego odlotu samolotu rejsowego (lub przylotu w przypadku
lotu tranzytowego).

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

§26

1. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego powoduja-
cego odpowiedzialno$¢ PZU SA Ubezpieczony jest zobowigzany
zgtosic ten fakt PZU SA najpdzniej w ciggu 7 dni od dnia pow-
rotu do RP. Do zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony powinien
dofaczy¢ nastepujgce dokumenty:

1) bilet lotniczy;

2) karte poktadowa, jesli zdarzenie zaszto juz po otrzymaniu
karty poktadowej przez Ubezpieczonego;

3) rachunki i paragony stwierdzajace poniesione wydatki wraz
z opisem czego dotyczyly;

4) o$wiadczenie wystawione przez przewoznika stwierdza-
jace zajscie zdarzenia bedacego przedmiotem ubezpie-
czenia.

801102 102 Optata zgodna z taryfa operatora

2.

Ponadto Ubezpieczony jest zobowigzany umozliwi¢ Centrum
Pomocy dokonanie czynnosci niezbednych w celu ustalenia oko-
licznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia.

. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa

obowigzku powiadomienia PZU SA o zaistniatlym zdarzeniu

w terminie okreslonym w ust. 1 pkt 1, PZU SA moze odpowied-
nio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwigkszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicz-
nosci i skutkéw zdarzenia. Skutki braku zawiadomienia PZU SA
o0 zdarzeniu nie nastepuja, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym
mowa w ust. 1 pkt 1, otrzymat wiadomos$¢ o okolicznosciach,
ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

UBEZPIECZENIE OPOZNIENIA DOSTARCZENIA BAGAZU
PODROZNEGO

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

[y

N

§27

. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko opdznienia w dostar-

czeniu Ubezpieczonemu bagazu podréznego, w zwigzku z po-
dr6zg zagraniczng odbywang samolotem, przez przewoznika
zawodowego, przewozacego Ubezpieczonego wraz z bagazem
podréznym za granice, wynoszace wiecej niz 4 godziny od chwili
dotarcia przez Ubezpieczonego do celu podrdzy za granicg
okreslonego na bilecie lotniczym.

. Ryzyko bedace przedmiotem ubezpieczenia dotyczy wytacznie

opdznienia w dostarczeniu bagazu, ktére nastagpito w okresie
ubezpieczenia — w ciggu pierwszych 60. dni podrdzy zagranicznej.

. Zakresem ubezpieczenia objety jest zwrot Ubezpieczonemu

poniesionych przez niego wydatkéw na zakup niezbednych
przedmiotdw pierwszej potrzeby, a w szczegdlnosci odziezy
i srodkow higieny osobistej.

. PZU SA pokrywa koszty, o ktérych mowa w ust. 3, do wysokosci

250 zt za kazda godzine opdznienia w dostarczeniu bagazu,
jednakze nie wiecej niz do wysokosci sumy ubezpieczenia
okreslonej w § 28.

. Zakres terytorialny ubezpieczenia obejmuje wszystkie kraje

$wiata z wytgczeniem RP, kraju statego pobytu oraz panstw
i terytoriéw objetych wojng lub wojng domowa.

SUMA UBEZPIECZENIA

Nazwa karty

§28

. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci

PZU SA. Ustalana jest oddzielnie dla kazdej z kart na wszystkie
zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w okresie dwunastu ko-
lejnych okreséw ubezpieczenia, liczonych poczawszy od rozpo-
czecia ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do danego Ubez-
pieczonego. Suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na nastepne
okresy réwne dwunastu kolejnym miesiecznym okresom ubez_
pieczenia. Suma ubezpieczenia dla poszczegdlnych kart jest
okreslona w ponizszej tabeli:

Suma ubezpieczenia

Visa Business

Visa Business Lider 500 zt
MasterCard Business
Ztota Visa Business 1250 2t

Ztota MasterCard Business

2. Kazdorazowy zwrot wydatkdw powoduje zmniejszenie sumy

ubezpieczenia o wypfacong kwote.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

§29

PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy zdarzenia ubezpiecze-

niowe sg spowodowane przez:

1) wojne, inwazje, wojne domowa, bunt, przewroty polityczne,
rewolucje, dziatania wojskowe, dziatania wtadzy uzurpator-
skiej, stan wojenny, stan wyjatkowy;
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3.

2) rozruchy;

3) akty terroryzmu,

4) konfiskate, przywtaszczenie, nacjonalizacje, rekwizycje lub
zniszczenie, ktore wykonano na mocy aktu prawnego — bez
wzgledu na jego forme — wydanego przez urzednikdw pan-
stwowych, lokalnych lub celnych;

5) promieniowanie jonizujace lub skazenie radioaktywne
z dowolnego zrddta, a zwtaszcza promieniowanie pochodzace
z paliwa nuklearnego lub spalania paliwa lub z dowolnych
odpaddw nuklearnych z procesu rozszczepienia lub synte-
zy jadrowej.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w dostarcze-

niu bagazu podréznego powstate wskutek:

1) winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego,
chyba Ze w razie razacego niedbalstwa zaptata odszkodo-
wania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusz-
nosci;

2) winy umysinej osoby, z ktorg Ubezpieczony pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym;

3) opdznienia samolotdw innych niz rejsowe;

4) opdznienia wynikajacego ze strajku;

5) nie zgtoszenia wrasciwemu przewoznikowi zawodowemu
opoznienia w dostarczeniu bagazu;

6) odwotania samolotu zarzadzonego przez:

a) wiadze lotniska,
b) wiadze lotnictwa cywilnego.

Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete wydatki poniesione przez

Ubezpieczonego po dostarczeniu bagazu przez przewoznika zawo-

dowego lub po uptywie 4 dni od dnia dotarcia Ubezpieczonego do

miejsca przeznaczenia.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

1.

§30

W przypadku zajscia zdarzenia powodujgcego odpowiedzialnos¢

PZU SA, Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosic ten fakt PZU SA

najpozniej w ciggu 7 dni od dnia powrotu do RP. Do zgtoszenia

roszczenia Ubezpieczony powinien dofgczy¢ nastepujace doku-

menty:

1) bilet lotniczy;

2) rachunki i paragony lub inne dokumenty stwierdzajace ponie-
sione wydatki wraz z opisem czego dotyczyty;

3) o$wiadczenie wystawione przez przewoznika zawodowego
stwierdzajace zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

. Ponadto Ubezpieczony jest zobowigzany umozliwi¢ PZU SA

dokonanie czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci
powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia.

. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa

obowigzku powiadomienia PZU SA o zaistniatym zdarzeniu w ter-
minie okreslonym w ust. 1, PZU SA moze odpowiednio zmniej-
szy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiek-
szenia szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci

i skutkéw zdarzenia. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zda-
rzeniu nie nastepuja, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa
w ust. 1, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato
poda¢ do jego wiadomosci.

POSTANOWIENIA WSPOLNE
OKRES UBEZPIECZENIA

1.
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§31

Z zastrzezeniem ust. 3, ochrona ubezpieczeniowa udzielana
jest Ubezpieczonemu z tytutu posiadania danej karty, podczas
podrdzy zagranicznej — w ciagu pierwszych 60. dni tej podrozy,
i rozpoczyna sie nie wczesniej niz od dnia aktywowania karty.

. Z zastrzezeniem ust. 7, okres ubezpieczenia w stosunku do

kazdego Ubezpieczonego z tytutu posiadania danej karty wynosi
jeden miesigc i podlega automatycznemu przedtuzeniu na kolej-
ne miesieczne okresy ubezpieczenia odpowiadajace miesigcom
kalendarzowym, przy czym pierwszy okres ubezpieczenia konczy
sie z uptywem miesigca kalendarzowego, w ktérym rozpoczeta
sie ochrona ubezpieczeniowa.

3. Odpowiedzialno$¢ PZU SA obejmuje okres pierwszych 60. dni

podrdzy zagranicznej, poczawszy od przekroczenia granicy RP
albo kraju statego pobytu do momentu zakonczenia podrézy
zagranicznej tj. powrotnego przekroczenia granicy RP albo kraju
statego pobytu, przy czym w razie podrézy zagranicznej odby-
wanej samolotem albo statkiem zeglugi morskiej, albo statkiem
zeglugi $rédladowej:

1) w ubezpieczeniu kosztéw leczenia, ubezpieczeniu assi-
stance, ubezpieczeniu bagazu podréznego, ubezpieczeniu
OC w zyciu prywatnym, ubezpieczeniu opdznienia bagazu
podrdznego i ubezpieczeniu NNW — od momentu rozpocze-
cia podrdzy zagranicznej przez Ubezpieczonego, za ktory
uwaza sie wejécie Ubezpieczonego na poktad samolotu albo
statku zeglugi morskiej, albo statku zeglugi srodlgdowej

do momentu zakonczenia podrézy zagranicznej, za ktory
uwaza sie opuszczenie przez Ubezpieczonego poktadu
samolotu albo statku Zzeglugi morskiej, albo statku zeglugi
$rédladowej na terenie RP albo kraju statego pobytu badz
przekroczenie granicy RP albo kraju statego pobytu innym
$rodkiem transportu;

w ubezpieczeniu opdznienia lotu — od momentu opuszcze-
nia przez Ubezpieczonego poktadu samolotu albo statku
zeglugi morskiej, albo statku zeglugi $rodladowej za granica,
nie pozniej jednak, niz do momentu zakonczenia podrézy
zagranicznej, za ktdry uwaza sie opuszczenie przez Ubezpie-
czonego poktadu samolotu albo statku zeglugi morskiej, albo
statku zeglugi $rodladowej na terenie RP albo kraju statego
pobytu badz przekroczenie granicy RP albo kraju statego
pobytu innym $rodkiem transportu.
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. Przez samolot albo statek Zeglugi morskiej, albo statek zeglugi

$rodladowej, o ktdrym mowa w ust. 3 nalezy rozumie¢ samolot,
statek zeglugi morskiej albo statek zeglugi $rddladowej, na po-
ktadzie ktorego Ubezpieczony przekroczyt lub zgodnie z planem
rejsu miat przekroczy¢ granice RP albo kraju statego pobytu.

. Ubezpieczonemu przystuguje prawo do rezygnacji z ochrony

ubezpieczeniowej. Rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej Ubez-
pieczony dokonuje poprzez ztozenie o$wiadczenia o rezygnadji
w formie pisemnej. W takim przypadku ochrona wygasa z ostat-
nim dniem okresu ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczony ztozyt
o$wiadczenie o rezygnacji.

. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do danego Ubez-

pieczonego z tytutu posiadania danej karty:

1) z dniem odstapienia Ubezpieczajacego od umowy ubezpie-
czenia;

2) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia;

3) z dniem uptywu waznosci karty, z wytagczeniem przypadku
wydania przez Bank w miejsce tej karty nowej karty w ra-
mach tej samej umowy o karty;

4) z dniem rozwigzania umowy o karty;

5) z chwilg zastrzezenia karty;

6) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia lub sumy gwaran-
cyjnej, z zastrzezeniem ust. 7;

7) z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, w ktorym zostata
ztozona przez Ubezpieczonego rezygnacja z ochro-
ny ubezpieczeniowej.

. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej w zakresie

danego ubezpieczenia z powodu wyczerpania sumy ubezpiecze-
nia badz sumy gwarancyjnej, ponowne objecie tego Ubezpieczo-
nego ochrong ubezpieczeniowg w zakresie tego ubezpieczenia
nastepuje z dniem odnowienia sumy ubezpieczenia badz sumy
gwarancyjnej, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, § 10 ust. 1, § 15
ust. 1, § 19 ust. 1, § 24 ust. 1 oraz § 28 ust. 1.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§32

1. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacenia skfadki ubezpie-

czeniowej za okres, w ktérym PZU SA udzielat ochrony ubez-
pieczeniowej.

. Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana w zaleznosci od:

1) okresu ubezpieczenia,
2) liczby kart danego rodzaju wydanych oraz planowanych do
wydania przez Ubezpieczajacego.

. Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana w wysokosci i terminach

okreslonych w umowie ubezpieczenia.
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4. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie bezgotow-
kowej przez Ubezpieczajgcego.
5. Sktadka nie podlega indeksacji.

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY ;
I WYPLATA ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA

§33

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpiecze-
niowego objetego ochrong ubezpieczeniowa, PZU SA w terminie
7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia rozpoczyna
przeprowadzanie postepowanie dotyczace ustalenia stanu fak-
tycznego zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonego
roszczenia i wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia, a takze
poinformuje Ubezpieczonego — pisemnie lub drogg elektro-
niczna, jakie dokumenty s potrzebne do ustalenia wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia.

2. Ubezpieczony ma obowigzek udostepnic¢ inne dokumenty nie-
zbedne do ustalenia okolicznosci i przyczyn szkody oraz wysoko-
$ci odszkodowania lub $wiadczenia.

3. PZU SA zastrzega sobie prawo weryfikacji dokumentow przedto-
zonych przez Ubezpieczonego oraz zasiegniecia opinii rzeczoz-
nawcow.

4. PZU SA wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie w terminie
30 dni liczac od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu
ubezpieczeniowym.

5. Gdyby w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, wyjasnienie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
PZU SA albo wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia
okazato sie niemozliwe, odszkodowanie lub $wiadczenie
powinno by¢ wyptacone w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢
odszkodowania lub $wiadczenia PZU SA powinien wyptaci¢
w terminie przewidzianym w ust. 4.

6. Wyptata przystugujacych $wiadczen lub odszkodowan nastepuje
na terenie RP w ztotych, wedtug $redniego kursu NBP obo-
wigzujgcego w dniu ustalania $wiadczenia lub odszkodowania,

z wyjatkiem kosztéw zwracanych bezposrednio za granicg wy-
stawcom rachunkéw.

7. Ustalenie zasadnosci i wysokosci $wiadczenia lub odszkodo-
wania nastepuje na podstawie petnej dokumentacji okreslonej
w OWU.

8. PZU SA zastrzega sobie prawo pozyskiwania informacji medycz-
nych u lekarzy prowadzacych leczenie ubezpieczonego za grani-
ca, jak réwniez zasiegania opinii lekarzy konsultantéw w kraju.

9. PZU SA wyptaca $wiadczenia lub odszkodowania do wysokosci
sum ubezpieczenia badz sum gwarancyjnych okreslonych
w OWU.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
§34

1. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do poinformowania Ubezpie-
czonego o prawach i obowigzkach wynikajacych z zawartej na
jego rachunek umowy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do przekazywania Ubezpieczo-
nemu informacji o numerach telefonow i adresach, pod ktorymi
Ubezpieczony moze zgtosic¢ zdarzenie ubezpieczeniowe i uzyskac
informacje o ubezpieczeniu.

§35

1. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego na wniosek PZU SA

Ubezpieczajacy jest zobowigzany:

1) potwierdzi¢ waznos¢ karty, imie i nazwisko Ubezpieczonego;

2) potwierdzi¢ objecie Ubezpieczonego ochrong ubezpieczenio-
wa wraz z podaniem daty tego objecia;

3) umozliwi¢ przedstawicielowi PZU SA dokonanie czynnosci
niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci roszczenia
oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien;

4) udostepni¢ dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku
0 wyptate odszkodowania lub $wiadczenia.

2. Wykonanie obowigzkéw, o ktorych mowa w ust. 1, jest niezbed-
ne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA.
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OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

§36

1. W razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest
zobowigzany uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

2. W razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczajqcy
lub Ubezpieczony Jest zobowigzany zabezpieczy¢ mozno$c¢
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowie-
dzialnych za szkode oraz udzieli¢ PZU SA pomocy dostarczajgc
informacje i dokumenty niezbedne do skutecznego dochodzenia
roszczen regresowych.

3. Jezeli Ubezpieczony umyslinie lub wskutek razacego niedbalstwa
nie zastosowat $rodkdw okreslonych w ust. 1, PZU SA jest wolny
od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

4. PZU SA jest zobowigzany w granicach sumy ubezpieczenia zwrdci¢
koszty wynikie z zastosowania srodkéw, o ktorych mowa w ust. 1,
jezeli srodki te byly celowe, chocby okazaty sie bezskuteczne.

OBOWIAZKI PZU SA

8§37

PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia
ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, do poinformowania o tym Ubezpie-
czajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami
wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia
postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zda-
rzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci odszkodowania, a takze do poinformowania
osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny
sposob, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty
sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne
do dalszego prowadzenia postepowania; zawiadomienie
0 wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgtosic¢
rowniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w tym
przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony
z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okre$lonych w § 33 ust. 4 i 5 nie wyptaci
odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajacq
roszczenie

— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen

w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej

czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poin-
formowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca
roszczenie

— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng

uzasadniajacg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty

odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci

dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

4) do udostepnienia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, 0so-
bie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych
w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci od-
szkodowania; osoby te mogg zgdac pisemnego potwierdzenia
przez PZU SA udostepnionych informacji, a takze sporzadze-
nia na swoj koszt kserokopii dokumentdw i potwierdzenia ich
zgodnosci z oryginatem przez PZU SA;
do udostepnienia osobom, o ktdrych mowa w pkt 4, informa-
cji i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich zadanie,
w postaci elektronicznej;
na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie
informacji zwigzanych ze zdarzeniem ubezpieczeniowym
bedacym podstawg ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA oraz
ustalenia okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego, jak
rowniez wysokosci odszkodowania.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2,

§38

Reklamacjg, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce

PZU SA obstugujacej klienta.

Reklamacja, skarga lub zazalenie mogg by¢ ztozone w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres:

PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko
do korespondencji);

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

. PZU SA rozpatruje reklamacjg, skarge lub zazalenie i udziela na

nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w ter-
minie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-

cych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie

odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 3, PZU SA prze-

kazuje osobie, ktdra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie
informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opoznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi
lub zazalenia.

. Odpowiedz PZU SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie

dostarczona osobie, ktdra je ztozyta, w postaci papierowej lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji, z tym ze odpowiedz
mozna dostarczy¢ poczta elektroniczng wytgcznie na wniosek
osoby, ktora ztozyta te reklamacje, skarge lub zazalenie.
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10.

11.

12.

13.

14.

. Osobie fizycznej, ktéra ztozyta reklamacje przystuguje prawo

whniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania
reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki

organizacyjne PZU SA, ktdre sg wiasciwe ze wzgledu na
przedmiot sprawy.

. Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

. PZU SA przewiduje mozliwo$¢ pozasagdowego rozwigzywania

sporéw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasado-
wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, whasciwym dla
PZU SA do pozasadowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik
Finansowy, ktérego adres strony internetowej jest nastepujacy:
www.rf.gov.pl.

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i upraw-
nionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem,
przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powia-
towych Rzecznikéw Konsumenta.

PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wrasciwosci ogolnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.
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