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To jest materiat zawierajgcy informacje o produkcie ubezpiecze-
niowym. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych
dokumentach, w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach dodatkowe-
go indywidualnego ubezpieczenia na wypadek $mierci spowodowa-
nej wypadkiem komunikacyjnym, kod warunkéw WKIP43, WKIJ43
(OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj
sig z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie:

o jest materiatem informacyjnym,

« nie jest czeScig umowy ubezpieczenia (umowy),

* nie jest oferta w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

 nie powinna by¢ wytaczng podstawg do tego, aby podja¢ decyzje
0 zawarciu umowy.
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Arni T

zenia — co zamy?

P

Ubezpieczamy zycie ubezpieczonego. W razie jego $mierci wskutek
wypadku komunikacyjnego, wyptacimy $wiadczenie z ubezpieczenia.

Charakterystyka produktu — jakie s gtéwne cechy naszego
ubezpieczenia?

Przy zawarciu ubezpieczenia musisz zawrze¢ lub miec¢ juz zawarte

ubezpieczenie na wypadek $mierci spowodowanej nieszczesliwym

wypadkiem.

Ubezpieczenie zawieramy na czas okreslony — w momencie

zawierania ubezpieczenia podstawowego albo w rocznice jego

zawarcia.

W razie $mierci ubezpieczonego wskutek wypadku komuni-

kacyjnego wyptacimy sume ubezpieczenia aktualng w dniu

$mierci. Smierc i wypadek musza wystapi¢ w okresie ochrony

ubezpieczeniowe;j.

Wypadek komunikacyjny to zdarzenie, ktére jest wywotane:

o ruchem pojazdéw na drodze, w ktdrym ubezpieczony brat

udziat jako uczestnik ruchu, badz kierowca, z tym ze ,pojazd”,

»droga”, ,uczestnik ruchu” i ,kierowca” rozumiane sg zgodnie

ze znaczeniem nadanym przez obowigzujace przepisy prawa

o ruchu drogowym; pojazdem jest réwniez tramwaj,

ruchem pojazdu kolejowego ciggnietego przez pojazd trak-

cyjny, w ktérym ubezpieczony brat udziat jako pasazer albo

cztonek zatogi tego pojazdu, z tym ze:

— pojazd kolejowy oznacza pojazd dostosowany do poruszania
sie na wiasnych kotfach po torach kolejowych,

— pojazd trakcyjny oznacza pojazd kolejowy z napedem
wihasnym, w tym metro;

wypadkiem komunikacyjnym w tym rozumieniu nie sa wypadki

dotyczace kolejowego transportu wewnatrzzaktadowego oraz

transportu linowego i liniowo-terenowego,

eksploatacja pasazerskiego statku powietrznego koncesjonowa-

nych linii lotniczych i ktdre zaistniato od chwili, gdy jakakolwiek

osoba weszta na jego pokfad z zamiarem wykonania lotu, do

chwili opuszczenia poktadu statku powietrznego przez wszystkie

osoby znajdujace sie na nim, a statek powietrzny zostat uszko-

dzony lub nastapito zniszczenie jego konstrukgji, albo statek

o

o

powietrzny zaginat i nie zostat odnaleziony, a urzedowe jego
poszukiwania zostaty odwotane lub statek powietrzny znajduje
sie w miejscu, do ktdrego dostep nie jest mozliwy,

ruchem statku, w ktérym ubezpieczony brat udziat jako cztonek
zatogi badz pasazer, a statek zatonat albo zostat uszkodzony
lub nastapito zniszczenie jego konstrukgcji albo statek zaginat

i nie zostat odnaleziony, a urzedowe jego poszukiwania zostaty
odwotane lub statek znajduje sie w miejscu, do ktérego dostep
nie jest mozliwy.

o

Kto moze zawrzec z nami umowe, kogo ubezpieczamy?

« Ubezpieczajacy to osoba, ktdra zawiera z nami umowe i optaca
sktadki. Moze to by¢ zaréwno osoba prawna, jak i fizyczna.
Ubezpieczony to osoba fizyczna, ktorej zycie jest ubezpieczone.
Musi ona by¢ w wieku, ktory pozwala zawrze¢ ubezpieczenie
podstawowe, przy czym nie moze mie¢ wiecej niz 74 lata. Wiek
ubezpieczonego liczymy nie wedtug daty urodzenia, ale wedtug
roku kalendarzowego, w ktérym sie urodzit (tzn. jesli ubezpie-
czony urodzit sie 1 czerwca 1988 r. i chce zawrze¢ ubezpieczenie
1 lutego 2018 . to dla nas ma 30 lat — mimo, ze trzydzieste
urodziny bedzie obchodzit za 4 miesiace).

Ubezpieczajgcym i ubezpieczonym moze by¢ jedna i ta sama osoba,
ale moga to by¢ réwniez rézne osoby, np. maz moze zawrze¢ umo-
we jako ubezpieczajgcy (on optaca sktadki), ale ochrong ubezpie-
czeniowa objete jest zycie zony (jest ona woéwczas ubezpieczong).

Jak diugo trwa umowa?

« Umowe mozna zawrze¢ w momencie zawierania ubezpieczenia

podstawowego albo w rocznice jego zawarcia.

Umowe zawieramy na czas okreslony, ktory wskazujemy w polisie

(jest to tzw. okres ubezpieczenia). Okres ubezpieczenia uptywa:

o z kofncem ubezpieczenia podstawowego,

o nie pdzniej niz w rocznice umowy przypadajacg w roku, w kto-
rym ubezpieczony ukoniczy 75. rok zycia.

Umowe zawieramy na czas okreslony, ktdry wskazujemy w polisie

(jest to tzw. okres ubezpieczenia). Okres ubezpieczenia uptywa:

o z kofncem ubezpieczenia podstawowego,

o nie pdzniej niz w rocznice umowy przypadajacg w roku, w kto-
rym ubezpieczony ukonczy 75. rok zycia.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24
godziny na dobe.

Jak i kiedy optacasz skiadke?

* Ubezpieczajacy optaca sktadki:
o na rachunek bankowy, ktérego numer jest wskazany w polisie,
o za umowe dodatkowa wraz ze sktadka za ubezpieczenie
podstawowe.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
* Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wskazanym
w polisie.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (opfata zgodna z taryfg operatora)



« Nasza ochrona konczy sie w dniu, w ktérym: 2. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga byc¢ ztozone w for-
o konczy sie ochrona w ubezpieczeniu podstawowym, mie:
o otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego o odstapieniu 1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowg w rozumieniu
od ubezpieczenia, ustawy Prawo pocztowe;

o

zakonczy sie okres ubezpieczenia,

zamienimy ubezpieczenie podstawowe na ubezpieczenie
bezsktadkowe,

uptynie okres wypowiedzenia umowy.

o

o]

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl

lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

Gléwne wylaczenia i ograniczenia ochrony — czego nie 3. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie
obejmuje ubezpieczenie? i udziela na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie
pbzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrze-
o PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki nieszcze- zeniem ust. 4.
sliwego wypadku, ktory powstat w zwigzku z popetnieniem lub 4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-

usitowaniem popetnienia przez ubezpieczonego czynu wypetniaja-

cego ustawowe znamiona umysinego przestepstwa.

PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki nieszcze$li-

wego wypadku, ktory powstat w wyniku wypadku komunikacyj-

nego, gdy ubezpieczony prowadzit pojazd:

o nie majac uprawnien okreslonych w stosownych przepisach
prawa do prowadzenia danego pojazdu, lub

o bedac w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci,
pod wptywem narkotykdw, srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

0 ile okolicznosci, o ktérych mowa powyzej miaty wptyw na zaj-

Scie zdarzenia.

PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieszcze-

sliwego wypadku, ktory powstat gdy ubezpieczony byt w stanie

nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw, srodkéw odurzajg-

cych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych

wu

cych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie

odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU Zycie SA

przekazuje osobie, ktora ztozyta reklamacje, skarge lub zazale-
nie informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opoznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi
lub zazalenia.

. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, skarge lub zazalenie

zostanie dostarczona osobie, ktora je ztozyta, w postaci papie-
rowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, z tym
Ze odpowiedz mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng wytacznie
na wniosek osoby, ktéra ztozyta te reklamacje, skarge lub
zazalenie.

W rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii, o ile stan 6. Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje prawo
ubezpieczonego miat wptyw na zajscie zdarzenia. whniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie 1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania

jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej reklamacji;

w umowie lub skonczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu 2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpa-

nieopfacenia sktadki). trzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym

w odpowiedzi na te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki
organizacyjne PZU Zycie SA, ktdre sg wiaéciwe ze wzgledu

« Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy: na przedmiot sprawy.

o w ciggu 7 dni od jej zawarcia — jesli jest przedsiebiorca, 8. Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu
o w ciggu 30 dni od jej zawarcia — jesli nie jest przedsiebiorca. reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku

Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe w kazdym Finansowym oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

czasie. Wystarczy, ze dostarczy on pisemne wypowiedzenie. . PZU Zycie SA przewiduje mozliwoé¢ pozasadowego rozwigzy-

wania sporow.

10. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdo-
wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wiasciwym dla
PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest
Rzecznik Finansowy, ktérego adres strony internetowej jest
nastepujacy: www.rf.gov.pl.

. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i upraw-
nionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem,
przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powia-
towych Rzecznikéw Konsumenta.

N

Jak rozwigza¢ umowe?

©

Wynagrodzenie dystrybutora

W zwigzku z proponowang umowg dystrybutor otrzymuje wynagro-
dzenie prowizyjne.

1

[

Reklamacje

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce
PZU Zycie SA obstuguijacej klienta.

(801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfg operatora

PZUZ 9847



Informacja wskazujaca, ktdre z postanowien ogdinych warunkow
dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia na wypadek Smierci
ubezpieczonego spowodowanej wypadkiem komunikacyjnym,

kod warunkéw WKIP43, WKIJ43 (OWU), dotyczg podstawowych
warunkow umowy ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng cze$¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wypfaty Swiadczenia §20wWU
§ 4 OWU
§50wWU
§ 12 OWU
§ 17 OWU
§ 18-19 OWU
§ 21 OWU
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia §20wWU
odpowiedzialnosci zaktadu § 9 OWU
ubezpieczen uprawniajgce § 14-15 OWU
do odmowy wyptaty Swiadczen § 16 OWU
lub ich obnizenia § 19 OWU
§ 21 OWU




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO
INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK SMIERCI UBEZPIECZONEGO

SPOWODOWANEJ WYPADKIEM KOMUNIKACYJNYM

Kod warunkéw: WKIJ43 — dla uméw ze sktadka ptatng jednorazowo
WKIP43 — dla uméw ze sktadka ptatng okresowo

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do
uméw dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia
na wypadek $mierci ubezpieczonego spowodowanej
wypadkiem komunikacyjnym. Umowy te zawierane sg jako
umowy ubezpieczenia dodatkowego do uméw wskazanego
przez PZU Zycie SA indywidualnego ubezpieczenia na zycie
zwanego ubezpieczeniem podstawowym.

§2

1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreslenia
0znaczajq:

1) nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli
i stanu zdrowia osoby, ktdrej zycie lub zdrowie jest
przedmiotem ubezpieczenia, gwattowne zdarzenie
wywotane przyczyng zewnetrzng, bedace wytgczng
oraz bezposrednia przyczyna zdarzenia objetego
odpowiedzialnoécig PZU Zycie SA;
statek — pasazerski albo towarowy statek morski
albo statek $rodladowy — z wyjatkiem okretdéw
wojennych — o napedzie silnikowym lub zaglowym;
3) wypadek komunikacyjny — nieszcze$liwy wy-

padek:

a) wywotany ruchem pojazdéw na drodze, w ktorym
ubezpieczony brat udziat jako uczestnik ruchu,
badz kierowca, z tym ze ,pojazd”, ,droga”,
suczestnik ruchu” i ,kierowca” rozumiane sg zgod-
nie ze znaczeniem nadanym przez obowigzujgce
przepisy prawa o ruchu drogowym; pojazdem jest
réwniez tramwaj,

b) wywotany ruchem pojazdu kolejowego ciggniete-
go przez pojazd trakcyjny, w ktérym ubezpieczony
brat udziat jako pasazer albo cztonek zatogi tego
pojazdu, z tym ze:

— pojazd kolejowy oznacza pojazd dostosowany
do poruszania sie na wiasnych kotach po torach
kolejowych,

— pojazd trakcyjny oznacza pojazd kolejowy
z napedem wtasnym, w tym metro;

wypadkiem komunikacyjnym, w rozumieniu lit. b,

nie sg wypadki dotyczace kolejowego transportu

wewnatrzzaktadowego oraz transportu linowego

i linowo-terenowego,

wywotany eksploatacjg pasazerskiego statku

powietrznego koncesjonowanych linii lotniczych,

ktdry zaistniat od chwili, gdy jakakolwiek osoba
weszfa na jego poktad z zamiarem wykonania
lotu, do chwili opuszczenia pokfadu statku
powietrznego przez wszystkie osoby znajdujace
sie na nim, a statek powietrzny zostat uszkodzony
lub nastgpito zniszczenie jego konstrukgcji, albo
statek powietrzny zaginat i nie zostat odnaleziony,

a urzedowe jego poszukiwania zostaty odwotane

lub statek powietrzny znajduje sie w miejscu, do

ktérego dostep nie jest mozliwy,

2

-
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-

d) wywotany ruchem statku, w ktérym ubezpieczony
brat udziat jako cztonek zatogi badz pasazer, a sta-
tek zatonat albo zostat uszkodzony lub nastgpito
zniszczenie jego konstrukcji albo statek zaginat
i nie zostat odnaleziony, a urzedowe jego poszu-
kiwania zostaty odwotane lub statek znajduje sie
w miejscu, do ktérego dostep nie jest mozliwy.

2. Jezeli niniejsze ogdlne warunki nie stanowig odmien-
nie, okreslenia, ktdre zostaty zdefiniowane w ogdinych
warunkach ubezpieczenia podstawowego, uzywane
s3 w niniejszych ogdlnych warunkach w takim samym
znaczeniu.

3. Integralng czescig niniejszych ogdlnych warunkdw
ubezpieczenia jest informacja wskazujaca, ktore z posta-
nowien dotycza podstawowych warunkéw umowy.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego.

§4
Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ ubezpieczonego
w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA spowodowang
obrazeniami ciata doznanymi wskutek wypadku komu-
nikacyjnego zaistniatego w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA.

SWIADCZENIE Z TYTULU UMOWY

§5
W razie $mierci ubezpieczonego spowodowanej wypadkiem
komunikacyjnym, PZU Zycie SA wyptaca sume ubezpiecze-
nia aktualng w dniu $mierci ubezpieczonego spowodowanej
wypadkiem komunikacyjnym.

ZAWARCIE UMOWY
§6

1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawar-
ta wraz z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawo-
wego albo w trakcie jej trwania — w rocznice umowy.

2. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest pod
warunkiem jednoczesnego zawarcia lub obowigzywania
umowy dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia
na wypadek $mierci ubezpieczonego spowodowanej
nieszczesliwym wypadkiem.

§7
1. Zasady i tryb zawarcia umowy ubezpieczenia dodatko-
wego zgodne sg z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym, o ile nie umdéwiono sie inaczej.
2. PZU Zycie SA potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia
dodatkowego dokumentem ubezpieczenia.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zakladowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



3. PZU Zycie SA zastrzega sobie prawo do odmowy zawar-
cia umowy ubezpieczenia dodatkowego.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON
§8

1. Stronom umowy oraz ubezpieczonemu przystugujg prawa
i obowiazki wynikajace z ogdlnych warunkéw ubezpie-
czenia podstawowego, niniejszych ogdlnych warunkdw
ubezpieczenia dodatkowego oraz z obowiazujgcych prze-
pisow prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego i ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

. PZU Zycie SA jest obowigzany w szczegdlnosci:

1) przekazywac ubezpieczajgcemu, na pismie albo,

za jego zgoda, na innym trwatym nosniku lub

za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej,

informacje dotyczace zmiany warunkéw umowy

lub zmiany prawa wiasciwego dla umowy, przed

wyrazeniem przez strony zgody na dokonanie takich

zmian, z okresleniem wptywu tych zmian na wartos$¢
$wiadczen przystugujacych z tytutu umowy;
przekazywac na zadanie ubezpieczonego informacje,

o ktérych mowa w pkt 1;

informowac pisemnie osobe wystepujaca z roszcze-

niem oraz ubezpieczonego, jesli nie jest on osoba

wystepujacg z roszczeniem, o przyczynach niemoz-
nosci zaspokojenia roszczenia w catosci lub czesci

w przewidzianym terminie oraz wyptaci¢ bezsporng

czes¢ Swiadczenia;

informowac pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem

oraz ubezpieczonego, jesli nie jest on osobg wyste-

pujaca z roszczeniem, ze $wiadczenie nie przystuguje

w catosci lub czesci, wskazujac na okolicznosci i pod-

stawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg

odmowe wykonania zobowiazania, z pouczeniem

0 mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowesj;

udostepnia¢ ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu,

osobie wystepujacej z roszczeniem, osobie uprawnio-
nej do zadania spetnienia $wiadczenia oraz spadko-
biercy ubezpieczonego, ktdry zgtosit zawiadomienie

o0 zdarzeniu, informacje i dokumenty gromadzone

w celu ustalenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA

lub wysokosci zobowigzania. Osoby te moga zadac

pisemnego potwierdzenia przez PZU Zycie SA

udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na
swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia
ich zgodnosci z oryginatem przez PZU Zycie SA. Na
zadanie ww. 0s6b, informacje i dokumenty mogag by¢
udostepniane réwniez w postaci elektronicznej.

. Ubezpieczajacy i ubezpieczony majg prawo zadac, by
PZU Zycie SA wypetniat prawidtowo i terminowo obowigz-
ki wynikajace z ogdlnych warunkéw ubezpieczenia pod-
stawowego oraz ust. 2, a takze z obowigzujgcych przepi-
sOw prawa, w szczegolnosci kodeksu cywilnego i ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
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CZAS TRWANIA UMOWY
§9

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na czas
okreslony wskazany w dokumencie ubezpieczenia, zwany
okresem ubezpieczenia, z tym, ze:
1) okres ubezpieczenia konczy sie najpdzniej w rocznice
umowy w roku, w ktérym ubezpieczony ukonczy
75. rok zycia, albo

OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK SMIERCI UBEZPIECZONEGO SPOWODOWANE] WYPADKIEM KOMUNIKACYINYM

2) okres ubezpieczenia konczy sie najpdzniej z koncem
okresu ubezpieczenia podstawowego.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§10

1. Ubezpieczajgcy ma prawo odstapi¢ od umowy ubez-
pieczenia dodatkowego, bez podawania przyczyny,

w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku,
gdy ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg, w terminie 7 dni
od zawarcia umowy, sktadajac do PZU Zycie SA pisemne
o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. Jezeli najpdzniej
w chwili zawarcia umowy PZU Zycie SA nie poinformo-
wat ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie
odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,

w ktérym ubezpieczajacy dowiedziat sie o tym prawie.
W przypadku odstapienia, PZU Zycie SA zwraca ubezpie-
czajgcemu opfacong sktadke w petnej wysokosci.

. Odstapienie od umowy ubezpieczenia podstawowego
lub od umowy dodatkowego indywidualnego ubezpie-
czenia na wypadek $mierci ubezpieczonego spowodowa-
nej nieszczesliwym wypadkiem skutkuje odstagpieniem
od umowy dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia
na wypadek $mierci ubezpieczonego spowodowanej
wypadkiem komunikacyjnym.

. Odstapienie od umowy dodatkowego indywidualnego
ubezpieczenia na wypadek $mierci ubezpieczonego spo-
wodowanej wypadkiem komunikacyjnym nie skutkuje
odstapieniem od umowy ubezpieczenia podstawowego
ani umowy dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia
na wypadek $mierci ubezpieczonego spowodowanej
nieszczesliwym wypadkiem.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§11

1. Ubezpieczajacy ma prawo do wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia dodatkowego w kazdym czasie, na
piSmie, bez podawania przyczyny. Okres wypowie-
dzenia jest taki sam, jaki obowigzuje w ubezpieczeniu
podstawowym.

. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego
lub umowy dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia
na wypadek $mierci ubezpieczonego spowodowanej
nieszczesliwym wypadkiem skutkuje wypowiedzeniem
umowy dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia na
wypadek $mierci ubezpieczonego spowodowanej wypad-
kiem komunikacyjnym.

. Wypowiedzenie umowy dodatkowego indywidualnego
ubezpieczenia na wypadek $mierci ubezpieczonego spo-
wodowanej wypadkiem komunikacyjnym nie skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia podstawowego
oraz umowy ubezpieczenia dodatkowego na wypadek
$mieci ubezpieczonego spowodowanej nieszczesliwym
wypadkiem.

SUMA UBEZPIECZENIA

§12
1. Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu dodatkowym row-
na jest aktualnej sumie ubezpieczenia w ubezpieczeniu
podstawowym.
2. Wysokoé¢ sumy ubezpieczenia PZU Zycie SA potwierdza
w dokumencie ubezpieczenia.



SKEADKA

§13

1. Wysokos¢ sktadki okresla PZU Zycie SA w zaleznosci
od wybranej wysoko$ci sumy ubezpieczenia, okresu
ubezpieczenia oraz czestotliwosci optacania sktadek i po
uzgodnieniu z ubezpieczajgcym potwierdza w dokumen-
cie ubezpieczenia.

2. Sktadka optacana jest z géry w petnej wymaganej
kwocie z czestotliwoscig przyjeta w ubezpieczeniu
podstawowym.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§14
Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczo-
nego rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi
w ubezpieczeniu podstawowym lub w przypadku zawarcia
umowy ubezpieczenia dodatkowego w rocznice umowy,
w dniu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia.

§15
Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczo-
nego konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

1) zakonczenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w ubez-

pieczeniu podstawowym;

2) zakoriczenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w dodat-
kowym indywidualnym ubezpieczeniu na wypadek
$mierci spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem;
otrzymania przez PZU Zycie SA o$wiadczenia o odsta-
pieniu przez ubezpieczajacego od umowy ubezpie-
czenia dodatkowego na wypadek $mierci ubezpieczo-
nego spowodowanej wypadkiem komunikacyjnym lub
od umowy ubezpieczenia dodatkowego na wypadek
$mierci ubezpieczonego spowodowanej nieszczesli-
wym wypadkiem;

4) z koncem okresu ubezpieczenia;

5) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
dodatkowego;

6) zmiany ubezpieczenia podstawowego na ubezpiecze-
nie bezsktadkowe;

7) rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.
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WYLACZENIA I OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§16
1. PZU Zycie SA jest zwolniony z odpowiedzialnoci za

Smier¢ ubezpieczonego w wyniku wypadku komunika-

cyjnego pod warunkiem tgcznego spetnienia ponizszych

warunkow:

1) ubezpieczony, pomimo posiadania na ten temat wie-
dzy, podat we wniosku o zawarcie umowy niezgodne
z prawda informacje i o$wiadczenia istotne dla oceny
ryzyka, o ktore ubezpieczyciel zapytywat przed
zawarciem umowy ubezpieczenia dodatkowego;

2) zdarzenie objete odpowiedzialnoscig PZU Zycie SA
nastapito w okresie trzech lat od zawarcia umowy
ubezpieczenia dodatkowego;

3) przyczyna wystgpienia zdarzenia objetego odpowie-
dzialnoscig PZU Zycie SA byly okolicznosci zatajone
lub nieprawdziwie okreslone przez ubezpieczonego.

2. Jezeli do podania nieprawdziwych informacji doszto na
skutek winy umyslnej ubezpieczonego, w razie watpli-

OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK SMIERCI UBEZPIECZONEGO SPOWODOWANE] WYPADKIEM KOMUNIKACYINYM 3

wosci przyjmuje sie, ze zdarzenie przewidziane umowa

ubezpieczenia dodatkowego i jego nastepstwa sg skut-

kiem tych nieprawdziwych lub zatajonych okolicznosci.

3. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku
do ubezpieczonego za skutki wypadku komunikacyjnego
zaistniatego:

1) w wyniku dziatan wojennych, czynnego udziatu
ubezpieczonego w aktach terroru lub masowych
rozruchach spotecznych;

2) w zwiazku z popetnieniem lub usitowaniem popet-
nienia przez ubezpieczonego czynu wypetniajacego
ustawowe znamiona umyslnego przestepstwa;

3) gdy ubezpieczony prowadzit pojazd:

a) nie majac uprawnien okreslonych w stosow-
nych przepisach prawa do prowadzenia danego
pojazdu, lub

b) bedac w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie
nietrzezwosci, pod wptywem narkotykdéw, srodkdw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub
$rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw

0 przeciwdziataniu narkomanii,

o ile okolicznosci, o ktérych mowa w lit. a lub b miaty
wplyw na zajécie zdarzenia;

w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykow,
$rodkoéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow

0 przeciwdziataniu narkomanii, o ile stan ubezpieczo-
nego miat wptyw na zajécie zdarzenia;

w wyniku samookaleczenia, usitowania popetnienia
lub popetnienia przez ubezpieczonego samobdjstwa.
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UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§17
Prawo do $wiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego
spowodowanej wypadkiem komunikacyjnym przystuguje
uposazonemu. W zakresie trybu i sposobu wskazywania,
zmiany i odwotywania uposazonego, stosuje sie zasady
przyjete w ubezpieczeniu podstawowym. W przypadku, gdy
uposazony nie zostat wskazany, albo gdy wszyscy uposaze-
ni zmarli przed $miercig ubezpieczonego lub utracili prawo
do $wiadczenia, $wiadczenie przystuguje cztonkom rodziny
ubezpieczonego, wymienionym w ogolnych warunkach
ubezpieczenia podstawowego.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§18
Whioskujgcy o wykonanie zobowigzania wynikajacego
z umowy skfada do PZU Zycie SA:

1) zgtoszenie roszczenia;

2) akt zgonu ubezpieczonego;

3) karte zgonu ubezpieczonego albo dokumentacje
medyczng stwierdzajaca przyczyne $mierci ubezpie-
czonego;

4) dokumenty potwierdzajace $mier¢ ubezpieczonego
wskutek wypadku komunikacyjnego;

5) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadno-
4ci roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

§19
Prawo do $wiadczenia przystuguje, jezeli z medycznego
punktu widzenia istnieje normalny zwigzek przyczynowo-
-skutkowy pomiedzy wypadkiem komunikacyjnym a $mier-
cig ubezpieczonego.



POSTANOWIENIA KONCOWE

§20

1. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
i innemu uprawnionemu do zadania spetniania $wiadczenia
z umowy ubezpieczenia, bedacemu osoba fizyczng, przy-
stuguje prawo ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finan-
sowego i 0 Rzeczniku Finansowym, tj. prawo skierowania
wystapienia do PZU Zycie SA, w ktérym zgtasza on zastrze-
zenia dotyczace ustug $wiadczonych przez PZU Zycie SA.

2. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU Zycie SA
obstugujacej klienta.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg
W rozumieniu ustawy Prawo pocztowe;

2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty osoby, o ktérej mowa w ust. 1, w jed-
nostce, o ktérej mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysyfajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz
na www.pzu.pl.

4. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig
odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji,

z zastrzezeniem ust. 5.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-
wiajgcych rozpatrzenie reklamadji i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, PZU Zycie SA przeka-
zuje osobie, ktdra ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej:
1) wyjasnia przyczyne opoznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone
dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje zostanie dostar-
czona osobie, ktdra jg ztozyta, w postaci papierowej
lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji
W rozumieniu ustawy o ustugach pfatniczych lub poczty
elektroniczng wylgcznie na wniosek tej osoby.

7. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo
whiesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotycza-
cego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania
reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta w terminie okre-
Slonym w odpowiedzi na te reklamacje.

8. Skarge lub zazalenie, nie bedace reklamacja, o ktdrej
mowa w ust. 1, sktada sig w formie pisemnej do kazdej
jednostki PZU Zycie SA obstugujacej klienta, na infolinie
PZU Zycie SA albo poprzez formularz na stronie
www.pzu.pl, w sposéb umozliwiajacy identyfikacje osoby
wnoszacej i przedmiotu skargi lub zazalenia.

9. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki
organizacyjne PZU Zycie SA, zgodnie z zakresem ich
dziatania.

(801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfg operatora

10.

11.

12,

13.

14.

PZU Zycie SA rozpatruje skarge lub zazalenie nie-
zwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni
od daty otrzymania, i udziela pisemnej odpowiedzi,
a w przypadku niemoznosci ich rozpatrzenia w powyz-
szym terminie, zawiadamia pisemnie wnoszacego

z podaniem przyczyny zwioki i nowego terminu
rozpatrzenia.

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
i innemu uprawnionemu do zadania spetnienia
$wiadczenia z umowy ubezpieczenia, bedacemu
konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie

o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta.

PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej
zaktadu ubezpieczen sg dostepne na stronie
www.pzu.pl, w czesci dotyczacej relacji inwestorskich.
Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy

0 pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenc-
kich, wtasciwym dla PZU Zycie SA do pozasadowego
rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy,
ktérego adres strony internetowej jest nastepujacy:
www.rf.gov.pl.

§21

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogolnych

warunkach majg zastosowanie ogéine warunki ubez-
pieczenia podstawowego, przepisy kodeksu cywilnego,
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekura-
cyjnej, ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych oraz inne
stosowne przepisy prawa.

. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy mozna

wytoczy¢ wedhug przepiséw o wiasciwosci ogolnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby: ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazo-
nego lub innego uprawnionego do zadania spetnienia
$wiadczenia z umowy ubezpieczenia, albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy:
ubezpieczonego, uposazonego lub innego uprawnio-
nego do zadania spetnienia $wiadczenia z umowy
ubezpieczenia.

. W stosunkach wynikajacych z umowy stosowany jest

jezyk polski.

. Prawem wihasciwym w stosunkach wynikajgcych z umo-

wy jest prawo polskie.

§22

. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty przy-

jete uchwatg nr UZ/57/2016 Zarzadu Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 11 marca
2016 roku, ze zmianami ustalonymi uchwata

nr UZ/3/2017 Zarzadu Powszechnego Zakfadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 5 stycznia 2017 roku.

. Niniejsze ogdlne warunki wchodzg w zycie z dniem

10 stycznia 2017 roku.

PZUZ 8800/9



