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To jest materiat zawierajacy informacje o produkcie ubezpiecze-
niowym. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych
dokumentach, w szczegdlnoséci w ogdlnych warunkach dodatko-
wego indywidualnego ubezpieczenia na wypadek ztamania kosci
spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem, kod warunkow
ZKIP30 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy,
zapoznaj sie¢ z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie:

jest materiatem informacyjnym,

nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie jest oferta w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

nie powinna by¢ wytgczng podstawg do tego, aby podjaé decyzje
0 zawarciu umowy.

Przedmiot ubezpieczenia — co ubezpieczamy?

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego. W razie
ztamania kosci przez ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego
wypadku wypfacimy $wiadczenie z ubezpieczenia.

Charakterystyka produktu — jakie s gtdwne cechy naszego
ubezpieczenia?

» W razie ztamania kosci wskutek nieszczesliwego wypadku wypta-
cimy kwote w wysokosci odpowiedniego procentu sumy ubezpie-
czenia aktualnej w dniu nieszczesliwego wypadku. Nieszczesliwy
wypadek oraz ztamanie kosci muszg wystapi¢ w okresie naszej
ochrony.
Ztamanie kosci to zdarzenie, ktdre jest:
o spowodowane nieszczesliwym wypadkiem,
o medycznie stwierdzonym przerwaniem ciggtosci

tkanki kostnej.

Kto moze zawrze¢ z nami umowe, kogo ubezpieczamy?

Ubezpieczajacy to osoba, ktéra zawiera z nami umowe i optaca
sktadki. Moze to by¢ zaréwno osoba prawna, jak i fizyczna.
Ubezpieczony to osoba fizyczna, ktorej zdrowie jest ubezpieczo-
ne. Musi mie¢ co najmniej 18 lat i nie wiecej niz 64 lata. Wiek
ubezpieczonego liczymy nie wedtug daty urodzenia, ale wedtug
roku kalendarzowego, w ktdrym sie urodzit (tzn. jesli ubezpie-
czony urodzit sie 1 czerwca 1988 r. i chce zawrze¢ ubezpieczenie
w 1 lutego 2018 r. to dla nas ma 30 lat — mimo, Ze trzydzieste
urodziny bedzie obchodzit za 4 miesigce).

Ubezpieczajacym i ubezpieczonym moze by¢ jedna i ta sama oso-
ba, ale moga to by¢ réwniez rdzne osoby, np. maz moze zawrze¢
umowe jako ubezpieczajgcy (on opfaca sktadki), ale ochrong
ubezpieczeniowg objete jest zdrowie zony (jest ona wéwczas
ubezpieczong).

Jak dtugo trwa umowa?

» Umowe mozna zawrze¢ w momencie zawierania ubezpieczenia
podstawowego albo w rocznice jego zawarcia.

* Umowe zawieramy na okres 1 roku, ktory wskazujemy w polisie
(jest to tzw. okres ubezpieczenia). Okres ubezpieczenia uptywa:
o z koficem ubezpieczenia podstawowego,
o nie pézniej niz w rocznice umowy przypadajacg w roku,
w ktorym ubezpieczony ukonczy 65. rok zycia.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie przez 24 godziny
na dobe.

Jak i kiedy optacasz skiadke?

» Ubezpieczajacy optaca sktadki:
o na rachunek bankowy, ktérego numer jest wskazany w polisie,
o za umowe dodatkowa wraz ze sktadkg za ubezpieczenie
podstawowe.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

* Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wskazanym
w polisie.

Nasza ochrona konczy sie w dniu, w ktdrym:

o konczy sie ochrona w ubezpieczeniu podstawowym,

o otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajgcego o odstgpieniu
od ubezpieczenia,

uptynie okres wypowiedzenia umowy,

wyptacimy $wiadczenie w wysokosci 100% sumy
ubezpieczenia,

nastapi Smier¢ ubezpieczonego,

zakonczy sie okres ubezpieczenia,

zamienimy ubezpieczenie podstawowe na ubezpieczenie
bezsktadkowe,

rozwigze sie ubezpieczenie.
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Gtéwne wylaczenia i ograniczenia ochrony — czego nie
obejmuje ubezpi

zenie?

e PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytutu ztlamania
kosci spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem, ktdre powsta-
fo gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci, pod wptywem
narkotykdw, $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdzia-
faniu narkomanii, a spowodowato to nieszczgsliwy wypadek,
PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ztamania ko-
$ci spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem, ktdre powstato
podczas prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu:
o jezeli ubezpieczony nie miat uprawnien okreslonych w

stosownych przepisach prawa do prowadzenia danego pojazdu,
o jezeli ubezpieczony byt w stanie po spozyciu alkoholu

albo w stanie nietrzezwosci,
o ile okolicznosci, o ktérych mowa powyzej miaty wptyw na
zajécie zdarzenia.
PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ztama-
nia kosci spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem, ktdre
powstato zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia
przez ubezpieczonego czynu wypetniajagcego ustawowe znamiona
umyslnego przestepstwa.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie
jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skonczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu
nieoptacenia skfadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

o Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od umowy:

o w ciggu 7 dni od jej zawarcia — jesli jest przedsigbiorca,

o w ciggu 30 dni od jej zawarcia — jesli nie jest przedsiebiorca.
Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe w kazdym
czasie. Wystarczy, ze dostarczy on pisemne wypowiedzenie.

Wynagrodzenie dystrybutora

W zwigzku z proponowang umowg dystrybutor otrzymuje wynagro-
dzenie prowizyjne.

Reklamacje

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce

PZU Zycie SA obstugujacej klienta.

2. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowg w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer
infolinii 801-102-102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

3. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie

i udziela na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie

pbzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrze-

zeniem ust. 4.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-
cych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie

(801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfg operatora

odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU Zycie SA

przekazuje osobie, ktora ztozyta reklamacje, skarge lub zazale-
nie informacje, w ktérej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okreSla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi
lub zazalenia.

5. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, skarge lub zazalenie
zostanie dostarczona osobie, ktdra je ztozyta, w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji,
z tym ze odpowiedZ mozna dostarczy¢ poczty elektroniczng
wyfacznie na wniosek osoby, ktora ztozyta te reklamacje, skarge
lub zazalenie.

6. Osobie fizycznej, ktéra ztozyta reklamacje przystuguje prawo
whiesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

7. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki
organizacyjne PZU Zycie SA, ktére sg wiaéciwe ze wzgledu na
przedmiot sprawy.

8. Reklamacje uregulowane s3 w ustawie o rozpatrywaniu reklama-
cji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym
oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

9. PZU Zycie SA przewiduje mozliwoé¢ pozasadowego rozwigzywa-
nia sporow.

10. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdo-

wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wiasciwym dla
PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest
Rzecznik Finansowy, ktdrego adres strony internetowej jest
nastepujacy: www.rf.gov.pl.

11. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i upraw-
nionemu z umowy ubezpieczenia, bedagcemu konsumentem,
przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powia-
towych Rzecznikéw Konsumenta.

PZUZ 9542



Informacja wskazujaca, ktére z postanowien ogdlinych warunkdéw
dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia na wypadek ztamania
kosci ubezpieczonego spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem,
kod warunkéw ZKIP30 (OWU), dotyczg podstawowych warunkdéw
umowy ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng cze$¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wypfaty Swiadczenia §20wWU
§ 4-5 OWU
§11 OWU
§ 18 OWU
§ 19-20 OWU
§ 22 OWU
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia §20wWU
odpowiedzialnosci zaktadu § 8 OWU
ubezpieczen uprawniajgce § 13-14 OWU
do odmowy wyptaty Swiadczen § 15-17 OWU
lub ich obnizenia § 20 OWU
§ 22 OWU




OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK Zt AMANIA KOSCI UBEZPIECZONEGO
SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

Kod warunkéw: ZKIP30

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do
uméw dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia na
wypadek ztamania kosci ubezpieczonego spowodowanego
nieszczesliwym wypadkiem. Umowy te zawierane sg jako
umowy ubezpieczenia dodatkowego do uméw wskazanego
przez PZU Zycie SA indywidualnego ubezpieczenia na zycie
zwanego ubezpieczeniem podstawowym.

§2
1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreslenia
oznaczajq:

1) nieszczesliwy wypadek — przypadkowe, nagte,
niezalezne od woli ubezpieczonego i stanu jego
zdrowia, gwattowne zdarzenie wywotane przyczyng
zewnetrzng, bedace wytaczng oraz bezposredniag
przyczyng ztamania kosci;

2) ztamanie kosci — medycznie stwierdzone przerwa-
nie ciagtosci tkanki kostnej w wyniku nieszczesliwego
wypadku.

2. Jezeli niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia nie stano-
wig odmiennie, okreslenia, ktdre zostaty zdefiniowane

w 0golnych warunkach ubezpieczenia podstawowego,
uzywane sg w niniejszych ogdlnych warunkach ubezpie-
czenia w takim samym znaczeniu.

Integralng czescig niniejszych ogolnych warunkow
ubezpieczenia jest informacja wskazujaca, ktdre z posta-
nowien dotyczg podstawowych warunkéw umowy.

w

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego.

§4
Zakres ubezpieczenia obejmuje ztamanie kosci ubezpieczo-
nego, okreélone w § 5, spowodowane nieszczesliwym wypad-
kiem, zaistniatym w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

§5
W razie zlamania kosci ubezpieczonego spowodowanego
nieszczesliwym wypadkiem, PZU Zycie SA wyptaca $wiad-
czenie, w wysokosci okreslonego w tabeli procentu sumy
ubezpieczenia aktualnej w dniu nieszczesliwego wypadku:

Lp. | Rodzaj ztamania % Sumy
ubezpieczenia
1 | Jednej albo kilku kosci nadgarstka 5%
2 | Kosci strzatkowej (izolowane, bez ztama- 5%

nia kosci piszczelowej w miejscu innym

niz nasada dalsza)
3 | Jednej albo kilku kosci $rodrecza 5%
4 | Jednej albo kilku kosci $rodstopia 5%

Lp. | Rodzaj ztamania % Sumy
ubezpieczenia
5 | Mostka 5%
6 | Izolowane ztamanie rzepki 5%
7 | Trzech lub wiekszej ilosci zeber 5%
8 | Jednej albo obu kosci nosa 7%
9 | Jednej albo kilku kosci stepu z wytgcze- 7%
niem kosci pigtowej i skokowej
10 | topatki 7%
11 | Obojczyka 7%
12 | W obrebie twarzoczaszki z wytgczeniem 7%
kosci nosa i zebow
13 | Nasady dalszej kosci ramiennej lub 10%

nasady blizszej kosci promieniowej lub
nasady blizszej kosci tokciowej

14 | Nasady blizszej kosci ramiennej 10%

15 | Trzonu kosci tokciowej lub trzonu kosci 10%
promieniowej

16 | W obrebie sklepienia i podstawy czaszki 10%

17 | Nasady dalszej kosci tokciowej lub 10%
nasady dalszej kosci promieniowej

18 | Nasady dalszej kosci piszczelowej lub 10%
nasady dalszej kosci strzatkowej

19 | Nasady dalszej kosci udowej lub nasady 12%

blizszej kosci piszczelowej lub rzepki
(z wylaczeniem izolowanego ztama-

nia rzepki)

20 | Kosci pietowej lub kosci skokowej 12%

21 | Kosci tworzacych miednice (z wytgcze- 12%
niem kosci guzicznej)

22 | Jednej albo obu kosci paliczkéw kciuka 12%

23 | Jednego albo kilku trzondw kregu 15%
kregostupa

24 | Trzonu kosci piszczelowej albo obu kosci 20%
podudzia

25 | Trzonu kosci ramiennej 20%

26 | Kosci udowej — w obrebie nasady bliz- 25%

szej lub szyjki lub trzonu

ZAWARCIE UMOWY

§6

1. Ubezpieczonym moze byc¢ osoba, ktéra w poczatku

ubezpieczenia ukoniczyta 18. rok zycia i nie przekroczyta
64. roku zycia.

2. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta

wraz z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego.

3. Umowa ubezpieczenia dodatkowego nie moze zostac¢

zawarta, jezeli faczna wartos¢ wnioskowanych sum ubez-
pieczenia oraz poczatkowych sum ubezpieczenia wszyst-
kich obowigzujgcych uméw ubezpieczenia na wypadek
zklamania koéci ubezpieczonego przekracza 100 000 zt.

4. PZU Zycie SA zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia

umowy ubezpieczenia dodatkowego.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



5. Zawarcie umowy ubezpieczenia dodatkowego nastepuje
wraz z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego
na podstawie dokumentdw wymaganych przy zawarciu
umowy podstawowej.

6. PZU Zycie SA potwierdza zawarcie umowy polisg.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON
§7

1. Stronom umowy oraz ubezpieczonemu przystuguja
prawa i obowigzki wynikajace z ogdlnych warunkéw
ubezpieczenia podstawowego, niniejszych ogdlnych
warunkow ubezpieczenia dodatkowego oraz z obowig-
zujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci kodeksu
cywilnego i ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej.

2. PZU Zycie SA jest obowigzany w szczegolnosci:

1) przekazywac ubezpieczajgcemu, na pismie albo za
jego zgoda, na innym trwatym nosniku lub za pomo-
cq $rodkéw komunikacji elektronicznej, informacje
dotyczace zmiany warunkéw umowy lub zmiany
prawa wiasciwego dla umowy, przed wyrazeniem
przez strony zgody na dokonanie takich zmian,

z okresleniem wptywu tych zmian na warto$¢ swiad-

czen przystugujacych z tytutu umowy;

przekazywaé na zadanie ubezpieczonego informacje,

o ktérych mowa w pkt 1;

informowac pisemnie osobe wystepujacg z roszcze-

niem oraz ubezpieczonego, jesli nie jest on osoba

wystepujaca z roszczeniem, o przyczynach niemoz-
nosci zaspokojenia roszczenia w catosci lub czesci

w przewidzianym terminie oraz wyptaci¢ bezsporng

cze$¢ Swiadczenia;

informowac pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem

oraz ubezpieczonego, jesli nie jest on osobg wyste-

pujacy z roszczeniem, ze $wiadczenie nie przystuguje

w catosci lub czesci, wskazujac na okolicznosci i pod-

stawe prawng uzasadniajacg catkowitg lub czesciowa

odmowe wykonania zobowigzania, z pouczeniem

o0 mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;
5) udostepnia¢ ubezpieczajgcemu, ubezpieczone-

mu, osobie wystepujacej z roszczeniem, osobie
uprawnionej do zadania spetnienia $wiadczenia
oraz spadkobiercy ubezpieczonego, ktory zgtosit
zawiadomienie o zdarzeniu, informacje i dokumenty
gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA lub wysokoéci zobowigzania. Osoby
te moga zadac pisemnego potwierdzenia przez
PZU Zycie SA udostepnionych informacji, a takze
sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw
i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez
PZU Zycie SA. Na zadanie ww. 0sob, informacje

i dokumenty moga by¢ udostepniane réwniez

w postaci elektronicznej. )

3. Ubezpieczony ma prawo zadac, by PZU Zycie SA
wypetniat prawidtowo i terminowo obowiazki wynikajace
z 0gdInych warunkéw ubezpieczenia podstawowego
oraz ust. 2, a takze z obowigzujacych przepiséw prawa,
w szczegolnosci kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalno-
$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
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CZAS TRWANIA UMOWY

§8
1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na rok.

@ OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA ,
NA WYPADEK Zt AMANIA KOSCI UBEZPIECZONEGO SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzo-

na na kolejne okresy roczne, jezeli obowigzuje umowa
ubezpieczenia podstawowego, z zastrzezeniem ust. 3.

. Umowa ubezpieczenia dodatkowego nie zostanie prze-

dtuzona na kolejny okres roczny w przypadku, gdy:

1) rocznica polisy przypada w roku kalendarzowym,
w ktérym ubezpieczony koriczy 64. rok zycia;

2) PZU Zycie SA przejat obowigzek optacania sktadek
zgodnie z og6lnymi warunkami Umowy dodatkowego
indywidualnego ubezpieczenia przejecia obowigzku
opfacania sktadek na wypadek niezdolnosci do pracy;

3) ktoérakolwiek ze stron ztozyta o$wiadczenie wyra-
zajace wole nieprzedtuzenia umowy ubezpieczenia
dodatkowego na kolejny okres;

4) zostaty optacone wszystkie sktadki do konca trwania
umowy ubezpieczenia podstawowego;

5) zostato wyptacone $wiadczenie, zgodnie z § 17 ust. 2-3.

. Pisemne o$wiadczenie, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 3

powinno by¢ ztozone do wiadomosci drugiej strony na
pismie 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa
ubezpieczenia dodatkowego zostata zawarta.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§9

1. Ubezpieczajacy ma prawo odstapic¢ od pierwszej lub

kolejnej umowy ubezpieczenia dodatkowego, bez
podawania przyczyny, w terminie 30 dni od dnia
zawarcia umowy, a w przypadku, gdy ubezpieczajacy
jest przedsigbiorcg, w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy, sktadajac do PZU Zycie SA pisemne o$wiadcze-
nie o odstapieniu od umowy. Jezeli najpdzniej w chwili
zawarcia umowy PZU Zycie SA nie poinformowat
ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie
odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktérym ubezpieczajacy dowiedziat sie o tym prawie.
W przypadku odstapienia PZU Zycie SA zwraca ubezpie-
czajacemu optacong sktadke w petnej wysokosci.

. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia podstawowe-

go skutkuje odstapieniem od umowy ubezpieczenia
dodatkowego.

. Odstapienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego

nie skutkuje odstapieniem od umowy ubezpieczenia
podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§10

1. Ubezpieczajacy ma prawo do wypowiedzenia umowy

ubezpieczenia dodatkowego w kazdym czasie, na pismie
bez podawania przyczyny. Okres wypowiedzenia jest taki
sam, jaki obowigzuje w ubezpieczeniu podstawowym.

2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowe-

go skutkuje wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia
dodatkowego.

3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego

nie skutkuje wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia
podstawowego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§11

1. Ubezpieczajgcy ma prawo wyboru wysokosci sumy

ubezpieczenia spos$rdd sum ubezpieczenia zapropono-



wanych przez PZU Zycie SA, ktére wynosza: 10 000 zt,
20 000 zt, 50 000 zti 100 000 zt.

2. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia PZU Zycie SA potwierdza
w polisie.

3. Suma ubezpieczenia z tytutu umowy dodatkowej jest
niezmienna w kolejnych okresach rocznych, z zastrzeze-
niem ust. 4-5.

4. PZU Zycie SA, najp6zniej w terminie 30 dni przed rocz-
nicg polisy, moze zaproponowac nowg wysokos$¢ sumy
ubezpieczenia, a tym samym nowg wysokos¢ sktadki.
Optacenie sktadki w nowej wysokosci, w terminie
wyznaczonym przez PZU Zycie SA, jest rbwnoznaczne
z akceptacjg propozycji PZU Zycie SA.

5. W przypadku opfacenia skfadki w dotychczasowej
wysokosci, umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje
przedtuzona na kolejny okres roczny na tych samych
warunkach, z zastrzezeniem § 8 ust. 3.

SKEADKA

§12
1. Sktadka okreslana jest zgodnie z zasadami przyjetymi
w ubezpieczeniu podstawowym.
2. Sktadka optacana jest okresowo wraz ze sktadkga za ubez-
pieczenie podstawowe z gory, w petnej wymaganej kwocie.
3. Wyptata Swiadczenia z tytutu niniejszego ubezpieczenia
dodatkowego nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku
optacania skfadek, z zastrzezeniem § 17 ust. 2-3.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§13
Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczo-
nego rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubez-
pieczeniu podstawowym.

§14
Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczo-
nego konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:
1) zakonczenia odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA w ubez-
pieczeniu podstawowym;
2) wyptaty $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia dodat-
kowego, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 17
ust. 2-3;
3) otrzymania przez PZU Zycie SA o$wiadczenia
0 odstapieniu przez ubezpieczajgcego od umowy
ubezpieczenia dodatkowego;
4) rozwigzania ubezpieczenia dodatkowego;
5) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
dodatkowego;
6) uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodat-
kowego w przypadku jej nieprzedtuzenia;
7) zmiany ubezpieczenia podstawowego na ubezpiecze-
nie bezsktadkowe.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§15
PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
ztamania kosci spowodowanego nieszczesliwym wypad-
kiem, ktére powstato przed poczatkiem odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego lub:

OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA

1) w wyniku dziatan wojennych, czynnego udziatu
ubezpieczonego w aktach terroru lub masowych
rozruchach spotecznych;

2) w zwiazku z popetnieniem lub usitowaniem popet-

nienia przez ubezpieczonego czynu wypetniajacego

ustawowe znamiona umysinego przestepstwa;

w wyniku wypadku komunikacyjnego, gdy ubezpie-

czony prowadzit pojazd:

a) nie majac uprawnien okreslonych w stosow-
nych przepisach prawa do prowadzenia danego
pojazdu lub,

b) bedac w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie
nietrzezwosci,

o ile okolicznosci, o ktérych mowa w lit. a lub b miaty

wptyw na zajscie zdarzenia;

gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci, pod

wptywem narkotykow, srodkéw odurzajacych,

substancji psychotropowych lub $rodkéw zastep-
czych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, o ile stan ubezpieczonego miat wptyw na
zajécie zdarzenia;

w wyniku samookaleczenia lub usitowania popetnie-

nia przez ubezpieczonego samobodjstwa;

w wyniku uszkodzen ciata spowodowanych leczeniem

oraz zabiegami leczniczymi lub diagnostycznymi, bez

wzgledu na to, przez kogo bylty wykonane, chyba

ze chodzito o leczenie bezposrednich nastepstw

nieszczesliwego wypadku;

w wyniku uprawiania nastepujacych niebezpiecznych

sportow: spadochroniarstwa, lotniarstwa, snowbor-

dingu, narciarstwa, wspinaczki wysokogorskiej, wspi-
naczki skatkowej, speleologii, sportéw motorowych

i motorowodnych lub sportéw walki;

w wyniku wykonywania czynnosci zwigzanych z praca

zarobkowg o nastepujacym charakterze: gornictwo,

budownictwo, prace lesne, przemyst drzewny,
wytwarzanie produktéw z metali, hutnictwo, stuzby
mundurowe, ochrona os6b i mienia.

§16
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. Prawo do $wiadczenia nie przystuguje, jezeli:

1) ztamanie kosci nastgpito w miejscu zmian patolo-
gicznych w obrebie kosci lub byto spowodowane
jakakolwiek choroba;

2) w wyniku nieszczesliwego wypadku doszto do ampu-
tacji koriczyny lub jej czesci, a w okresie od dnia
zajScia nieszczesliwego wypadku do amputacji nie
byto podijete leczenie ztamania kosci;

3) ubezpieczony w wyniku tego samego nieszczesli-
wego wypadku zmart w ciggu 30 dni od daty jego
zaistnienia.

. W przypadku wystgpienia nieszczesliwego wypadku

ubezpieczony jest zobowigzany starac sie o ztagodze-
nie skutkdw wypadku przez niezwtoczne poddanie sie
opiece lekarskiej i leczeniu zaleconemu przez lekarzy.
Jezeli ubezpieczony umysinie nie wykonat niniejszych
obowigzkéw, a miato to wptyw na ustalenie okoliczno-
4ci wypadku lub wysokoéci $wiadczenia, PZU Zycie SA
moze odmowi¢ wyptaty $wiadczenia lub je pomniej-
szyc.

§17

. Jezeli ubezpieczony na skutek nieszczesliwego wypadku

jest uprawniony do otrzymania $wiadczenia z tytutu
wiecej niz jednego ztamania w obrebie tej samej kosci
lub tego samego stawu, PZU Zycie SA wyptaca wiekszg
z kwot.
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. taczna warto$¢ $wiadczen z tytutu umowy ubezpie-
czenia dodatkowego w okresie odpowiedzialnosci

PZU Zycie SA nie moze przekroczy¢ 100% sumy
ubezpieczenia.

. Wypfata $wiadczenia w wysokosci okreslonej w ust. 2
powoduje wygasniecie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA
z tytutu ubezpieczenia dodatkowego.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji,
z zastrzezeniem ust. 5.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, unie-

mozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie

odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4,

PZU Zycie SA przekazuje osobie, ktdra ztozyta reklama-

cje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone
dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklama-

§18 ¢ji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekro-
Prawo do $wiadczenia z tytutu ztamania kosci spowodowa- czy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
nego nieszczesliwym wypadkiem przystuguje ubezpieczo- 6. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje zostanie
nemu. dostarczona osobie, ktdra jg ztozyta, w postaci papie-
rowej lub za pomoca innego trwatego nosnika infor-
. macji w rozumieniu ustawy o ustugach pfatniczych lub
WYKONANIE ZOBOWIAZAN poczta elektroniczng wylacznie na wniosek tej osoby.
7. Klientowi, o ktéorym mowa w ust. 1, przystuguje
§19 prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku
. Zgtaszajac roszczenie o wykonanie zobowigzania wnio- dotyczacego:
skujacy sktada do PZU Zycie SA: 1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania
1) zgtoszenie roszczenia; reklamacji;

2) dokumentacje medyczng potwierdzajaca ztamanie
kosci;

3) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadno-
éc_i roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

. PZU Zycie SA decyduje o uznaniu roszczenia na

podstawie dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 1, lub

orzeczenia wskazanego przez siebie lekarza orzecznika

oraz ewentualnie wynikdw zleconych przez siebie badan

medycznych.

. PZU Zycie SA pokrywa koszty orzekania przez wskazane-

go przez siebie lekarza orzecznika oraz koszty zleconych

przez siebie badan medycznych.

§20

10.

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta w terminie
okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

. Skarge lub zazalenie, nie bedace reklamacja, o ktorej

mowa w ust. 1, sktada sie w formie pisemnej do
kazdej jednostki PZU Zycie SA obstugujacej klienta, na
infolinie PZU Zycie SA albo poprzez formularz na stro-
nie www.pzu.pl, w sposéb umozliwiajacy identyfikacje
osoby wnoszacej i przedmiotu skargi lub zazalenia.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane s przez jednostki organi-

zacyjne PZU Zycie SA, zgodnie z zakresem ich dziatania.
PZU Zycie SA rozpatruje skarge lub zazalenie niezwtocz-
nie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty
otrzymania, i udziela pisesmnej odpowiedzi, a w przy-

padku niemoznosci ich rozpatrzenia w powyzszym
terminie zawiadamia pisemnie wnoszacego z podaniem
przyczyny zwioki i nowego terminu rozpatrzenia.
Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i innemu

Prawo do $wiadczenia przystuguje, jezeli z medycznego
punktu widzenia istnieje normalny zwigzek przyczynowo-
-skutkowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a ztama-

niem kosci. 11.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§21

. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i innemu upraw-

nionemu do zadania spetnienia $wiadczenia z umowy

ubezpieczenia, bedacemu osobg fizyczng, przystuguje
prawo ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy o rozpa-
trywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego

i 0 Rzeczniku Finansowym, tj. prawo skierowania wystg-

pienia do PZU Zycie SA, w ktérym zglasza on zastrzeze-

nia dotyczace ustug $wiadczonych przez PZU Zycie SA.

. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU Zycie SA

obstugujacej klienta.

. Reklamacja moze byc¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg
w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe;

2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty osoby, o ktérej mowa w ust. 1, w jed-
nostce, o ktorej mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz
na www.pzu.pl.

. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig

odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej

OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA ,
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12,

13.

14.

uprawnionemu do zadania spetnienia $wiadczenia

z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem,
przystuguje prawo zwrocenia sie 0 pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej
zaktadu ubezpieczen sg dostepne na stronie
www.pzu.pl, w czesci dotyczacej relacji inwestorskich.
Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o poza-
sadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wia-
$ciwym dla PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatry-
wania spordw, jest Rzecznik Finansowy, ktérego adres
strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.

§22

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdlnych

warunkach ubezpieczenia majg zastosowanie ogdine
warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy kodek-
su cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej oraz inne stosowne przepisy prawa.

. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy mozna

wytoczy¢ wedhug przepiséw o wiasciwosci ogolnej

albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby: ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub innego
uprawnionego do zadania spetnienia $wiadczenia



z umowy ubezpieczenia albo miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub uprawnionego do
$wiadczenia z umowy ubezpieczenia.

3. W stosunkach wynikajacych z umowy stosowany jest
jezyk polski.

4. Prawem wihasciwym w stosunkach wynikajgcych z umo-
wy jest prawo polskie.

§23
1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty

(801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfg operatora

zatwierdzone uchwatg nr UZ/516/2005 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia
20 grudnia 2005 roku, ze zmianami ustalonymi uchwatg
nr UZ/239/2015 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 15 grudnia 2015 roku
oraz uchwatg nr UZ/3/2017 Zarzadu Powszechnego
Zakfadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 5 stycznia
2017 roku.

. Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia wchodzg w zycie

z dniem 10 stycznia 2017 roku.
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