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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia (zwane dalej ,O0WU") maja zasto-
sowanie do umdéw ubezpieczenia (zwanych dalej ,umowami ubezpiecze-
nia”) zawieranych przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spdtke Akcyjna
(zwang dalej ,PZU SA”) z posiadaczami kart ptatniczych do rachunku (kart
debetowych) i kart przedptaconych, wydawanych przez ING Bank Slaski
(zwanych dalej ,,Ubezpieczajacymi”).

2. W ramach OWU i na zasadach w nich okreslonych posiadacze kart ptatni-
czych do rachunku (kart debetowych) i kart przedptaconych, wydawanych
przez Bank, moga zawrze¢ umowe ubezpieczenia w zakresie jednego
Z ponizszych wariantdw ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze posiadacze kart
bedacy osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza moga
zawrze¢ umowe ubezpieczenia tylko w zakresie wariantu I:

1) Wariant I:
a) ubezpieczenie nieuprawnionego uzycia karty,
b) ubezpieczenie gotéwki pobranej z bankomatu,
c) ubezpieczenie rzeczy osobistych (nie obejmuje telefonu),
d) ubezpieczenie transakgji;
2) Wariant II:
a) ubezpieczenie nieuprawnionego uzycia karty,
b) ubezpieczenie gotéwki pobranej z bankomatu,
c) ubezpieczenie rzeczy osobistych (w tym telefonu),
d) ubezpieczenie transakgji;
3) Wariant III:
a) ubezpieczenie nieuprawnionego uzycia karty,
b) ubezpieczenie gotéwki pobranej z bankomatu,
c) ubezpieczenie rzeczy osobistych (w tym telefonu),
d) ubezpieczenie transakgji,
e) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
(zwane dalej ,,ubezpieczeniem OC").

3. Ubezpieczony moze zadac, by PZU SA udzielit mu informacji o postano-
wieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie, w jakim
dotycza praw i obowigzkdw Ubezpieczonego.

4. W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

5. Jezykiem stosowanym przez PZU SA w relacjach z konsumentem jest
jezyk polski.

DEFINICIE
§2

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:

1) akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe skierowane
przeciwko ludnosci lub mieniu, majgce na celu wprowadzenie chaosu,
zastraszenie ludnosci, dezorganizacje zycia publicznego, transportu
publicznego, zakladéw ustugowych lub wytworczych — dla osiagniecia
skutkéw ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;

2) amatorskie uprawianie sportu — uprawianie sportu rekreacyj-
nie, jako formy wypoczynku lub celem utrzymania lub regeneracji
sit witalnych; ,

3) Bank — ING Bank Slaski Spdtke Akcyjna;

4) bankomat — urzadzenie umozliwiajgce podejmowanie gotéwki lub
dodatkowo wykonywanie innych operacji przy uzyciu karty;

5) BLIK — system ptatnosci mobilnej przy uzyciu kodu tworzonego
w aplikacji mobilnej Banku;

6) choroba zakazna — chorobe, ktora zostata wywotana przez biolo-
giczny czynnik chorobotworczy;

7) czynnosci zycia prywatnego — czynnosci dotyczace sfery prywat-
nej, nie zwigzane z aktywnoscig zawodowg i pozostajace bez zwigzku
z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych, pracg zarobkowa, prak-
tyczng nauka zawodu poza siedzibg szkoty; za czynnosci Zycia prywat-
nego nie uwaza sie wykonywania dziatalnosci gospodarczej, wolnego
zawodu, petnienia funkcji, w tym funkcji honorowych w zwigzkach,
zrzeszeniach, organizacjach spotecznych lub politycznych oraz pracy
w charakterze wolontariusza;

8) karta — wazng, aktywna karte ptatnicza do rachunku (karte de-

betowq) lub karte przedptacong, wydang przez Bank, w tym karte

w formie naklejki, karte wirtualng, karte w aplikacji mobilnej Banku

w telefonie, karte zainstalowana na karcie SIM telefonu;

karta SIM — stanowigcg wtasno$¢ operatora danej sieci teleko-

munikacyjnej karte z mikroprocesorem w sieci telekomunikacyjnej,

a w niektdrych przypadkach takze z limitem jednostek taryfowych,

spetniajacg wymagania sieci telekomunikacyjnych, umozliwiajaca

dostep do ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez operatora
tej sieci telekomunikacyjnej;

10) karta wirtualna - karte stuzacg do dokonywania operacji bez fizycz-
nego uzycia karty, tj. operacji internetowych, zamdwien telefonicz-
nych, pocztowych oraz innych ustug dostepnych przy uzyciu tej karty;

11) kod CVV2/CVC2 - poufny, trzycyfrowy kod identyfikacyjny, genero-
wany dla karty, stuzacy do autoryzacji operacji bezgotowkowych;

12) kradziez:

a) w przypadku ubezpieczenia nieuprawnionego uzycia karty — dzia-
fanie polegajace na zaborze (zabraniu) karty posiadaczowi karty
w celu przywtaszczenia z zamiarem trwatego pozbawienia posia-
dacza karty mozliwosci dysponowania nig, a w przypadku karty
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—

wirtualnej dziatanie polegajace na pozyskaniu w sposdb nieupraw-
niony przez osobe inng niz posiadacz karty, facznie nastepujacych
danych niezbednych do dokonania operacji przy uzyciu takiej
karty: numeru karty, daty waznosci karty oraz kodu CVV2/CVC2,

b) w przypadku innych ubezpieczen niz okreslone w lit. a — dzia-
fanie polegajace na zaborze (zabraniu) cudzego mienia w celu
jego przywtaszczenia;

pojecie kradziezy obejmuje réwniez kradziez z wiamaniem;

13) kradziez z wkamaniem - kradziez dokonang z zamknigetego po-
mieszczenia, budynku lub pojazdu, po usunieciu, przy uzyciu sity lub
narzedzi, istniejgcych zabezpieczen, zamocowan lub otwarciu zabez-
pieczen kluczem oryginalnym lub innym urzadzeniem otwierajacym,
ktdre sprawca zdobyt w wyniku kradziezy lub rabunku;

14) miejsce ubezpieczenia — adres wskazany w umowie ubezpieczenia
jako miejsce zamieszkania posiadacza karty; w umowie ubezpieczenia
moze by¢ wskazane tylko jedno miejsce ubezpieczenia znajdujace sie
na terytorium RP;

15) nieuprawnione uzycie karty — uzycie karty lub danych karty bez
zgody posiadacza karty powodujgce zmiane salda na Rachunku;

16) numer PIN - poufny numer identyfikacyjny dla karty, z wytaczeniem
kart wirtualnych;

17) operacja:

a) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty — ptatnosc za
towary lub ustugi oraz wypfate gotéwki z bankomatu przy uzyciu
karty, powodujace zmiane salda na Rachunku, w tym pfatnosci
realizowane bez fizycznego uzycia karty, tj. transakcje internetowe,
zamowienia telefoniczne, pocztowe oraz inne ustugi dostepne przy
uzyciu karty,

b) w ubezpieczeniu gotéwki pobranej z bankomatu — wyptate gotowki
z bankomatu przy uzyciu karty lub przy uzyciu BLIK powodujaca
zmiane salda na Rachunku;

18) osoba bliska — mafzonka, konkubenta, wstepnego, zstepnego, brata,
siostre, ojczyma, macoche, tescia, teSciowa, ziecia, synowa, przyspo-
sabiajgcego, dziecko;

19) osoba trzecia — kazda osobe nie bedacg Ubezpieczajgcym lub
Ubezpieczonym;

20) pojazd mechaniczny — pojazd samochodowy (w tym motocykl,
quad), ciagnik rolniczy, motorower, przyczepa, pojazd wolnobiezny,
okreslone w przepisach ustawy Prawo o ruchu drogowym;

21) polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia
z zastosowaniem OWU;

22) pomoc domowa — kazdg osobe, w tym gosposie, ogrodnika, opie-

kunke do dzieci, osobe sprawujacg opieke nad osobg niepetnospraw-

ng, osobe sprawujacy opieke nad psem, wykonujgce powierzone
prace pomocnicze w gospodarstwie domowym na podstawie umowy

o prace lub umowy cywilnoprawnej zawartej z posiadaczem karty;

posiadacz karty — osobe fizyczng bedaca klientem detalicznym

Banku zgodnie z kryteriami obowigzujgcymi w Banku w tym zakresie

w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, ktéra w dokumentacji Banku

figuruje jako posiadacz lub wspdtposiadacz Rachunku i ktéra zawarta

z Bankiem umowe o karte;

24) psy agresywne — psy ras uznawanych za agresywne na podstawie
obowigzujacych przepisdw prawa polskiego oraz psy o widocznych
cechach tych ras: amerykanski pit bull terier, pies z Majorki (Perro
de Presa Mallorquin), buldog amerykanski, dog argentynski, pies
kanaryjski (Perro de Presa Canario), tosa inu, rottweiler, akbash dog,
anatolian karabash, moskiewski strozujgcy, owczarek kaukaski;

25) rabunek:

a) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty — dziatanie pole-
gajace na zaborze (zabraniu) karty jej posiadaczowi w celu
przywiaszczenia, przy uzyciu przemocy fizycznej wobec posiada-
cza karty lub osoby dziatajgcej w imieniu lub na rzecz posiadacza
karty, grozby jej natychmiastowego uzycia lub z doprowadzeniem
posiadacza karty lub osoby dziatajgcej w imieniu lub na rzecz
posiadacza karty do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

a w przypadku karty wirtualnej — dziatanie polegajace na pozy-
skaniu tacznie nastepujacych danych niezbednych do dokonania
operacji: numeru karty, daty waznosci karty oraz kodu CVV2/CVC2,
przy uzyciu przemocy fizycznej wobec posiadacza karty lub osoby
dziatajgcej w imieniu lub na rzecz posiadacza karty, grozby jej
natychmiastowego uzycia lub z doprowadzeniem posiadacza karty
lub osoby dziatajgcej w imieniu lub na rzecz posiadacza karty do
stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

b) w ubezpieczeniu gotéwki pobranej z bankomatu — dziatanie pole-
gajace na zaborze (zabraniu) posiadaczowi karty gotdéwki w celu
przywitaszczenia, przy uzyciu przemocy fizycznej wobec posiadacza
karty, grozby jej natychmiastowego uzycia lub z doprowadzeniem
posiadacza karty do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

w ubezpieczeniu rzeczy osobistych — zabor mienia dokonany:

— z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowe-
go jej uzycia lub z doprowadzeniem osoby do nieprzytomnosci lub
bezbronnosci dla pokonania jej oporu przed wydaniem mienia lub

— przez sprawce, ktory z zastosowaniem przemocy fizycznej lub
grozby natychmiastowego jej uzycia, doprowadzit osobe posiada-
jaca klucze do pomieszczenia i zmusit jg do jego otworzenia lub

— poprzez przywtaszczenie lub wytudzenie mienia dokonane
z uzyciem podstepu wobec 0s6b matoletnich, niedoteznych ze
wzgledu na podeszty wiek lub nie w petni sprawnych;
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26) rachunek - rachunek posiadacza karty prowadzony przez Bank,

w ciezar ktorego dokonywane s3 operacje przy uzyciu karty albo przy

uzyciu BLIK;

27) regulamin kart — wewnetrzne regulacje Banku dla klientdw, doty-
czace zasad wydawania i uzytkowania kart;

28) regulaminy $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej — obo-
wigzujgce w Banku regulaminy $wiadczenia ustug drogg elektroniczna;

29) RP — Rzeczpospolitg Polska;

30) sporty wysokiego ryzyka — sporty motorowe i motorowodne,
lotnicze (szybownictwo, baloniarstwo, spadochroniarstwo, lotniar-
stwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo oraz ich odmiany), alpinizm,
speleologia, wspinaczka skalna, trekking, raffting i jego odmiany,
nurkowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu, zeglarstwo morskie,
surfing, kitesurfing, windsurfing, jazda na nartach lub snowboardzie
poza oznakowanymi trasami zjazdowymi, skoki bungee oraz uczestni-
czenie w wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi;

31) statek powietrzny — samolot silnikowy, bezsilnikowy lub inny
obiekt latajacy;

32) statek wodny — kazde urzadzenie ptywajace o napedzie mechanicz-
nym wykorzystywane w ruchu wodnym;

33) szkoda — szkode na osobie lub szkode rzeczowa;

34) szkoda rzeczowa — szkode powstatg wskutek utraty, w tym kradzie-
zy lub rabunku, zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy; w ubezpieczeniu
OC szkoda rzeczowa obejmuje takze utracone korzysci poszkodowa-
nego, ktdre mogtby osiagna¢, gdyby nie nastapita utrata, zniszczenie
lub uszkodzenie rzeczy;

35) szkoda na osobie — w ubezpieczeniu OC szkode powstatg wskutek
Smierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, w tym takze utracone
korzysci poszkodowanego, ktdre mdgtby osiagnac, gdyby nie doznat
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

36) suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna — sume stanowigcq
gorna granice odpowiedzialnosci PZU SA i ustalang oddzielnie dla
kazdej z kart;

37) telefon — urzadzenie telekomunikacyjne dziatajgce w oparciu o tele-
fonie komdrkowa, umozliwiajace bezprzewodowe potaczenia, w tym
posiadajace aplikacje mobilng umozliwiajaca realizacje ptatnosci za
posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej Banku, w tym przy
uzyciu karty lub BLIK;

38) Ubezpieczony:

a) w ubezpieczeniu: nieuprawnionego uzycia karty, gotowki pobranej
z bankomatu, rzeczy osobistych, transakcji — posiadacza karty,

b) w ubezpieczeniu OC — posiadacza karty lub osobe bliskg posiada-
czowi karty lub pomoc domowa;

39) umowa o karte — umowe zawartg przez Bank i posiadacza karty,
regulujacy zasady korzystania z karty;

40) wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sporto-
wych polegajace na regularnym uczestniczeniu w treningach, przy
jednoczesnym udziale w zawodach lub imprezach sportowych lub
obozach kondycyjnych lub szkoleniowych w celu uzyskania w drodze
wspotzawodnictwa sportowego maksymalnych wynikéw sportowych;
obejmuje réwniez zawodowe uprawianie sportu;

41) zastrzezenie karty — wstrzymanie przez Bank mozliwosci dokony-
wania operacji przy uzyciu karty;

42) zdarzenie ubezpieczeniowe:

a) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty:

— w odniesieniu do karty wirtualnej — nieuprawnione uzycie karty
utraconej przez posiadacza karty w wyniku rabunku albo kra-
dziezy, powodujace obcigzenie Rachunku,

— w odniesieniu do pozostatych kart — nieuprawnione uzycie karty
utraconej przez posiadacza karty, w wyniku rabunku, kradziezy
albo zgubienia, powodujgce obcigzenie Rachunku,

b) w ubezpieczeniu gotéwki pobranej z bankomatu — rabunek gotow-
ki pobranej z bankomatu przy uzyciu karty lub przy uzyciu BLIK
przez posiadacza karty,

c) w ubezpieczeniu rzeczy osobistych — rabunek lub kradziez rzeczy
osobistych Ubezpieczonego: portfela, portmonetki, torebki,
teczki, dokumentéw (paszport, dowdd osobisty, prawo jazdy),
kart pfatniczych wydanych przez Bank, a w razie zawarcia umowy
ubezpieczenia w zakresie wariantu II lub III — réwniez rabunek lub
kradziez telefonu,

d) w ubezpieczeniu transakcji — niedostarczenie towaru lub dostar-
czenie towaru wadliwego lub dostarczenie towaru niezgodnego
z zamdwieniem,

e) w ubezpieczeniu OC — dziatanie lub zaniechanie, w wyniku ktérego
zostaje wyrzadzona szkoda objeta zakresem ubezpieczenia;

43) zwierzeta domowe — psy, koty, chomiki, $winki morskie, papugi, ka-
narki, zétwie lub ryby akwariowe, z wylgczeniem trzymanych w celach
hodowlanych lub handlowych.

UBEZPIECZENIE NIEUPRAWNIONEGO UZYCIA KARTY
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest nieuprawnione uzycie karty.

2. Z zastrzezeniem wytgczen, o ktdrych mowa w § 4, zakresem ubezpiecze-
nia objete sg szkody powstate na skutek zdarzenia ubezpieczeniowego
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zaistniatego w okresie ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez PZU SA,

w ciggu 72 godzin przed zgtoszeniem Bankowi faktu utraty karty w wyniku

rabunku, kradziezy albo zgubienia, a w odniesieniu do karty wirtualnej faktu

utraty danych dotyczacych karty, o ktdrych mowa w § 2 pkt 12 lit. a i pkt 25

lit. a, w wyniku rabunku albo kradziezy, z tytutu operacji, za ktdre odpo-

wiedzialnos¢ ponosi Ubezpieczony zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, do wysokosci kwoty, jaka obcigza z tego tytutu Rachunek,
nie wiekszej jednak niz przyjeta dla danej karty suma ubezpieczenia.

3. Z wylgczeniem kart wirtualnych, zakresem ubezpieczenia objete sg tylko szko-
dy powstate wskutek nieuprawnionego uzycia karty bez uzycia numeru PIN
albo bez ztozenia podpisu przez Ubezpieczonego, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate wskutek nieupraw-
nionego uzycia karty z uzyciem numeru PIN tylko w przypadku, gdy:

1) osoba trzecia zmusita Ubezpieczonego lub osobe dziatajgcg w imieniu lub
na rzecz Ubezpieczonego do ujawnienia numeru PIN poprzez dopuszcze-
nie sie aktu przemocy lub grozby uzycia przemocy przeciwko Ubezpieczo-
nemu lub osobie dziatajgcej w imieniu lub na rzecz Ubezpieczonego;

2) zdarzenie ubezpieczeniowe zaistniato w ciggu pierwszych szesciu
godzin od momentu uzycia przez posiadacza karty numeru PIN w miej-
scu publicznym;

3) utrata karty nastgpita w wyniku dokonania rabunku lub kradziezy z wta-
maniem w miejscu ubezpieczenia.

5. Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody powstate wskutek zdarzen ubez-
pieczeniowych zaistniatych na terytorium RP i poza jej granicami.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

84

1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjat-
kowego, zamieszek, rozruchdw, niepokojow spotecznych, strajkow,
lokautéw, aktow terroryzmu, sabotazu, konfiskaty, nacjonalizadji,
przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wiadze;

2) powstate wskutek trzesienia ziemi;

3) wyrzadzone umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczone-
go, chyba ze w przypadku razacego niedbalstwa zaptata odszkodowa-
nia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

4) powstate w razie uzywania przez Ubezpieczonego karty niezgodnie
z zasadami okreslonymi w regulaminie karty;

5) powstate z winy umysinej osoby, z ktdrg Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym.

2. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony lub osoba
dziatajgca w imieniu lub na rzecz Ubezpieczonego pozostawita karte bez
zabezpieczenia w ogdlnie dostepnym miejscu publicznym, a w odniesieniu
do kart wirtualnych pozostawita bez zabezpieczenia w ogdlnie dostepnym
miejscu publicznym nastepujace dane niezbedne do dokonania operacji:
numer karty, date waznosci karty oraz kod CVV2/CVC2.

SUMA UBEZPIECZENIA
§5

Suma ubezpieczenia wynosi réwnowartos¢ 50 euro wedtug kursu okreslone-
go w obowigzujacych w tym zakresie przepisach prawa na kazde zdarzenie
ubezpieczeniowe zwigzane z utratg danej karty w wyniku rabunku, kradziezy
albo zgubienia, a w odniesieniu do karty wirtualnej zwigzane z utratg danych
dotyczacych karty, o ktdrych mowa w § 2 pkt 12 lit. a i pkt 25 lit. a, w wyniku
rabunku albo kradziezy — zaistniate w okresie ochrony ubezpieczeniowej
udzielanej przez PZU SA.

UBEZPIECZENIE GOTOWKI POBRANEJ Z BANKOMATU
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§6

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest gotéwka pobrana przez Ubezpieczonego
z bankomatu przy uzyciu karty znajdujacej sie pod bezposrednia piecza
Ubezpieczonego, lub przy uzyciu BLIK, w przypadku gdy telefon umozliwia-
jacy taka ptatnos¢ znajduje sie pod bezposrednia pieczg Ubezpieczonego.

2. Z zastrzezeniem wytgczen, o ktorych mowa w § 7, zakresem ubezpie-
czenia objete sg szkody powstate wskutek zdarzenia ubezpieczeniowego
zaistniatego w okresie ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez PZU SA,
w ciggu 24 godzin od momentu pobrania gotdwki z bankomatu przy uzyciu
karty lub przy uzyciu BLIK.

3. W granicach sumy ubezpieczenia PZU SA pokrywa rowniez koszty prowizji
za wyptate Srodkow pienieznych z bankomatu do wysokosci 40 zt na kazde
zdarzenie ubezpieczeniowe.

4. Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody powstate wskutek zdarzen ubez-
pieczeniowych zaistniatych na terytorium RP i poza jej granicami.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
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PZU SA nie odpowiada za szkody, o ktorych mowa w § 4 ust. 1 pkt 1, 3, 5
oraz za szkody zaistniate w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego nie noszace-
go znamion rabunku.



SUMA UBEZPIECZENIA

§8

. Suma ubezpieczenia wynosi 1 000 zt na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe,
jednak nie wiecej niz 3 000 z+ na wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe,
zaistniate w 12-miesiecznym okresie ochrony ubezpieczeniowej udziela-
nej przez PZU SA, liczonym poczawszy od rozpoczecia tej ochrony. Suma
ubezpieczenia ulega odnowieniu na nastepne okresy réwne dwunastu
kolejnym okresom ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez PZU SA.

. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote wyptacone-

go odszkodowania.

UBEZPIECZENIE RZECZY OSOBISTYCH
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§9

. Z zastrzezeniem wytgczen, o ktdrych mowa w § 10, przedmiotem ubezpie-
czenia sg utracone wskutek kradziezy lub rabunku rzeczy osobiste Ubez-
pieczonego: portfel, portmonetka, torebka, teczka, dokumenty (paszport,
dowdd osobisty, prawo jazdy), karty ptatnicze wydane przez Bank.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w zakresie wariantu II albo
I1I, ubezpieczeniem objety jest rowniez telefon.

. Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody powstate wskutek zdarzen ubez-
pieczeniowych zaistniatych w okresie ochrony ubezpieczeniowej udzielanej
przez PZU SA na terytorium RP.

. W przypadku ubezpieczenia telefonu ochrong ubezpieczeniowg nie jest
objeta karta SIM.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§10

1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjat-
kowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojow spotecznych, strajkdw,
lokautow, aktow terroryzmu, sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji,
przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wiadze;

2) powstate wskutek trzesienia ziemi;

3) powstate z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego,
chyba ze w razie razgcego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpo-
wiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

4) powstate z winy umysInej osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia w zakresie wariantu II albo III,

PZU SA nie odpowiada za szkody dotyczace telefonu:

1) powstate wskutek utraty dodatkowych akcesoridw: zestawu samo-
chodowego, pokrowcdw, zestawu stuchawkowego, modemu, anteny,
dodatkowej karty pamieci, innych niz oryginalne kabli lub baterii;

2) powstate wskutek utraty samej tadowarki, baterii lub karty pamieci bez
jednoczesnej utraty telefonu;

3) stanowigce utracone korzysci, w szczegdlnosci utracony zysk lub dochéd.

. PZU SA nie odpowiada réwniez za szkody powstate wskutek:

1) kradziezy z wtamaniem z pojazdu, chyba ze:

a) kradziezy z wtamaniem dokonano z pojazdu, z ktérego korzystat
posiadacz karty oraz

b) kradziezy z wkamaniem dokonano z pojazdu posiadajacego trwate
zadaszenie (jednolitg sztywng konstrukcje) oraz

C) po opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu go bez nadzoru kieruja-
cego lub pasazeréw, pojazd zostat zamkniety w sposdb uniemoz-
liwiajgcy dostep do niego bez uzycia sity lub narzedzi lub innego
urzadzenia otwierajgcego, chyba ze sprawca zdobyt to urzadzenie
w wyniku kradziezy lub rabunku;

2) kradziezy z wkamaniem z budynku, chyba ze:

a) kradziezy z wtamaniem dokonano z budynku, z ktérego korzystat
posiadacz karty oraz
b) wszystkie wejscia do budynku zabezpieczone byty prawidtowo
osadzonymi petnymi drzwiami zewnetrznymi zamknietymi na co
najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub jeden zamek wielo-
punktowy lub jeden zamek mechaniczno-elektroniczny, majacy
atest Instytutu Mechaniki Precyzyjnej lub innej instytucji uprawnio-
nej do jego wydania oraz
wejscie do piwnicy, garazu, budynku gospodarczego lub inne-
go pomieszczenia gospodarczego zabezpieczone byty drzwiami
zamknietymi na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy, ktédke
wielozastawkowa lub inny atestowany system zabezpieczenia, o ile
nie s to drzwi zewnetrzne budynku oraz
d) drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukgji drzwi balkonowych
oraz okna byty prawidtowo osadzone i zamkniete w sposob uniemozli-
wiajgcy otwarcie ich przez osoby trzecie bez uzycia sity i narzedzi oraz
e) klucze do zamkdw i ktddek znajdowaty sie w wytacznym posiadaniu
posiadacza karty lub 0sdb upowaznionych do ich przechowywania.

C
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SUMA UBEZPIECZENIA

§11

1. Suma ubezpieczenia wynosi:

1) dla rzeczy osobistych wymienionych w § 9 ust. 1 — 500 zt;

2) dla telefonu wymienionego w § 9 ust. 2 — 2 000 z,
na wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w 12-miesiecznym
okresie ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez PZU SA, liczonym
poczawszy od rozpoczecia tej ochrony. Suma ubezpieczenia ulega odno-
wieniu na nastepne okresy rowne dwunastu kolejnym okresom ochrony
ubezpieczeniowej udzielanej przez PZU SA.

2. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconego odszko-

dowania.

UBEZPIECZENIE TRANSAKCII
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§12

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest transakcja zakupu towaru przez Ubezpie-
czonego dokonana w okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej przez
PZU SA, za pos$rednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc, za
ktdry to towar ptatnosc¢ zostata zrealizowana przy uzyciu karty lub przy
uzyciu BLIK.

2. Z zastrzezeniem wytgczen, o ktorych mowa w § 13, zakres ubezpieczenia
obejmuije ryzyko niezwrdcenia Ubezpieczonemu kosztéw zakupu towaru,
0 ktdrym mowa w ust. 1, gdy Ubezpieczony:

1) skutecznie odstapit od umowy sprzedazy tego towaru lub

2) ztozyt reklamacje, ktora zostata pozytywnie rozpatrzona przez
sprzedawce tego towaru, albo pomimo ztozenia takiej reklamacji nie
zostata ona rozpatrzona z przyczyn lezacych po stronie sprzedawcy
tego towaru oraz

3) w przypadku niedostarczenia towaru — ztozyt zawiadomienie o podej-
rzeniu popetnienia oszustwa na Policji lub w Prokuraturze.

3. Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy tylko transakcji zakupu towaru wysyta-
nego z terytorium RP i dostarczanego na terytorium RP.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§13

1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjat-
kowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojow spotecznych, strajkdw,
lokautow, aktow terroryzmu, sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji,
przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wiadze;

2) powstate wskutek trzesienia ziemi;

3) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczo-
nego, chyba ze w przypadku razacego niedbalstwa zaptata odszkodo-
wania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

4) powstate z winy umysinej osoby, z ktdrg Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym.

2. PZU SA nie odpowiada za szkody gdy:

1) towar zostat przekazany osobiscie przez sprzedawce badz za posred-
nictwem osoby niebedacej operatorem pocztowym lub dokonano
zaptaty za towar w miejscu jego dostarczenia;

2) towar ulegt zniszczeniu lub zostat zagubiony podczas transportu
z winy przewoznika;

3) Ubezpieczony nieprawidtowo podat sprzedawcy dane miejsca dosta-
wy towaru.

3. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku zakupu:

1) towaréw niedopuszczonych do obrotu na terytorium RP zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz towardw nielegalnie wpro-
wadzonych na terytorium RP, chyba Ze Ubezpieczajacy nie wiedziat
badz przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mogt sie dowiedzie¢
o tym, ze towar zostat wprowadzony na terytorium RP nielegalnie;

2) towardw pochodzacych z przestepstw, chyba ze Ubezpieczajacy nie
wiedziat badz przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mogt sie
dowiedzie¢ o tym, ze towar pochodzit z przestepstwa;

3) pojazdéw mechanicznych, statkéw wodnych i statkéw powietrznych,
oprocz czesci do tych pojazddw lub statkdow;

4) towaréw w celach handlowych;

5) alkoholi, wyrobéw tytoniowych, artykutéw spozywczych, produk-
téw konsumpcyjnych innych niz trwatego uzytku (przedmioty tatwo
psujace sig);

6) lekow, materiatow medycznych, suplementow diety;

7) zywych roélin, zywych zwierzat;

8) bizuterii, rzeczy o wartosci kolekcjonerskiej;

9) czekdw, gotowki, biletéw kazdego rodzaju, dotadowan telefonow;

10) oprogramowania komputerowego;

11) pfatnego dostepu do stron internetowych;

12) danych typu ,download”: zdjecia, filmy, muzyka, ksigzki;

13) towaru za kwote ponizej 200 zt lub gdy warto$¢ kwoty do zwrotu dla
Ubezpieczonego wynosi mniej niz 100 zt.

SUMA UBEZPIECZENIA

§14

1. Suma ubezpieczenia wynosi 5 000 zt na wszystkie zdarzenia ubezpiecze-
niowe, zaistniate w 12-miesiecznym okresie ochrony ubezpieczeniowej
udzielanej przez PZU SA, liczonym poczawszy od rozpoczecia tej ochrony.

pzu.pl



Suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na nastepne okresy rowne dwuna-

stu kolejnym okresom ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez PZU SA.
2. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote wyptacone-

go odszkodowania.

UBEZPIECZENIE OC
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§15

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna posiadacza
karty, gdy w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego lub
posiadanym mieniem stuzgcym wykonywaniu czynnosci zycia prywatnego,
w nastepstwie czynu niedozwolonego (odpowiedzialno$¢ cywilna delik-
towa) jest on zobowigzany do naprawienia szkody na osobie lub szkody
rzeczowej wyrzadzonej osobie trzeciej.

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest réwniez odpowiedzialno$¢ cywilna osoby
bliskiej posiadaczowi karty pozostajgcej z nim we wspdlnym gospodarstwie
domowym, gdy w zwigzku z wykonywaniem czynnosci Zycia prywatnego
lub posiadanym mieniem stuzacym wykonywaniu czynnosci zycia prywat-
nego, w nastepstwie czynu niedozwolonego (odpowiedzialno$¢ cywilna
deliktowa) jest ona zobowigzana do naprawienia szkody na osobie lub
szkody rzeczowej wyrzadzonej osobie trzeciej.

3. Ponadto przedmiotem ubezpieczenia jest réwniez odpowiedzialnos¢ cywil-
na pomocy domowej wobec 0sdb trzecich za szkody na osobie lub szkody
rzeczowe bedace nastepstwem czynu niedozwolonego (odpowiedzialnos¢
cywilna deliktowa) wyrzadzone podczas wykonywania powierzonych prac
pomocniczych w gospodarstwie domowym.

4. Z zastrzezeniem wytgczen, o ktérych mowa w § 16, ochrong ubezpiecze-
niowa objete sg w szczegolnosci szkody wyrzadzone:

1) wskutek posiadania lub uzytkowania nieruchomosci tacznie ze szkoda-
mi wodno-kanalizacyjnymi;

2) wskutek posiadania lub uzywania ruchomosci, w tym urzadzen gospo-
darstwa domowego, roweru, wozka inwalidzkiego;

3) przez posiadane zwierzeta domowe;

4) wskutek amatorskiego uprawiania sportu.

5. PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpowiedzialnosci
ustawowej 0sob, o ktorych mowa w ust. 1-3.

6. Warunkiem odpowiedzialnosci PZU SA jest zajscie zdarzenia ubezpiecze-
niowego w okresie ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez PZU SA oraz
zgtoszenie roszczenia z tego tytutu przed uptywem terminu przedawnienia.

7. Ubezpieczeniem objeta jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego za
szkody bedace nastepstwem zdarzenia ubezpieczeniowego, ktdre zaszto
na terytorium RP.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§16

1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa, chyba ze
W razie razgcego niedbalstwa zapfata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

2) wyrzadzone przez posiadacza karty osobie bliskiej pozostajacej z nim
we wspolnym gospodarstwie domowym;

3) wyrzadzone przez posiadacza karty pomocy domowej podczas wyko-
nywania przez nig powierzonych prac pomocniczych w gospodarstwie
domowym;

4) wyrzadzone przez pomoc domowg posiadaczowi karty wskutek
czynnosci nie mieszczacych sie w zakresie obowigzkdw wynikajacych
z zawartej z nig umowy o prace albo umowy cywilno-prawnej;

5) wyrzadzone w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu,
lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropo-
wych, nowych substancji psychoaktywnych lub $rodkéw zastepczych,
W rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie
miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;

6) wyrzadzone przez posiadane zwierzeta inne niz zwierzeta domowe,

Z wylgczeniem szkdd wyrzadzonych wskutek posiadania pasieki do 5 uli;

7) wyrzadzone przez psy agresywne;

8) objete systemem ubezpieczen obowigzkowych, w ramach ktérego
Ubezpieczony miat obowigzek posiadania ochrony ubezpieczeniowej;

9) wyrzadzone wskutek wyczynowego uprawiania sportow lub wskutek
uprawiania sportéw wysokiego ryzyka;

10) wynikfe z przeniesienia choréb zakaznych i zakazen;

11) wyrzadzone w Srodowisku przez jego zanieczyszczenie oraz w drzewo-
stanie lasow i parkow;

12) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub kradziezy
gotowki, papierdw wartosciowych, bonéw towarowych oraz innych
substytutéw pienigdza, dziet sztuki, bizuterii, przedmiotéw z metali lub
kamieni szlachetnych, dokumentdw, noénikéw danych oraz zbioréw
o charakterze kolekcjonerskim lub archiwalnym, a takze przedmiotow
o charakterze zabytkowym, archiwalnym lub unikatowym;

13) powstate wskutek powolnego dziatania czynnika termicznego, che-
micznego, biologicznego;

14) zwigzane z naruszeniem dobr osobistych innych niz objete zakresem
szkody na osobie;

15) zwigzane z naruszeniem praw wiasnosci intelektualnej;

16) zwigzane z dostepem lub korzystaniem z Internetu;

801 102 102 Optata zgodna z taryfa operatora

17) wyrzadzone przez zwierzeta nie poddane wymaganym szczepieniom
ochronnym;

18) powstate z tytutu uczestnictwa w polowaniach;

19) powstate w mieniu, z ktérego Ubezpieczony, korzystat na podstawie
umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej
podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy;

20) powstate z tytutu posiadania lub uzywania broni palnej, pneumatycz-
nej oraz amunicji do tej broni;

21) wyrzadzone w zwigzku z posiadaniem, kierowaniem lub uzywa-
niem pojazdéw mechanicznych nie podlegajacych obowigzkowemu
ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojaz-
dow mechanicznych;

22) powstate w nastepstwie dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, aktéw terroryzmu, strajkéw lub niepokojow spotecznych;

23) powstate w wyniku udziatu Ubezpieczonego w strajkach, rozruchach,
zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drdg;

24) powstate wskutek oddziatywania energii jgdrowej, promieni lasero-
wych, maserowych, promieniowania jonizujgcego, pola magnetyczne-
go i elektromagnetycznego, skazenia radioaktywnego;

25) wyrzadzone w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem jednostek pty-
wajacych;

26) ktorych wartos¢ nie przekracza 100 zt.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar pienieznych, kar umownych,
grzywien sadowych i administracyjnych, zadatkéw, roszczen z tytutu
odstgpienia od umowy, podatkdw, naleznosci publicznoprawnych i optat
manipulacyjnych, do zaptacenia ktorych jest zobowigzany Ubezpieczony.

SUMA GWARANCYJNA

§17

1. Suma gwarancyjna wynosi 50 000 zt i ustalona jest na wszystkie zdarzenia
ubezpieczeniowe zaistniate w 12-miesiecznym okresie ochrony ubezpie-
czeniowej udzielanej przez PZU SA, liczonym poczawszy od rozpoczecia tej
ochrony. Suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na nastepne okresy rowne
dwunastu kolejnym okresom ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez
PZU SA.

2. Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub kosztow, o ktdrych mowa
w ust. 3, powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej o wyptacong kwote.

3. W ramach sumy gwarancyjnej, o ktérej mowa w ust. 1, PZU SA zobowig-
zany jest do:

1) pokrycia kosztdw wynagrodzenia ekspertow powotanych w uzgodnieniu

z PZU SA w celu ustalenia okolicznosci, przyczyn lub rozmiaru szkody;

2) pokrycia nastepujacych kosztéw obrony w zwigzku ze zgtoszonymi
roszczeniami odszkodowawczymi:

a) niezbednych kosztéw sadowej obrony przed roszczeniem poszko-
dowanego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia w sporze
prowadzonym w porozumieniu z PZU SA,

b) niezbednych kosztéw sadowej obrony w postepowaniu karnym,
jesli toczace sie postepowanie ma zwigzek z ustaleniem odpowie-
dzialnosci, jezeli PZU SA zazadat powotania obrony lub wyrazit
zgode na pokrycie tych kosztow,

c) kosztéw postepowan sadowych, w tym mediacji lub postepowa-
nia pojednawczego, oraz kosztow optat administracyjnych, jezeli
PZU SA wyrazit zgode na pokrycie tych kosztow.

POSTANOWIENIA WSPOLNE
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA I OKRES UBEZPIECZENIA

§18

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest za posrednictwem Banku, ktory
wykonuje na rzecz PZU SA czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego.
Zawarcie umowy ubezpieczenia moze nastapic przy jednoczesnej obecno-
$ci Ubezpieczajacego i Banku albo przy wykorzystaniu srodkéw porozu-
miewania sie na odlegto$¢ z zachowaniem obowigzujacych w tym zakresie
przepisow prawa.

2. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumie-
wania sie na odlegto$¢ nastepuje po uprzednim:

1) zapoznaniu sie z regulaminami $wiadczenia ustug bankowosci elektro-
nicznej oraz jego zaakceptowaniu przez Ubezpieczajacego;

2) zapoznaniu sie z OWU oraz ich zaakceptowaniu przez Ubezpiecza-
Jacego;

3) ztozeniu wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkdw porozumie-

wania sie na odlegtos¢ nastepuje z chwilg potwierdzenia przez PZU SA

przyjecia wniosku Ubezpieczajgcego o zawarcie umowy ubezpieczenia.

4. Bank dorecza Ubezpieczajgcemu tekst OWU przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 5.

5. W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu $rod-
kéw porozumiewania sie na odlegtos¢, tekst OWU jest réwniez udostep-
niany w placéwkach i na stronie internetowej Banku oraz przekazywany
Ubezpieczajgcemu przez Bank wraz z polisa.

6. Bank dorecza Ubezpieczajgcemu dodatkowo OWU dla Ubezpieczonych
w tej umowie ubezpieczenia. Ubezpieczajacy zobowigzany jest doreczy¢
Ubezpieczonemu OWU na pismie lub za zgodg Ubezpieczonego na innym
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trwatym nosniku; w przypadku umowy ubezpieczenia, w ktdrej okres
ubezpieczenia rozpoczyna sie pozniej niz w dniu zawarcia umowy ubez-
pieczenia, OWU powinny by¢ doreczone Ubezpieczonemu przed objeciem
go ochrong ubezpieczeniowq; przekazanie OWU na trwatym nosniku
wymaga uprzedniej zgody Ubezpieczonego; na zadanie PZU SA Ubezpie-
czajacy zobowigzany jest przedstawi¢ dowdd wykonania tej powinnosci.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza polisg, ktorg dore-

cza Ubezpieczajgcemu.

. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek

(na rachunek Ubezpieczonego). Obowigzek zaptaty sktadki ubezpiecze-
niowej cigzy na Ubezpieczajacym.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek (na

rachunek Ubezpieczonego) zarzut majacy wplyw na odpowiedzialnos¢
PZU SA, PZU SA moze podnies¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta tylko w okresie obowigzywania
umowy o karte.
Umowa ubezpieczenia jest zawierana na czas nieokreslony z miesiecz-
nymi okresami ochrony ubezpieczeniowej odpowiadajgcym miesigcom
kalendarzowym, przy czym pierwszy okres ochrony ubezpieczeniowej
rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepu-
jacego po miesigcu kalendarzowym, w ktoérym Ubezpieczony aktywowat
karte i zostata zaptacona sktadka ubezpieczeniowa za ten pierwszy okres
ochrony ubezpieczeniowej. Nie zaptacenie skfadki ubezpieczeniowej za
kolejny miesieczny okres ochrony ubezpieczeniowej powoduje, ze PZU SA
nie bedzie za taki okres udzielat ochrony ubezpieczeniowej.
Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie
7 dni, od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, sktadajac o$wiadczenie w tym
zakresie. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia PZU SA
nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie od-
stapienia od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktdrym
Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktdrej Ubezpieczajacy
jest konsumentem, termin w ciggu ktérego moze on odstapi¢ od umowy
ubezpieczenia sktadajac pisemne o$wiadczenie w tym zakresie, wynosi
30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub
od dnia doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi
na podstawie przepisdw dotyczacych zawierania umow na odlegtosc,
jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli
przed jego uptywem oswiadczenie o odstapieniu zostato wystane.
Niezaleznie od uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 12 i 13, po uptywie
terminu na odstapienie od umowy ubezpieczenia, kazdej ze Stron umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy z 2-mie-
siecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, poprzez ztozenie o$wiadczenia o jej wypowiedzeniu.
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) z dniem odstapienia Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia
w przypadkach, o ktdrych mowa w ust. 12 i 13;
2) z uptywem szesciu kolejnych miesiecznych okreséw ochrony ubezpie-
czeniowej, w ktorych PZU SA nie udzielat ochrony ubezpieczeniowej
w przypadkach, o ktdrych mowa w ust. 11 zdanie drugie;
3) z dniem uptywu waznosci karty, z wytaczeniem przypadku wydania
przez Bank kolejnej karty w ramach tej samej umowy o karte;
4) z dniem rozwigzania umowy o karte;
5) z dniem odstgpienia od umowy o karte;
6) z dniem $mierci Ubezpieczonego;
7) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty — z chwilg zastrzezenia
karty, z wytaczeniem przypadku wydania przez Bank kolejnej karty
w ramach tej samej umowy o karte;
8) w ubezpieczeniu gotowki pobranej z bankomatu, w ubezpieczeniu OC,
w ubezpieczeniu rzeczy osobistych, ubezpieczeniu transakcji — z dniem

. Jezeli zapfata sktadki ubezpieczeniowej dokonywana jest w formie bez-

gotowkowej, za dzien zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzien
uznania rachunku bankowego PZU SA petng, wymagalng kwotg okreslong
w umowie ubezpieczenia.

. Odstagpienie od umowy ubezpieczenia i wypowiedzenie umowy ubezpiecze-

nia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptaty skfadki ubezpiecze-
niowej za okres, w ktdrym PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

. Skiadka nie podlega indeksacji.
. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okre-

su ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY I WYPLATA ODSZKODOWANIA

§20

. PZU SA wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni liczac od daty otrzymania

zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

. Gdyby w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, wyjasnienie okolicznosci

koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wysokosci $wiad-
czenia okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone

w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ od-
szkodowania PZU SA powinien wyptaci¢ w terminie przewidzianym w ust. 1.

. PZU SA wyptaca odszkodowanie lub zwraca koszty na podstawie uznania

roszczenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.
§21

. Ustalenie wysokosci szkody oraz zasadnosci i wysokosci odszkodowania

nastepuje na podstawie dokumentdw, o ktorych mowa w § 23 ust. 1 pkt 2.

. W przypadku ubezpieczenia nieuprawnionego uzycia karty oraz ubez-

pieczenia gotowki pobranej z bankomatu wysoko$¢ szkody jest ustalana
wedtug wartosci operacji dokonanych w wyniku nieuprawnionego uzycia
karty lub przed utratg gotéwki, stwierdzonych na podstawie wyciggow

z Rachunku lub innych dokumentéw stanowigcych dowdd ich dokonania.

. W przypadku operacji dokonanych na terytorium RP wysoko$¢ szkody jest

ustalana wedtug wartosci nominalnej srodkow pienieznych. W przypadku
operacji dokonanych poza granicami RP wysoko$¢ szkody jest ustalana
wedtug wartosci w walucie polskiej, jaka zostat obcigzony przez Bank
Rachunek z tytutu dokonania tych operacji. Jezeli Rachunek jest prowadzo-
ny w walucie obcej, wysokos¢ szkody ustalana jest po przeliczeniu kwoty
obcigzenia Rachunku, z tytutu tych operacji, na ztote wedtug $redniego
kursu tej waluty ogtoszonego przez NBP, obowigzujacego w dniu ustalenia
odszkodowania, tj. w dniu podjecia przez PZU SA decyzji o jego wyptacie.

. W przypadku kradziezy lub rabunku rzeczy osobistych, w tym telefonu,

wysoko$¢ odszkodowania réwna jest wartosci utraconych rzeczy z dnia ich
zakupu lub kosztowi wydania nowych kart lub dokumentdw tozsamosci.

. W przypadku ubezpieczenia transakcji wartos¢ odszkodowania jest rowna

kwocie zakupu towaru, a w razie gdy Ubezpieczony ponidst dodatkowo
koszty dostawy towaru — powiekszona o te koszty.

. W przypadku dostarczenia Ubezpieczonemu towaru wadliwego, ktory po-

zostaje wiasnoscig Ubezpieczonego, warto$¢ odszkodowania odpowiada:

1) gdy towar podlega naprawie — kosztowi naprawy towaru albo

2) gdy towar nie moze by¢ naprawiony — kwocie réznicy wynikajacej z ceny
towaru zaptaconej przez Ubezpieczonego i wartosci towaru wadliwego albo

3) w razie pozytywnie rozpatrzonej reklamacji — kwocie do zwrotu uzgod-
nionej pomiedzy Ubezpieczonym i sprzedawca.

. PZU SA wypfaca nalezne odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej wyso-

kosci szkody, nie wiekszej jednak od sumy ubezpieczenia.

. Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych.

§22

wyczerpania odpowiednio sumy ubezpieczenia albo sumy gwarancyjnej;
9) z dniem uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, o ktd-

rym mowa w ust. 14,

16. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej z powodu wyczer-

pania odpowiednio sumy ubezpieczenia albo sumy gwarancyjnej, zgodnie
z ust. 15 pkt 8, ponowne objecie Ubezpieczonego ochrong ubezpiecze-
niowg w tym zakresie nastepuje z dniem odnowienia odpowiednio sumy
ubezpieczenia albo sumy gwarancyjnej, o ktdrym mowa w § 8 ust. 1,
§11ust. 1, § 14 ust. 1 oraz § 17 ust. 1.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§19

1. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zaptacenia skfadki ubezpieczeniowej
za kazdy miesieczny okres ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez
PZU SA.

2. Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana wedtug taryfy obowigzujacej w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia, w zaleznosci od wariantu ubezpieczenia.

3. Sktadka ubezpieczeniowa za miesieczny okres udzielanej ochrony ubez-
pieczeniowej przez PZU SA opfacana jest miesiecznie w miesigcu kalen-
darzowym poprzedzajacym miesigc, w ktdrym ma by¢ udzielona ta
ochrona, w terminie okre$lonym w umowie ubezpieczenia.

4. W przypadku umowy zawieranej za posrednictwem $rodkéw porozumie-
nia sie na odlegtos¢ zapfata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie
bezgotdwkowe;.

W ubezpieczeniu OC, jezeli tytulem odszkodowania przystugujg poszkodowa-
nemu zaréwno $wiadczenia jednorazowe jak i renty, PZU SA zaspokaja je
z obowigzujacej sumy gwarancyjnej w nastepujacej kolejnosci:

1) $wiadczenie jednorazowe;

2) renty czasowe;

3) renty dozywotnie.

ZASADY ZGLASZANIA ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH

§23

1. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest zobowigzany:
1) umozliwi¢ przedstawicielowi PZU SA dokonanie czynnosci niezbednych
do ustalenia zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu
pomocy i wyjasnien;
2) dostarczy¢ PZU SA wniosek o wypfate odszkodowania zawierajacy opis
przebiegu zdarzenia ubezpieczeniowego oraz nastepujgce dokumenty:
a) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty:

— miesieczny wyciag lub zbiorcze zestawienie operacji z Rachunku,
ze wskazaniem operacji dokonanych bez zgody i wiedzy posiada-
cza karty,

— po$wiadczenie o zgtoszeniu zdarzenia ubezpieczeniowego wyda-
ne przez Policje w przypadku rabunku albo kradziezy karty,

b) w ubezpieczeniu gotéwki pobranej z bankomatu:

— po$wiadczenie o zgtoszeniu zdarzenia ubezpieczeniowego wyda-

ne przez Policje,
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— dowdd dokonania wyptaty gotéwki z bankomatu — wydruk z ban-
komatu lub miesieczne zestawienie operacji, ze wskazaniem dnia,
godziny, miejsca zdarzenia ubezpieczeniowego,

c) w ubezpieczeniu rzeczy osobistych:

— po$wiadczenia o zgtoszeniu zdarzenia ubezpieczeniowego wyda-
ne przez Policje,

— dokumenty potwierdzajace poniesione przez Ubezpieczonego
koszty zakupu rzeczy osobistych, w tym telefonu, lub

— koszty wydania Ubezpieczonemu nowych dokumentdw, na pod-
stawie ktorych mozna stwierdzi¢ jego tozsamos¢, lub

— koszty wydania przez Bank nowych kart ptatniczych,

d) w ubezpieczeniu transakgcji:

— dokument potwierdzajgcy zamdwienie towaru,

— potwierdzenie dokonania transakcji z systemu Banku przy uzyciu
karty lub przy uzyciu BLIK,

— potwierdzenie skutecznego odstgpienia od umowy sprzedazy
towaru,

— dokumentacje potwierdzajacag podjete przez Ubezpieczonego
dziatania w ramach postepowania reklamacyjnego wraz z odpo-
wiedzig sprzedawcy, jezeli miata miejsce,

— dokument potwierdzajacy koszt naprawy wadliwego towaru lub
potwierdzajacy wartos¢ towaru wadliwego,

— kopie zawiadomienia o podejrzeniu popetnieniu przestepstwa
oszustwa ztozonego na Policji lub w Prokuraturze,

e) w ubezpieczeniu OC — udostepnic, na wniosek PZU SA, dokumenty
niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wypfate odszkodowania.

. PZU SA ma prawo zazadac dodatkowych dokumentdw niezbednych do usta-

lenia wysokosci roszczenia, poza dokumentami wymienionymi w ust. 1.

. Wykonanie obowigzkdw, o ktdrych mowa w ust. 1 i 2, jest konieczne do

ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA.

. Wniosek o wypfate odszkodowania wraz z dokumentami, o ktorych

mowa w ust. 12, nalezy przekazac¢ do PZU SA na adres udostepniony

przez Bank.

. PZU SA zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw przedtozonych

przez Ubezpieczonego oraz zasiegniecia opinii rzeczoznawcow.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO

§24

. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do poinformowania Ubezpieczonego

o prawach i obowigzkach wynikajacych z zawartej na jego rachunek
umowy ubezpieczenia.

. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do przekazywania Ubezpieczonemu infor-
macji o numerach telefondéw i adresach, pod ktérymi Ubezpieczony moze
zgtosi¢ zdarzenie ubezpieczeniowe i uzyskac informacje o ubezpieczeniu.

. W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest zobowig-
zany do podjecia wspotpracy z PZU SA w celu wyjasnienia okolicznosci

i przyczyn powstania szkody oraz ustalenia jej rozmiaru.

§25

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy
zobowigzany jest zgtaszac zmiany okolicznosci wskazanych przez niego
przy zawarciu umowy ubezpieczenia, niezwtocznie po otrzymaniu wiado-
mosci 0 zmianie.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okolicznosci, ktére z na-
ruszeniem ust. 1 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naru-
szenia ust. 1 doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie,
ze zdarzenie ubezpieczeniowe i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci,
0 ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§26

. Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢ PZU SA o zajsciu zdarzenia
ubezpieczeniowego w ciggu 30 dni od dnia zajscia tego zdarzenia ubezpie-
czeniowego, a w przypadku ubezpieczenia OC Ubezpieczony ma obowig-
zek zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu ubezpieczeniowym w terminie

7 dni od dnia jego zajécia lub powziecia o nim wiadomosci.

Informacja o adresie oraz numerze telefonu, pod ktérymi nalezy powiado-
mic o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, jest podana w polisie, a takze
na stronie internetowej Banku oraz w oddziatach Banku.

. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigz-
ku, o ktérym mowa w ust. 1, PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkdw zdarzenia
ubezpieczeniowego, chyba ze w przypadku razacego niedbalstwa zaptata

odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci.

. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu ubezpieczeniowym nie
nastapia, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 1 otrzymat
wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

. Ubezpieczony zobowigzany jest do uzycia dostepnych mu $rodkéw w celu
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, w szczegélnosci
ma obowigzek powiadomi¢ Policje lub Prokurature w ciggu 48 godzin od
rabunku, kradziezy lub oszustwa.

. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zasto-
sowat Srodkdw okreslonych w ust. 4, PZU SA wolny jest od odpowiedzial-
nosci za szkody powstate z tego powodu.

. W ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty Ubezpieczony jest zobowig-
zany do uzywania karty zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie kart.
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7. PZU SA jest zobowigzany w granicach odpowiednio sumy ubezpieczenia
albo sumy gwarancyjnej zwrocic koszty wynikte z zastosowania srodkow,
o ktdrych mowa w ust. 4, jezeli $rodki te byty celowe, chocby okazaty
sie bezskuteczne.

8. W razie naruszenia z winy umyslnej lub wskutek razacego niedbalstwa
obowigzku, o ktérym mowa w ust. 6, PZU SA jest wolny od odpowie-
dzialnosci za szkody powstate z tego powodu, chyba ze w razie razagcego
niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

§27

1. W ubezpieczeniu OC w razie wystapienia przez poszkodowanego prze-
ciwko Ubezpieczonemu z roszczeniem o odszkodowanie, Ubezpieczony
jest zobowigzany niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni,
zawiadomic o tym PZU SA.

2. W przypadku wystapienia z roszczeniem, o ktérym mowa w ust. 1, na
droge sadowa, Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 7 dni od otrzymania pozwu, zawiadomi¢ o tym
PZU SA.

3. Ubezpieczony jest zobowigzany dostarczy¢ PZU SA orzeczenie sadu w ter-
minie umozliwiajagcym zajecie stanowiska co do wniesienia $rodka odwo-
tawczego.

OBOWIAZKI INFORMACYJNE PZU SA

§28

PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia ubezpieczenio-
wego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, do
poinformowania o tym Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie
sg oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia
postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia
ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania, a takze do poinformowania osoby wystepujacej z rosz-
czeniem pisemnie lub w inny sposdb, na ktory osoba ta wyrazita zgode,
jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnoéci PZU SA
lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego pro-
wadzenia postepowania; w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu zdarzenia ubezpie-
czeniowego moze zgtosi¢ rowniez Ubezpieczony albo jego spadkobier-
cy; w tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony
z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w § 20 ust. 1 i 2 nie wyptaci odszkodo-
wania, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajgcej roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na

cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgca roszczenie
— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub
w czesci, a takze do wyptaty bezspornej czesci odszkodowania;
3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wyso-
kosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania
o tym pisemnie:
a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz
b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na
cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgca roszczenie

— wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajace
catkowitg lub czeSciowg odmowe wyptaty odszkodowania oraz do
pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen na dro-
dze sadowej;
do udostepnienia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie wy-
stepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia,
informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowie-
dzialnosci PZU SA lub wysokosci odszkodowania; osoby te mogg zadac
pisemnego potwierdzenia przez PZU SA udostepnionych informacji,
a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumentéw i potwier-
dzenia ich zgodnosci z oryginatem przez PZU SA;
5) do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informacji i doku-
mentdw, o ktdrych mowa w pkt 4, na ich zadanie, w postaci elektro-
nicznej;
na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia,
do udostepnienia posiadanych przez siebie informacji zwigzanych ze
zdarzeniem ubezpieczeniowym bedacym podstawg ustalenia odpowie-
dzialnosci PZU SA oraz ustalenia okoliczno$ci zdarzenia ubezpieczenio-
wego, jak rowniez wysokosci odszkodowania;
na zadanie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, do przekazania
informacji o odwiadczeniach ztozonych przez nich na etapie zawierania
umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego
lub kopii dokumentow sporzadzonych na tym etapie.
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PODWOINA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

§29

1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest
ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwdch lub wiecej ubezpieczy-
cieli na sumy, ktdre tacznie przewyzszajg jego wartos¢ ubezpiecze-
niowa, Ubezpieczony nie moze zada¢ odszkodowania przenoszacego



wysokos¢ szkody. Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada
w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia
pozostaje do tacznych sum wynikajacych z podwdjnego lub wielokrot-
nego ubezpieczenia.

2. Jezeli w ktorejkolwiek z uméw ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1,
uzgodniono, ze suma wyptacona przez ubezpieczyciela z tytutu ubezpie-
czenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, zaptaty odszkodowania
w czesci przenoszacej wysokos¢ szkody Ubezpieczony moze zadac tylko od
tego ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreslenia odpowiedzialnosci
miedzy ubezpieczycielami nalezy przyjac, ze w ubezpieczeniu, o ktorym
mowa w niniejszym postanowieniu, suma ubezpieczenia réwna jest warto-
ci ubezpieczeniowej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§30

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce PZU SA
obstugujacej klienta.

2. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ zlozone w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowag w rozumieniu ustawy
Prawo pocztowe, na przykiad piszac na adres: PZU SA ul. Postepu 18A,
02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii
801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce,
0 ktérej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej — wysyfajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub
wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

3. PZU SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie od-
powiedzi, bez zbednej zwioki, jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od
dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpa-
trzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie,
0 ktdrym mowa w ust. 3, PZU SA przekazuje osobie, ktdra ztozyta rekla-
macje, skarge lub zazalenie informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zazale-
nia i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.
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11.

12,

13.
14.

15.

. Odpowiedz PZU SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie do-

starczona osobie, ktdra je ztozyta, w postaci papierowej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji, z tym ze odpowiedz mozna dostar-
czy¢ pocztg elektroniczng wylgcznie na wniosek osoby, ktora ztozyta te
reklamacje, skarge lub zazalenie.

. Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje prawo wniesienia

do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi na
te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki organiza-

cyjne PZU SA, ktdre sg wiasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

. Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez

podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym oraz w ustawie
o dystrybucji ubezpieczen.

. PZU SA przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania Sporow.
. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasadowym rozpa-

trywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU SA do pozasgdowe-
go rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy, ktorego adres strony
internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubez-
pieczenia, bedgcemu konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie

o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

W przypadku umowy zawieranej za posrednictwem Internetu, kon-
sument ma prawo skorzystac z pozasagdowego sposobu rozstrzygania
sporow i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowego sys-
temu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.

— adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie Platformy
ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres poczty elektronicznej do
kontaktu z PZU SA jest nastepujacy: reklamacje@pzu.pl.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wy-
toczy¢ wedhug przepisow o wrasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wy-
toczy¢ wedhug przepiséw o wrasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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