ZWROT KOSZTOW SWIADCZEN ZREALIZOWANYCH
W RAMACH UBEZPIECZENIA OPIEKA MEDYCZNA S*
— ODPOWIEDZI NA PODSTAWOWE PYTANIA

Czy moge sie ubiegac o zwrot kosztow leczenia?

Tak, jesli jeste$ ubezpieczony lub wspoétubezpieczony,
a Twoja umowa ubezpieczenia zawiera opcje zwrotu kosztéw
$wiadczen medycznych.

Czy moge korzystac z dowolnych placowek
medycznych poza siecig PZU?

Tak, PZU nie ogranicza mozliwosci realizacji $wiadczen poza
siecig placowek medycznych PZU.

Do jakiej wysokosci kosztow moge sie ubiegac
o ich zwrot?

Mozesz sie ubiegac o zwrot kosztow zgodny z cennikiem
$wiadczen zdrowotnych, dotgczonym do Ogdlnych Warunkdéw
Ubezpieczenia, jezeli dana ustuga medyczna znajduje sie

w zakresie posiadanego ubezpieczenia, z uwzglednieniem
limitow.

Kiedy nie otrzymam zwrotu kosztéw leczenia?

Zwrotu kosztdw leczenia nie otrzymasz, jezeli:

 Swiadczenie nie jest objete zakresem Twojego ubezpieczenia,

¢ na $wiadczenie przystuguje znizka w ramach posiadanego
zakresu $wiadczen,

» Swiadczenie nie znajduje sie w cenniku $wiadczen
zdrowotnych,

e nie przekazesz wymaganych dokumentéw do PZU.

Czy PZU moze mnie poprosic o dodatkowe
dokumenty?

PZU moze wystapi¢ do placowki medycznej, w ktérej
wykonywane byto $wiadczenie, o przekazanie dokumentacji
medycznej, o czym zostaniesz powiadomiony.

W przypadku konieczno$ci doprecyzowania informacji
skontaktuje sie z Tobg pracownik PZU.

Jak dtugo bede czekat na wyptate pieniedzy?

Wypftate $wiadczenia zrealizujemy w ciggu 30 dni

od daty wptywu wymaganych dokumentéw do PZU.
Przekazanie wszystkich danych (imie, nazwisko, adres
mailowy/korespondencyjny, numer konta w przypadku
zwrotu przelewem) usprawni proces obstugi refundacji.
Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku nastgpi wyptata
Swiadczenia, zgodnie z Twojg dyspozycja, bez pisemnego
potwierdzenia z naszej strony.

( 801 405 905 pzu.pl

Jakie dokumenty powinienem dostarczyc,
aby otrzymac zwrot kosztow?

Starajgc sie o zwrot kosztow, powinienes$ dostarczyc

do PZU nastepujace dokumenty:

1. fakture, zawierajaca:
¢ imig i nazwisko,
* nazwe wykonanego $wiadczenia zdrowotnego,
e liczbe wykonanych $wiadczen zdrowotnych danego typu,
o cene kazdego $wiadczenia zdrowotnego;
o date realizacji ustugi medycznej;

2. formularz zgtoszeniowy, ktory otrzymasz:
¢ od osoby obstugujacej ubezpieczenie w zaktadzie pracy,
e za posrednictwem infolinii PZU, tel. 801 405 905**

(wysytka na adres e-mail) lub ze strony PZU pzu.pl;

3. kopie skierowania lekarskiego lub zaswiadczenie
o wystawionym skierowaniu na badania: USG, RTG,
EMG, EEG, hormony, rezonans magnetyczny, tomografia
komputerowa, biopsja, badania endoskopowe, EKG,
Echo serca, testy alergiczne, rehabilitacja, audiometria,
densytometria, urografia, fizykoterapia, kinezyterapia.

Jak mam przekazac¢ wypetnione dokumenty do PZU?

Komplet dokumentéw mozesz przestac elektronicznie

w formie skanu na adres: zwroty_refundacje@pzu.pl,
listem poleconym, lub w innej formie posiadajgcej
potwierdzenie nadania przesyiki (np. przesytka kurierska)
na adres:

PZU

ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa
z dopiskiem: ,,Refundacja”

Jak moge korzystac ze swiadczen zdrowotnych
bez koniecznosci wypetniania formularza
zgloszeniowego i dostarczania dokumentow
potwierdzajacych realizacje swiadczenia?

Mozesz korzystac z ustug w sieci placowek medycznych PZU
Zdrowie. Aby umowic sie na wizyte, skontaktuj sie z infolinig
PZU tel. 801 405 905**.

* Dotyczy $wiadczen zrealizowanych w placéwkach medycznych poza siecig PZU Zdrowie SA.
** Koszt potaczenia zgodny z posiadang taryfa operatora.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt, wptacony w cato$ci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa.



