PZU Ochrona i Zdrowie

SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA




W tabeli znajdziesz postanowienia Szczegélnych Warunkow Ubezpieczenia
PZU Ochrona i Zdrowie (SWU), ktére wskazujg gtdwne warunki umowy ubezpieczenia.

Informacje te sg czescig SWU i wynikajg z przepisow prawa (art. 17 ust. 1 ,Ustawy
o0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”).

L.P. | Rodzaj informacji Numer zapisu
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pkt 76-78
pkt 80-136
pkt 138

pkt 139

pkt 141-148
pkt 152

pkt 154-176
pkt 177-178
pkt 180

pkt 181-190
pkt 191-193
pkt 197-200
pkt 201-207
pkt 210

pkt 212-213
pkt 215

pkt 217-219
pkt 229

pkt 231-232
pkt 233-240
pkt 241

pkt 242-250
pkt 253

2. | Ograniczenia oraz wytaczenia pkt 1
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen pkt 7—-17
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SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PZU OCHRONA | ZDROWIE

PZU Ochrona i Zdrowie jest ubezpieczeniem grupowym. Skfada sie ono z 3 pakietow:
1. Moje Zdrowie, ktory gwarantuje m.in.:
¢ prywatng opieke medyczng — fatwy i szybki dostep do lekarzy,
 wsparcie finansowe dla Ciebie w razie ciezkiej choroby lub nieszczesliwego wypadku,
2. Moja Rodzina, ktéry gwarantuje m.in.:
» pomoc finansowa dla rodziny w razie Twojej $Smierci,
 wsparcie finansowe dla Ciebie w razie $mierci cztonka rodziny,
3. M6j Wybor, ktory gwarantuje m.in.:
e pomoc finansowa w razie wypadkdw, do ktdrych czesto dochodzi w zyciu codziennym,
« dofinansowanie lekdw kupowanych na recepte.

Informacja dla:

o

WLASCICIELA POLISY — czyli
i N

ubezpieczajacego (podmiotu, ktory
zawiera umowe)

UBEZPIECZONEGO — czyli osoby, ktora
przystepuje do umowy

Wi

Zanim przystapisz do umowy, przeczytaj doktadnie SWU.

Zanim zawrzesz umowe, przeczytaj doktadnie SWU.

W SWU znajdziesz informacje o:

e tym, co obejmuje i czego nie obejmuje nasze ubezpieczenie,

e ustugach, ktdre oferujemy,

e zasadach wyptaty po zdarzeniach,

e zasadach korzystania z badan, konsultacji lekarskich, zabiegdw,
e Twoich i naszych prawach i obowigzkach,

e czasie trwania ubezpieczenia.

Dokument ten razem z polisg jest umowa.

Strong umowy jest wtasciciel polisy i my — PZU Zycie SA.

W umowie wystepujg jeszcze ubezpieczeni, czyli
osoby, ktore przystepujg do ubezpieczenia. To ich zycie

i zdrowie ubezpieczamy. Moga to by¢ pracownicy oraz ich
matzonkowie, partnerzy zyciowi i petnoletnie dzieci.

W umowie w ramach Opieki Lekarskiej mogg wystapi¢
takze wspdtubezpieczeni.

Koniecznie przekaz SWU kazdemu, kto przystepuje
do umowy.

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

WWW  na pzu.pl/pzu-ochrona-i-zdrowie

Strong umowy jest wiasciciel polisy (np. Twdj pracodawca
lub pracodawca Twojego matzonka)
i my — PZU Zycie SA.

Do umowy przystepujesz jako ubezpieczony.
Ubezpieczamy: Twoje zycie i zdrowie oraz

zdarzenia w Twoim zyciu, ktérymi sg: $mier¢ matzonka albo
partnera zyciowego, Smier¢ cztonka rodziny, $mier¢ dziecka.

@ pod numerem 801 102 102
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CZESC 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

SEOWNICZEK
— czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. W SWU uzywamy termindw:
1) deklaracja — dokument, jaki podpisuje osoba, ktdra chce przystgpi¢ do umowy,
2) karencja — okres, w ktdrym nie dziata nasza ochrona,
3) my/PZU Zycie — Powszechny Zakfad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna,
4) niepetnoletnie dziecko — dziecko, ktdre nie ukornczyto 18 lat. Moze nim byc:
a) wiasne dziecko ubezpieczonego podstawowego — zob. pkt 1. 14) a),
b) dziecko, ktdre przysposobit ubezpieczony podstawowy,
c) dziecko partnera zyciowego ubezpieczonego podstawowego.
W imieniu niepetnoletniego dziecka o$wiadczenia sktada jego przedstawiciel ustawowy.
nieszczesliwy wypadek — zdarzenie, ktore:
a) jest gwattowne i niespodziewane oraz
b) jest wywotane czynnikami zewnetrznymi, oraz
c) jest wylaczng oraz bezposrednig przyczyng zdarzenia, ktdre obejmuje ubezpieczenie, oraz
d) nie zalezy od woli i stanu zdrowia 0sdb, ktorych zycie lub zdrowie ubezpieczamy,
6) okres ochrony — czas, w ktérym trwa odpowiedzialnos¢ PZU Zycie wobec ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego,
7) partner zyciowy — osoba, ktora pozostaje z ubezpieczonym we wspdlnym pozyciu oraz:
a) ubezpieczony wskazat jg w deklaracji — wskazanie obowigzuje od pierwszego dnia miesigca, ktory nastepuje po
miesigcu, gdy ubezpieczony wskazat partnera zyciowego,
b) nie jest krewnym ubezpieczonego,
c) nie jest w zwigzku matzenskim.
Ubezpieczony moze wskazac partnera zyciowego tylko:
a) gdy sam nie jest w zwigzku matzenskim,
b) raz w kazdym okresie, ktdry konczy sie w rocznice polisy — zob. pkt 1. 10),

5

~

PRZYKLAD

> Rocznica polisy przypada 1 marca. Ubezpieczony wskazuje partnera zyciowego w deklaracji, ktorg
podpisat 15 maja 2017 roku. To oznacza, ze:

¢ wskazanie tego partnera zyciowego obowigzuje od 1 czerwca 2017,
¢ kolejnego partnera zyciowego mozna wskazac¢ najwczesniej 1 marca 2018.

8) pelnoletnie dziecko — dziecko, ktére ukonczyto 18 lat. Moze nim byc:
a) wiasne dziecko ubezpieczonego podstawowego,
b) dziecko, ktére przysposobit ubezpieczony podstawowy,
) pasierb ubezpieczonego podstawowego (jesli nie zyje drugi rodzic pasierba),
9) polisa — dokument, ktéry potwierdza zawarcie umowy i jej warunki,

10) rocznica polisy — kazda rocznica dnia, w ktérym zawarta byta umowa,

11) statek — pasazerski albo towarowy statek morski, albo statek srodlgdowy, ktory ma naped silnikowy
lub zaglowy — statkiem nie sg okrety wojenne,

12) stosunek prawny — umowa o prace, umowa-zlecenie, umowa o dzieto, umowa agencyjna, kontrakt, powotanie,
cztonkostwo lub inny stosunek prawny, ktory zaakceptujemy,

13) suma ubezpieczenia — jest to kwota, na podstawie ktorej ustalamy wysokos$¢ wyptaty. Okreslamy jg we wniosku
0 zawarcie umowy i w polisie. Suma ubezpieczenia jest stata przez caty okres umowy,

14) Ty/ubezpieczony — osoba fizyczna, ktéra przystapita do umowy. Wyrdzniamy:
a) ubezpieczonego podstawowego, czyli osobe, ktdrg tgczy stosunek prawny z wiascicielem polisy,
b) ubezpieczonego bliskiego, czyli matzonka albo partnera zyciowego i petnoletnie dziecko ubezpieczonego

podstawowego,

15) umowa — umowa ubezpieczenia, ktdra zawiera PZU Zycie i wiasciciel polisy na podstawie tych SWU,

16) uposazony — osoba fizyczna lub podmiot, ktory jest uprawniony do tego, zeby otrzymac wyptate
za $mierc ubezpieczonego,

17) uprawniony — osoba, ktéra moze ubiegac sie o wypfate, czyli: uposazeni, spadkobiercy ubezpieczonego, osoby
wymienione w SWU, spadkobiercy tych osob,



18) ushugi — Swiadczenia niebedace $wiadczeniami pienieznymi, ktére oferujemy w tym ubezpieczeniu
w ramach zagranicznej konsultacji medycznej lub Medycznego Eksperta Domowego,
19) ushlugi medyczne — Swiadczenia niebedace $wiadczeniami pienieznymi, ktére oferujemy w tym ubezpieczeniu. Ich
zakres znajdziesz w zatgcznikach do SWU. Wybrane przez Ciebie ustugi medyczne zapewnimy Ci na terenie Polski,
20) wiasciciel polisy — ubezpieczajacy, czyli podmiot, ktéry zawart umowe z PZU Zycie,
21) wspotubezpieczony — niepetnoletnie dziecko, ktére moze przystapi¢ wytgcznie do Opieki Lekarskiej (z wyjatkiem
zakresu Profilaktyka),
22) wypadek komunikacyjny — nieszczesliwy wypadek wywotany:
a) ruchem pojazdu na drodze — jesli ubezpieczony brat w nim udziat jako uczestnik ruchu (zgodnie z ustawg Prawo
o ruchu drogowym). Pojazdem jest réwniez tramwaj,
b) ruchem pojazdu kolejowego, ktdrego porusza pojazd trakcyjny (pojazd z wtasnym napedem) oraz metra — jesli
ubezpieczony byt pasazerem albo cztonkiem zatogi tego pojazdu.
Wypadkiem komunikacyjnym nie jest wypadek, ktory dotyczy kolejowego transportu wewnatrzzaktadowego oraz
transportu linowego i linowo-terenowego,
¢) ruchem samolotu (pasazerskiego koncesjonowanych linii lotniczych) — jesli ubezpieczony byt cztonkiem zatogi lub
pasazerem, gdy samolot:
o zostat uszkodzony lub zniszczony albo
e zaginat lub znajduje sie w miejscu, do ktérego nie ma dostepu,
d) ruchem statku — jesli ubezpieczony byt cztonkiem zatogi lub pasazerem, gdy statek:
o zatonat albo zostat uszkodzony, albo
o zaginat lub znajduje sie w miejscu, do ktérego nie ma dostepu,
23) wypadek przy pracy — nieszczesliwy wypadek, ktory wystapit podczas lub w zwigzku z wykonywaniem
przez ubezpieczonego:
a) zwyktych czynnosci lub
b) polecen przetozonych
w ramach stosunku prawnego, za ktory optacane sa sktadki na ubezpieczenie wypadkowe w systemie
ubezpieczen spotecznych,
24) wyptata — Swiadczenie pieniezne, ktére wyptacamy ubezpieczonemu lub uprawnionemu, gdy dojdzie do zdarzenia
objetego ubezpieczeniem. Wysoko$¢ wyptaty okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy i w polisie jako:
a) kwota w ztotych albo
b) procent sumy ubezpieczenia.

ZAWIERANIE UMOWY
— co bedzie do tego potrzebne

2. Wiasciciel polisy, zanim zawrze z nami umowe, otrzyma od nas SWU oraz potrzebne formularze.
3. Aby zawrze¢ z nami umowe, whasciciel polisy sktada:
1) wniosek o zawarcie umowy,
2) deklaracje podpisane przez osoby, ktére chcg przystapi¢ do ubezpieczenia,
3) wykaz osob, ktore podpisaty deklaracje.
4. Mozemy odmowi¢ zawarcia umowy.
. Zawarcie umowy potwierdzamy polisa.
6. Na wniosek wiasciciela polisy moze by¢ zawarta wiecej niz jedna umowa, jesli wyrazimy na to zgode. Natomiast Ciebie
ochrona moze obja¢ tylko jedna umowa.

&)

PRZYSTAPIENIE DO UMOWY
— czyli kogo i w jaki sposdb ubezpieczamy

7. Do umowy mozesz przystgpic, jesli w dniu, w ktérym podpisujesz deklaracje:

1) taczy Cie z wiascicielem polisy stosunek prawny, masz ukonczone 16 lat i nie masz ukonczonych 69 lat,

2) jeste$ matzonkiem albo partnerem zyciowym ubezpieczonego podstawowego, masz ukorficzone 16 lat
i nie masz ukonczonych 69 lat,

3) jeste$ petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego i nie masz ukonczonych 69 lat,

4) nie przebywasz na zwolnieniu lekarskim, w szpitalu, hospicjum, placdwce dla przewlekle chorych, na $wiadczeniu
rehabilitacyjnym lub nie jeste$ osoba uznang za niezdolng do pracy lub niezdolng do stuzby na podstawie orzeczenia
wiasciwego organu wg przepisow o ubezpieczeniu spotecznym lub zaopatrzeniu spotecznym

— z uwzglednieniem pkt 8., 9. i 10.



8. Mozesz przystgpi¢ do umowy, jesli w dniu, w ktorym podpisujesz deklaracje jeste$ osobg uznang za niezdolng do pracy
lub niezdolng do stuzby na podstawie orzeczenia wiasciwego organu wg przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym lub
zaopatrzeniu spotecznym oraz:

1) taczy Cie z wiascicielem polisy stosunek prawny i jeste$ dopuszczony do pracy przez lekarza medycyny pracy, badz
2) jeste$ osobg fizyczng, ktora prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza.

9. Jako ubezpieczony bliski w dniu podpisania deklaracji sktadasz o$wiadczenie dotyczgce zdrowia, jesli bezposrednio przed

przystapieniem do umowy:
1) nie bytes$ objety innym naszym grupowym ubezpieczeniem na zycie,
2) bytes$ objety innymi naszymi grupowymi ubezpieczeniami na zycie krocej niz 12 miesiecy.

> PRZYKLAD
Ubezpieczony bliski nie musi nam sktadac¢ oswiadczenia, jesli przystepuje do umowy np. 1 kwietnia 2017

roku, a do 31 marca 2017 roku by objety naszg ochrong co najmniej 12 miesiecy.

10. Mozemy zwolni¢ ubezpieczonego bliskiego ze sktadania o$wiadczenia dotyczacego zdrowia.
11. Jesli jeste$ ubezpieczonym bliskim — wybierasz ten sam wariant ubezpieczenia, co ubezpieczony podstawowy.
12. Przekazujesz wtascicielowi polisy podpisang deklaracje, kiedy przystepujesz do umowy.
13. Jesli jeste$ ubezpieczonym podstawowym mozesz zgtosi¢ do ubezpieczenia w ramach Opieki Lekarskiej
wspdtubezpieczonego, pod warunkiem ze osoba ta:
1) jest Twoim niepetnoletnim dzieckiem w rozumieniu SWU (zob. pkt 1. 4),
2) podpisze deklaracje, a w niej:
a) ztozy stosowne o$wiadczenia — w tym, ze chce by¢ objeta naszg ochrong na warunkach okres$lonych w umowie
i zgodzi sie na objecie nasza ochrong,
b) zaakceptuje warunki umowy,
c) potwierdzi, ze warunki ubezpieczenia otrzymata wczesniej.
14. Mozemy zgodzi¢ sie na przystepowanie do umowy 0sdb powyzej 69 lat.
15. Mozemy odméwic Ci przystgpienia do umowy — bez wzgledu na przyczyne. Odmowe przekazujemy Ci przez
wiasciciela polisy.
16. Jesli otrzymamy sktadke za osobe, ktdra nie spetnita warunkdw przystgpienia do umowy — wskazanych w pkt 7. 1) — 3),
zwracamy jg wiascicielowi polisy jako nienalezna.
17. Mozemy odmdwic wyptaty, ustugi, ustugi medycznej, jesli w oéwiadczeniu, o ktérym mowa w pkt 7. 4)
i 9. podasz nieprawdziwe informacje. Mamy do tego prawo przez pierwsze 3 lata naszej ochrony wobec Ciebie
lub wspétubezpieczonego.
Jesli umysinie podasz nieprawdziwe informacje, w razie watpliwosci uznajemy, ze zdarzenia wskazane w umowie i ich
nastepstwa sg skutkiem tych nieprawdziwych okolicznosci.

CZAS TRWANIA UMOWY

— czyli jak dtugo trwa umowa

18. Wiasciciel polisy moze zawrze¢ z nami umowe na czas okreslony. Czas trwania umowy okreslamy w polisie.

PRZEDLUZENIE UMOWY

— czyli jak umowa sie przedtuza

19. Jesli zadna ze stron, czyli wiasciciel polisy lub my, nie postanowi inaczej, umowa przedtuza sie na rok automatycznie — na
tych samych warunkach.

20. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia umowy, o czym powinna powiadomic pisemnie drugg strone. Nalezy to
zrobi¢ najpdzniej 30 dni przed zakonczeniem umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
— czyli do kiedy wtasciciel polisy moze sie wycofac

21. Wiasciciel polisy moze odstgpi¢ od umowy, gdy oswiadczy nam to na pismie:



22.

1) w ciggu 7 dni od jej zawarcia — jesli jest przedsiebiorcg,
2) w ciggu 30 dni od jej zawarcia — jesli nie jest przedsiebiorca.
Jesli whasciciel polisy odstapi od umowy, zwrécimy mu sktadke zmniejszong o kwote za okres naszej ochrony.

WYPOWIEDZENIE I ROZWIAZANIE UMOWY
— czyli jak wiasciciel polisy moze zrezygnowac z umowy

23.

24.

25.

Wiasciciel polisy moze wypowiedzie¢ umowe:

1) w kazdym czasie oraz

2) bez podania przyczyny, oraz

3) na piSmie, oraz

4) z 3-miesiecznym okresem wypowiedzenia.

Okres wypowiedzenia zaczyna sie pierwszego dnia miesigca, ktory nastepuje po miesigcu, kiedy
otrzymali$my wypowiedzenie.

> PRZYKLAD
Jesli wiasciciel polisy przesle wypowiedzenie np. 25 kwietnia, okres wypowiedzenia liczy sie od 1 maja

i trwa do konca lipca. Umowa rozwigze sie z koricem lipca.

Umowe uwazamy za wypowiedziang przez wiasciciela polisy, jesli nie przekaze on catosci lub czesci sktadki. Umowa
rozwigze sie po uptywie trzeciego miesigca zalegtosci — chyba ze wczeséniej umowa juz sie zakonczyta. Nasze postepowanie
w razie zalegtosci opisujemy w pkt 44. i 45.

PRAWA I OBOWIAZKI TWOJE LUB WSPOLUBEZPIECZONEGO
— czyli co ubezpieczony lub wspoétubezpieczony moze, a co musi

26.
27.
28.
29.

30.

31.

32.

Mozesz zmieni¢ wariant ubezpieczenia w rocznice polisy.

Mozesz w kazdej chwili zrezygnowac z umowy, jesli ztozysz whascicielowi polisy pisemng rezygnacje.

Wspotubezpieczony takze moze zrezygnowac z umowy — skladajac pisemna rezygnacje.

Ty lub wspdtubezpieczony mozecie uzyskac od nas informacje o:

1) postanowieniach umowy i 0 SWU — w czesci, ktdra dotyczy praw i obowigzkédw Twoich lub wspdtubezpieczonego, w tym
sposobie obliczania i optacania skfadki ubezpieczeniowej oraz o innych zasadach finansowania ochrony ubezpieczeniowej,

2) zakresie ubezpieczenia (tzw. rodzajach ryzyka objetych umowag),

3) warunkach ochrony ubezpieczeniowej i jej wytaczeniach,

4) powodach, dla ktérych mozemy odmdwic ustug, ustug medycznych lub wyptaty pieniedzy uprawnionym,

5) postanowieniach umownych miedzy nami a podmiotem, ktéry uczestniczy w procesie dystrybucji (np. agentem
ubezpieczeniowym) — w zakresie praw i obowigzkéw tego podmiotu.

Ty lub wspdtubezpieczony mozecie wymagac, zebysmy prawidtowo i terminowo wypetniali obowigzki, ktére wynikaja:

1) z umowy (zob. pkt 35.) oraz

2) z przepiséw prawa — przede wszystkim z Kodeksu cywilnego i ,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej”.

Masz obowigzek zgtaszac wiascicielowi polisy lub nam zmiany danych osobowych i teleadresowych — swoich oraz

wspotubezpieczonych i uposazonych, ktdre podates w deklaraciji.

Masz obowigzek odwotac przez infolinie umoéwiong ustuge medyczng, jezeli nie mozesz z niej skorzystac.

PRAWA I OBOWIAZKI WLASCICIELA POLISY

— czyli co moze, a co musi

33.

Wiasciciel polisy musi:

1) doreczy¢ warunki umowy osobom, ktore przystepujg do umowy. Powinien to zrobi¢, zanim osoby te podpiszg deklaracje,

2) zebrac i przekaza¢ nam podpisane deklaracje,

3) informowac nas o zmianie danych osobowych i teleadresowych: wtasciciela polisy, a takze ubezpieczonych,
wspdtubezpieczonych, uposazonych — jesli wezesniej ubezpieczony nie zgtosit nam tych zmian,

4) przekazywac nam sktadki za okres ochrony w terminie,
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5) dostarcza¢ nam rozliczenie sktadek i wykaz ubezpieczonych w terminie,

6) przekazywac rezygnacje ubezpieczonych i wspétubezpieczonych z umowy — w sposéb uzgodniony z nami,

7) przekazywac ubezpieczonym i wspoétubezpieczonym informacje o zmianie warunkéw umowy lub zmianie prawa
wiasciwego dla umowy i 0 wptywie tych zmian na wartos¢ wyptaty. Informacje te przekazuje w formie, ktérg
okresla ,Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”. Wtasciciel polisy musi przekaza¢ ubezpieczonym
i wspdtubezpieczonym te informacje, zanim wyrazi zgode na takie zmiany,

8) na naszg prosbe przekazywac inne dokumenty, ktdre sg niezbedne do wiasciwej realizacji umowy,

9) wyznaczy¢ osobe, ktéra bedzie odpowiadata za wykonywanie przez niego umowy oraz informowac ubezpieczonych i nas
o tym, ze wyznaczyt taka osobe.

Wiasciciel polisy moze przenie$¢ na inny podmiot prawa i obowigzki, ktére wynikajg z umowy. Przeniesienie to musimy

zaakceptowac pisemnie — pod rygorem niewaznosci.

NASZE OBOWIAZKI I PRAWA
— czyli co musimy, a co mozemy

35.

36.

Musimy:

1) wywigzywac sie prawidtowo i terminowo z naszych zobowigzan, ktére wynikajg z umowy,

2) przekazywac¢ wiascicielowi polisy informacje o zmianie warunkéw umowy lub zmianie prawa wtasciwego dla umowy
i 0 wptywie tych zmian na warto$¢ wypfaty. Informacje te przekazujemy w formie, ktérg okresla ,Ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”. Zanim razem z wiascicielem polisy wyrazimy zgode na wprowadzenie takich zmian,
wiasciciel polisy musi przekaza¢ ubezpieczonym i wspoétubezpieczonym te informacje,

3) przekazywac Tobie lub wspotubezpieczonemu — na Wasz wniosek — informacje, o ktdrych mowa w pkt 35. 2),

4) informowac wiasciciela polisy, Ciebie i wspdtubezpieczonego o tym, ze wystgpity zdarzenia objete naszg ochrong, jesli te
zdarzenia zgtosita do nas inna osoba,

5) jesli to konieczne do rozpatrzenia wniosku o wyptate, wniosku o ustuge, ustuge medyczng — informowac osobe, ktdra
0 nig wystepuje, jakich dokumentdw potrzebujemy, aby ustali¢ prawo do wyptaty, prawo do ustug, ustug medycznych.
Mozemy to zrobi¢ pisemnie lub w inny sposdb, na ktdry osoba ta wyrazita zgode,

6) informowac pisemnie osobe, ktora wystepuje o wyptate, realizacje ustugi, ustugi medycznej oraz Ciebie
i wspotubezpieczonego, jesli nie jeste$ tg osobg, o tym:

a) dlaczego nie mozemy wyptaci¢ pieniedzy, zrealizowac ustugi, ustugi medycznej w catosci lub czesci w przewidzianym
terminie. Wtedy wypfacimy tylko te cze$¢ pieniedzy, ktdra jest bezsporna oraz zrealizujemy te ustugi, ustugi
medyczne, ktére nie budza watpliwosci,

b) ze wypfata nie jest nalezna w catosci lub czesci lub realizacja ustugi, ustugi medycznej nie przystuguje w catosci lub
czesci. Wtedy wskazujemy przyczyny i podstawe prawng, ktére uzasadniajg naszg decyzje, oraz informujemy o tym,
ze mozna dochodzi¢ roszczen na drodze sadowej,

7) udostepnia¢ informacje i dokumenty, ktére wptynety na nasza decyzje o ustaleniu prawa do wyptaty, jej wysokosci lub
prawa do ustug, ustug medycznych:

a) Tobie,

b) wspdtubezpieczonemu,

c) wilascicielowi polisy,

d) uprawnionemu,

e) innej osobie, ktéra wnioskuje o wyptate, realizacje ustugi, ustugi medyczne;j.

Na zadanie tych oséb informacje i dokumenty udostepniamy w formie elektronicznej,

8) udziela¢ — na Twdj lub wspdtubezpieczonego wniosek — informacji o Twoich lub wspdtubezpieczonego prawach
i obowigzkach, ktére wynikajg z umowy,

9) udostepniac¢ na wniosek — wiasciciela polisy, Twoj lub wspdtubezpieczonego:

a) informacje o o$wiadczeniach, ktére ztozyt wiasciciel polisy, kiedy zawierat umowe,

b) informacje o o$wiadczeniach, ktére ztozytes, kiedy przystepowate$ do umowy,

c) kopie dokumentdw, ktére wtedy powstaty.

Mamy prawo kontrolowaé, czy wtasciciel polisy wykonuje obowigzki, ktdre wynikajg z umowy. Mozemy udziela¢

wiascicielowi polisy wskazéwek w tym zakresie.

ZMIANY W UMOWIE
— jak mozna je wprowadzi¢

37.

Strony mogg zmieni¢ umowe — po negocjacjach, w trybie ofertowym lub w inny sposdb, na ktory pozwala prawo. Zmiany te
strony potwierdzajg pisemnie.



38.

Potrzebujemy Twojej zgody lub zgody wspdtubezpieczonego, zanim wprowadzimy zmiany na niekorzy$¢ Twoja,
wspdtubezpieczonego lub uprawnionego, ktdry moze otrzymac wyptate w razie Twojej $mierci.

SKLADKA
— od czego zalezy i kiedy jg optacac

39.
40.

41.

42.
43.
44.

45.

Sktadke uwazamy za przekazana, gdy wptynie na rachunek bankowy, ktéry wskazali$my.
Sktadke moze finansowac:
1) wiasciciel polisy — w catosci,
2) ubezpieczony — w catosci,
3) wiasciciel polisy i ubezpieczony — w ustalonych czesciach.
Wysokos$¢ sktadki za ubezpieczonego i wspoétubezpieczonego:
a) okreslamy we wniosku i polisie,
b) jest stata — nie podlega indeksacji,
c) zalezy od:
e zakresu ubezpieczenia,
e zakresu i pakietu ustug medycznych,
o wysokosci wyptaty,
o czestotliwosci jej przekazywania,
o liczby, struktury wieku i ptci 0sob, ktdre przystepujg do umowy, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy,
e liczby przystepujacych do ubezpieczenia w stosunku do liczby zatrudnionych.
Wiasciciel polisy przekazuje nam skiadki za wszystkich ubezpieczonych i wspétubezpieczonych.
Czestotliwo$¢ oraz termin przekazania sktadki okreslamy w polisie.
Jesli whasciciel polisy nie przekaze nam na czas sktadek w ustalonej kwocie za wszystkich ubezpieczonych
i wspdtubezpieczonych, wyznaczamy mu co najmniej 15-dniowy dodatkowy termin ptatnosci. Wtedy informujemy
wiasciciela polisy o skutkach nieprzekazania sktadki. Skutki te okres$lamy w pkt 47., 49. 9), 50. 10) oraz w pkt 25.
W razie zalegtosci — kazda wptate przeznaczymy w pierwszej kolejnosci na ich pokrycie.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
— czyli od kiedy Cie ubezpieczymy

46.

Nasza ochrona zaczyna sie pierwszego dnia miesigca, jesli:

1) umowa jest juz zawarta,

2) przed tym miesigcem otrzymali$my podpisana przez Ciebie lub wspdtubezpieczonego deklaracje — w ktdrej akceptujesz
warunki umowy (w tym wysoko$¢ sumy ubezpieczenia) i zgadzasz sie na to, zeby$my objeli Cie naszg ochrona,

3) przed tym miesigcem Ty lub wspdtubezpieczony jestescie juz w wykazie osob, ktdre podpisaty deklaracje,

4) otrzymaliémy pierwszg sktadke w terminie, ktory okreslilismy w polisie.

ZAWIESZENIE I WZNOWIENIE NASZEJ OCHRONY
— czyli w jakiej sytuacji mozemy zawiesic¢ i wznowi¢ Twoje ubezpieczenie i ubezpieczenie wspdtubezpieczonego

47.

48.

Nasza ochrone wobec wszystkich ubezpieczonych i wspdtubezpieczonych zawieszamy w ostatnim dniu tego miesiaca, za
ktéry nie otrzymali$my wszystkich sktadek.

Wznowimy naszg ochrone i zachowamy jej ciggtos¢, jesli wiasciciel polisy przekaze zalegte sktadki przed uptywem trzeciego
miesigca zalegtosci.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
— czyli kiedy konczy sie Twoje ubezpieczenie i ubezpieczenie wspdtubezpieczonego

49.

10

Jesli jestes ubezpieczonym podstawowym, nasza ochrona konczy sie:

1) w dniu, w ktdrym otrzymamy oswiadczenie wiasciciela polisy o odstapieniu od umowy,

2) w dniu Twojej $mierci,

3) z koncem miesigca, w ktorym ustat stosunek prawny, jaki taczyt Cie z wtascicielem polisy
(np. zakonczyta sie Twoja umowa o prace) — jesli otrzymaliSmy sktadke za ten miesigc. Jesli otrzymamy sktadke za
kolejny miesigc, przedtuzymy naszg ochrone do konca tego miesigca,
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51

4) w rocznice polisy przypadajacg w roku, w ktdrym konczysz 70 lat albo 76 lat — jesli objeliSmy Cie ochrong po
ukonczeniu przez Ciebie 69 lat,

5) z kohcem miesigca, w ktérym zrezygnujesz z umowy i za ktdry otrzymalismy sktadke,

6) w dniu rozpoczecia naszej ochrony z innej umowy, ktéra zawart ten sam wiasciciel polisy na podstawie tych SWU,

7) w dniu, w ktérym umowa sie rozwiaze,

8) w dniu, w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy,

9) z koficem miesigca, za ktdry nie otrzymalismy wszystkich sktadek — jesli wiasciciel polisy nie przekaze zalegtosci
w terminie, ktéry wskazali$my w pkt 48.

. Jesli jeste$ ubezpieczonym bliskim, nasza ochrona konczy sie:

1) w dniu, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie wiasciciela polisy o odstgpieniu od umowy,

2) w dniu Twojej $mierci,

3) w dniu $mierci ubezpieczonego podstawowego, ktdrego jestes matzonkiem albo partnerem zyciowym
lub petnoletnim dzieckiem,

4) z koncem miesigca, w ktorym ustat stosunek prawny, jaki taczyt ubezpieczonego podstawowego (ktdrego jestes
matzonkiem albo partnerem zyciowym lub petnoletnim dzieckiem) z wtascicielem polisy — jesli otrzymalismy sktadke za
ten miesigc. Jesli otrzymamy sktadke za kolejny miesigc, przedtuzymy naszg ochrone do korica tego miesiaca,

5) w rocznice polisy przypadajgca w roku, w ktérym konczysz 70 lat albo 76 lat — jesli objeliSmy Cie ochrong po
ukonczeniu przez Ciebie 69 lat,

6) z koficem miesigca, w ktérym zrezygnujesz z umowy i za ktdéry otrzymalismy sktadke,

7) w dniu rozpoczecia naszej ochrony z innej umowy, ktéra zawart ten sam wiasciciel polisy na podstawie tych SWU,

8) w dniu, w ktérym umowa sie rozwiaze,

9) w dniu, w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy,

10) z koncem miesigca, za ktéry nie otrzymaliSmy wszystkich sktadek — jesli wiasciciel polisy nie przekaze zalegtosci
w terminie, ktéry wskazujemy w pkt 48.
. Nasza ochrona wobec wspotubezpieczonego konczy sie w dniu:

1) zakonczenia naszej ochrony wobec ubezpieczonego podstawowego,

2) $mierci wspotubezpieczonego,

3) rocznicy polisy w roku, w ktdrym niepetnoletnie dziecko konczy 18 lat,

4) uptyniecia okresu, za jaki optacono sktadke — jesli wspotubezpieczony zrezygnuje z ubezpieczenia — nie wczesniej
jednak niz ostatniego dnia miesigca, w ktdrym otrzymali$my o$wiadczenie o rezygnacji,

5) uptyniecia okresu, za jaki optacono sktadke, jesli po zmianie pakietu ubezpieczenia nie bedzie on juz obejmowat danego
wspotubezpieczonego — nie wezeshiej niz ostatniego dnia miesigca, w ktdrym otrzymali$my o$wiadczenie o zmianie pakietu,

6) uptyniecia okresu, za jaki optacono sktadke, jesli przestanie by¢ przysposobionym — nie wczesniej jednak niz ostatniego
dnia miesigca, w ktorym otrzymali$my oswiadczenie o tym fakcie.

REKLAMACIJE, SKARGI I ZAiALENIA, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU
— kto, gdzie i w jaki sposdb moze je ztozy¢

52

53.
54.

55.
56.

57.

58.

. Reklamacjg — wedtug ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym” —
jest zgtoszenie do nas zastrzezenia do naszych ustug.
Reklamacje moze zgtosi¢ tylko osoba fizyczna. Moze nig by¢: uposazony, uprawniony, wiasciciel polisy lub Ty.
Reklamacje mozna ztozy¢:
1) pisemnie — osobiscie lub przesytkg pocztowg (w rozumieniu ustawy ,Prawo pocztowe”) do kazdej naszej jednostki,
w ktorej obstugujemy klientdw, na przykiad piszac na adres: PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres
do korespondenciji),
2) ustnie — przez telefon, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii 801 102 102 albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem, w kazdej naszej jednostce, w ktdrej obstugujemy klientow,
3) elektronicznie — na adres reklamacje@pzu.pl lub za pomocg formularza na pzu.pl.
Reklamacje rozpatrzymy bezzwtocznie, nie pdzniej niz w 30 dni od dnia, kiedy jg otrzymalismy, z wyjatkiem pkt 56.
Jesli — w szczegodlnie ztozonych przypadkach — nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie 30 dni,
poinformujemy:
a) dlaczego odpowiedz sie opdznia,
b) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze poznac, aby rozpatrze¢ sprawe,
c) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi, termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia,
w ktorym otrzymaliSmy reklamacje.
Na reklamacje odpowiadamy na piSmie. Na wniosek osoby, ktéra ztozyta reklamacje, mozemy przekaza¢ odpowiedz poczty
elektroniczng lub na trwatym nosniku informacji.
Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:
1) nie uwzgledniliémy zgtoszonych roszczen,

1
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60.

61.

62.

63.

2) uwzgledniliémy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonaliémy czynnosci, do
ktdrych sie zobowigzalismy

— osoba, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisa¢ wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

Skarge lub zazalenie, ktdre nie s reklamacja, mozna ztozy¢é w formie okre$lonej w pkt 54.

Muszg by¢ one ztozone tak, abySmy mogli zidentyfikowac osobe, ktdra wnosi skarge lub zazalenie

oraz przedmiot skargi lub zazalenia.

Skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach zgodnie z zakresem, w jakim dziataja.

Skargi i zazalenia rozpatrzymy bezzwtocznie, nie p6zniej niz w 30 dni od dnia, w ktdrym je otrzymalismy. Odpowiedzi

udzielamy na pismie.

Jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na skarge lub zazalenie w terminie 30 dni, poinformujemy na piSmie, dlaczego

odpowiedz sie opdznia i jaki jest nowy termin odpowiedzi.

Pozew w sprawach, ktdre wynikajg z umowy, mozna ztozy¢ do sadu:

1) wedtug wtasciwosci ogdlnej — zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego albo

2) wiasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby: Twojej, wtasciciela polisy, uposazonego lub uprawnionego, albo

3) wiasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy: Twojego, uposazonego lub uprawnionego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
— czyli co jeszcze jest wazne

64.

65.
66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.
74.
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Jesli zgodnie z prawem bedziemy musieli potraci¢ z wyptaty jakiekolwiek kwoty, zwtaszcza podatek dochodowy, wyptate
zmniejszymy o te kwoty.

Prawo polskie jest prawem wiasciwym dla tej umowy.

W sprawach, ktérych nie reguluje ta umowa, stosuje sie: przepisy Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.

Rzecznik Finansowy zajmuje sie pozasagdowym rozpatrywaniem sporéw konsumenckich — w rozumieniu ,Ustawy

0 pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich” (rf.gov.pl).

Wszystkie nasze powiadomienia, wnioski i oswiadczenia, ktore dotyczg tej umowy, bedziemy sktadac pisemnie lub w innej
formie, ktdrg uzgodniliémy z wiascicielem polisy. Majg one skutek prawny z dniem, w ktdrym je doreczymy.

Wszystkie powiadomienia, wnioski i oswiadczenia, ktore dotyczg tej umowy — oprocz reklamacji, skarg i zazalen — musza
by¢ ztozone pisemnie lub w innej formie, ktdrg wiasciciel polisy uzgodnit z nami. Majg one skutek prawny z dniem,

w ktorym je doreczyliSmy.

Informowac o kazdej zmianie adresu musisz Ty, whasciciel polisy oraz my.

Jesli Ty albo wtasciciel polisy, uposazony i uprawniony jestescie konsumentami, mozecie zwrdcic¢ sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikdéw Konsumenta.

W umowie nie stosujemy stopy technicznej.

Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego.

Sprawozdania o wypftacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na pzu.pl w czesci o relacjach inwestorskich.



CZESC II )
POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE — PAKIET MOJE ZDROWIE

MOJE ZDROWIE
— czyli co oferujemy w ramach tego pakietu

75. Moje Zdrowie sktada sie z:

1. Opieka Lekarska

2. Wsparcie Poszpitalne

3. Walka o Zdrowie, w ktérym do wyboru sa 4 zakresy:
1) Onkolog
2) Onkolog, Kardiolog
3) Onkolog, Kardiolog, Neurolog
4) Specjalisci

4. Wsparcie Powypadkowe.

SEOWNICZEK
— czyli co oznaczajg uzyte terminy

76. W SWU w pakiecie Moje Zdrowie uzywamy termindw:
1) ablacja — zabieg wykonywany za pomoca pradu o czestotliwosci radiowej, aby leczy¢ zaburzenia rytmu serca,
2) apteka — apteka lub punkt apteczny zgodnie z ustawg Prawo farmaceutyczne,
3) Centrum Medyczne — centrum, ktére zorganizowat Swiadczeniodawca i ktore $wiadczy Ci ustugi
w ramach zagranicznej konsultacji medycznej oraz w ramach pakietow: Prywatnej Opieki Domowej, Pomocy
w Planowaniu Leczenia oraz Catodobowego Telefonicznego Serwisu Medycznego,
4) chemioterapia — metoda systemowego leczenia choroby nowotworowej za pomocg przynajmniej jednego leku
przeciwnowotworowego z grupy lekéw L wedtug klasyfikacji ATC podanego drogg pozajelitowa,
5) choroba - stan organizmu, ktdry polega na nieprawidtowej reakcji uktadow lub narzadéw na bodzce srodowiska
zewnetrznego lub wewnetrznego,
6) ciezka choroba — jest to tylko taka choroba, ktdra jest objeta naszg ochrong, i ktérg wymienilismy w pkt 77.,
7) dom — miejsce w Polsce, w ktorym aktualnie przebywasz,
8) dzien zdarzenia (dotyczy trwalej niezdolnosci do pracy lub samodzielnej egzystencji) — pierwszy dzien
okresu nieSwiadczenia pracy, ktory:
a) trwa nieprzerwanie,
b) jest wywotany chorobg badz nieszczesliwym wypadkiem — ktore sg bezposrednig przyczyng niezdolnosci do pracy
i samodzielnej egzystencji,
c) jest zakonczony wydaniem orzeczenia,
9) infolinia — 801 405 905; 22 566 56 66 — pod tymi numerami przez catg dobe umdwisz sie na konsultacje lekarska
lub na badania (optata zgodna z taryfa operatora),
10) kardiowerter/defibrylator — urzadzenie elektroniczne z funkcjg detekcyjng i defibrylacyjng wszczepiane chorym,
ktérzy majg powazne zaburzenia rytmu pochodzenia komorowego lub epizody nagtego zatrzymania krazenia,
11) karta apteczna - karta, ktéra uprawnia do odbioru produktdw aptecznych. Zasady jej funkcjonowania opisalismy
w ,,Regulaminie karty aptecznej” (zob. zatgcznik nr 1 do SWU),
12) konsultant — zagraniczna placéwka medyczna, ktora $wiadczeniodawca wyznaczyt do konsultacji medycznych,
13) leczenie szpitalne — stacjonarne leczenie:
a) standéw nagtych, w ktérych opdznienie pomocy medycznej moze skutkowac utratg zdrowia albo zycia lub
b) stanéw, w ktdrych nie mozna uzyskac celu leczniczego podczas leczenia ambulatoryjnego,
14) lekarz Centrum Medycznego — osoba, ktdra zgodnie z polskim prawem moze wykonywac zawdd lekarza i ktéra
podpisata ze Swiadczeniodawca umowe,
15) nieswiadczenie pracy — okres, w ktérym nie pracujesz, potwierdzony przez lekarza w odpowiednim druku ZUS,
16) niezdolno$¢ do pracy i samodzielnej egzystencji — trwata i catkowita niezdolnos¢ do wykonywania jakiejkolwiek
pracy zarobkowej oraz niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji, ktéra powstata wskutek:
a) nieszczesliwego wypadku lub
b) choroby
— W czasie naszej ochrony.
Trwata niezdolnos$¢ do pracy i samodzielnej egzystencji oznacza, ze zgodnie z aktualng wiedza medyczng, nie jest
mozliwe odzyskanie zdolnosci do pracy ani tez zdolnosci do samodzielnej egzystencji,
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17) OIT — Oddziat Intensywnej Terapii wyodrebniony organizacyjnie jako osobny oddziat w strukturach szpitala, wyposazony
w sprzet umozliwiajacy state monitorowanie podstawowych czynnosci zyciowych oraz podjecie czynnosci zastepczych
w przypadku niewydolnosci narzadéw lub uktadéw ustroju.

Za pobyt na OIT nie uwaza sie pobytu na oddziale kardiologicznym, neurologicznym i diabetologicznym — nawet
jesli Twoje podstawowe czynnosci zyciowe byty stale monitorowane lub jesli podjeto czynnosci zastepcze w razie
niewydolnosci narzaddéw lub uktadéw ustroju,

18) operacja — operacja chirurgiczna, ktérg wykonat lekarz medycyny w placéwce medycznej w Polsce w znieczuleniu
0gdlnym, przewodowym lub miejscowym,

19) operacja podczas pobytu w szpitalu — operacja chirurgiczna wykonana podczas pobytu w szpitalu, ktéry trwa
nieprzerwanie dtuzej niz 14 dni,

20) operacja w znieczuleniu ogdlnym — operacja chirurgiczna wykonana w znieczuleniu ogélnym rozumianym jako
rodzaj znieczulenia, w ktérym wptywowi anestetyku zostajg poddane wszystkie narzady i tkanki, z odwracalnym
catkowitym zniesieniem Swiadomosci;

21) operacja zwiazana z ciezkg chorobg — operacja chirurgiczna przeprowadzona w zwigzku z ciezka chorobg — w ciggu
6 miesiecy od daty jej wystgpienia,

22) opieka nad dzieémi — opieka nad dzie¢mi do 15 lat lub osobami niesamodzielnymi, ktéra polega na zapewnieniu im
nalezytej egzystencji w zakresie podstawowych potrzeb bytowych i ochrony przed niebezpieczenstwami,

23) orzeczenie — dokument, ktdry potwierdza trwatg i catkowitg niezdolno$¢ do pracy i niezdolno$¢ do samodzielnej
egzystencji. Wydaje go uprawniony do tego lekarz,

24) osoba niesamodzielna — osoba, z ktdrg mieszkasz, ktéra nie jest w stanie samodzielnie zaspokajac swoich potrzeb
oraz wymaga statej opieki z powodu podesztego wieku, ztego stanu zdrowia lub wad wrodzonych,

25) pakiet ubezpieczeniowy — wybierana przez witasciciela polisy forma ubezpieczenia:

a) pakiet indywidualny — ubezpieczamy w nim jedng osobe (ubezpieczonego) oraz — opcjonalnie —
wspdtubezpieczonego. W tym pakiecie sktadka okreslana jest za kazdg ubezpieczang osobe,
b) pakiet rodzinny — ubezpieczamy w nim ubezpieczonego i wspotubezpieczonych — bez wzgledu na ich liczbe,

26) pielegniarka — osoba, ktéra zgodnie z polskim prawem moze wykonywac zawdd pielegniarki i ktéra podpisata ze
$wiadczeniodawcg umowe,

27) pierwsza opinia — orzeczenie o Twoim stanie zdrowia, ktore wydat Twdj lekarz prowadzacy, czyli lekarz, pod ktérego
opieka pozostajesz (w Unii Europejskiej),

28) placowka medyczna - placdwka, ktéra nalezy do naszej sieci placéwek (przychodnia, gabinet lekarski lub
laboratorium). Ich wykaz publikujemy na stronie pzu.pl oraz jest dostepny pod numerem infolinii i w kazdym
naszym oddziale,

29) placéwki medyczne (dotyczy Medycznego Eksperta Domowego) — placowki w ramach lecznictwa otwartego lub
zamknietego, w zakresie publicznej lub prywatnej opieki zdrowotnej, ktore $wiadcza w Polsce ustugi medyczne i ktdre
podpisaty ze $wiadczeniodawcg umowe,

30) pobyt na OIT - pobyt na OIT, ktéry trwa nieprzerwanie co najmniej 48 godzin,

31) pobyt w szpitalu — catodobowy pobyt w szpitalu w Polsce, ktéry trwa nieprzerwanie dtuzej niz 3 dni
i ma na celu leczenie szpitalne,

32) postepowanie diagnostyczno-lecznicze - takie postepowanie, ktére ma na celu rozpoznanie choroby i jej terapie,

33) produkty apteczne/produkty — produkty oferowane i dostepne w aptece,

34) radioterapia — leczenie choroby nowotworowej promieniowaniem jonizujgcym,

35) rekonwalescencja — maksymalnie 30-dniowy nieprzerwany pobyt na zwolnieniu lekarskim bezposrednio po pobycie
w szpitalu. Zwolnienie lekarskie musi wydac oddziat szpitalny, w ktérym odbywato sie leczenie,

36) rozrusznik serca — (stymulator serca, kardiostymulator) urzadzenie elektroniczne stuzace do pobudzania rytmu serca,
wszczepiane do ciata chorego,

37) szpital — zaktad lecznictwa zamknietego przeznaczony do udzielania $wiadczen zdrowotnych,

38) swiadczeniodawca
— podmiot, ktéry zawart z nami umowe o wspdtpracy w zakresie kart aptecznych. Wspdtpraca ta polega na organizaciji

odbioru produktéw w aptece za pomocg tych kart albo
— podmiot, ktéry zawart z nami umowe na organizowanie ustug w zakresie zagranicznej konsultacji medycznej lub
Medycznego Eksperta Domowego,

39) terapia interferonowa — metoda leczenia przewlektego wirusowego zapalenia watroby typu C przez podawanie
interferonu drogg pozajelitowa,

40) transport medyczny — transport, ktéry zapewnia Ci Centrum Medyczne,

41) trwaly uszczerbek na zdrowiu — to trwate uszkodzenie organu, narzadu lub uktfadu. Oznacza to, ze dany organ,
narzad lub ukfad zostaty utracone lub nie moga juz petni¢ swoich funkgcji — i stan ten nie ulegnie poprawie,

42) uraz ortopedyczny — wymienione w zatgczniku nr 2 do SWU uszkodzenie organu lub narzadu spowodowane
nieszczesliwym wypadkiem polegajace na:

a) ztamaniu kosci z wytgczeniem ztaman: patologicznych, w przebiegu osteoporozy, zmiazdzeniowych,



b) urazie kregostupa,
¢) zwichnieciu, skreceniu i naderwaniu stawdw i wiezadet,

43) usuniecie — catkowite usuniecie narzadu, struktury ciata lub zmiany patologicznej,

44) wyciecie — czesciowe lub catkowite wyciecie tkanki, narzadu, struktury ciata lub zmiany patologicznej,

45) wystapienie ciezkiej choroby — zaistnienie jednej z nastepujacych okolicznosci, ktdra musi wystgpic¢ w czasie
naszej ochrony:

a) zdiagnozowanie — w przypadku: bakteryjnego zapalenia wsierdzia, choroby Creutzfeldta-Jakoba, choroby
Huntingtona, choroby neuronu ruchowego, choroby Parkinsona, nowotworu ztosliwego, przewlektego
zapalenia watroby, sepsy, stwardnienia rozsianego, udaru, utraty stuchu lub utraty wzroku nie spowodowanych
nieszczesliwym wypadkiem, zawatu serca,

b) zajscie nieszczesliwego wypadku — w przypadku: oparzen oraz utraty stuchu, utraty wzroku, tezca, wscieklizny
i zgorzeli gazowej spowodowanych nieszczesliwym wypadkiem,

c) hospitalizacja — w przypadku: bakteryjnego zapalenia mdzgu lub opon mézgowo-rdzeniowych, boreliozy,
odkleszczowego wirusowego zapalenia mézgu oraz tezca, wscieklizny i zgorzeli gazowej nie spowodowanych
nieszczesliwym wypadkiem,

d) specjalistyczne leczenie — w przypadku: anemii aplastycznej — regularnego przyjmowania lekdw
immunosupresyjnych lub przeszczepu szpiku kostnego, gruzlicy — leczenia przeciwpratkowego, niewydolnosci
nerek — statej dializoterapii lub przeszczepu nerki,

e) przeprowadzenie operacji — w przypadku: bablowca mdzgu, chirurgicznego leczenia choroby naczyn wiencowych
— by-pass, choroby aorty brzusznej, choroby aorty piersiowej, masywnego zatoru tetnicy ptucnej leczonego
operacyjnie, oponiaka, ropnia mézgu, transplantacji organéw, utraty koriczyny wskutek choroby, wady serca,
zakazonej martwicy trzustki,

f) zakazenie — w przypadku: zakazenia wirusem HIV,

46) zagraniczna konsultacja medyczna — ponowna analiza dokumentacji medycznej — tym razem wykonuje

ja zagraniczny konsultant. Konsultacja nie jest wizytg — w ramach tej konsultacji otrzymasz na pismie druga

opinie medyczng,

47) zdarzenie medyczne (dotyczy Medycznego Eksperta Domowego) — ciezkie choroby w okresie naszej

ochrony, ktére wymieniamy w pkt 77,

48) ztamanie kosci — catkowite przerwanie ciggtosci tkanki kostnej, ktére spowodowat nieszczesliwy wypadek.

Ochrona nie obejmuje pekniecia kosci, nadtamania kosci ani odprysku kosci,

49) zmiana — patologiczny rozrost komdrek danej tkanki, narzadu lub uktadu.
77. W SWU uzywamy nastepujacych definicji ciezkich chordb:

1) anemia aplastyczna — odpowiadamy wytacznie za takg anemie, ktéra oznacza przewlekig
i nieodwracalng niewydolnosc¢ szpiku, powodujaca faczne wystapienie spadku liczby krwinek czerwonych, krwinek
biatych i ptytek krwi oraz powodujaca koniecznos¢ regularnego przyjmowania lekéw immunosupresyjnych lub
przeszczepu szpiku kostnego. Rozpoznanie musi by¢ oparte na wynikach biopsji szpiku kostnego,

2) bakteryjne zapalenie mézgu lub opon mézgowo-rdzeniowych — odpowiadamy wytgcznie za takie
bakteryjne zapalenie mdzgu lub opon mdzgowo-rdzeniowych, ktére oznacza rozpoznang na podstawie badania
ogdlnego ptynu mdzgowo-rdzeniowego i dodatniego posiewu ptynu mdzgowo-rdzeniowego, leczong w warunkach
szpitalnych, ostrg chorobe zakazna,

3) bakteryjne zapalenie wsierdzia — odpowiadamy wylgcznie za takie bakteryjne zapalenie wsierdzia, ktére
oznacza pozaszpitalne infekcyjne zapalenie wsierdzia (IZW) u osoby z wtasnymi zastawkami serca i bez ciat obcych
w uktadzie sercowo-naczyniowym, rozpoznane W oparciu o obowigzujgce kryteria medyczne przez specjaliste
w zakresie choréb wewnetrznych lub kardiologii.

Z odpowiedzialnosci wytgczone sg przypadki tej choroby zdiagnozowane u 0séb z implantowanymi sztucznymi

zastawkami serca,

4) bablowiec mézgu — odpowiadamy wylacznie za takiego bablowca moézgu, ktéry oznacza usunietg chirurgicznie
zmiane w mdzgu, sktadajacg sie z pojedynczych lub mnogich larw typu echinococcus (pecherz bablowcowy),
potwierdzong w rozpoznaniu histopatologicznym,

5) borelioza — odpowiadamy tylko za takg borelioze, ktéra oznacza kretkowice przenoszong przez kleszcze
przebiegajaca z réznorodnymi objawami narzadowymi, miedzy innymi ze zmianami skornymi objawiajacymi sie
rumieniem, zapaleniem stawdw, zapaleniem miesnia sercowego oraz réznorodnymi objawami neurologicznymi
i skutkujgcg koniecznoscig leczenia szpitalnego. Zdiagnozowanie choroby skutkujgce hospitalizacjg powinno byc
jednoznacznie potwierdzone przez lekarza specjaliste chordb zakaznych wraz ze wskazaniem wiasciwego kodu
choroby (A 69.2) wedtug Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Problemdéw Zdrowotnych ICD 10
i podane w karcie informacyjnej leczenia szpitalnego. Rozpoznanie musi by¢ potwierdzone dodatnim wynikiem
swoistego badania immunologicznego,
chirurgiczne leczenie choroby naczyn wiencowych — by-pass — odpowiadamy tylko za takie chirurgiczne
leczenie choroby naczyn wiencowych — by-pass, ktore oznacza przeprowadzenie u osoby z objawami niewydolnosci

6

~

15



naczyn wiencowych operacji w celu korekty zwezenia lub zamkniecia co najmniej jednej tetnicy wiencowej poprzez
wytworzenie przeptywow omijajgcych (by-pass) z uzyciem przeszczepdw naczyniowych,

7) choroba aorty brzusznej — odpowiadamy tylko za taka chorobe aorty brzusznej, ktéra oznacza tetniakowate

poszerzenie lub rozwarstwienie aorty brzusznej — z wytaczeniem odgatezien na poziomie aorty, ktére wymagato

przeprowadzenia operadji chirurgicznej polegajacej na wymianie chorobowo zmienionego odcinka aorty

z zastosowaniem protezy naczyniowej; rozpoznanie musi by¢ oparte na dokumentacji potwierdzajacej przebytg w trakcie

odpowiedzialnoSci operacje wszczepienia protezy naczyniowej,

choroba aorty piersiowej — odpowiadamy tylko za takg chorobe aorty piersiowej, ktéra oznacza tetniakowate

poszerzenie lub rozwarstwienie aorty piersiowej — z wytaczeniem odgatezien na poziomie aorty, ktére wymagato

przeprowadzenia operacji chirurgicznej polegajacej na wymianie chorobowo zmienionego odcinka aorty

Z zastosowaniem protezy naczyniowej; rozpoznanie musi by¢ oparte na dokumentacji potwierdzajgcej przebytg w trakcie

odpowiedzialnoSci operacje wszczepienia protezy naczyniowej,

choroba Creutzfeldta-Jakoba — odpowiadamy tylko za takg chorobe Creutzfeldta-Jakoba, ktéra oznacza klinicznie

rozpoznang za zycia ubezpieczonego, przez specjaliste neurologa, chorobe powodujgcg niemoznos¢ wykonywania przez

osobe ubezpieczong minimum trzech z pieciu podanych ponizej czynnosci zycia codziennego:

a) poruszania sie w domu — poruszania sie pomiedzy pomieszczeniami w domu — bez konieczno$ci pomocy osoby drugiej,

b) kontrolowania czynnosci fizjologicznych — samokontroli w zakresie oddawania katu i moczu oraz utrzymywanie

higieny osobistej,

c) ubierania sie — samodzielnego ubierania i rozbierania sie — bez koniecznosci pomocy osoby drugiej,

d) mycia i toalety — samodzielnego wykonywania czynnosci zwigzanych z myciem i higieng osobista — bez koniecznosci

pomocy osoby drugiej,

e) jedzenia — wszystkich czynnosci zwigzanych z samodzielnym jedzeniem gotowych positkdw,

10) choroba Huntingtona — odpowiadamy tylko za takg chorobe Huntingtona, ktéra oznacza postepujacq chorobe
os$rodkowego uktadu nerwowego, rozpoznang przez specjaliste w zakresie neurologii, w oparciu o dostepne w tym
zakresie metody diagnostyczne,

11) choroba neuronu ruchowego — odpowiadamy tylko za takg chorobe neuronu ruchowego, ktéra oznacza postepujaca
chorobe zwyrodnieniowg uktadu nerwowego spowodowang wybidrczym uszkodzeniem neuronéw ruchowych —
obwodowego i osrodkowego. Podstawg rozpoznania postawionego przez specjaliste w zakresie neurologii jest obraz
kliniczny i wynik badania elektromiografii (EMG),

12) choroba Parkinsona — odpowiadamy tylko za takg chorobe Parkinsona, ktéra oznacza przewlekte schorzenie uktadu
pozapiramidowego, spowodowane pierwotnym zwyrodnieniem komorek nerwowych istoty czarnej, prowadzacym do
zmniejszenia liczby neuronéw produkujgcych dopamine, ktérego nastepstwem jest wystgpienie co najmniej dwoch
z trzech klasycznych objawéw osiowych choroby, tj. drzenia spoczynkowego, spowolnienia ruchowego, plastycznego
wzmozenia napiecia miesniowego (sztywnosci miesniowej), zmniejszajacych sie po zastosowaniu lekdw stymulujgcych
uktad dopaminergiczny, zwtaszcza lewodopy. Konieczne jest wykluczenie parkinsonizmu objawowego,

13) gruzlica — odpowiadamy tylko za takg gruzlice, ktéra oznacza chorobe zakazng spowodowang pratkiem gruzlicy
(Mycobacterium tuberculosis) z zajeciem migzszu ptucnego lub drzewa tchawiczo-oskrzelowego badz tez optucnej,
weztéw chtonnych klatki piersiowej, uktadu moczowo-ptciowego, kosci i stawdw, opon mézgowych. Rozpoznanie musi
by¢ potwierdzone dodatnim wynikiem badania bakteriologicznego badz histologicznego i decyzjg o wdrozeniu leczenia
przeciwpratkowego,

14) masywny zator tetnicy ptucnej leczony operacyjnie — odpowiadamy tylko za taki masywny zator tetnicy ptucnej,
ktéry oznacza usuniecie $wiezej skrzepliny z pnia tetnicy ptucnej poprzez jego naciecie (tzw. embolektomia chirurgiczna)
w trakcie zabiegu operacyjnego wykonanego w trybie pilnym z powodu ostrego zatoru tetnicy ptucnej,

15) niewydolnos¢ nerek — odpowiadamy tylko za taka niewydolnos¢ nerek, ktéra oznacza korcowe stadium niewydolnosci
nerek w postaci nieodwracalnego uposledzenia czynnosci obydwu nerek, w nastepstwie czego doszto do koniecznosci
regularnego, statego stosowania dializ lub przeprowadzenia operacji przeszczepienia nerki,

16) nowotwor ztosliwy — odpowiadamy tylko za taki nowotwor ztosliwy, ktdry oznacza chorobe objawiajaca sie
obecnoscig ztosliwego guza (tzn. takiego, ktory nie jest otoczony torebkg i charakteryzuje sie zdolnoscig do naciekania
tkanek i do tworzenia odlegtych przerzutéw). Pod pojeciem nowotworu ztosliwego okresla sie rowniez biataczke oraz
ztosliwe schorzenia uktadu limfatycznego, takie jak ziarnica ztosliwa (choroba Hodgkina) i chtoniaki nieziarnicze.
Rozpoznanie nowotworu ztosliwego musi by¢ zweryfikowane badaniem histopatologicznym. Z zakresu ubezpieczenia
zostajg wytaczone:

a) wszystkie nowotwory skory poza czerniakiem ztosliwym,

b) wszystkie guzy, gdzie po badaniu histopatologicznym stwierdzono stan przednowotworowy lub przedinwazyjny,
c) nowotwory wykazujgce zmiany typu carcinoma in situ,

d) choroba Hodgkina w pierwszym stadium,

e) nowotwory bedace objawem choroby AIDS lub zakazenia wirusem HIV.

Za wystapienie pierwszego nowotworu ztosliwego uwaza sie pierwsze w zyciu ubezpieczonego zdiagnozowanie

nowotworu zto$liwego.

8

~—~

9

~

16



Za wystgpienie kolejnego nowotworu ztosliwego uwaza sie zdiagnozowanie u ubezpieczonego drugiego i kazdego

nastepnego nowotworu ztosliwego,

17) odkleszczowe wirusowe zapalenie mézgu — odpowiadamy tylko za takie odkleszczowe wirusowe zapalenie
mozgu, ktdre oznacza chorobe przenoszong przez kleszcze przebiegajgcg z rdznorodnymi objawami neurologicznymi,
skutkujgcymi koniecznoscig hospitalizacji, potwierdzong badaniem ptynu mézgowo-rdzeniowego. Rozpoznanie choroby
powinno by¢ jednoznacznie potwierdzone przez lekarza specjaliste neurologa wraz ze wskazaniem wiasciwego kodu
choroby (A 84) wedtug Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemdéw Zdrowotnych ICD 10 i podane
w karcie informacyjnej leczenia szpitalnego,

18) oparzenia — odpowiadamy tylko za takie oparzenia, ktére wymagajq hospitalizacji i obejmuja:

a) ponad 60% powierzchni ciata — dla oparzen II stopnia oraz II i III stopnia tgcznie lub

b) ponad 15% powierzchni ciata — dla oparzen III stopnia.

Konieczne jest przedstawienie karty informacyjnej leczenia szpitalnego ze szczegétowym okresleniem stopnia oparzenia
i procentu oparzonej powierzchni ciata,

19) oponiak — to nowotwor osrodkowego uktadu nerwowego, wywodzacy sie z opon mdzgowo-rdzeniowych, potwierdzony
w badaniu histopatologicznym. Odpowiadamy wytacznie za takiego oponiaka, ktory zostat usuniety chirurgicznie
z otwarciem czaszki i potwierdzony badaniem histopatologicznym lub badaniem obrazowym mdzgu. Zakres
ubezpieczenia nie obejmuje jakichkolwiek innych zmian w o$rodkowym uktadzie nerwowym, tj. torbieli, ziarniniakdw,
malformacji naczyniowych, guzéw przysadki i rdzenia kregowego,

20) przewlekie zapalenie watroby — odpowiadamy tylko za takie przewlekte zapalenie watroby, ktore oznacza
potwierdzone badaniem biopsyjnym zapalenie watroby w nastepstwie zakazenia wirusem zapalenia watroby typu B
lub C, w ktérym wyznaczniki procesu zapalnego utrzymujg sie ponad 6 miesiecy,

21) ropien mézgu — odpowiadamy tylko za taki ropie mdzgu, ktéry oznacza usunietg chirurgicznie zmiane w mézgu
opisang w rozpoznaniu histopatologicznym jako ropien mézgu,

22) sepsa — odpowiadamy tylko za takg sepse, ktora oznacza uogolniong reakcje zapalng, powstajacg w przebiegu zakazenia
meningokokowego lub pneumokokowego, powiktang niewydolnoscig wielonarzadowa; przez niewydolnos¢ wielonarzadowg
rozumie sie stan, w ktérym dochodzi do nieprawidtowego dziatania dwdch lub wiecej narzadéw lub uktadéw, do ktérych
zaliczamy osrodkowy uktad nerwowy, uktad krazenia, uktad oddechowy, uktad krwiotworczy, nerki, watrobe,

23) stwardnienie rozsiane — to choroba osrodkowego uktadu nerwowego z obecnoscig ubytkowych objawéw

neurologicznych, powstatych na podtozu rozsianych zmian demielinizacyjnych. Odpowiadamy wytacznie za takie

stwardnienie rozsiane, ktére zostato ostatecznie rozpoznane przez lekarza neurologa na podstawie objawow
neurologicznych i badania rezonansu magnetycznego, potwierdzajacych czasowe i lokalizacyjne rozsianie zmian
demielinizacyjnych w o$rodkowym uktadzie nerwowym,

tezec - odpowiadamy tylko za taki tezec, ktéry oznacza zastosowanie leczenia w warunkach szpitalnych z powodu

rozpoznanej w dokumentacji medycznej ostrej choroby zakaznej, ktéra przebiegata klinicznie w postaci uogdlnionej

i ktorg wywotata neurotoksyna produkowana przez laseczki tezca (Clostridium tetani),

25) transplantacja organéw — odpowiadamy tylko za takg transplantacje organéw, ktdra oznacza przebycie jako biorca
operacji przeszczepienia serca, serca i ptuc, watroby lub jej czesci, lub allogenicznego przeszczepu szpiku kostnego,

26) udar — odpowiadamy tylko za taki udar, ktdry oznacza nagte ogniskowe lub uogdlnione zaburzenie czynnosci moézgu,
prowadzace do trwatych ubytkéw neurologicznych, wywotane wytgcznie przyczynami naczyniowymi rozumianymi
jako zamkniecie $wiatta lub przerwanie ciggtosci $ciany naczynia mézgowego, za wyjatkiem przyczyn naczyniowych
spowodowanych chorobg mézgu lub wywotanych czynnikami urazowymi. Konieczne jest przedstawienie dowodéw na
utrwalone ubytki neurologiczne,

27) utrata konczyny wskutek choroby — odpowiadamy tylko za takg utrate konczyny wskutek choroby, ktéra oznacza
amputacje co najmniej jednej koriczyny wskutek choroby:

a) powyzej nadgarstka — w zakresie konczyn gornych,
b) powyzej stawu skokowego — w zakresie konczyn dolnych,

28) utrata stuchu - odpowiadamy tylko za takg utrate stuchu, ktéra oznacza catkowitg obustronng utrate zdolnosci
styszenia i rozrdzniania dzwiekdw. Rozpoznanie musi by¢ potwierdzone obuusznym ubytkiem stuchu powyzej 90 dB.
W celu potwierdzenia utraty stuchu konieczne jest przeprowadzenie specjalistycznego badania audiometrycznego lub
stuchowych potencjatéw wywotanych,

29) utrata wzroku — odpowiadamy tylko za utrate wzroku, ktéra oznacza obuoczna, nie poddajaca sie korekgji utrate
ostrosci wzroku ponizej 5/50 lub obuoczne ograniczenie pola widzenia ponizej 20.

W celu potwierdzenia utraty wzroku konieczne jest przeprowadzenie specjalistycznego badania okulistycznego oraz
statycznego badania pola widzenia,

30) wada serca — odpowiadamy tylko za takg wade serca, ktdra oznacza zastawkowg wade serca wymagajacg wymiany
chorobowo zmienionej naturalnej zastawki bagdz zastawek serca z wszczepieniem protezy zastawkowej; rozpoznanie
musi by¢ oparte na dokumentacji potwierdzajgcej przebytg w trakcie odpowiedzialnosci operacje wszczepienia jednej
lub wiecej protez zastawkowych; odpowiedzialnoé¢é PZU Zycie SA nie obejmuje zabiegéw rekonstrukcji nieprawidtowo
pracujacych elementdw zastawek naturalnych,
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31) wscieklizna — odpowiadamy tylko za taka wscieklizne, ktéra oznacza zastosowanie leczenia w warunkach szpitalnych
z powodu rozpoznanej w dokumentacji medycznej ostrej choroby zakaznej, ktorej istotg jest ostre zapalenie mozgu
i rdzenia wywotane przez wirusa wscieklizny (Rabies virus),

32) zakazenie wirusem HIV - odpowiadamy tylko za takie zakazenie wirusem HIV, bedace nastepstwem
bezposredniego wykonania obowigzkéw zawodowych lub petnoobjawowe AIDS bedgce nastepstwem zakazenia
wirusem HIV podczas wykonywania obowigzkéw zawodowych, ktdre zostanie potwierdzone ztozonymi dowodami,

33) zakazenie wirusem HIV — odpowiadamy tylko za takie zakazenie wirusem HIV, bedace powiktaniem transfuzji krwi
wykonanej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej u osoby nie chorujgcej na hemofilie, ktore zostanie potwierdzone
ztozonymi dowodami,

34) zakazona martwica trzustki — odpowiadamy tylko za takg zakazong martwice trzustki, ktora oznacza
pierwszorazowe wykonanie operacji chirurgicznej, polegajacej na laparotomii i nekrektomii, czyli otwarciu jamy
brzusznej i usunieciu martwiczych tkanek okototrzustkowych lub trzustki u osoby, u ktérej rozpoznano zakazenie tych
tkanek w przebiegu ostrego zapalenia trzustki,

35) zawat serca — odpowiadamy tylko za taki zawat serca, ktéry powoduje:

a) wzrost lub spadek podwyzszonego stezenia biomarkerdw sercowych, z zastrzezeniem, ze przynajmniej w jednym
pomiarze to stezenie musi przekracza¢ gorng granice normy oraz obecnos¢ co najmniej dwdch z nastepujacych
wyktadnikéw niedokrwienia miesnia sercowego:

— objawy kliniczne niedokrwienia (m.in. bdl w klatce piersiowej),

— zmiany w zapisie elektrokardiograficznym (EKG) typowe dla nowo powstatego niedokrwienia,
— nowe odcinkowe zaburzenia kurczliwosci w badaniach obrazowych

lub

b) zwiekszenie stezenia biomarkeréw sercowych do wartosci przekraczajacej trzykrotnie gérna granice normy, przy
prawidtowym ich poziomie wyjsciowym w przypadku zabiegu przezskérnej interwencji wiencowej (PCI),
lub

c) zwiekszenie stezenia biomarkerow sercowych — w przypadku pomostowania tetnic wiencowych (CABG) — do
wartosci przekraczajacej pieciokrotnie gérng granice normy, przy prawidtowym ich poziomie wyjsciowym oraz
pojawienie sie jednego z nastepujgcych objawow:

— nowych patologicznych zatamkéw Q lub nowego bloku lewej odnogi peczka Hisa,

— udokumentowanej angiograficznie niedroznosci pomostu wiericowego lub nowej niedroznosci natywnej tetnicy
wiencowej,

— udokumentowanej badaniem obrazowym nowej martwicy miesnia sercowego;

36) zgorzel gazowa — odpowiadamy tylko za taka zgorzel gazowa, ktéra oznacza zastosowanie leczenia w warunkach
szpitalnych, z powodu rozpoznanego w dokumentacji medycznej ciezkiego zakazenia przyrannego, przebiegajacego
z rozlegtym obrzekiem, martwicg miesni, wytwarzaniem gazu w tkankach oraz towarzyszacymi ogdlnymi
objawami toksemii, spowodowanego przez bakterie: Clostridium perfringens, Clostridium Novyi (oedematiens) lub
Clostridium septicum.

78. Pozostate terminy, ktore stosujemy w tej czesci, zdefiniowaliSmy w czesci Postanowienia ogdlne i uzywamy ich w takim

samym znaczeniu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
— czyli co ubezpieczamy

79.

Ubezpieczamy Twoje zdrowie lub zdrowie Twoje i wspdtubezpieczonych.

ZAKRES UBEZPIECZENIA I WYSOKOSC WYPLATY
— czyli co obejmuje ubezpieczenie, za jakie zdarzenia zaptacimy i ile

OPIEKA LEKARSKA

80.

81.

82.
83.
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Ubezpieczenie obejmuje wystgpienie choroby lub uszkodzenie ciata ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego w okresie
naszej ochrony — jesli powodujg one koniecznos¢ skorzystania z ustug medycznych, organizujemy je i ponosimy ich
koszty.

Przed podpisaniem umowy wiasciciel polisy wybiera zakresy ustug medycznych i pakiety ubezpieczenia, ktére udostepnia
Tobie. Zakresy ustug medycznych stanowig zatgcznik do SWU.

Przystepujac do umowy, wybierasz dla siebie jeden z dostepnych pakietéw oraz zakreséw ustug medycznych.
Wspotubezpieczeni majg zawsze ten sam zakres ustug medycznych, co ubezpieczony podstawowy.



WSPARCIE POSZPITALNE

84. Ubezpieczenie obejmuje ponizsze zdarzenia, jesli wystapig one w okresie ochrony.

ZDARZENIE

ILE WYPLACIMY?

1) Twoje leczenie szpitalne:

a) pobyt w szpitalu z powodu choroby,

b) rekonwalescencja — jesli pobyt w szpitalu trwat
co najmniej 14 dni — o ile wyptacilismy pienigdze
za pobyt w szpitalu z powodu choroby lub
nieszczesliwego wypadku,

c) pobyt na OIT - o ile wyptacilismy pienigdze za pobyt
w szpitalu z powodu choroby lub nieszczesliwego wypadku

Pobyt w szpitalu oraz pobyt na OIT w krajach Unii Europejskiej

lub Australii, Islandii, Japonii, Kanady, Monako, Norwegii, Nowej
Zelandii, Standéw Zjednoczonych Ameryki, Szwajcarii, Watykanu.

2) Twoja operacja, jesli:

a) znajduje sie w Wykazie operacji chirurgicznych, ktory jest

zatgcznikiem do SWU,

b) wykonano ja, aby wyleczy¢ lub zmniejszy¢ objawy
choroby albo zmniejszy¢ skutki nieszczesliwego wypadku
— i byta konieczna ze wskazan medycznych

3) Twoja operacja, jesli:

a) znajduje sie w Wykazie operacji chirurgicznych, ktory jest

zatacznikiem do SWU,

b) wykonano jg, aby wyleczy¢ lub zmniejszy¢ objawy
choroby albo zmniejszy¢ skutki nieszczesliwego wypadku
— i byta konieczna ze wskazan medycznych,

C) przeprowadzono ja:
» W znieczuleniu ogoélnym lub

e podczas pobytu w szpitalu, ktéry trwat dtuzej niz 14 dni

Ww. operacje, jesli byty wykonane w placéwce medycznej
w krajach Unii Europejskiej lub Australii, Islandii, Japonii,
Kanady, Monako, Norwegii, Nowej Zelandii, Stanéw
Zjednoczonych Ameryki, Szwajcarii, Watykanu.

4) Twdj pobyt w szpitalu wskutek choroby lub nieszczesliwego
wypadku w okresie naszej ochrony

WALKA O ZDROWIE

Kwote wskazang we wniosku o zawarcie umowy i w polisie za
dzien pobytu w szpitalu.
Kwote wskazang we wniosku o zawarcie umowy i w polisie za
dzien rekonwalescenciji.

Jednorazowo — kwote wskazang we wniosku o zawarcie
umowy i w polisie.

100% kwoty wskazanej we wniosku o zawarcie umowy
i w polisie w razie operacji | klasy

¢ 50% tej kwoty w razie operacji II klasy

30% tej kwoty w razie operacji III klasy

e 10% tej kwoty w razie operacji IV klasy

¢ 5% tej kwoty w razie operacji V klasy.

Kwote wskazang we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.

W razie Twojego pobytu w szpitalu wydajemy Ci karte apteczng,
ktéra umozliwia odbidr produktéw w aptece o wartosci
wskazanej we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.

W kazdym okresie kolejnych 12 miesiecy, ktdre trwaja

miedzy rocznicami polisy, mozesz odebrac produkty w aptece
— maksymalnie za trzy rozpoczete w tym czasie pobyty

w szpitalu, ktére sg objete nasza ochrona.

85. Ubezpieczenie obejmuje ponizsze zdarzenia, jesli wystapig one w okresie ochrony.
o zakres ONKOLOG — obejmuje zdarzenia zwigzane z wystgpieniem u Ciebie ciezkiej choroby, tj. nowotworu ztosliwego,

ktéry spetnia nasza definicje (zob. pkt 77.)

ZDARZENIE

ILE WYPLACIMY?

1) wystgpienie u Ciebie nowotworu ztosliwego

2) Twdj pobyt w szpitalu z powodu nowotworu
ztosliwego (za pierwsze 14 dni pierwszego pobytu
— o ile wyptaciliSmy pienigdze za pobyt w szpitalu
z powodu choroby)

100% kwoty wskazanej we wniosku o zawarcie umowy i w polisie
za wystapienie pierwszego nowotworu ztosliwego.

50% tej kwoty za wystgpienie kolejnego nowotworu ztosliwego.
Jesli nowotwor ztosliwy wystagpit u Ciebie przed poczatkiem naszej
ochrony, to za wystgpienie kolejnego nowotworu ztosliwego

w okresie naszej ochrony wyptacimy 50% kwoty wskazanej we
whniosku i w polisie (za wystgpienie pierwszego nowotworu).

Kwote wskazang we wniosku o zawarcie umowy i w polisie za
kazdy dzien pobytu w szpitalu w wyniku nowotworu ztosliwego
w okresie pierwszych 14 dni tego pobytu — pod warunkiem,

ze ten pobyt jest pierwszym pobytem spowodowanym danym
nowotworem ztosliwym.
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ZDARZENIE

ILE WYPLACIMY?

3) Twoja operacja, ktérg przeprowadzono
w zwigzku z nowotworem ztosliwym i ktdra:
a) znajduje sie w Wykazie operacji chirurgicznych, ktory
jest zatgcznikiem do SWU,
b) wykonano jg, aby wyleczy¢ lub zmniejszy¢ objawy
choroby — i byta konieczna ze wskazan medycznych

4) Twoje specjalistyczne leczenie (chemioterapia
albo radioterapia)

Kwote wskazang we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.

Kwote wskazang we wniosku o zawarcie umowy

i w polisie aktualng w dniu:

a) podania pierwszej dawki leku — w razie chemioterapii,
b) podania pierwszej dawki promieniowania jonizujgcego.

Jesli w okresie ochrony wystgpi u Ciebie nowotwdr ztosliwy — zapewniamy réwniez:

— zagraniczng konsultacje medyczng — zob. pkt 86,

— ustugi, ktére wymienilimy w pkt 87-133 (Medyczny Ekspert Domowy),

— ustugi medyczne, ktére wymieniliémy w zataczniku nr 4 do SWU.
Zorganizujemy i sfinansujemy ustugi medyczne do wyczerpania sie ich limitu ilosciowego (ktdry znajdziesz w zatgczniku nr 4)
i nie dluzej niz przez 2 lata liczac od momentu uzyskania prawa do korzystania z ustug medycznych na zasadach opisanych

w pkt 194.

o zakres ONKOLOG, KARDIOLOG - obejmuje zdarzenia zwigzane z wystgpieniem u Ciebie ciezkiej choroby, tj. nowotworu
Ztodliwego, zawatu serca, udaru, ktére spetniajg nasza definicje (zob. pkt 77.)

ZDARZENIE

ILE WYPLACIMY?

1) wystgpienie u Ciebie nowotworu ztosliwego lub zawatu
serca lub udaru

2) trwaty uszczerbek na Twoim zdrowiu wskutek zawatu
serca lub udaru w okresie naszej ochrony

3) Twdj pobyt w szpitalu z powodu nowotworu ztosliwego
lub zawatu serca lub udaru (za pierwsze 14 dni
pierwszego pobytu — o ile wypfaciliémy pienigdze za
pobyt w szpitalu z powodu choroby)

4) Twoja operacja, ktdrg przeprowadzono w zwigzku z nowo-
tworem ztosliwym lub zawatem serca lub udarem i ktora:
a) znajduje sie w Wykazie operacji chirurgicznych, ktory
jest zatgcznikiem do SWU,
b) wykonano jg, aby wyleczy¢ lub zmniejszy¢ objawy
choroby — i byta konieczna ze wskazan medycznych

5) Twoje specjalistyczne leczenie (chemioterapia albo
radioterapia, wszczepienie kardiowertera/defibrylatora,
wszczepienie rozrusznika serca, ablacja)

100% kwoty wskazanej we wniosku o zawarcie umowy

i w polisie za wystapienie pierwszego zawatu serca, udaru,
nowotworu ztosliwego.

50% tej kwoty za wystgpienie kolejnego zawatu serca, udaru,
nowotworu ztoliwego.

Jesli zawat serca, udar, nowotwor ztosliwy wystapit u Ciebie przed
poczatkiem naszej ochrony, to za kolejne wystapienie danej ciezkiej
choroby w okresie naszej ochrony wyptacimy 50% kwoty wskazanej
we wniosku i polisie (za pierwsze wystgpienie danej choroby).

Kwote wskazang we wniosku o zawarcie umowy i w polisie za 1%
uszczerbku na zdrowiu.

Kwote wskazang we wniosku o zawarcie umowy i w polisie za
kazdy dzien pobytu w szpitalu w wyniku nowotworu zto$liwego,
zawatu serca, udaru:

a) w okresie pierwszych 14 dni tego pobytu — pod warunkiem,
ze ten pobyt jest pierwszym pobytem spowodowanym danym
nowotworem ztoéliwym, zawatem serca, udarem i

b) w przypadku zawatu serca, udaru — pobyt rozpoczat sie nie
pozniej niz 14 dni po wystgpieniu zawatu serca, udaru.

Kwote wskazang we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.

Kwote wskazang we wniosku o zawarcie umowy i w polisie
aktualng w dniu:

a) podania pierwszej dawki leku — w razie chemioterapii,

b) podania pierwszej dawki promieniowania jonizujgcego,

c) wszczepienia kardiowertera/defibrylatora lub rozrusznika serca,
d) wykonania ablacji.

Jesli w okresie ochrony wystgpi u Ciebie nowotwor ztosliwy, zawat serca, udar — zapewniamy rowniez:

— zagraniczng konsultacje medyczng — zob. pkt 86,

— ustugi, ktére wymieniliémy w pkt 87-133 (Medyczny Ekspert Domowy),
— ustugi medyczne, ktére wymienilimy w zataczniku nr 4 do SWU.

Zorganizujemy i sfinansujemy ustugi medyczne:

1) do wyczerpania sie ich limitu iloéciowego (ktory znajdziesz w zatgczniku nr 4) i nie dtuzej niz przez 2 lata liczac od
momentu uzyskania prawa do korzystania z ustug medycznych na zasadach opisanych w pkt 194,

2) dla kazdej z ciezkich choréb wymienionych powyzej.
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o zakres ONKOLOG, KARDIOLOG, NEUROLOG — obejmuje zdarzenia zwigzane z wystgpieniem

u Ciebie ciezkiej choroby, .
1) nowotworu ztosliwego,
2) oponiaka,

3) zawatu serca,

4) chirurgicznego leczenia choroby naczyn wiencowych — by-pass,

5) choroby aorty brzusznej,
6) choroby aorty piersiowej,
7) wady serca,
8) udaru,
9) choroby neuronu ruchowego,
10) choroby Parkinsona,
11) stwardnienia rozsianego,
ktdre spetniajg nasza definicje (zob. pkt 77.).

ZDARZENIE

ILE WYPLACIMY?

1) wystagpienie u Ciebie ciezkiej choroby, ktdrg
wymienilimy powyzej

2) trwaty uszczerbek na Twoim zdrowiu wskutek zawatu
serca lub udaru w okresie naszej ochrony

3) Twdj pobyt w szpitalu z powodu ciezkiej choroby, ktora
wymieniliSmy powyzej (za pierwsze 14 dni pierwszego
pobytu — o ile wypfaciliSmy pienigdze za pobyt w szpitalu
z powodu choroby)

4) Twoja operacja, ktorg przeprowadzono w zwigzku
z ciezkg chorobg, ktérg wymienilismy powyzej i ktora:
a) znajduje sie w Wykazie operacji chirurgicznych, ktory
jest zatgcznikiem do SWU,
b) wykonano jg, aby wyleczy¢ lub zmniejszy¢ objawy
choroby — i byta konieczna ze wskazan medycznych

5) Twoje specjalistyczne leczenie (chemioterapia albo
radioterapia, wszczepienie kardiowertera/defibrylatora,
wszczepienie rozrusznika serca, ablacja)

Kwote wskazang we wniosku o zawarcie umowy i w polisie
50% tej kwoty za kolejne wystapienie danej ciezkiej choroby.
Jesli dana ciezka choroba wystgpita u Ciebie przed poczatkiem
w okresie naszej ochrony wyptacimy 50% kwoty wskazanej we
whniosku i polisie (za pierwsze wystgpienie danej choroby).

Kwote wskazang we wniosku o zawarcie umowy i w polisie
za 1% uszczerbku na zdrowiu.

Kwote wskazang we wniosku o zawarcie umowy i w polisie za

a) w okresie pierwszych 14 dni tego pobytu — pod warunkiem, ze
ten pobyt jest pierwszym pobytem spowodowanym dang ciezka
chorobg i

b) rozpoczat sie nie pdzniej niz 14 dni po wystgpieniu danej
ciezkiej choroby.

W przypadku pobytu w szpitalu z powodu nowotworu ztosliwego

wyptacimy kwote wskazang we wniosku o zawarcie umowy

i w polisie za kazdy dzien pobytu w szpitalu w wyniku nowotworu

ztosliwego w okresie pierwszych 14 dni tego pobytu — pod

warunkiem, ze ten pobyt jest pierwszym pobytem spowodowanym

danym nowotworem ztosliwym.

Kwote wskazang we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.

Kwote wskazang we wniosku o zawarcie umowy

i w polisie aktualng w dniu:

a) podania pierwszej dawki leku — w razie chemioterapii,

b) podania pierwszej dawki promieniowania jonizujgcego,

c) wszczepienia kardiowertera/defibrylatora lub rozrusznika serca,
d) wykonania ablacji.

Jesli w okresie ochrony wystgpi u Ciebie ciezka choroba, ktdrg wymieniliSmy powyzej — zapewniamy réwniez:

— zagraniczng konsultacje medyczng — zob. pkt 86,

— ustugi, ktére wymienilismy w pkt 87-133 (Medyczny Ekspert Domowy),
— ustugi medyczne, ktdre wymienilismy w zatgczniku nr 4 do SWU.

Zorganizujemy i sfinansujemy ustugi medyczne:

1) do wyczerpania sie ich limitu ilosciowego (ktory znajdziesz w zatgczniku nr 4) i nie dtuzej niz przez 2 lata liczac od
momentu uzyskania prawa do korzystania z ustug medycznych na zasadach opisanych w pkt 194,

2) dla kazdej z ciezkich chordb wymienionych powyzej.

21



o zakres SPECIALISCI — obejmuje zdarzenia zwigzane z wystgpieniem u Ciebie ciezkiej choroby, 4.

1) anemii aplastycznej,
2) bablowca mdzgu,

3) chirurgicznego leczenia choroby naczyn wiencowych — by-pass,

4) choroby Creutzfeldta-Jakoba,

5) masywnego zatoru tetnicy ptucnej leczonego operacyjnie,

6) niewydolnosci nerek,

7) nowotworu ztosliwego,

8) odkleszczowego wirusowego zapalenia mdzgu,
9) ropnia mdzgu,

10) sepsy,

11) tezca,

12) udaru,

13) wscieklizny,

14) zakazenia wirusem HIV wskutek wykonania obowigzkéw zawodowych,

15) zakazenia wirusem HIV wskutek transfuzji krwi,
16) zawatu serca,

17) zgorzeli gazowej,

18) boreliozy,

19) choroby aorty brzusznej,

20) choroby aorty piersiowej,

21) gruzlicy,

22) przewlekiego zapalenia watroby,
23) utraty konczyny wskutek choroby,
24) utraty stuchu,

25) wady serca,

26) choroby neuronu ruchowego,

27) choroby Huntingtona,

28) bakteryjnego zapalenia mdzgu lub opon mdzgowo-rdzeniowych,

29) zakazonej martwicy trzustki,

30) bakteryjnego zapalenia wsierdzia,

31) stwardnienia rozsianego,

32) oparzen,

33) transplantacji organéw,

34) utraty wzroku,

35) oponiaka,

36) choroby Parkinsona,

ktdre spetniajg nasza definicje (zob. pkt 77.).

ZDARZENIE

ILE WYPLACIMY?
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1) wystagpienie u Ciebie cigzkiej choroby, ktdrg wymienilismy
powyzej

2) trwaty uszczerbek na Twoim zdrowiu wskutek zawatu
serca lub udaru w okresie naszej ochrony

3) Twdj pobyt w szpitalu z powodu ciezkiej choroby, ktora
wymieniliSmy powyzej (za pierwsze 14 dni pierwszego
pobytu — o ile wypfaciliSmy pienigdze za pobyt w szpitalu
z powodu choroby)

Kwote wskazang we wniosku o zawarcie umowy

i w polisie za pierwsze wystapienie danej ciezkiej choroby.
50% tej kwoty za kolejne wystapienie danej ciezkiej choroby.
Jesli dana ciezka choroba wystgpita u Ciebie przed poczatkiem
w okresie naszej ochrony wyptacimy 50% kwoty wskazanej we
whniosku i polisie (za pierwsze wystgpienie danej choroby).

Kwote wskazang we wniosku o zawarcie umowy i w polisie
za 1% uszczerbku na zdrowiu.

Kwote wskazang we wniosku o zawarcie umowy i w polisie

a) w okresie pierwszych 14 dni tego pobytu — pod warunkiem, ze
ten pobyt jest pierwszym pobytem spowodowanym dang ciezka
chorobg i

b) rozpoczat sie nie p6zniej niz 14 dni po wystgpieniu danej
ciezkiej choroby.

W przypadku pobytu w szpitalu z powodu nowotworu ztosliwego

wyptacimy kwote wskazang we wniosku o zawarcie umowy

i w polisie za kazdy dzien pobytu w szpitalu w wyniku nowotworu

ztosliwego w okresie pierwszych 14 dni tego pobytu — pod

warunkiem, ze ten pobyt jest pierwszym pobytem spowodowanym

danym nowotworem ztosliwym.



ZDARZENIE ILE WYPLACIMY?

4) Twoja operacja, ktorg przeprowadzono w zwigzku
z ciezkg chorobg, ktdrg wymieniliémy powyzej i ktéra:
a) znajduje sie w Wykazie operacji chirurgicznych, ktdry
jest zatgcznikiem do SWU,
b) wykonano jg, aby wyleczy¢ lub zmniejszy¢ objawy
choroby — i byta konieczna ze wskazan medycznych

Kwote wskazang we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.

Kwote wskazang we wniosku o zawarcie umowy i w polisie
aktualng w dniu:
a) podania pierwszej dawki leku — w razie chemioterapii

i terapii interferonowej,
b) podania pierwszej dawki promieniowania jonizujgcego,
c) wszczepienia kardiowertera/defibrylatora lub rozrusznika serca,
d) wykonania ablacji.

5) Twoje specjalistyczne leczenie (chemioterapia
albo radioterapia, wszczepienie kardiowertera/
defibrylatora, wszczepienie rozrusznika serca, ablacja,
terapia interferonowa)

Jesli w okresie ochrony wystgpi u Ciebie ciezka choroba, ktdrg wymieniliSmy powyzej — zapewniamy réwniez:
— zagraniczng konsultacje medyczng — zob. pkt 86,
— ustugi, ktére wymienilismy w pkt 87-133 (Medyczny Ekspert Domowy).

Jesli w okresie ochrony wystgpi u Ciebie ciezka choroba: nowotwdr ztosliwy, oponiak, zawat serca, chirurgiczne leczenie
choroby naczyn wiencowych — by-pass, choroba aorty brzusznej, choroba aorty piersiowej, wada serca, udaru, choroba
neuronu ruchowego, choroba Parkinsona, stwardnienie rozsiane — zapewniamy réwniez ustugi medyczne, ktére wymienilismy
w zatgczniku nr 4 do SWU.

Zorganizujemy i sfinansujemy ustugi medyczne:

1) do wyczerpania sie ich limitu ilosciowego (ktéry znajdziesz w zatgczniku nr 4) i nie dtuzej niz przez 2 lata liczac od momentu
uzyskania prawa do korzystania z ustug medycznych na zasadach opisanych w pkt 194,

2) dla kazdej z ciezkich choréb wymienionych w zdaniu powyzej.

ZAGRANICZNA KONSULTACJA MEDYCZNA
86. Ponizsze ustugi wykonujemy za posrednictwem $wiadczeniodawcy — jesli wystapi u Ciebie zdarzenie medyczne:
1) udzielamy Ci informacji o dokumentacji medycznej, na podstawie ktérej konsultant wydaje druga opinie medyczna,
2) ttumaczymy dokumentacje medyczng na jezyk uzywany przez konsultanta,
3) przekazujemy dokumentacje medyczng konsultantowi,
4) zapewniamy wydanie drugiej opinii medycznej przez konsultanta,
5) ttumaczymy drugg opinie medyczng na jezyk polski,
6) udostepniamy Ci drugg opinie medyczng — w formie pisemnej.

MEDYCZNY EKSPERT DOMOWY
87. Oferujemy ustugi w ramach pakietéw: Prywatnej Opieki Domowej, Pomocy w Planowaniu Leczenia oraz Catodobowego
Telefonicznego Serwisu Medycznego.

Prywatna Opieka Domowa
88. Ponizsze ustugi organizuje Centrum Medyczne — jesli wystapi u Ciebie zdarzenie medyczne. Jesli nie zaznaczyli$my inaczej,
sq one dostepne od 8.00 do najpdzniej 22.00 — w Twoim domu lub innym miejscu w Polsce, ktére uzgodnimy z Tobg lub
ze wskazang przez Ciebie osobg. Miejsce musi umozliwia¢ wykonanie ustugi. S3 to:
1) opieka domowa pielegniarki (zob. pkt 89-91),
2) pomoc w prowadzeniu domu (zob. pkt 92-94),
3) opieka nad dzie¢mi (zob. pkt 95-99),
4) opieka nad drobnymi zwierzetami domowymi (zob. pkt 100-103),
5) wizyta domowa psychologa (zob. pkt 104-105),
6) wizyta domowa rehabilitanta lub masazysty (zob. pkt 106-107),
7) transport medyczny — przez catg dobe (zob. pkt 108-113),
8) dostarczenie niezbednych lekdw — przez cata dobe (zob. pkt 114-118),
9) dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego (zob. pkt 119-122),
10) dostarczenie do naprawy przedmiotéw uzytku osobistego (zob. pkt 123-127).
Do jednego zdarzenia medycznego przystuguje Ci w okresie naszej ochrony jedna ustuga, ktérg wskazalismy powyzej,
z uwzglednieniem zapiséw ponizej dotyczacych transportu medycznego.
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Opieka domowa pielegniarki

89.

90.

91.

Centrum Medyczne organizuje i finansuje:

1) dojazd i honorarium pielegniarki,

2) opieke do o$miu godzin dziennie przez dwa tygodnie albo czterech godzin dziennie przez cztery tygodnie.

Tryb opieki zaznaczasz we wniosku o organizacje ustugi i nie mozesz zmieni¢ swojego wyboru. Mozesz rozbi¢

o$miogodzinng opieke na dwa bloki czasowe po cztery godziny kazdy. Jesli wybierzesz opcje czterogodzinng, nie mozesz

rozbi¢ tego okresu na kroétszy.

Opieka pielegniarki polega na wykonywaniu czynnosci:

1) zwigzanych z higieng i odzywianiem,

2) leczniczych — zgodnie z zaleceniami lekarza prowadzgcego — np. oktaddw, opatrunkdw, rehabilitacji oddechowej,

3) diagnostycznych — zgodnie z zaleceniami lekarza prowadzacego — np. ¢wiczen terapeutycznych, pomiaru cisnienia
i tetna, wazenia.

Ty pokrywasz koszty materiatow i lekarstw uzywanych przy wymienionych czynnosciach.

Pomoc w prowadzeniu domu

92.

93.

94.

Centrum Medyczne organizuje i finansuje:

1) dojazd i honorarium osoby pomagajacej w prowadzeniu domu,

2) pomoc w prowadzeniu domu do oémiu godzin dziennie przez dwa tygodnie albo czterech godzin dziennie przez cztery
tygodnie

— jesli nie ma w domu osoby, ktéra moze Ci w tym pomdc. Tryb pomocy zaznaczasz we wniosku o organizacje ustugi i nie

mozesz zmieni¢ swojego wyboru. Mozesz rozbi¢ osmiogodzinng pomoc na dwa bloki czasowe po cztery godziny kazdy.
Jesli wybierzesz opcje czterogodzinng, nie mozesz rozbi¢ tego okresu na krotszy.

Pomoc domowa obejmuje:

1) utrzymanie czystosci w domu, tj.: sprzatanie podtdg na sucho i na mokro, Scieranie kurzy z mebli i parapetéw,
odkurzanie dywandw lub wyktadzin, czyszczenie ceramiki tazienkowej, wanny lub kabiny prysznicowej, zmywanie
naczyn, czyszczenie zlewu i ptyty kuchennej,

2) przygotowanie positkdw, réwniez dla dzieci,

3) robienie zakupow niezbednych do realizacji powyzszych czynnosci. Zakupy robimy w miejscach, ktére wskazesz, o ile
odlegtos¢ do nich nie bedzie wieksza niz odlegtos¢ do miejsca zakupu, ktére wybierze Centrum Medyczne,

4) podlewanie kwiatéw

— przy uzyciu $rodkow lub sprzetdw, ktdre nam udostepnisz.

Ty pokrywasz koszty zakupow.

Opieka nad dzie¢mi

95.

96.

97.

98.

99.

Centrum Medyczne organizuje i finansuje te ustuge — ale tylko, jesli:

1) w miejscu pobytu dziecka nie ma osoby, ktéra moze sie nim zajac,

2) wyrazisz zgode na te opieke i wskazesz terminy jej sprawowania.

Ustuga trwa do o$miu godzin dziennie przez dwa tygodnie albo czterech godzin dziennie przez cztery tygodnie.

Tryb opieki zaznaczasz we wniosku o organizacje ustugi i nie mozesz zmieni¢ swojego wyboru. Mozesz rozbi¢
o$miogodzinng opieke na dwa bloki czasowe po cztery godziny kazdy. Jesli wybierzesz opcje czterogodzinng, nie mozesz
rozbi¢ tego okresu na krotszy.

W tej ustudze konieczny jest kontakt z Tobg lub osoba, ktorg wskazesz. Jesli nie bedziemy mogli sie z Wami skontaktowac,
Centrum Medyczne przekaze dziecko do placdwki opieki spotecznej wiasciwej dla adresu miejsca pobytu dziecka.
Musimy wiedzie¢, czy dziecko wymaga specjalnej opieki — np. jest przewlekle chore, wymaga rehabilitacji, przyjmuje
leki lub jest na specjalnej diecie. Takg informacje — na piSmie — musi nam przekazac osoba, ktéra zgtasza wniosek

o realizacje ustugi.

Centrum Medyczne pokrywa koszty dojazdu i honorarium opiekuna. Ty pokrywasz pozostate koszty opieki, czyli np.
jedzenia, ubran, $rodkéw higienicznych, lekarstw, opieki lekarskiej, szczepien.

Opieka nad drobnymi zwierzetami domowymi
100. Centrum Medyczne organizuje i finansuje te ustuge — ale tylko, jesli:
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1) zwierzeta te przebywajg w domu i nie zagrazajq zdrowiu opiekunéw ani bezpieczerstwu otoczenia — wedtug opinii
osoby sprawujacej opieke. Moga to by¢: gady, gryzonie, koty, owady, ptazy, psy, ptaki i ryby;

2) nie s3 to zwierzeta gatunkéw ani ras uznanych — w szczegélnosci przez akty prawne — za niebezpieczne;

3) w domu nie ma osoby, ktdra moze sie nimi zajac,

4) Ty albo osoba, ktérg wskazesz, przedstawicie aktualng karte szczepien zwierzat.



101. Ustuga trwa do o$miu godzin dziennie przez dwa tygodnie albo czterech godzin dziennie przez cztery tygodnie.
Tryb opieki zaznaczasz we wniosku o organizacje ustugi i nie mozesz zmieni¢ swojego wyboru. Mozesz rozbi¢
o$miogodzinng opieke na dwa bloki czasowe po cztery godziny kazdy. Jesli wybierzesz opcje czterogodzinng, nie mozesz
rozbi¢ tego okresu na krétszy.

102. Opieka nad zwierzetami obejmuje:
1) dostarczenie zywnosci. Karma bedzie kupiona w miejscu, ktdre wskazesz, o ile odlegtos¢ do niego nie bedzie wieksza

niz odlegtos$¢ do miejsca zakupu, ktore wybierze Centrum Medyczne,

2) czynnosci porzadkowe,
3) zapewnienie zwierzeciu opieki czasowej.

103. Centrum Medyczne pokrywa koszty dojazdu i honorarium opiekuna. Ty pokrywasz pozostate koszty opieki, czyli np. karmy,
opieki weterynaryjnej, szczepien.

Domowe wizyty psychologa

104. Centrum Medyczne organizuje i finansuje te ustuge — jesli pogorszy sie Twoj stan bezposrednio w zwigzku ze stanem
zdrowia, w jakim sie znajdujesz.

105. Przystuguje Ci jedna wizyta psychologa dziennie — trwajgca do 2 godzin. Wizyty mogg odbywac sie do czterech tygodni,
ale nie dtuzej niz do czasu, ktory psycholog uzna za konieczny.

Domowe wizyty rehabilitanta lub masazysty

106. Centrum Medyczne organizuje i finansuje te ustuge — jesli w zwigzku z Twoim stanem zdrowia i na podstawie skierowania
od Twojego lekarza prowadzacego bedzie potrzebna rehabilitacja.

107. Przystuguje Ci jedna wizyta rehabilitanta lub masazysty dziennie — trwajaca do 2 godzin. Wizyty mogg odbywac sie do
czterech tygodni, ale nie dtuzej niz do czasu, ktory rehabilitant lub masazysta uzna za konieczny.

Transport medyczny

108. Centrum Medyczne organizuje i finansuje te ustuge — ale tylko, jesli Twdj lekarz prowadzacy zleci Ci pilng konsultacje
medyczng, hospitalizacje lub specjalistyczny zabieg ambulatoryjny.

109. Transport medyczny przystuguje Ci:
1) do szpitala, ktéry znajduje sie najblizej miejsca Twojego pobytu i ktéry jest odpowiednio wyposazony do udzielenia

pomocy lub do innej jednostki stuzby zdrowia w Polsce — o ile Twdj stan zdrowia umozliwia taki przewdz oraz

2) do Twojego domu — po wypisaniu Cie ze szpitala lub innej jednostki stuzby zdrowia.

110. Transport medyczny odbywa sie pod niezbednym nadzorem medycznym i przy uzyciu niezbednych $rodkéw transportu.

111. Lekarz Centrum Medycznego — po konsultacji z Twoim lekarzem prowadzacym — podejmuje decyzje odnosnie do czasu,
celu i $rodka transportu. Lekarz Centrum Medycznego uwzglednia przy tym stan Twojego zdrowia, dostepne $rodki
transportu oraz czas i cel transportu.

112. Centrum Medyczne nie zrealizuje ustugi, jesli podejmiesz dziatania sprzeczne z zaleceniami jego lekarza.

113. Do jednego zdarzenia medycznego przystuguje Ci ustuga transportu medycznego maksymalnie dwa razy (facznie dla obu
ustug wskazanych w pkt 109. — transport do szpitala lub innej jednostki stuzby zdrowia, do Twojego domu).

Dostarczenie niezbednych lekéw

114. Centrum Medyczne organizuje i finansuje te ustuge, jesli w zwigzku z Twoim stanem zdrowia musisz przebywac¢ w domu
przez co najmniej 5 dni na zwolnieniu lekarskim, ktére wydat Ci lekarz prowadzacy.

115. Dostarczamy leki, ktore przepisat Ci na recepcie lekarz prowadzacy, o ile s3 one dostepne w Polsce.

116. W okresie danego zwolnienia lekarskiego ta ustuga przystuguje Ci raz — ale tylko, jesli w domu nie ma osoby, ktdéra
mogtaby takg ustuge zapewnic.

117. Niezbedne leki bedg kupione w miejscu, ktére wskazesz, o ile odlegto$¢ do niego nie bedzie wieksza niz odlegtos¢
do miejsca zakupu, ktére wybierze Centrum Medyczne.

118. Ty pokrywasz koszty lekow.

Dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego

119. Centrum Medyczne organizuje i finansuje te ustuge, jesli w zwigzku z Twoim stanem zdrowia musisz przebywac¢ w domu
przez co najmniej 5 dni na zwolnieniu lekarskim, ktore wydat Ci lekarz prowadzacy.

120. Dostarczymy kupiony lub wypozyczony sprzet na podstawie recept lub pisemnych zalecen Twojego lekarza
prowadzacego.
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121. W okresie danego zwolnienia lekarskiego ta ustuga przystuguje Ci raz — ale tylko, jesli w domu nie ma osoby, ktdra
mogtaby taka ustuge zapewnic.
122. Ty pokrywasz koszty zakupu i wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego.

Dostarczenie do naprawy przedmiotéw uzytku osobistego
123. Centrum Medyczne organizuje i finansuje te ustuge, jesli bezposrednio w zwigzku ze stanem zdrowia musisz przebywac
w domu przez co najmniej 5 dni na zwolnieniu lekarskim, ktére wydat Ci lekarz prowadzacy.
124. Ustuga polega na dostarczeniu do naprawy nastepujgcych przedmiotéw uzytku osobistego:
1) aparat stuchowy,
2) aparat do mierzenia ci$nienia krwi,
3) balkonik,
4) chodzik,
5) drukarka brajlowska,
6) glukometr,
7) inhalator,
8) koncentrator tlenowy,
9) krtan elektroniczna,
10) tdzko rehabilitacyjne,
11) materac pneumatyczny,
12) nawilzacz powietrza,
13) nebulizator,
14) okulary,
15) parapodium,
16) pionizator,
17) pikflometr,
18) podnosnik,
19) pompa infuzyjna,
20) pompa insulinowa,
21) proteza,
22) respirator,
23) ssak,
24) syntezator mowy,
25) urzadzenie do masazu,
26) wozek inwalidzki.
Centrum Medyczne dostarcza przedmioty z Twojego domu do punktu naprawy w Polsce, ktory wskazesz, oraz dostarcza je
z powrotem do Twojego domu.
125. W okresie danego zwolnienia lekarskiego ta ustuga przystuguje Ci raz — ale tylko, jesli w domu nie ma osoby, ktdra
mogtaby takg ustuge zapewnic.
126. Przedmioty uzytku osobistego beda naprawione w miejscu, ktére wskazesz, o ile odlegto$¢ do niego nie bedzie wieksza
niz odlegtos¢ do miejsca naprawy, ktére wybierze Centrum Medyczne.
127. Ty pokrywasz koszty naprawy przedmiotow.

Pomoc w Planowaniu Leczenia
128. W czasie trwania ubezpieczenia mozesz korzystac z nastepujacych ustug — jesli wystapi u Ciebie zdarzenie medyczne:
1) pomoc w planowaniu leczenia,
2) pomoc w organizacji leczenia.
129. W ramach pomocy w planowaniu leczenia Centrum Medyczne:
1) wyszukuje w swojej bazie polskg placowke medyczng, w ktérej mozesz najszybciej skorzystaé z zabiegu
chirurgicznego, badania diagnostycznego lub wizyty u specjalisty — jesli zalecit Ci to Twoj lekarz prowadzacy — lub
2) udziela przez telefon informacji o nazwie, adresie, numerze telefonu polskiej placowki,
w ktérej mozesz najszybciej uzyskac $wiadczenie medyczne oraz terminie wizyty u specjalisty.
130. W ramach pomocy w organizacji leczenia Centrum Medyczne:
1) umawia wizyty lekarskie i inne $wiadczenia medyczne — np. wizyty pielegniarki, rehabilitanta, lekarza — w polskich
placowkach medycznych ze swojej bazy lub Twoim domu
lub
2) udziela informacji o ustugach, godzinach otwarcia i danych kontaktowych polskich placéwek medycznych, zwtaszcza
tych potozonych najblizej Twojego domu.
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131. Aby Centrum Medyczne mogto zrealizowac te ustuge, musi uzyskac od Ciebie informacje o rodzaju specjalistycznego
Swiadczenia medycznego, ktdrego wymaga Twadj stan zdrowia.

Catodobowy Telefoniczny Serwis Medyczny
132. W czasie trwania ubezpieczenia mozesz korzystac z naszego Catodobowego Telefonicznego Serwisu Medycznego.
133. Catodobowy Telefoniczny Serwis Medyczny udziela informacji o:

1) zdrowiu, chorobie i jednostkach chorobowych,

2) zachowaniach prozdrowotnych,

3) szpitalach, aptekach, przychodniach, lekarzach ogdinych w Polsce,

4) pielegnacji niemowlat,

5) lekach oraz objawach niepozadanych przy ich przyjmowaniu,

6) dietach, zdrowym zywieniu,

7) grupach wsparcia, telefonach zaufania udzielajgcych pomocy i dziatajgcych w Polsce,

8) transporcie medycznym,

9) stanach wymagajacych nagtej pomocy,

10) opiece nad osobami starszymi.

WSPARCIE POWYPADKOWE
134. Ubezpieczenie obejmuje ponizsze zdarzenia, jesli wystgpig one w okresie ochrony.

ZDARZENIE ILE WYPLACIMY?
1) trwaty uszczerbek na Twoim zdrowiu wskutek Kwote wskazang we wniosku o zawarcie umowy i w polisie za 1%
nieszczesliwego wypadku w okresie naszej ochrony uszczerbku na zdrowiu.
. 2 o . ¥ PROCENT SUMY
2) ztamanie kosci przez Ciebie wskutek nieszczesliwego RODZAJ ZEAMANIA UBEZPIECZENIA
wypadku w okresie naszej ochrony
kosci nadgarstka (jedna lub kilka) 10%
kos¢ strzatkowa (ztamanie
izolowane, bez ztamania kosci 10%
piszczelowej, w miejscu innym niz 0
nasada dalsza)
kosci $rodrecza (jedna lub kilka) 10%
kosci érodstopia (jedna lub kilka) 10%
mostek 10%
rzepki (ztamanie izolowane) 10%
zebra (trzy lub wiecej zeber) 10%
kosci nosa (jedna lub dwie) 15%
kosci stepu (jedna lub kilka,
z wylaczeniem kosci pietowej 15%
i skokowej)
fopatka 15%
obojczyk 15%
kosci twarzoczaszki
(z wytaczeniem kosci nosa 15%
i zebow)
nasada dalsza kosci ramiennej lub
nasada blizsza kosci promieniowej 20%
lub nasada blizsza kosci tokciowej
nasada blizsza kosci ramiennej 20%
trzg)q kosa.lokaow'ej lub trzon 20%
kosci promieniowej
kosci s_kleplema i podstawy 20%
czaszki
nasada dalsza kosci tokciowej lub
P L . 20%

nasada dalsza kosci promieniowej




ZDARZENIE

ILE WYPLACIMY?

3) Twoja niezdolnos¢ do pracy i samodzielnej egzystencji

4) Twoje leczenie szpitalne:

135.

136.
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a) pobyt w szpitalu wskutek nieszczesliwego wypadku
(za pierwsze 14 dni pierwszego pobytu)

b) pobyt w szpitalu wskutek wypadku komunikacyjnego
(za pierwsze 14 dni pierwszego pobytu) — o ile
wyptaciliSmy pienigdze za pobyt w szpitalu z powodu
nieszczesliwego wypadku

¢) pobyt w szpitalu wskutek wypadku przy pracy
(za pierwsze 14 dni pierwszego pobytu) — o ile
wyptaciliémy pienigdze za pobyt w szpitalu z powodu
nieszczesliwego wypadku

d) pobyt w szpitalu wskutek nieszczesliwego wypadku,
ktory rozpoczat sie po 14 dniu pierwszego pobytu
spowodowanego danym nieszczesliwym wypadkiem

e) pobyt w szpitalu wskutek nieszczesliwego wypadku
od 15 dnia pobytu

PROCENT SUMY
RODZAJ Zt AMANIA UBEZPIECZENIA
nasada dalsza kosci piszczelowej 20%
lub nasada dalsza kosci strzatkowej ¢
nasada dalsza kosci udowej lub
nasada blizsza kosci piszczelowej
; 25%
lub rzepka (z wytaczeniem
izolowanego ztamania rzepki)
kos¢ pietowa lub kos¢ skokowa 25%
kosci tworzace miednice
: P . . 25%
(z wytaczeniem kosci guzicznej)
kosci p_allczkow kciuka (jedna 25%
lub dwie)
trzon kregu w odcinku szyjnym lub
piersiowym lub ledzwiowym krego- 30%
stupa (jeden lub kilka kregéw)
trzon kosci piszczelowej lub dwie
L. . 40%
kosci podudzia
trzon kosci ramiennej 40%
nasada blizsza lub szyjka, lub
- . 50%
trzon kosci udowej

Kwote wskazang we wniosku o zawarcie umowy
i w polisie aktualng w dniu zdarzenia.

Kwote wskazang we wniosku o zawarcie umowy i w polisie za kazdy
dzien pobytu w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku:
a) w okresie pierwszych 14 dni tego pobytu — pod warunkiem,
ze ten pobyt jest pierwszym pobytem spowodowanym danym
nieszczesliwym wypadkiem i
b) rozpoczat sie nie pozniej niz 14 dni po nieszczesliwym wypadku.
Jesli Twéj nieszczesliwy wypadek zdarzyt sie przed poczatkiem
naszej ochrony, wyptacimy za pobyt w szpitalu w wyniku
nieszczesliwego wypadku kwote w wysokosci jak za pobyt w szpitalu
z powodu choroby.

Kwote wskazang we wniosku o zawarcie umowy i w polisie za kazdy

dzien pobytu w szpitalu w wyniku wypadku komunikacyjnego:

a) w okresie pierwszych 14 dni tego pobytu — pod warunkiem, ze ten
pobyt jest pierwszym pobytem spowodowanym danym wypadkiem
komunikacyjnym i

b) rozpoczat sie nie pozniej niz 14 dni po wypadku komunikacyjnym.

Kwote wskazang we wniosku o zawarcie umowy i w polisie za kazdy

dzien pobytu w szpitalu w wyniku wypadku przy pracy:

a) w okresie pierwszych 14 dni tego pobytu — pod warunkiem, ze ten
pobyt jest pierwszym pobytem spowodowanym danym wypadkiem
przy pracy i

b) rozpoczat sie nie pdzniej niz 14 dni po wypadku przy pracy.

Kwote wskazang we wniosku o zawarcie umowy i w polisie za
dzien pobytu.

Kwote w wysokosci jak za pobyt w szpitalu z powodu choroby.

W okresie trwania umowy mozesz skorzystac z ustug medycznych, ktére wymienilismy w zatgczniku nr 3 do SWU, jesli
doznasz urazu ortopedycznego wskutek nieszczesliwego wypadku.

Organizujemy i finansujemy ustugi medyczne do wyczerpania sie ich limitu iloSciowego (ktéry znajdziesz w zatgczniku

nr 3) i nie dtuzej niz przez 1 rok — liczac od momentu uzyskania prawa do korzystania z ustug medycznych na zasadach

opisanych w pkt 194.

Zakres ubezpieczenia, ktory obowigzuje w pakiecie Moje Zdrowie, okreslamy we wniosku o zawarcie umowy

i potwierdzamy w polisie.



WYLACZENIA OCHRONY
— czyli w jakich sytuacjach nie wyptacimy z ubezpieczenia lub kiedy nie mozna skorzystac¢ z ustug, ustug medycznych

137. W ,Wytgczeniach ochrony” uzywamy terminéw:

1) dziatania wojenne — s3 to dziatania sit zbrojnych, ktére daza do rozbicia sit zbrojnych przeciwnika na ladzie,

w powietrzu lub na morzu,

2) akty terroru — s3 to dziatania indywidualne lub grupowe przeciwko ludnosci lub mieniu, aby osiagnac skutki
ekonomiczne, polityczne lub spoteczne. Celem aktdw terroru jest wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci,
dezorganizacja zycia publicznego, funkcjonowania transportu publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwdrczych,

3) masowe rozruchy spoteczne - s3 to wystgpienia grupy spotecznej przeciw strukturom, ktdre sprawujg wtadze na
mocy prawa. Wywotujg je: niezadowolenie z sytuacji politycznej, ekonomicznej lub spotecznej. Masowym rozruchom
spotecznym zwykle towarzysza akty przemocy fizycznej,

4) zawodowe uprawianie sportu — jest to uprawianie dyscyplin sportowych przez:

a) cztonkdw kadry klubéw, ktdre biorg udziat w rozgrywkach profesjonalnych, ogdlnokrajowych lub miedzynarodowych.
Rozgrywki te — w odniesieniu do gier zespotowych — muszg organizowac zwigzek sportowy lub federacja sportu
zawodowego wiasciwe dla danej dyscypliny — lub

b) osoby, ktére uprawiajg sporty indywidualne i biorg udziat w rozgrywkach profesjonalnych, ogdlnokrajowych lub
miedzynarodowych. Rozgrywki te muszg organizowac zwigzek sportowy lub federacja sportu zawodowego wiasciwe
dla danej dyscypliny — lub

c) osoby, ktore otrzymujg wynagrodzenie, a takze stypendium lub zwrot kosztow zwigzanych z uprawianiem sportu
indywidualnego lub gier zespotowych (diety, zasitki) — na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawne;j.

138. Nasze ubezpieczenie nie obejmuje zdarzen, ktdre wystapity w wyniku ponizszych okolicznosci.

ZDARZENIE W TAKICH SYTUACJACH NIE UDZIELAMY OCHRONY

Choroba lub uszkodzenie ciata byty wynikiem:

1) wady wrodzonej — rozumiemy jg jako nieprawidtowosc¢
anatomiczng, chromosomowg lub molekularng, ktéra powstata
w okresie zycia ptodowego. Nie ma znaczenia, w ktérym
momencie wada wrodzona zostata rozpoznana — przyjmujemy,
ze w tym pojeciu zawiera sie wada rozwojowa lub choroba, ktéra
wynika w wymienionych nieprawidtowosci,

nieptodnos$ci — rozumiemy ja jako brak potwierdzonej przez
lekarza cigzy po 12 miesigcach regularnego wspotzycia bez
stosowania jakichkolwiek srodkéw antykoncepcyjnych,
uzaleznienia — rozumiemy je jako zaburzenie, ktore jest opisane
w oficjalnych klasyfikacjach choréb ICD-10 i DSM IV polegajace
na silnej potrzebie wykonywania jakiej$ czynnosci lub zazywania
jakiej$ substancji

1) Opieka Lekarska 2

~

3

~

Pobyt w szpitalu, ktéry rozpoczat sie przed poczatkiem naszej
ochrony lub pobyt w szpitalu nastagpit:

a) wskutek dziatan wojennych,

b) wskutek katastrof, ktore powodujg skazenie promieniotworcze,
chemiczne lub biologiczne,

c) poniewaz czynnie uczestniczyte$ w aktach terroru lub
masowych rozruchach spotecznych,

d) poniewaz usitowate$ popenic¢ lub popetnites czyn, ktory
wypetnia ustawowe znamiona umysinego przestepstwa,

e) poniewaz prowadzite$ pojazd:

e bez uprawnien,

o w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci lub
pod wptywem narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych

W rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii

— jesli ktoras z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie

zdarzenia,

f) poniewaz byte$ w stanie nietrzezwosci lub byte$ pod
wptywem: narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych — w rozumieniu
przepisdéw o przeciwdziataniu narkomanii — jesli miato to wptyw
na zajscie nieszczesliwego wypadku,

g) poniewaz samookaleczytes sie lub usitowates popetnic
samobojstwo,

2) Twoje leczenie szpitalne:
a) pobyt w szpitalu z powodu choroby, nieszczesliwego
wypadku, wypadku komunikacyjnego, wypadku

przy pracy,
b) rekonwalescencja
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ZDARZENIE

W TAKICH SYTUACJACH NIE UDZIELAMY OCHRONY
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h) bezposrednio w wyniku zatrucia spozytym alkoholem,
uzytymi narkotykami, $rodkami odurzajgcymi, substancjami
psychotropowymi lub $rodkami zastepczymi — w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii — uzycia srodkow
farmakologicznych bez wzgledu na zastosowang dawke,
oraz w wyniku schorzen spowodowanych naduzywaniem
tych substancji,

i) wskutek uszkodzen ciata, ktére byty spowodowane leczeniem oraz
zabiegami leczniczymi lub diagnostycznymi, bez wzgledu na to,
kto je wykonywat — chyba ze chodzito o leczenie bezposrednich
nastepstw nieszczesliwego wypadku,

j) wskutek padaczki — poza padaczka objawowa, ktéra jest objawem
innej choroby oraz wszelkich zaburzen psychicznych, zaburzen
zachowania, nerwic i uzaleznien,

k) wskutek chordb z powodu obnizenia odpornosci organizmu
w przebiegu zakazenia wirusem HLV,

I) wskutek leczenia i zabiegéw stomatologicznych — chyba ze
wynikajg one z koniecznosci leczenia obrazen doznanych w wyniku
nieszczesliwego wypadku,

1) wskutek wykonywania badan lekarskich, dodatkowych badan
medycznych — ktére stuzg ustaleniu istnienia choroby zawodowej,
badan diagnostycznych, ktdre nie wynikaja z zachorowania,
badan dawcow narzaddw (z wyjatkiem pobytéw zwigzanych
bezposrednio z pobraniem narzadu) oraz obserwacji na wniosek
sadu,

m) wskutek leczenia nieptodnosci,

n) wskutek wykonywania operacji kosmetycznych lub plastycznych —

w tym operacji zmiany ptci — z wyjatkiem operacji niezbednych do

usuniecia nastepstw:

¢ nieszczesliwych wypadkdw, ktdre wydarzyty sie w okresie naszej

ochrony lub

 choroby nowotworowej, ktdrg wykryto w okresie naszej

ochrony,

wskutek rehabilitacji — z wyjatkiem pierwszego pobytu w szpitalu

z powodu rehabilitacji koniecznej do usuniecia bezposrednich

nastepstw nieszczesliwego wypadku albo choroby, jesli pobyt

ten rozpoczat sie nie pdzniej niz 6 miesiecy po zakonczeniu

objetego ochrong Twojego pobytu w szpitalu, ktory byt zwigzany

— odpowiednio — z tym samym nieszczesliwym wypadkiem albo ta

samg chorobg,

poniewaz uprawiates$ sport zawodowo lub uprawiates rekreacyjnie

sporty walki, sporty motorowe i motorowodne, sporty lotnicze,

wspinaczke wysokogorska i skatkowa, speleologie, nurkowanie ze
specjalistycznym sprzetem umozliwiajacym oddychanie pod woda,
skoki do wody, skoki na linie (ang. Bungee jumping).

0o

~

~
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Nasza ochrona nie obejmuje Twojego pobytu:

a) w hospicjach, placéwkach lecznictwa odwykowego, placéwkach
dla przewlekle chorych, zaktadach opiekunczo-leczniczych oraz
zaktadach pielegnacyjno-opiekunczych,

b) w zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego — w szczegdlnosci
w sanatoriach, prewentoriach i szpitalach uzdrowiskowych,
sanatoryjnych oraz rehabilitacyjno-uzdrowiskowych,

c) w osrodkach rehabilitacyjnych, szpitalach rehabilitacyjnych,
oddziatach rehabilitacyjnych — z wyjatkiem pobytu, o ktérym
mowa w pkt 138 2) o),

d) na oddziatach dziennych oraz w takich zaktadach opieki
zdrowotnej, ktére nie sg przeznaczone do udzielania Swiadczen
w zakresie leczenia szpitalnego.

Nasza ochrona nie obejmuje rekonwalescencji, jesli:

a) odbyta sie w okresie urlopu dla poratowania zdrowia albo urlopu
zdrowotnego,

b) pobyt w szpitalu, po ktdrym bezposrednio nastepuje rekonwale-
scencja, byt spowodowany leczeniem nieptodnosci.



ZDARZENIE

W TAKICH SYTUACJACH NIE UDZIELAMY OCHRONY

3) Twoja operacja

Konieczno$¢ wykonania operacji nastgpita:

a)
b)

<)
d)

e)

f)

9)

h)

wskutek dziatann wojennych,
wskutek katastrof, ktére powodujg skazenie promieniotworcze,
chemiczne lub biologiczne,
poniewaz czynnie uczestniczytes w aktach terroru lub masowych
rozruchach spotecznych,
poniewaz usitowate$ popeic lub popetnite$ czyn, ktory wypetnia
ustawowe znamiona umysinego przestepstwa,
poniewaz prowadzite$ pojazd:
o bez uprawnien,
o w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci lub
pod wptywem narkotykdéw, $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii
— jesli ktéras z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie zdarzenia,
poniewaz byte$ w stanie nietrzezwosci lub bytes pod wptywem:
narkotykow, srodkdw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub $rodkdéw zastepczych — w rozumieniu przepiséw o przeciwdzia-
faniu narkomanii — jesli miato to wptyw na konieczno$¢ wykonania
operacji,
poniewaz samookaleczytes$ sie lub usitowates popetnic
samobojstwo,
bezposrednio w wyniku zatrucia spozytym alkoholem, uzytymi
narkotykami, Srodkami odurzajgcymi, substancjami psychotropo-
wymi lub $rodkami zastepczymi — w rozumieniu przepiséw o prze-
ciwdziataniu narkomanii — uzycia $rodkéw farmakologicznych bez
wzgledu na zastosowang dawke,
wskutek uszkodzen ciata, ktore byty spowodowane leczeniem oraz
zabiegami leczniczymi lub diagnostycznymi, bez wzgledu na to,
kto je wykonywat — chyba ze chodzito o leczenie bezposrednich
nastepstw nieszczesliwego wypadku,
poniewaz uprawiates$ sport zawodowo lub uprawiates rekreacyjnie
sporty walki, sporty motorowe i motorowodne, sporty lotnicze,
wspinaczke wysokogorskg i skatkowa, speleologie, nurkowanie ze
specjalistycznym sprzetem umozliwiajgcym oddychanie pod woda,
skoki do wody, skoki na linie (ang. Bungee jumping).

Nasza ochrona nie obejmuje operacji, jesli:

a)

b)
©)

wykonano ja, a nie byta konieczna ze wskazan medycznych, aby

wyleczy¢ lub zmniejszy¢ objawy choroby albo zmniejszy¢ skutki

nieszczesliwego wypadku,

byte$ dawcg organdéw lub narzaddw,

wykonano jg w celu kosmetycznym lub estetycznym — z wyjatkiem

operacji niezbednej do usuniecia nastepstw:

o nieszczesliwego wypadku, ktory wydarzyt sie w okresie naszej
ochrony lub

» choroby nowotworowej, ktérg zdiagnozowano w okresie naszej
ochrony,

d) wykonano jg w celu antykoncepcyjnym,

e)
f)

wykonano ja, by zmniejszy¢ lub powiekszy¢ piersi oraz zmienic
ptec,

wykonano jg w celu stomatologicznym — z wyjatkiem operacji nie-
zbednej do usuniecia nastepstw nieszczesliwego wypadku, ktory
wydarzyt sie w okresie naszej ochrony,

g) wykonano jg w celach diagnostycznych,
h) byfa zwigzana z usunieciem ciata obcego metodg endoskopowa,

D)
)]

byta zwigzana z wymiang wszczepionego na state urzadzenia,
sztucznego narzadu lub czesci sztucznego narzadu,

byfa to kolejna operacja tego samego narzadu i pozostawata

w zwigzku przyczynowo-skutkowym z pierwszg operacjg wykonana,
aby leczy¢ ten sam stan chorobowy lub skutki tego samego
nieszczesliwego wypadku (reoperacja).
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4) wystgpienie u Ciebie ciezkiej choroby
5) wystgpienie u Ciebie ciezkiej choroby — ustugi medyczne

6) Twoje specjalistyczne leczenie

7) trwaty uszczerbek na Twoim zdrowiu wskutek
nieszczesliwego wypadku

Ciezka choroba nastgpita wskutek nieszczesliwego wypadku, ktdry
zdarzy! sie przed poczatkiem naszej ochrony lub:

a)
b)

<)
d)

e)

f)

9)

h)

wskutek dziatan wojennych,

poniewaz czynnie uczestniczytes w aktach terroru lub masowych

rozruchach spotecznych,

poniewaz usitowate$ popetnic lub popetnite$ czyn, ktéry wypetnia

ustawowe znamiona umysinego przestepstwa,

poniewaz prowadzite$ pojazd:

e bez uprawnien,

» w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci lub
pod wptywem narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii

— jesli ktoras z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie zdarzenia,

poniewaz byte$ w stanie nietrzezwosci lub byte$ pod wptywem:

narkotykow, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych
lub srodkdw zastepczych — w rozumieniu przepisow

0 przeciwdziataniu narkomanii — jesli miato to wptyw na zajscie

nieszczesliwego wypadku,

poniewaz samookaleczytes sie lub usitowate$ popetnic

samobojstwo,

bezposrednio w wyniku zatrucia spozytym alkoholem,

uzytymi narkotykami, $rodkami odurzajacymi, substancjami

psychotropowymi lub Srodkami zastepczymi — w rozumieniu

przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii — uzycia $rodkow
farmakologicznych bez wzgledu na zastosowang dawke,

wskutek uszkodzen ciata, ktére byly spowodowane leczeniem oraz

zabiegami leczniczymi lub diagnostycznymi, bez wzgledu na to,

kto je wykonywat — chyba Ze chodzito o leczenie bezposrednich
nastepstw nieszczesliwego wypadku,

poniewaz uprawiates sport zawodowo (nie dotyczy

ustug medycznych).

Nasza ochrona nie obejmuje ciezkich chordb, z powodu ktérych
rozpoczeto u Ciebie postepowanie diagnostyczno-lecznicze przed
poczatkiem naszej ochrony.

Specjalistyczne leczenie rozpoczeto sie przed poczatkiem naszej
ochrony.

Trwaly uszczerbek nastgpit:

a)

b)
©)

d)

e)

9)

h)

wskutek nieszczesliwego wypadku, ktéry zdarzyt sie przed poczat-

kiem naszej ochrony,

wskutek dziatan wojennych,

poniewaz czynnie uczestniczyte$ w aktach terroru lub masowych

rozruchach spotecznych,

poniewaz usitowate$ popenic lub popetnite$ czyn, ktory wypetnia

ustawowe znamiona umysinego przestepstwa,

poniewaz prowadzite$ pojazd:

o bez uprawnien,

» w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci lub pod
wptywem narkotykow, srodkéw odurzajgcych, substancji psy-
chotropowych lub $rodkdw zastepczych w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii

— jesli ktoras z tych okolicznosci miata wplyw na zajscie zdarzenia,

poniewaz byte$ w stanie nietrzezwosci lub byte$ pod wptywem:

narkotykow, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych
lub srodkdw zastepczych — w rozumieniu przepisow o przeciw-
dziataniu narkomanii — jesli miato to wplyw na zajscie nieszczesli-
wego wypadku,

poniewaz samookaleczytes sie lub usitowate$ popetnic

samobojstwo,

bezposrednio w wyniku zatrucia spozytym alkoholem, uzytymi

narkotykami, Srodkami odurzajgcymi, substancjami psychotropo-

wymi lub $rodkami zastepczymi — w rozumieniu przepiséw o prze-
ciwdziataniu narkomanii — uzycia $rodkéw farmakologicznych bez
wzgledu na zastosowang dawke,

wskutek uszkodzen ciata, ktére byty spowodowane leczeniem oraz

zabiegami leczniczymi lub diagnostycznymi, bez wzgledu na to,

kto je wykonywat — chyba ze chodzito o leczenie bezposrednich
nastepstw nieszczesliwego wypadku,

poniewaz uprawiates sport zawodowo.



ZDARZENIE

W TAKICH SYTUACJACH NIE UDZIELAMY OCHRONY

8) zlamanie kosci przez Ciebie wskutek nieszczesliwego
wypadku

9) Twoja niezdolno$¢ do pracy i samodzielnej egzystencji

Ztamanie kosci nastgpito:

a)

b)
©)

d)

e)

f)

9)

h)

wskutek nieszczesliwego wypadku, ktéry zdarzyt sie przed

poczatkiem naszej ochrony,

wskutek dziatan wojennych,

poniewaz czynnie uczestniczyte$ w aktach terroru lub masowych

rozruchach spotecznych,

poniewaz usitowate$ popetnic lub popetnites czyn, ktdry wypetnia

ustawowe znamiona umysinego przestepstwa,

poniewaz prowadzite$ pojazd:

e bez uprawnien,

o w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci lub
pod wptywem narkotykéw, $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisdéw o przeciwdziataniu narkomanii

— jesli ktéras z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie zdarzenia,

poniewaz byte$ w stanie nietrzezwosci lub bytes pod

wptywem: narkotykdéw, srodkdw odurzajgcych, substancji

psychotropowych lub $rodkéw zastepczych — w rozumieniu

przepisow o przeciwdziataniu narkomanii — jesli miato to wptyw na
ztamanie kosci,

poniewaz samookaleczytes sie lub usitowates popetnic

samobdjstwo,

poniewaz uprawiates sport zawodowo.

Trwata niezdolno$¢ do pracy i samodzielnej egzystencji nastapita:

a)

b

~

<)
d)

e)
f)

~

g

h

=

K)

wskutek chordb:

o ktdre byty zdiagnozowane lub leczone albo

 z powodu ktérych rozpoczeto postepowanie
diagnostyczno-lecznicze

— przed poczatkiem naszej ochrony,

wskutek nieszczesliwego wypadku, ktdry zdarzyt sie przed

poczatkiem naszej ochrony,

wskutek dziatan wojennych,

poniewaz czynnie uczestniczyte$ w aktach terroru lub masowych

rozruchach spotecznych,

poniewaz usitowate$ popeic lub popetnite$ czyn, ktory wypetnia

ustawowe znamiona umysinego przestepstwa,

poniewaz prowadzites pojazd:

e bez uprawnien,

o w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci lub
pod wptywem narkotykdéw, $rodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii

— jesli ktoras z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie zdarzenia,

poniewaz byte$ w stanie nietrzezwosci lub byte$ pod

wptywem: narkotykéw, srodkdw odurzajacych, substancji

psychotropowych lub $rodkéw zastepczych — w rozumieniu

przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii — jesli miato to wptyw na
niezdolnos¢ do pracy i samodzielnej egzystencji,

poniewaz samookaleczytes sie lub usitowates popetnic

samobdjstwo,

bezposrednio w wyniku zatrucia spozytym alkoholem,

uzytymi narkotykami, srodkami odurzajacymi, substancjami

psychotropowymi lub srodkami zastepczymi — w rozumieniu

przepisow o przeciwdziataniu narkomanii — uzycia srodkow
farmakologicznych bez wzgledu na zastosowang dawke,

oraz w wyniku schorzen spowodowanych naduzywaniem

tych substancji,

wskutek uszkodzen ciata, ktére byly spowodowane leczeniem oraz

zabiegami leczniczymi lub diagnostycznymi, bez wzgledu na to,

kto je wykonywat — chyba ze chodzito o leczenie bezposrednich
nastepstw nieszczesliwego wypadku,

poniewaz uprawiates sport zawodowo.
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10) uraz ortopedyczny w wyniku nieszczesliwego wypadku

11) Medyczny Ekspert Domowy
12) zagraniczna konsultacja medyczna

Uraz ortopedyczny nastapit:

a) wskutek nieszczesliwego wypadku, ktory zdarzyt sie przed
poczatkiem naszej ochrony,

b) wskutek dziatan wojennych,

c) poniewaz czynnie uczestniczyte$ w aktach terroru lub
masowych rozruchach spotecznych,

d) poniewaz usitowate$ popeic¢ lub popetnite$ czyn, ktdry
wypetnia ustawowe znamiona umysinego przestepstwa,

e) poniewaz prowadzite$ pojazd:

o bez uprawnien,

» w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci lub
pod wptywem narkotykdéw, $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii

— jesli ktoras z tych okolicznosci miata wptyw na

zajscie zdarzenia,

f) poniewaz byte$ w stanie nietrzezwosci lub bytes$ pod
wptywem: narkotykow, srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych — w rozumieniu
przepisdéw o przeciwdziataniu narkomanii — jesli miato to
wptyw na zajscie nieszczesliwego wypadku,

g) poniewaz samookaleczytes sie lub usitowates popetnic
samobdjstwo,

h) bezposrednio w wyniku zatrucia spozytym alkoholem,
uzytymi narkotykami, $rodkami odurzajacymi, substancjami
psychotropowymi lub Srodkami zastepczymi — w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii — uzycia $rodkéw
farmakologicznych bez wzgledu na zastosowang dawke,

i) wskutek uszkodzen ciata, ktdre byty spowodowane leczeniem
oraz zabiegami leczniczymi lub diagnostycznymi, bez wzgledu
na to, kto je wykonywat — chyba ze chodzito o leczenie
bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku,

j) poniewaz uprawiates$ sport zawodowo.

Nasze ubezpieczenie nie obejmuje zdarzen medycznych,
ktdre nastapity:

a) w wyniku dziatan wojennych,

b) poniewaz czynnie uczestniczyte$ w aktach terroru lub
masowych rozruchach spotecznych,

c) poniewaz usitowates popetic¢ lub popetnites czyn, ktdry
wypetnia ustawowe znamiona umyslnego przestepstwa,

d) poniewaz byte$ w stanie nietrzezwosci lub pod
wptywem: narkotykdw, srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych — w rozumieniu
przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii — jesli ma to wptyw
na zajscie zdarzenia medycznego,

e) poniewaz samookaleczytes sie lub usitowate$ popetnic
samobdjstwo,

f) bezposrednio w wyniku zatrucia spozytym alkoholem,
zazytymi narkotykami, srodkami odurzajgcymi,
substancjami psychotropowymi, $rodkami zastepczymi —
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii
— oraz uzycia srodkéw farmakologicznych bez wzgledu na
zastosowang dawke.

Nasze ubezpieczenie nie obejmuje:

1) ustug, ktdre zorganizowato Centrum Medyczne, poniewaz podates
nieprawde — w takim przypadku koszty tych ustug ponosisz Ty,

2) zdarzen i skutkdw zdarzen zwigzanych z zagrozeniem zycia.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za przebieg ani skutki realizacji ustug
w ramach Prywatnej Opieki Domowej, ktdre wymieniliSmy w pkt 88.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za tre$¢ zagranicznej konsultacji
medycznej.



OGRANICZENIA OCHRONY
— czyli w jakich sytuacjach i ile maksymalnie wyptacimy z ubezpieczenia

139.

140.

141.

142.

143.

144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

Pienigdze wyptacimy maksymalnie za:

1) 90 dni pobytu w szpitalu

2) 90 dni rekonwalescenciji

— w kazdym 12-miesiecznym okresie migdzy rocznicami polisy.

Jesli bedziesz przebywac w szpitalu lub na OIT w czasie rekonwalescencji, to wyptacimy pienigdze:

1) za pobyt w szpitalu i ewentualnie za pobyt na OIT albo

2) za rekonwalescencje

— wedtug Twojego wyboru.

Decydujesz o tym, skfadajgc wniosek o wypfate:

1) za pobyt w szpitalu i ewentualnie pobytu na OIT albo

2) za rekonwalescencje.

Jesli przejdziesz kilka operacji w okresie 60 dni — liczac od daty wykonania pierwszej operacji

w tym okresie — wyptacimy pienigdze tylko za jedng operacje, za ktdrg przystuguje najwyzsza wyptata.

Jesli przejdziesz kilka operacji w znieczuleniu ogélinym w okresie 60 dni — liczonym od daty wykonania pierwszej operagji
w tym okresie — wyptacimy pienigdze tylko za jedng taka operacje.

Jesdli przejdziesz kilka operacji podczas pobytu w szpitalu w okresie 60 dni — liczonym od daty wykonania pierwszej
operacji w tym okresie — wypfacimy pienigdze tylko za jedng taka operacje.

Jesli przejdziesz kilka operacji zwigzanych z ciezkg chorobg w okresie 60 dni — liczonym od daty wykonania pierwszej
operacji w tym okresie — wypfacimy pienigdze tylko za jedng z tych operacji.

Jesli wyptacimy pienigdze po:

1) terapii interferonowej,

2) wszczepieniu kardiowertera/defibrylatora,

3) wszczepieniu rozrusznika serca,

4) ablacji

— to nasza ochrona dla tego specjalistycznego leczenia konczy sie.

W przypadku wystgpienia u Ciebie kolejnego nowotworu zto$liwego, wyptacimy pienigdze za chemioterapie albo
radioterapie tego nowotworu.

W razie przeprowadzenia u Ciebie radioterapii i chemioterapii, pienigdze z ubezpieczenia wyptacamy tylko za jeden z tych
rodzajow leczenia.

Jesli dojdzie u Ciebie do amputacji po ztamaniu kosci, wyptacimy pienigdze — jesli leczyte$ ztamanie kosci.
Wyptata za ztamania kosci w okresie naszej ochrony nie moze przekroczy¢ tacznie 200% sumy ubezpieczenia.
Jesli wskutek jednego nieszczesliwego wypadku dojdzie do kilku ztaman kosci, ktére wymienilismy

w tabeli (zob. pkt 134. 2) — wyptacimy maksymalnie 100% sumy ubezpieczenia.

Jezeli wskutek kilku nieszczesliwych wypadkdéw dojdzie do ztamania kosci, ktdre wymienilismy

w tabeli (zob. pkt 134. 2) — wyptacimy maksymalnie 200% sumy ubezpieczenia.

Jesli ukonczysz 55 lat, nasza ochrong obejmiemy tylko niezdolno$¢ do pracy i samodzielnej egzystenciji

w wyniku nieszczesliwego wypadku.

KARENCJA
— czyli kiedy nie dziata nasza ochrona

153.

Nasza ochrona nie dziata w ponizszych okresach.

ZDARZENIE W TAKIM OKRESIE NIE DZIALA NASZA OCHRONA

30 dni od momentu przystapienia przez Ciebie do umowy. Nie ma
karencji, jesli pobyt w szpitalu, pobyt na OIT oraz rekonwalescencja
byty wynikiem:

1) Twoje leczenie szpitalne a) nieszczesliwego wypadku,

b) wypadku komunikacyjnego,

c) wypadku przy pracy

— ktdéry wydarzyt sie w ciggu tych 30 dni.

180 dni od momentu przystapienia przez Ciebie do umowy. Nie ma

2) Twoja operacja karenciji, jesli operacja byta wynikiem nieszczesliwego wypadku, ktéry

3) wystgpienie u Ciebie ciezkiej choroby
4) wystapienie u Ciebie ciezkiej choroby — ustugi medyczne

wydarzyt sie w ciggu tych 180 dni.

90 dni od momentu przystapienia przez Ciebie do umowy. Nie
ma karengji, jesli ciezka choroba byta wynikiem nieszczesliwego
wypadku, ktéry wydarzyt sie w ciggu tych 90 dni.
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ZDARZENIE W TAKIM OKRESIE NIE DZIALA NASZA OCHRONA

90 dni od momentu przystapienia przez Ciebie do umowy. Nie ma
5) Twoje specjalistyczne leczenie karenciji, jesli koniecznos¢ specjalistycznego leczenia byta wynikiem
nieszczesliwego wypadku.

30 dni od momentu przystapienia przez Ciebie do umowy. W okresie
karencji mozesz korzystac z:

6) zagraniczna konsultacja medyczna 1) Catodobowego Telefonicznego Serwisu Medycznego,

7) Medyczny Ekspert Domowy 2) zagranicznej konsultacji medycznej, o ile zdarzenie medyczne byto
wynikiem nieszczesliwego wypadku, ktory wydarzyt sie w ciggu
tych 30 dni.

WYPLATA PIENIEDZY PO ZDARZENIACH
— czyli kiedy wyptacimy Ci pienigdze w razie leczenia szpitalnego, operacji, ciezkiej choroby, specjalistycznego leczenia,
trwatego uszczerbku na zdrowiu, ztamania kosci, niezdolnosci do pracy

154. W razie leczenia szpitalnego, dostarcz nam:

1) wniosek o wyptate. Mozesz dostarczy¢ go:

a) po zakonczeniu pobytu w szpitalu, jesli nie byto rekonwalescencji,
b) po zakonczeniu pobytu w szpitalu i rekonwalescencji,
c) w trakcie pobytu w szpitalu — po 30. lub 60. dniu,

2) karte informacyjna leczenia szpitalnego lub karte wypisowa z OIT — po zakonczeniu pobytu w szpitalu
i rekonwalescencji,

3) dokument, ktory potwierdza pobyt w szpitalu lub karte wypisowg z OIT, ktdre wydat lekarz prowadzacy — w trakcie
pobytu w szpitalu,

4) w razie rekonwalescencji — dodatkowo kopie zwolnienia lekarskiego wydanego przez szpital potwierdzong za
zgodno$¢ z oryginatem przez wiasciciela polisy albo zaswiadczenie wydane przez wtasciciela polisy o pobieranym
zasitku chorobowym w zwigzku z Twoim pobytem na zwolnieniu lekarskim, ktére wydat szpital.

155. Whniosek o wyptate, o ktdorym mowa w pkt 154., jest jednoczesnie zgtoszeniem do otrzymania karty aptecznej —

z uwzglednieniem pkt 156.
156. Wyplacimy pienigdze jednorazowo w petnej naleznej kwocie w razie:

1) rozwigzania umowy ze $wiadczeniodawcg o wspotpracy w zakresie kart aptecznych,

2) trwatego braku mozliwosci odbioru produktéw w aptece z winy $wiadczeniodawcy — jego likwidacji lub upadtosci.
157. Jesli przejdziesz operacje, dostarcz nam:

1) wniosek o wypfate,

2) karte informacyjna z placowki medycznej, ktéra potwierdza wykonanie operacji,

3) dokumentacje, ktéra potwierdza wykonanie operacji w znieczuleniu ogélnym — w razie wykonania takiej operacji,

4) dokumentacje, ktéra potwierdza date wystgpienia ciezkiej choroby — w razie wykonania operacji w zwigzku z dang
ciezka choroba.

158. Jesli wystgpi u Ciebie ciezka choroba, dostarcz nam:

1) wniosek o wypfate,

2) taka dokumentacje medyczna, ktéra potwierdza wystapienie ciezkiej choroby,

3) karte informacyjna leczenia szpitalnego,

4) dokumentacje, ktdra potwierdza okolicznosci wypadku — w razie ciezkiej choroby w wyniku nieszczesliwego
wypadku.

159. Po specjalistycznym leczeniu, dostarcz nam:

1) wniosek o wypfate,

2) taka dokumentacje medyczna, ktdra potwierdza specjalistyczne leczenie.
160. Jesli dojdzie do trwatego uszczerbku na zdrowiu, dostarcz nam:

1) wniosek o wypfate,

2) takg dokumentacje medyczna, ktdra potwierdza trwaty uszczerbek na zdrowiu.
161. Jesli ztamiesz ko$¢, dostarcz nam:

1) wniosek o wyptate,

2) takg dokumentacje medyczna, ktdra potwierdza ztamanie kosci.

162. Jesli dojdzie do trwatej niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystencji, dostarcz nam:

1) wniosek o wyptate,

2) orzeczenie.
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163.

164.

165.
166.

167.
168.

169.

170.

171.

172.

173.

174.

175.

176.

Jesli dokumenty, o ktdre poprosimy, sg w innym jezyku niz polski, dostarcz nam ich ttumaczenie na jezyk polski.

Ttumaczenie to musi wykonac¢ ttumacz przysiegty.

W razie operacji, wystgpienia ciezkiej choroby, ztamania kosci, trwatego uszczerbku na zdrowiu, trwatej niezdolnosci

do pracy i samodzielnej egzystencji mozemy:

1) poprosi¢ o opinie lekarza, ktdrego wskazemy,

2) zleci¢ dodatkowe badania medyczne

— jesli bedzie to potrzebne.

Pokrywamy koszty opinii lekarza oraz badan medycznych, ktdre zlecimy.

Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby uznac, ze wyptata Ci sie nalezy i w jakiej wysoko$ci, mozemy

poprosi¢ o inne niezbedne dokumenty.

O wyptacie decydujemy na podstawie wyzej wymienionej dokumentaciji.

Nalezy Ci sie prawo do wyptaty, jesli z medycznego punktu widzenia istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy

nieszczesliwym wypadkiem a ztamaniem kosci.

Nalezy Ci sie prawo do wypftaty:

1) jesli z medycznego punktu widzenia istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy nieszczesliwym wypadkiem,
zawatem serca albo udarem a trwatym uszczerbkiem na zdrowiu,

2) maksymalnie za 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu z powodu jednego nieszczesliwego wypadku,

3) maksymalnie za 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu z powodu jednego zawatu serca albo udaru.

Ustalamy stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu po tym, kiedy zakonczysz leczenie i rehabilitacje.

Jesli po 4 miesigcach od nieszczesliwego wypadku, zawatu serca lub udaru nie zakonczysz leczenia i rehabilitacji,

mozemy:

1) poprosi¢ o opinie lekarza orzecznika,

2) zleci¢ dodatkowe badania medyczne

— jesli bedzie to potrzebne i wyptaci¢ czes¢ kwoty do ktdrej nie byto zadnych watpliwosci.

Jesli lekarz orzecznik nie jest w stanie okresli¢ ostatecznego stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu,

poprosimy go ponownie o jego okre$lenie. Stanie sie to najpdzniej w 24. miesigcu od dnia, w ktérym wydarzyt sie

nieszczesliwy wypadek, zawat serca albo udar.

Jesli wskutek nieszczesliwego wypadku, zawatu serca albo udaru utracisz lub uszkodzisz organ lub narzad, lub uktad,

ktérego funkcje przed tym nieszczesliwym wypadkiem, zawatem serca albo udarem byty juz uszkodzone wskutek

choroby lub urazu i ma to wptyw na ustalenie aktualnego stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu, stopien

(procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalimy w ten sposdb, ze poréwnamy stan sprzed wypadku, zawatu albo

udaru i po wypadku, zawale albo udarze.

Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalamy na podstawie Tabeli norm oceny procentowej trwatego

uszczerbku na zdrowiu. Tabela ta jest zatacznikiem do SWU.

Przy ustalaniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierzemy pod uwage rodzaju pracy ani

czynnosci, jakie wykonujesz.

Jesli w pdzniejszym czasie zmieni sie stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu (polepszy sie lub pogorszy),

nie zmienimy wysokosci wyptaty.

REALIZACJA WYPLATY Z UBEZPIECZENIA
— czyli kiedy i jak wyptacimy pienigdze

177.

178.

179.

Pienigdze wyptacimy jednorazowo, najpdzniej 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy zawiadomienie o zajéciu zdarzenia,
z uwzglednieniem pkt 178.

Pienigdze za trwaty uszczerbek na zdrowiu wyptacamy jednorazowo w petnej naleznej kwocie —

z uwzglednieniem pkt 171. i 172.

Mamy prawo przesungc¢ termin wyptaty, jesli — z obiektywnych powoddéw — nie mozemy w ciggu 30 dni ustali¢, czy
istnieje prawo do wyptaty lub jej wysokosci. W takim przypadku wyptacimy pienigdze do 14 dni od dnia, w ktérym —
przy zachowaniu nalezytej starannosci — wyjasnimy te watpliwosci. Jesli do czesci kwoty nie byto zadnych watpliwosci,
wyptacimy jg w terminie podanym w pkt 177.

UPRAWNIENI DO UStUG, USLUG MEDYCZNYCH
— czyli kto moze korzystaé z ustug, ustug medycznych

180.

Ustugi przystuguja Tobie. Ustugi medyczne przystugujg Tobie lub Tobie i wspotubezpieczonym.
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REALIZACJA USLUGI
— komu, kiedy i jak wykonamy ustuge

Zagraniczna konsultacja medyczna

181.

182.

183.

184.

Aby skorzysta¢ z tej ustugi, sktadasz $wiadczeniodawcy w okresie naszej ochrony — na wiasny koszt

w jezyku polskim:

1) wniosek o zagraniczng konsultacje medyczng,

2) petng dokumentacje medyczng, ktéra potwierdza, ze wystgpito u Ciebie zdarzenie medyczne orzeczone w pierwszej
opinii medycznej,

3) pierwszg opinie medyczng — wiasciwie sporzadzong i podpisang przez Twojego lekarza prowadzacego,

4) inne dokumenty, o ktére poprosimy Cie my lub $wiadczeniodawca.

Ustuge wykonamy najpdzniej 30 dni od dnia, w ktorym otrzymamy wniosek i komplet dokumentdéw. Mozemy wydtuzyc¢ ten

czas, jesli — z obiektywnych powoddw — nie mozemy w ciggu 30 dni ustali¢, czy masz prawo do ustugi. W takim przypadku

wykonamy ustuge do 14 dni od dnia, w ktérym — przy zachowaniu nalezytej staranno$ci — wyjasnimy te watpliwosci.

Jedli nasz lekarz orzeknie, ze pierwsza opinia medyczna nie jest wystarczajgco szczegdtowa lub podpisat jg lekarz ztej

specjalizacji, musisz na wiasny koszt sporzadzi¢ inng pierwsza opinie medyczng lub jg uzupetnic.

Mozesz skorzystac z jednej zagranicznej konsultacji medycznej, ktora bedzie dotyczy¢ jednego zdarzenia medycznego. Jesli

nowe badania pokazg zmiany tego zdarzenia medycznego, mozesz wnioskowac o kolejng zagraniczng konsultacje medyczna.

Prywatna Opieka Domowa, Pomoc w Planowaniu Leczenia, Calodobowy Telefoniczny Serwis Medyczny

185.

186.

187.

188.

189.

190.

Centrum Medyczne wykonuje ustugi w ramach tych pakietdw wytacznie, gdy zgtosisz przez telefon wniosek o ich wykonanie.
Numer telefonu znajdziesz w deklaracji — serwis jest czynny cata dobe. Centrum Medyczne rozpocznie realizowaé ustuge
najszybciej, jak to mozliwe, i nie pdzniej niz 48 godzin od spetnienia przez Ciebie niezbednych warunkdw.
Przy skfadaniu wniosku przez telefon:
1) podaj swoje imie, nazwisko, PESEL oraz nazwe i siedzibe wtasciciela polisy,
2) podaj wszystkie informacje, ktdre sg potrzebne do danej ustugi, np.: numer telefonu, adres, dane osoby kontaktowej,
3) przeslij do Centrum Medycznego — faksem, drogg elektroniczng albo pocztg — zaswiadczenie lub zwolnienie lekarskie,
ktére potwierdza, ze zdarzenie medyczne wystgpito lub ze dana ustuga jest Ci potrzebna. Nie dotyczy to ustug
w ramach Catodobowego Telefonicznego Serwisu Medycznego,
4) postepuj zgodnie z dyspozycjami Centrum Medycznego.
Przedstawiciel Centrum Medycznego moze — w miejscu realizowania ustugi — poprosi¢ Cie o:
1) okazanie dokumentu potwierdzajgcego Twojg tozsamos¢,
2) podanie danych niezbednych do wykonania ustugi, w tym wszystkich informacji, ktére pozwola oceni¢ Twoj stan
zdrowia i zasadnos$¢ transportu medycznego.
Centrum Medyczne ani my nie zwracamy kosztéw poniesionych przez Ciebie, jezeli zdarzenie nie zostato zgtoszone do
Centrum Medycznego. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktorej sita wyzsza uniemozliwita Ci kontakt z Centrum Medycznym.
W takim przypadku koniecznie skontaktuj sie z Centrum Medycznym, gdy tylko bedzie to mozliwe — masz na to 7 dni.
Powiadom Centrum Medyczne o zdarzeniu medycznym i opisz przyczyny braku mozliwosci kontaktu.
Oddamy Ci koszty wykonanej ustugi — ale maksymalnie do Sredniej wartosci danej ustugi w danej miejscowosci. Aby
uzyskac zwrot, zt6z odpowiednie dokumenty: dokumentacje medyczng, ktdra potwierdzi, ze wystgpito u Ciebie dane
zdarzenie medyczne, i imienne rachunki i dowody wptaty.
Swoje o$wiadczenia, zawiadomienia i inne zgtoszenia mozesz wykonywac tez przez telefon — nagrywamy wszystkie
rozmowy telefoniczne, ktdre prowadzisz z Centrum Medycznym. Wszystkie Twoje o$wiadczenia i zawiadomienia bedziemy
archiwizowa¢ w Centrum Medycznym.

REALIZACJA UStUG MEDYCZNYCH Z TYTULU CIEiKIEJ CHOROBY I URAZU
ORTOPEDYCZNEGO
— czyli jak zacza¢ z nich korzystac

191.

192.

193.

194.
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Osoba wnioskujgca o ustugi medyczne z ubezpieczenia musi dostarczy¢ nam dokumentacje medyczng, ktéra potwierdza
wystgpienie urazu ortopedycznego lub ciezkiej choroby.

Mozemy poprosi¢ o dostarczenie innych niezbednych dokumentdw, jesli dokumenty juz dostarczone nie wystarcza do
przyznania prawa do korzystania z ustug medycznych.

Prawo do korzystania z ustug medycznych przystuguje jesli z medycznego punktu widzenia istnieje zwigzek przyczynowo-
skutkowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a potrzebg skorzystania z ustug medycznych.

W terminie do 30 dni od ztozenia dokumentdw otrzymasz decyzje o prawie korzystania z ustug medycznych — jesli ztozone
dokumenty potwierdzg wystgpienie urazu ortopedycznego lub ciezkiej choroby, bedziesz mdgt rozpocza¢ korzystanie

z ustug medycznych.



195. Jezeli wyjasnienie w tym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci okaze sie niemozliwe,
decyzja o prawie korzystania z ustug medycznych lub o odmowie bedzie wydana w terminie do 14 dni od dnia, w ktorym
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe przy zachowaniu nalezytej starannosci.

196. Decyzja odmawiajgca prawa korzystania z ustug medycznych zawiera informacje o przyczynach i podstawie odmowy oraz
sposobie odwotania od tej decyzji.

BEZGOTOWKOWA REALIZACJA USLUG MEDYCZNYCH Z TYTULU OPIEKI LEKARSKIEJ
— jak z nich skorzystac

197. Z ustug medycznych mozesz skorzysta¢ Ty lub wspdtubezpieczony.
198. Ty lub wspdtubezpieczony — za naszym posrednictwem — wczesniej umawiacie termin konsultacji, badania lub zabiegu.
Mozecie to zrobi¢ m.in. przez:

@ infolinie formularz elektroniczny na stronie pzu.pl D aplikacje mobilng

199. Ty lub wspdtubezpieczony wybieracie potrzebne ustugi medyczne sposréd tych, ktére macie w swoim zakresie
ubezpieczenia. My wskazujemy placowke medyczng. W takiej sytuacji wizyta lekarska odbedzie sig najpdzniej:
1) 2 dni robocze od zgtoszenia — do lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej (internisty, lekarza rodzinnego oraz pediatry),
2) 5 dni roboczych od zgtoszenia — do lekarzy pozostatych specjalizacji.

200. Ty lub wspdtubezpieczony mozecie tez sami wskazaé naszg placoéwke medyczng lub jej lokalizacje, termin wizyty lub
lekarza. W takiej sytuacji wizyta lekarska moze odby¢ sie w pdzniejszym terminie. Jej date ustalimy indywidualnie na
podstawie dostepnosci i grafiku lekarzy.

PIENIEiNE ROZLICZENIE USLUG MEDYCZNYCH W OPIECE LEKARSKIE]
— czyli jak skorzystac z refundacji

201. Ty i wspdtubezpieczony mozecie skorzystac z pienieznego rozliczenia poniesionych kosztéw ustug medycznych — o ile
dopuszcza to umowa i potwierdza polisa. Refundacja nie dotyczy zakresu Profilaktyka.

202. Rozliczenie ustug medycznych w formie pienieznej jest mozliwe takze, jesli Ty lub wspdtubezpieczony skorzystacie z ustug
medycznych w okresie zawieszenia naszej odpowiedzialnosci oraz pod warunkiem jej wznowienia.

203. Pokrywamy koszt ustug medycznych do kwoty okreslonej dla danej ustugi medycznej w ,Cenniku ustug medycznych”.
Cennik jest zatgcznikiem do SWU.

204. Abysmy mogli zwrdci¢ — zgodnie z cennikiem — koszty ustugi medycznej, potrzebujemy:
1) wniosku o pokrycie kosztdw ustugi medycznej,
2) oryginatu imiennej faktury, ktéra zawiera nazwy udzielonych ustug medycznych i ich ceny jednostkowe,

205. W razie pozytywnej decyzji przekazemy nalezng kwote — najpdzniej 30 dni od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w pkt 204. 1).

206. Jesli — z obiektywnych powoddw — nie mozemy w ciggu 30 dni wyjasni¢ watpliwosci zwigzanych z wnioskiem mamy prawo
przesung¢ termin wyptaty. W takim przypadku wyptacimy pienigdze w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym — przy zachowaniu
nalezytej staranno$ci — wyjasnienie tych watpliwosci stato sie mozliwe. Jesli do czesci kwoty nie byto zadnych watpliwosci,
wyptacimy jg do 30 dni od otrzymania wniosku.

207. Szczegbtowe zasady realizacji ustug medycznych w formie pienieznej znajduja sie w zatgczniku do SWU (zob. Zwrot
kosztow $wiadczen zrealizowanych w ramach ubezpieczenia Opieka Lekarska — odpowiedzi na podstawowe pytania).

ODMOWA REALIZACJI SWIADCZENIA W OPIECE LEKARSKIEJ
— jak o niej poinformujemy

208. Jesli Swiadczenie nie przystuguje Tobie lub wspdtubezpieczonemu w catosci lub w czesci, to poinformujemy osobe
sktadajgcg wniosek ze $wiadczenie nie przystuguje w catosci lub czesci, wskazujgc przyczyny i podstawe prawng, ktore
uzasadniajg nasza decyzje, oraz informujemy o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

209. O odmowie realizacji ustug medycznych poinformujemy réwniez Ciebie albo wspétubezpieczonego, jesli nie wystapiliscie
o realizacje tych ustug.

POSTANOWIENIA KONCOWE

— czyli co jeszcze jest wazne

210. W sprawach, ktérych nie reguluje ta cze$¢, stosuje sie: Postanowienia ogdine, przepisy Kodeksu cywilnego, ,Ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.
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CzZESC 111 ]
POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE — PAKIET MOJA RODZINA

MOJA RODZINA

— czyli co oferujemy w ramach tego pakietu

211. Moja Rodzina skfada sie z:
1. Zabezpieczenie Najblizszych
2. Wsparcie dla Ciebie.

SEOWNICZEK
— czyli co oznaczaja uzyte terminy

212. W SWU w pakiecie Moja Rodzina uzywamy termindw:
1) czlonek rodziny — jest nim:
a) Twdj rodzic albo
b) Twdj ojczym lub macocha — jesli nie zyje odpowiednio Twdj ojciec lub Twoja matka,
¢) rodzic Twojego aktualnego matzonka albo partnera zyciowego albo
d) ojczym lub macocha Twojego matzonka albo partnera zyciowego — jesli nie zyje odpowiednio ojciec lub matka
Twojego matzonka albo partnera zyciowego,
2) dziecko — dziecko, ktdre nie ukonczyto 25 lat. Moze nim by¢:
a) wiasne dziecko ubezpieczonego,
b) dziecko, ktére przysposobit ubezpieczony,
c) pasierb ubezpieczonego (jesli nie zyje drugi rodzic pasierba),
3) macocha — jest nig:
a) aktualna zona Twojego ojca lub
b) aktualha zona ojca Twojego matzonka albo partnera zyciowego,
— ktora nie jest biologiczng matka Twojg lub matzonka albo partnera zyciowego,
¢) wdowa po Twoim ojcu lub
d) wdowa po ojcu Twojego matzonka albo partnera zyciowego,
— ktora nie jest biologiczng matka Twoja lub matzonka albo partnera zyciowego — o ile ponownie nie wyszta za maz,
4) ojczym — jest nim:
a) aktualny maz Twojej matki lub
b) aktualny mgz matki Twojego matzonka albo partnera zyciowego
— ktdry nie jest biologicznym ojcem Twoim lub matzonka albo partnera zyciowego,
¢) wdowiec po Twojej matce lub
d) wdowiec po matce Twojego matzonka albo partnera zyciowego,
— ktory nie jest biologicznym ojcem Twoim lub matzonka albo partnera zyciowego — o ile ponownie sie nie ozenit,
5) udar — taki udar, ktéry oznacza nagte ogniskowe lub uogdlnione zaburzenie czynnosci mdzgu, prowadzace do trwatych
ubytkéw neurologicznych, wywotane wytgcznie przyczynami naczyniowymi rozumianymi jako zamkniecie Swiatta lub
przerwanie ciggtosci $ciany naczynia mézgowego, za wyjatkiem przyczyn naczyniowych spowodowanych chorobg
mdbzgu lub wywotanych czynnikami urazowymi,
6) zawatl serca — martwica czesci miesnia sercowego spowodowana nagtym zmniejszeniem doptywu krwi do tej czesci
miesnia sercowego.
213. Pozostate terminy, ktore stosujemy w tej czesci, zdefiniowaliSmy w czesci Postanowienia ogdlne i uzywamy ich w takim
samym znaczeniu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
— czyli co ubezpieczamy

214. Ubezpieczamy:
1) Twoje zycie,
2) zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest $mier¢ Twojego matzonka albo partnera zyciowego, Smier¢ dziecka, $mierc¢
cztonka rodziny,
3) urodzenie sie dziecka.
215. Masz prawo do kontynuowania umowy w odrebnym ubezpieczeniu indywidualnie kontynuowanym. Kontynuacja jest
mozliwa, gdy spetnisz warunki ogdlnych warunkéw ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego. Wysokos¢ sktadki
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w ubezpieczeniu indywidualnie kontynuowanym jest okreslona we wniosku o zawarcie niniejszej umowy i w polisie.

Sktadke ustalamy dla kazdego 1000 zt poczatkowej sumy ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego.

216. Jesli spetnisz warunki okreslone w pkt 215. i nie ukonczyte$ 50 lat, mozesz wybraé, zamiast kontynuacji okreslonej

w pkt 215., warunki kontynuacji okreslone w zataczniku nr 8 do SWU.

ZAKRES UBEZPIECZENIA I WYSOKOSC WYPLATY

— czyli za jakie zdarzenia zaptacimy i ile

217. Ubezpieczenie obejmuje ponizsze zdarzenia, jesli wystgpig one w okresie ochrony.

ZABEZPIECZENIE NAJBLIZSZYCH

ZDARZENIE

ILE WYPLACIMY?

1) Twoja $mierc¢

2) Twoja $mier¢ wskutek nieszczesliwego wypadku

3) Twoja $mier¢ wskutek wypadku komunikacyjnego

4) Twoja $mier¢ wskutek wypadku przy pracy

5) Twoja $mierc¢ wskutek zawatu serca lub udaru

WSPARCIE DLA CIEBIE

ZDARZENIE

Kwote wskazang we wniosku o zawarcie umowy i w polisie
powiekszong o 100 zt.

Kwote wskazang we wniosku o zawarcie umowy i w polisie
powiekszong o 100 zt.

Kwote wskazang we wniosku o zawarcie umowy i w polisie
powiekszong o 100 zt.

Kwote wskazang we wniosku o zawarcie umowy i w polisie
powiekszong o 100 zt.

Kwote wskazang we wniosku o zawarcie umowy i w polisie
powiekszong o 100 zt.

ILE WYPLACIMY?

1) zdarzenie w Twoim Zyciu, ktorym jest Smier¢ Twojego
matzonka albo partnera zyciowego

2) zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest $mier¢
Twojego matzonka albo partnera zyciowego wskutek
nieszczesliwego wypadku

3) zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest Smier¢ cztonka
Twojej rodziny

4) zdarzenie w Twoim Zyciu, ktorym jest Smier¢ cztonka
Twojej rodziny wskutek nieszczesliwego wypadku

5) zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest $mier¢ Twojego
dziecka

6) zdarzenie w Twoim zyciu, ktorym jest Smier¢ Twojego
dziecka wskutek nieszczesliwego wypadku

7) urodzenie dziecka

8) urodzenie sie martwego dziecka — w rozumieniu
przepiséw o porodach i urodzeniach, jesli urodzenie
zostato zarejestrowane

9) prawo do indywidualnego kontynuowania ubezpieczenia

Kwote wskazang we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.

Kwote wskazang we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.

Kwote wskazang we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.

Kwote wskazang we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.

Kwote wskazang we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.

Kwote wskazang we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.

Kwote wskazang we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.

218. Zakres ubezpieczenia, ktdry obowigzuje w pakiecie Moja Rodzina, okre$Slamy we wniosku o zawarcie umowy

i potwierdzamy w polisie.

219. Zaréwno zdarzenie, jak i nieszczesliwy wypadek, wypadek komunikacyjny, wypadek przy pracy, zawat serca, udar, ktéry je

spowoduje, muszg wystgpi¢ w okresie naszej ochrony.
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WYLACZENIA OCHRONY
— czyli w jakich sytuacjach nie wyptacimy z ubezpieczenia

220. W ,Wytgczeniach ochrony” uzywamy termindw:

1) dziatania wojenne — s3 to dziatania sit zbrojnych, ktére daza do rozbicia sit zbrojnych przeciwnika na ladzie,
w powietrzu lub na morzu,

2) akty terroru — s3 to dziatania indywidualne lub grupowe przeciwko ludnosci lub mieniu, aby osiggnac skutki
ekonomiczne, polityczne lub spoteczne. Celem aktdw terroru jest wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci,
dezorganizacja zycia publicznego, funkcjonowania transportu publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwdrczych,

3) masowe rozruchy spoteczne — s3 to wystgpienia grupy spotecznej przeciw strukturom, ktére sprawuja wiadze na
mocy prawa. Wywotujg je: niezadowolenie z sytuacji politycznej, ekonomicznej lub spotecznej. Masowym rozruchom
spotecznym zwykle towarzysza akty przemocy fizycznej,

221. Nasze ubezpieczenie nie obejmuje zdarzen, ktére wystagpity w wyniku ponizszych okolicznosci.

ZDARZENIE W TAKICH SYTUACJACH NIE UDZIELAMY OCHRONY

Smier¢ nastapita:

a) wskutek dziatan wojennych,

b) poniewaz czynnie uczestniczytes w aktach terroru lub masowych
rozruchach spotecznych,

c) poniewaz usitowate$ popenic¢ lub popetnite$ czyn, ktory wypetnia
ustawowe znamiona umyslnego przestepstwa,

d) wskutek samobdjstwa — jesli popetnites je w ciggu 2 lat od
poczatku naszej ochrony,

e) wskutek wypadku komunikacyjnego — jesli prowadzite$ pojazd
w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykow, srodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkdéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii — jesli okolicznosci te miaty wptyw na Twojg $mierc.

1) Twoja $mier¢,
2) Twoja $mier¢ wskutek zawatu serca lub udaru

Smier¢ nastapita:

a) wskutek dziatan wojennych,

b) poniewaz czynnie uczestniczyte$/Twdj matzonek albo partner
zyciowy, cztonek Twojej rodziny czynnie uczestniczyt/Twoje
dziecko czynnie uczestniczyto w aktach terroru lub masowych
rozruchach spotecznych,

C) poniewaz usitowates popetic lub popetnites/Twoj matzonek albo
partner zyciowy, cztonek Twojej rodziny usitowat popetnic lub
popetnit/Twoje dziecko usitowato popetni¢ lub popenito czyn,
ktéry wypetnia ustawowe znamiona umysinego przestepstwa,

d) poniewaz prowadzite$/Twoj matzonek albo partner
zyciowy, cztonek Twojej rodziny prowadzit/Twoje dziecko
prowadzito pojazd:
 bez uprawnien,

o w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci lub
pod wptywem narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii

— jesli ktoras z tych okolicznosci miata wptyw na

zajscie zdarzenia,

e) poniewaz byte$/Twdj matzonek albo partner zyciowy, cztonek
Twojej rodziny byt/Twoje dziecko byto w stanie nietrzezwosci lub
pod wptywem: narkotykéw, srodkdw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych — w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii — jesli miato to wptyw
na zajscie nieszczesliwego wypadku,

f) poniewaz samookaleczyte$ sie/Twdj matzonek albo partner
zyciowy, cztonek Twojej rodziny samookaleczyt sie/Twoje dziecko
samookaleczyto sie lub usitowate$/Twdj matzonek albo partner
zyciowy, cztonek twojej rodziny usitowat/Twoje dziecko usitowato
popeti¢ samobdjstwo albo jesli popetnites/Twoj matzonek albo
partner zyciowy, cztonek Twojej rodziny popetnit/Twoje dziecko
popetnito samobojstwo,

g) bezposrednio w wyniku zatrucia spozytym alkoholem,
uzytymi narkotykami, srodkami odurzajacymi, substancjami
psychotropowymi lub Srodkami zastepczymi — w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii — uzycia srodkow
farmakologicznych bez wzgledu na zastosowang dawke,

3) Twoja $mier¢ wskutek nieszczesliwego wypadku,

4) Smierc¢ Twojego matzonka albo partnera zyciowego
wskutek nieszczesliwego wypadku,

5) $mier¢ cztonka Twojej rodziny wskutek
nieszczesliwego wypadku,

6) $mier¢ Twojego dziecka wskutek nieszczesliwego
wypadku
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h) wskutek uszkodzen ciata, ktdre byty spowodowane leczeniem oraz
zabiegami leczniczymi lub diagnostycznymi, bez wzgledu na to,
kto je wykonywat — chyba Ze chodzito o leczenie bezposrednich
nastepstw nieszczesliwego wypadku.

Smier¢ nastapita:
a) wskutek dziatan wojennych,
b) poniewaz czynnie uczestniczytes w aktach terroru

lub masowych rozruchach spotecznych,

c) poniewaz usitowates$ popetic lub popetnites czyn, ktory wypetnia
ustawowe znamiona umysinego przestepstwa,
d) poniewaz prowadzite$ pojazd:

o bez uprawnien,

* bez aktualnego badania technicznego lub innych dokumentow,
ktére dopuszczajg do ruchu,

o w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci, pod
wptywem narkotykow, srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych

W rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii

— jesli ktoras z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie zdarzenia,

e) poniewaz byte$ w stanie nietrzezwosci lub byte$ pod wptywem:
narkotykow, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych
lub srodkdw zastepczych — w rozumieniu przepisow

0 przeciwdziataniu narkomanii, jesli miato to wptyw na zajscie

wypadku komunikacyjnego,

f) poniewaz samookaleczytes sie lub usitowates popetic
samobajstwo albo jesli popetnites samobdjstwo.

7) Twoja $mier¢ wskutek wypadku komunikacyjnego

Smier¢ nastapita:

a) wskutek dziatan wojennych,

b) poniewaz czynnie uczestniczyte$ w aktach terroru
lub masowych rozruchach spotecznych,

c) poniewaz usitowate$ popetnic lub popetnite$ czyn, ktory wypetnia
ustawowe znamiona umyslnego przestepstwa,

d) poniewaz prowadzite$ pojazd:
 bez uprawnien,
 bez aktualnego badania technicznego lub innych dokumentéw,

ktére dopuszczajg do ruchu,
» w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci, pod

8) Twoja $mier¢ wskutek wypadku przy pracy wptywem narkotykéw, $rodkéw odurzajacych, substancji

psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
W rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii
— jesli ktéras z tych okolicznosci miata wptyw na zdarzenie,

e) poniewaz byte$ w stanie nietrzezwosci lub byte$ pod wptywem:
narkotykoéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub $rodkdéw zastepczych — w rozumieniu przepiséw
0 przeciwdziataniu narkomanii, jesli miato to wptyw na zajscie
wypadku przy pracy,

f) poniewaz samookaleczytes sie lub usitowates popetnic
samobdjstwo albo jesli popetnites samobdjstwo,

g) poniewaz wykonywates$ prace bez kwalifikacji lub uprawnien.

Smier¢ nastapita:

9) S$mier¢ Twojego matzonka albo partnera zyciowego a) wskutek dziatan wojennych,
10) $mier¢ cztonka Twojej rodziny b) poniewaz Twoéj matzonek albo partner zyciowy, cztonek Twojej
11) S$mier¢ Twojego dziecka rodziny czynnie uczestniczyt/Twoje dziecko czynnie uczestniczyto

w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych.

KARENCJA
— czyli kiedy nie dziata nasza ochrona

222. Karencja trwa:
1) 6 miesiecy od momentu przystapienia przez Ciebie do umowy — w razie Twojej $mierci, $mierci Twojego matzonka albo
partnera zyciowego, $mierci cztonka Twojej rodziny, $mierci Twojego dziecka, urodzenia sie martwego dziecka,
2) 9 miesiecy od momentu przystgpienia przez Ciebie do umowy — w razie urodzenia dziecka,
— z uwzglednieniem pkt 228.
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223. Jesli jestes ubezpieczonym podstawowym, karencje stosujemy, gdy przystgpisz do ubezpieczenia po uptywie
4 miesiecy od dnia:
1) zawarcia umowy przez wiasciciela polisy — o ile pozostajesz w stosunku prawnym z wiascicielem polisy w dniu
zawarcia umowy,
2) powstania stosunku prawnego z wiascicielem polisy — o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia umowy.
224. Jesli jestes matzonkiem ubezpieczonego podstawowego, karencje stosujemy, gdy przystgpisz do ubezpieczenia
po uptywie 4 miesiecy od dnia:
1) zawarcia umowy — o ile ubezpieczony podstawowy pozostaje w stosunku prawnym z wiascicielem polisy w dniu
zawarcia umowy,
2) powstania stosunku prawnego ubezpieczonego podstawowego z wiascicielem polisy — o ile rozpoczat sie po dniu
zawarcia umowy,
3) zawarcia zwigzku matzenskiego z ubezpieczonym podstawowym po dniu zawarcia umowy.
225. Jedli jeste$ partnerem zyciowym ubezpieczonego podstawowego, karencje stosujemy, gdy przystgpisz do ubezpieczenia
po uptywie 4 miesiecy od dnia:
1) zawarcia umowy — o ile ubezpieczony podstawowy pozostaje w stosunku prawnym z wiascicielem polisy w dniu
zawarcia umowy,
2) powstania stosunku prawnego ubezpieczonego podstawowego z wiascicielem polisy — o ile rozpoczat sie po dniu
zawarcia umowy.
226. Jedli jeste$ petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego, karencje stosujemy, gdy przystapisz
do ubezpieczenia po uptywie 4 miesiecy od dnia:
1) zawarcia umowy — o ile ubezpieczony podstawowy pozostaje w stosunku prawnym z wiascicielem polisy w dniu
zawarcia umowy,
2) powstania stosunku prawnego ubezpieczonego podstawowego z wiascicielem polisy — o ile rozpoczat sie po dniu
zawarcia umowy,
3) ukonczenia 18. roku zycia po dniu zawarcia umowy.

PRZYKLAD 1
> Wiasciciel polisy zawart z nami umowe 1 stycznia 2017 roku.
Jesli jestes zatrudniony i przystapisz do umowy od 1 stycznia albo 1 lutego, albo 1 marca, albo 1 kwietnia
2017 roku — nie ma karencji.
Jesli przystapisz 1 maja 2017 roku lub w kolejnych miesigcach obowigzywania umowy — bedzie karencja.

PRZYKLAD 2
Wiasciciel polisy zawart z nami umowe 1 stycznia 2017 roku.

> Jesli zostate$ zatrudniony 15 czerwca 2017 roku i przystgpisz do umowy od 1 lipca albo 1 sierpnia, albo
1 wrzesnia, albo 1 pazdziernika 2017 roku — nie ma karencji.

Jesli przystapisz 1 listopada 2017 roku lub w kolejnych miesigcach obowigzywania umowy —
bedzie karencja.

227. Jesli bezposrednio przed przystapieniem do umowy byte$ objety grupowym ubezpieczeniem PZU Ochrona
i Zdrowie u tego samego wiasciciela polisy z nizsza wyptatg z ubezpieczenia, karencje, o ktérej mowa w pkt 222
stosujemy do réznicy miedzy obecng a poprzednig wysokoscig wyptaty — z uwzglednieniem pkt 228.

228. Karencji nie stosujemy, jesli $mier¢ spowodowat nieszczesliwy wypadek.

WYPLATA PIENIEDZY PO TWOJEJ] SMIERCI
— czyli komu i kiedy je wyptacamy

229. Wyptata przystuguje uposazonym. Mozesz ich dowolnie wskaza¢, dodac¢, zmienic¢ lub odwotac.

230. Wyptaty nie otrzyma osoba, ktéra umysinie przyczynita sie do Twojej $mierci.

231. Jesli wskazesz kilku uposazonych, a niektérzy z nich umrg przed Tobg lub utracg prawo do wyptaty, wtedy ich cze$é
pieniedzy rozdzielimy proporcjonalnie miedzy pozostatych uposazonych.

232. Jesli nie wskazesz uposazonego albo wszyscy uposazeni umrg przed Tobg lub utracg prawo do wyptaty, przystuguje ona
Twoim cztonkom rodziny — wedtug kolejnosci:
a) matzonek — w catosci,
b) dzieci — w rownych czesciach,
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233.

234.

235.
236.

237.

238.

239.

240.

¢) rodzice — w réwnych czesciach,
d) inni Twoi ustawowi spadkobiercy — w réwnych czesciach.

Po Twojej Smierci osoba, ktdra wnioskuje o wyptate, musi dostarczy¢ nam:

1) wniosek o wyptate,

2) akt zgonu,

3) karte zgonu albo — jesli jej uzyskanie nie jest mozliwe — dokumentacje medyczng, ktéra stwierdza przyczyne $mierci,
jesli spowodowat jg zawat serca, udar, nieszczesliwy wypadek, wypadek komunikacyjny, wypadek przy pracy lub
nastgpita w pierwszych dwdch latach od poczatku naszej ochrony.

Mozemy poprosi¢ o inne niezbedne dokumenty, jesli te juz dostarczone nie wystarcza, aby uzna¢, ze wypfata jest nalezna

i w jakiej wysokosci.

O wypfacie decydujemy na podstawie wyzej wymienionej dokumentacji.

Jesli dokumenty, o ktore prosilisSmy, sg w innym jezyku niz polski, osoba, ktdra sktada wniosek, musi dostarczy¢ nam ich

tlumaczenie na jezyk polski. Ttumaczenie to musi wykonac ttumacz przysiegty.

Prawo do wyptaty po Twojej Smierci wskutek nieszczesliwego wypadku przystuguje, jesli z medycznego punktu widzenia

istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy nieszczesliwym wypadkiem a Twoja $miercia.

Prawo do wyptaty po Twojej $mierci wskutek zawatu serca lub udaru przystuguje, o ile z medycznego punktu widzenia

istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy zawatem serca albo udarem a Twojg Smiercia.

Prawo do wyptaty po Twojej Smierci wskutek wypadku komunikacyjnego przystuguje, o ile z medycznego punktu widzenia

istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy wypadkiem komunikacyjnym a Twojg $miercia.

Prawo do wyptaty po Twojej Smierci wskutek wypadku przy pracy przystuguje, o ile z medycznego punktu widzenia

istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy wypadkiem przy pracy a Twojg $miercia.

WYPLATA PIENIEDZY PO SMIERCI TWOJEGO MALZONKA ALBO PARTNERA 2YCIOWEGO,
CZLONKA TWOJEJ RODZINY, TWOJEGO DZIECKA
— czyli komu i kiedy je wyptacamy

241.

242.

243.

244.

245.
246.

Nie otrzymasz wyptaty, jesli umysinie przyczynisz sie do $mierci Twojego matzonka albo partnera zyciowego, cztonka

Twojej rodziny, Twojego dziecka.

Po $mierci matzonka albo partnera zyciowego, cztonka rodziny, dziecka dostarcz nam:

1) wniosek o wyptate,

2) akt zgonu,

3) karte zgonu, albo — jesli nie mozesz jej uzyska¢ — dokumentacje medyczng, ktdra stwierdza przyczyne Smierci, jesli
spowodowat jg nieszczesliwy wypadek,

4) akt matzenstwa — w razie $mierci matzonka, rodzica Twojego matzonka albo jego ojczyma lub macochy.

Jesli dokumenty, o ktére poprosimy, sa w innym jezyku niz polski, dostarcz nam ich tltumaczenie na jezyk polski.

Ttumaczenie to musi wykonac ttumacz przysiegty.

Jesli dostarczone dokumenty nie wystarczg do tego, aby uznac, ze wyptata Ci sie nalezy i w jakiej wysokosci, mozemy

poprosi¢ o inne niezbedne dokumenty.

O wypfacie decydujemy na podstawie wyzej wymienionej dokumentacji.

Prawo do wyptaty przystuguje, jesli z medycznego punktu widzenia istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy

miedzy nieszczesliwym wypadkiem a $Smiercig Twojego matzonka albo partnera zyciowego, cztonka Twojej rodziny,

Twojego dziecka.

WYPLATA PIENIEDZY PO URODZENIU SIE DZIECKA
— czyli komu i kiedy je wyptacamy

247.

248.

249.

250.

Po urodzeniu dziecka dostarcz nam:

1) wniosek o wyptate,

2) akt urodzenia.

Jesli dokumenty, o ktére poprosimy, sa w innym jezyku niz polski, dostarcz nam ich tltumaczenie na jezyk polski.
Ttumaczenie to musi wykonac ttumacz przysiegty.

Jesli dostarczone dokumenty nie wystarczg do tego, aby uznac, ze wyptata Ci sie nalezy i w jakiej wysokosci, mozemy
poprosi¢ o inne niezbedne dokumenty.

O wypfacie decydujemy na podstawie wyzej wymienionej dokumentacji.
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REALIZACIJA WYPLATY Z UBEZPIECZENIA
— czyli kiedy i jak wyptacimy pienigdze

251. Pienigdze wyptacimy jednorazowo, najpdzniej 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy zawiadomienie o:

1) Twojej Smierci,
2) $mierci Twojego matzonka albo partnera zyciowego, cztonka Twojej rodziny, dziecka,
3) urodzeniu sie Tobie dziecka.

252. Mamy prawo przesung¢ termin wyptaty, jesli — z obiektywnych powodéw — nie mozemy w ciggu 30 dni ustali¢, czy
istnieje prawo do wyptaty lub jej wysokosci. W takim przypadku wyptacimy pienigdze do 14 dni od dnia, w ktérym —
przy zachowaniu nalezytej starannosci — wyjasnimy te watpliwosci. Jesli do czesci kwoty nie byto zadnych watpliwosci,
wyptacimy jg w terminie podanym w pkt 251.

POSTANOWIENIA KONCOWE

— czyli co jeszcze jest wazne

253. W sprawach, ktérych nie reguluje ta cze$¢, stosuje sie: Postanowienia ogdine, przepisy Kodeksu cywilnego, ,Ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.

CZESC 1V ) ) )
POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE — PAKIET MOJ WYBOR

MOJ WYBOR
— czyli co oferujemy w ramach tego pakietu

254. Mozesz rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o ponizsze opcje — w momencie przystapienia do umowy lub
w trakcie jej trwania:
1. W Razie Wypadku — warunki tego ubezpieczenia znajdziesz w zatgczniku nr 6 do SWU.
2. Dofinansowanie Lekdw — warunki tego ubezpieczenia znajdziesz w zataczniku nr 7 do SWU.
3. Opieka Lekarska dla niepetnoletniego dziecka/dzieci — na zasadach okre$lonych w SWU (dotyczy
ubezpieczonego podstawowego).
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ZALACZNIK NR 1 )
DO SZCZEGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

REGULAMIN KARTY APTECZNE]
Regulamin przedstawia zasady:

e aktywacji karty aptecznej,
e korzystania z karty aptecznej.

SEOWNICZEK
— czyli co oznaczaja uzyte terminy

1.

W regulaminie uzywamy terminéw:

1) data waznosci — ostatni dzien miesigca, ktory przypada po uptywie trzech lat, liczac od konca miesigca, w ktorym karta
apteczna zostata nadana przez nas na poczte,

2) dowadd zakupu — potwierdzenie zakupu produktéw w aptece w okresie waznosci karty (np. paragon, faktura),

3) duplikat karty aptecznej — karta wydana za zablokowang karte apteczng. Ma takie same cechy, co karta apteczna,
ale data waznosci duplikatu jest taka sama, co data waznosci karty aptecznej, a limit jest pomniejszony o wartos¢
odebranych produktow za pomocg karty aptecznej lub duplikatu karty aptecznej,

4) limit — wartos¢ produktow, w jakiej Tobie w ramach ubezpieczenia zostato przyznane prawo do ich odbioru w aptece,

5) odbiér produktu z apteki bez uzycia karty aptecznej — zakup produktéw w aptece, ktéra nie akceptuje karty
aptecznej. Po optaceniu produktéw zwracamy ich koszt na podstawie ztozonego do nas wniosku,

6) odbior produktu z apteki z uzyciem karty aptecznej — odbior produktow w aptece, ktéra akceptuje karte apteczna.

KARTA APTECZNA
— najwazniejsze informacje

2.
3.

Karta apteczna stuzy do odbioru produktow w aptece.

Na pzu.pl, na naszej infolinii oraz w naszych oddziatach udzielamy informacji o:
1) aktualnym wykazie aptek, ktore akceptuja karte apteczng,

2) zasadach odbioru produktéw w aptece z uzyciem i bez uzycia karty aptecznej.

. Karta apteczna nie jest:

1) elektronicznym instrumentem ptatniczym,
2) instrumentem pienigdza elektronicznego,
3) karta ptatnicza.

. Karta apteczna zawiera:

1) numer identyfikacyjny,
2) kod paskowy,

3) date waznosci,

4) limit.

. Karte apteczng aktywujemy, jesli zadzwonisz do nas po jej otrzymaniu — na podstawie Twoich danych osobowych oraz

numeru identyfikacyjnego karty aptecznej. Karta bedzie aktywna najpdzniej nastepnego dnia.

. Karta apteczna przestaje by¢ wazna:

1) w dniu odbioru produktow o wartosci limitu,
2) w dniu zakonczenia jej waznosci,
3) w dniu jej zablokowania — zgodnie z pkt 17., 18.

ZASADY UZYWANIA KARTY APTECZNEJ
— czyli jak z niej skorzystac

8.
9.

Karte trzeba aktywowac przed odbiorem produktéw w aptece.
Aby odebrac produkty z uzyciem karty aptecznej, pokaz aktywng karte w aptece, ktdra akceptuje karty apteczne.

47



10. Aby otrzymac zwrot pieniedzy za produkty zakupione w aptece bez uzycia karty aptecznej, zgtaszasz to do nas i pokazujesz
aktywna karte apteczng oraz dowdd zakupu produktéw w aptece. Zwracamy pienigdze w ciggu 21 dni od daty zgtoszenia
i okazania aktywnej karty apteczne;j.

11. Karta apteczna nie podlega wymianie na gotowke.

12. Po kazdym uzyciu karty aptecznej zmniejsza sie jej limit. Informacje o pozostatym limicie mozesz uzyskaé w aptece, ktéra
akceptuje karte apteczng lub na naszej infolinii.

13. Jesli wartos¢ Twoich zakupdw w aptece przekroczy limit na karcie aptecznej, to reszte zakupdw finansujesz
z wiasnych $rodkow.

14. Nie mozna zwrdéci¢ produktéw odebranych za pomoca karty aptecznej — z uwzglednieniem pkt 23. i 24.

15. Wyptacimy Ci réwnowarto$¢ niewykorzystanego limitu na karcie aptecznej w razie likwidacji lub
upadtosci $wiadczeniodawcy.

16. Jesli utracisz, zniszczysz lub uszkodzisz karte apteczng, zgtos to od razu na nasza infolinie.

BLOKADA KARTY APTECZNEJ]
— czyli co sie dzieje w takiej sytuacji

17. Karte apteczng blokujemy, jesli:
1) nasza infolinia uzyska informacje, ze nie otrzymates karty aptecznej po 30 dniach od jej nadania na poczcie — z przyczyn
od nas niezaleznych,
2) zgtosisz na naszej infolinii utrate, zniszczenie lub uszkodzenie karty, ktére uniemozliwia jej uzytkowanie.
18. Karte blokujemy najpdzniej w nastepnym dniu po uzyskaniu przez naszg infolinie informacji z pkt 17.
19. Blokada karty aptecznej jest nieodwracalna.
20. Nie odpowiadamy za nieuprawnione uzycie karty aptecznej, ktore nastapito:
1) przed zgtoszeniem utraty, zniszczenia lub uszkodzenia karty aptecznej,
2) w wyniku przekazania karty aptecznej innej osobie.

DUPLIKAT KARTY APTECZNE)
— czyli kiedy go wydajemy

21. Duplikat karty wydajemy po jej zablokowaniu. Duplikat karty ma limit, ktéry pozostat w momencie dokonania blokady.
22. Duplikat karty ma nowy numer identyfikacyjny i jest nieaktywny. Karte trzeba aktywowa¢ zgodnie z pkt 6.

REKLAMACJE
— jak mozna jg zgtosi¢

23. Reklamacje zwigzane z uzywaniem karty aptecznej mozesz zgtosi¢ na nasza infolinie.

24. Reklamacje produktéw z powodu wady jakosciowej lub ich niewtasciwego wydania rozpatruje apteka — zgodnie
Z przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie z przepisami prawa farmaceutycznego.

25. W razie zwrotu produktu z powodu reklamacji — opisanej w pkt 24 — apteka zwraca pienigdze do wartosci
zwracanego produktu.

POSTANOWIENIA KONCOWE
— czyli co jeszcze jest wazne

26. W sprawach, ktérych nie reguluje ten regulamin, stosuje sie: Szczegdine Warunki Ubezpieczenia, przepisy Kodeksu
cywilnego, ,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.
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ZALACZNIK NR 2

DO SZCZEGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA — USZKODZENIA CIALA,

ZA KTORE ODPOWIADAMY

Kod ICD10 Nazwa uszkodzenia ciata

ZLAMANIA KOSCI

1) Szyja
S12.8 Ztamanie innych elementdw chrzestno-kostnych szyi
$12.9 Ztamanie w obrebie szyi, cze$¢ nie okreslona

2) Klatka piersiowa

S22.2 Ztamanie mostka

S22.3 Ztamanie zebra

S22.4 Liczne ztamania zeber

S22.8 Ztamanie innych czesci rusztowania kostnego klatki piersiowej
S22.9 Ztamanie rusztowania kostnego klatki piersiowej, nie okreslone

3) Dolna czesci grzbietu, kregostup ledzwiowy i miednica
$32.3 Ztamanie kosci biodrowej

S32.4 Ztamanie panewki stawu biodrowego

S32.5 Ztamanie kosci tonowej

4) Bark, ramie

S42.0 Ztamanie obojczyka

S42.1 Ztamanie topatki

S42.2 Ztamanie nasady blizszej koSci ramiennej

S42.3 Ztamanie trzonu kosci ramiennej

S42.4 Ztamanie nasady dalszej kosci ramiennej

S42.7 Mnogie ztamania obojczyka, topatki i kosci ramiennej
S42.8 Ztamanie innych czesci barku i ramienia

5) Przedramie

S52.0 Ztamanie nasady blizszej kosci tokciowej

S52.1 Ztamanie nasady blizszej kosci promieniowej

S52.2 Ztamanie trzonu kosci tokciowej

S52.3 Ztamanie trzonu kosci promieniowej

S52.4 Ztamanie trzondw kosci tokciowej i promieniowej

S52.5 Ztamanie nasady dalszej kosci promieniowej

S52.6 Ztamanie nasad dalszych kosci tokciowej i promieniowej
S52.7 Mnogie ztamania przedramienia

S52.8 Ztamanie innych czesci przedramienia

6) Nadgarstek i reka

S62.0 Ztamanie kosci tddeczkowatej

S62.1 Ztamanie innej (innych) kosci nadgarstka
S62.2 Ztamanie i kosci $rodrecza

$62.3 Ztamanie innej kosci $rédrecza

S62.4 Mnogie ztamania kosci srodrecza

S62.5 Ztamanie kciuka

S62.6 Ztamanie innego palca

$62.7 Mnogie ztamania palcow

7) Udo

S72.0 Ztamanie szyjki kosci udowej
S72.1 Ztamanie przezkretarzowe
S72.2 Ztamanie podkretarzowe
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$72.3 Ztamanie trzonu kosci udowej

S72.4 Ztamanie nasady dalszej kosci udowej
S72.7 Mnogie ztamania kosci udowej

S72.8 Ztamanie innych czesci kosci udowej

8) Podudzie

S82.0 Ztamanie rzepki

S82.1 Ztamanie nasady blizszej piszczeli
$82.2 Ztamanie trzonu piszczeli

S$82.3 Ztamanie nasady dalszej piszczeli
S82.4 Izolowane ztamanie strzafki
$82.5 Ztamanie kostki przysrodkowej
S82.6 Ztamanie kostki bocznej

S82.7 Mnogie ztamania podudzia

$82.8 Ztamanie innych czesci podudzia

9) Stopa

$92.0 Ztamanie kosci pietowej

$92.1 Ztamanie kosSci skokowej

$92.2 Ztamanie inngj (innych) kosci stepu
$92.3 Ztamanie kosci $rddstopia

$92.4 Ztamanie palucha

$92.5 Ztamanie innego palca stopy

$92.7 Mnogie ztamania kosci stopy

$92.9 Ztamanie kosci stopy, nie okreslone

ZWICHNIECIE, SKRECENIE I NADERWANIE STAWOW I WIEZADEL

1) Klatka piersiowa
S23.4 Skrecenie i naderwanie zeber i mostka

2) Dolna czesci grzbietu, kregostup ledzwiowy i miednica
S33.4 Urazowe rozerwanie spojenia tonowego

3) Bark

S43.0 Zwichniecie stawu ramiennego

S43.1 Zwichniecie stawu barkowo-obojczykowego

S43.2 Zwichniecie stawu mostkowo-obojczykowego

S43.4 Skrecenie i naderwanie stawu ramiennego

S43.5 Skrecenie i naderwanie stawu barkowo-obojczykowego
S43.6 Skrecenie i naderwanie stawu mostkowo-obojczykowego

4) Przedramie

S53.0 Zwichniecie gtowy kosci promieniowej

S53.2 Urazowe pekniecie wiezadta pobocznego promieniowego
S53.3 Urazowe pekniecie wiezadfa pobocznego tokciowego
S53.4 Skrecenie i naderwanie stawu tokciowego

5) Nadgarstek i reka

S63.0 Zwichniecie nadgarstka

S63.1 Zwichniecie palca

$63.2 Mnogie zwichniecia palcow

S63.3 Urazowe pekniecie wiezadfa nadgarstka

$63.4 Urazowe pekniecie wiezadta palca w stawach nadgarstkowo-$roédrecznych i miedzypaliczkowych
S63.5 Skrecenie i naderwanie nadgarstka

S63.6 Skrecenie i naderwanie palca (palcow)

6) Biodro
S73.0 Zwichniecie stawu biodrowego
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S73.1 Skrecenie i naderwanie stawu biodrowego

7) Kolano

S83.0 Zwichniecie rzepki

S83.1 Zwichniecie stawu kolanowego

S83.2 Rozdarcie takotki, $wieze

$83.3 Rozdarcie chrzastki stawowej kolana, $wieze

S83.4 Skrecenie i naderwanie w obrebie (strzatkowego) (piszczelowego) wiezadta pobocznego kolana
S83.5 Skrecenie i naderwanie w obrebie (przedniego) (tylnego) wiezadta krzyzowego kolana

S83.7 Uraz kilku struktur kolana

8) Stopa

$93.0 Zwichniecie stawu skokowego

$93.1 Zwichniecie palca (palcéw) w:

$93.2 Pekniecie wiezadet na poziomie stawu skokowego i stopy
S93.4 Skrecenie i naderwanie stawu skokowego

S93.5 Skrecenie i naderwanie palca (palcow) stopy

ZLAMANIA I INNE URAZY KREGOSLUPA:

1) Szyja

S$12.0 Ztamanie 1 kregu szyjnego

S12.1 Ztamanie 2 kregu szyjnego

S12.7 Liczne zlamania odcinka szyjnego kregostupa

S13.0 Urazowe pekniecie krazka miedzykregowego

S13.1 Zwichniecie kregu odcinka szyjnego kregostupa
S13.3 Liczne zwichniecia odcinka szyjnego kregostupa
S13.4 Skrecenie i naderwanie odcinka szyjnego kregostupa

2) Klatka piersiowa

S22.0 Ztamanie kregdw odcinka piersiowego kregostupa

S22.1 Liczne ztamania odcinka piersiowego kregostupa

S23.0 Urazowe pekniecie krazka miedzykregowego odcinka piersiowego kregostupa
S23.1 Zwichniecie kregu odcinka piersiowego kregostupa

S23.3 Skrecenie i naderwanie odcinka piersiowego kregostupa

3) Dolna czesci grzbietu, kregostup ledzwiowy i miednica

$32.0 Ztamanie kregu odcinka ledzwiowego kregostupa

S32.1 Ztamanie kosci krzyzowej

$32.2 Ztamanie kosci guzicznej

$32.7 Liczne ztamania odcinka ledzwiowego kregostupa

$33.0 Urazowe pekniecie kragzka miedzykregowego odcinka ledzwiowego kregostupa
S33.1 Zwichniecie kregu odcinka ledzwiowego kregostupa

S33.2 Zwichniecie stawu krzyzowo-biodrowego i krzyzowo-guzicznego

S33.5 Skrecenie i naderwanie odcinka ledzwiowego kregostupa

S33.6 Skrecenie i naderwanie stawu krzyzowo-biodrowego



ZALACZNIK NR 3 )

DO SZCZEGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA ]

— ZAKRES SWIADCZEN ZDROWOTNYCH CZYLI USLUGI MEDYCZNE, KTORE MOZE
OTRZYMAC UBEZPIECZONY

KONSULTACIE LEKARSKIE

zadzwon na catodobowg infolinie 801 405 905 lub 22 56 65 666 (optata zgodna z taryfg operatora)
wypetnij formularz wizyty na stronie pzu.pl

uzyj aplikacji mobilnej PZU Pomoc

wyslij SMS o tresci ,wizyta” na numer 4102

Z konsultacji mozesz korzysta¢ bezptatnie i bez skierowania. Jesli zachorujesz, uméwimy Cie bez skierowania na konsultacje
w naszej placowce medycznej w obowigzujacych godzinach przyje¢ lekarzy.

Konsultacje specjalistyczne obejmujg m.in.:

e wywiad i diagnoze,

¢ porade oraz informacje o sposobie leczenia,

¢ kontrole leczenia.

Konsultacje lekarskie nie obejmuja konsultacji profesorskich (lekarzy z tytutem naukowym: doktor habilitowany, docent,
profesor).

BADANIA DIAGNOSTYCZNE I REHABILITACIA
Jesli chcesz umowic sie na badania lub rehabilitacje zadzwon na catodobowg infolinie:
— zadzwon na catodobowg infolinie 801 405 905 lub 22 56 65 666 (opfata zgodna z taryfg operatora).

Z badan lub rehabilitacji mozesz skorzystac ze skierowaniem od lekarza z naszej placowki medycznej. Terminy wizyty lub badan

potwierdzamy SMS-em.

WARIANT PODSTAWOWY
ZLAMANIA KOSCI I INNE URAZY KREGOSEUPA ZWICHNIECIA, SKRECENIA I NADERWANIA STAWOW
I WIEZADEL
USLUGI MEDYCZNE LIMIT |UStLUGI MEDYCZNE LIMIT
WIZYTY U LEKARZA SPECJALISTY WIZYTY U LEKARZA SPECJALISTY
¢ konsultacja z ortopeda
¢ konsultacja z fizjoterapeuta 1 e konsultacja z ortopeda 1
¢ konsultacja z neurochirurgiem ¢ konsultacja z fizjoterapeutg
¢ konsultacja z chirurgiem
REHABILITACJA AMBULATORYJINA REHABILITACJA AMBULATORYJINA
¢ Balneologia ¢ Balneologia
« Cwiczenia bierne « Cwiczenia bierne
« Cwiczenia czynne w odcigzeniu o Cwiczenia czynne w odcigzeniu
o Cwiczenia czynne wolne o Cwiczenia czynne wolne
o Cwiczenia czynne z oporem o Cwiczenia czynne z oporem
« Cwiczenia czynno-bierne i wspomagane « Cwiczenia czynno-bierne i wspomagane
o Cwiczenia izometryczne o Cwiczenia izometryczne
« Cwiczenia ogdlnousprawniajgce « Cwiczenia ogdlnousprawniajgce
« Cwiczenia specjalne « Cwiczenia specjalne
o Elektrostymulacja 40 o Elektrostymulacja 25
¢ Jonoforeza ¢ Jonoforeza
e Komora kriogeniczna e Komora kriogeniczna
e Laseroterapia punktowa e Laseroterapia punktowa
e Masaz suchy czesciowy e Masaz suchy czeSciowy
o Metody reedukacji nerwowo-miesniowej o Metody reedukacji nerwowo-miesniowej
e Prady interferencyjne e Prady interferencyjne
e Prady TENS e Prady TENS
o Ultradzwieki miejscowe o Ultradzwieki miejscowe
e Zabiegi w kriokomorze e Zabiegi w kriokomorze
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WARIANT ROZSZERZONY

ZEAMANIA KOSCI I INNE URAZY KREGOSEUPA ‘

ZWICHNIECIA, SKRECENIA I NADERWANIA STAWOW

I WIEZADEL
USLUGI MEDYCZNE ‘ LIMIT ‘ USLUGI MEDYCZNE LIMIT
WIZYTY U LEKARZA SPECJALISTY WIZYTY U LEKARZA SPECJALISTY
¢ konsultacja z ortopeda
» konsultacja z fizjoterapeutg 2 ¢ konsultacja z ortopeda 5
¢ konsultacja z neurochirurgiem ¢ konsultacja z fizjoterapeutg
¢ konsultacja z chirurgiem
BADANIA DIAGNOSTYCZNE BADANIA DIAGNOSTYCZNE
e RTG konczyny dolnej
e RTG konczyny gornej
e RTG tokcia/przedramienia
b E:(rjﬁ?/rritﬁé dronifpaica »  USG dopplerowskie koriczyn z 2yt i tetnic
« RTG Klatki piersiowej AP (obie konczyny) . L
« RTG klatki piersiowej AP i bok e USG dopplerowsk!e kor]czyn z zyt (.oble konczyny)
«  RTG kostki/stopy/palca . USG dopplerowskle konczyn z tetnic
e RTG kregostupa catego AP i bok (obie konczyny) . . L .
e RTG kregostupa catego w projekcji AP ‘ USS dolf p!erowskle konczyny z zyt i tetnic
e RTG kregostupa catego w projekcji bocznej . Sanjop?aTngg\:\];)kie koRczyny z 2yt
e RTG kregostupa ledzwiowo-krzyzowego/krzyzowo . .
ogonowego (jedna konczyna). ) .
e RTG kregostupa ledzwiowo-krzyzowego/krzyzowo- ‘ U.SG dolf p!erowskle konczyny z tetnic
ogonowego w projekcji A (jedna onczyna)_ .
e RTG kregostupa ledzwiowo-krzyzowego/krzyzowo- 3 *  USG dopplerowskie I !
ogonowego W projekcji bocznej ¢ UG dr_obnych staw_ow | wigzadet
«  RTG kregostupa piersiowego AP i bok ng m;gg:i'cy mate]
e RTG kregostupa piersiowego w projekcji AP «  USG nadgarstka
e RTG kregostupa piersiowego w projekcji bocznej «  USG palca
e RTG kregostupa szyjnego AP i bok «  USG stawéw barkowych
*  RTG kregostupa szyjnego w projekcji AP e USG stawow biodrowych/kolanowych
e RTG kregostupa szyjnego w projekcji bocznej . )
«  RTG topatki e USG stawc?w tokciowych
e RTG miednicy/biodra © USG §t§wow skokowych
e RTG mostka *  USGsciegna o
e RTG stawéw e USG tkanek miekkich
e RTG tkanek miekkich klatki piersiowej
e RTG uda/kolana/podudzia
e RTG zeber
e MRIi TK catego kregostupa 1 e MRI catego kregostupa 1
e MRIi TK klatki piersiowej e MRI klatki piersiowej
e MRIi TK kosci e MRI kosci
e MRIi TK kregostupa ledzwiowy e MRI kregostupa ledzwiowy
e MRIi TK kregostupa piersiowego e MRI kregostupa piersiowego
e MRIi TK kregostupa szyjnego/tkanek miekkich szyi e MRI kregostupa szyjnego/tkanek miekkich szyi
e MRIi TK miednicy e MRI miednicy
e MRI i TK nadgarstka e MRI nadgarstka
e MRIi TK podudzia e MRI podudzia
e MRIi TK przedramienia e MRI przedramienia
e MRIi TK ramienia e MRI ramienia
e MRIiTK reki e MRI reki
e MRIi TK stawow e MRI stawow
e MRIi TK stopy e MRI stopy
e MRIiTK uda e MRI uda
REHABILITACJA AMBULATORYJINA REHABILITACJA AMBULATORYJINA
e Balneologia e Balneologia
o Cwiczenia bierne o Cwiczenia bierne
« Cwiczenia czynne w odcigzeniu 40 « Cwiczenia czynne w odcigzeniu 25
o Cwiczenia czynne wolne o Cwiczenia czynne wolne
o Cwiczenia czynne z oporem o Cwiczenia czynne z oporem
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REHABILITACJA AMBULATORYJNA

REHABILITACJA AMBULATORYJNA

o Cwiczenia czynno-bierne i wspomagane
o Cwiczenia izometryczne

o Cwiczenia ogdlnousprawniajgce

« Cwiczenia specjalne

e Elektrostymulacja

e Jonoforeza

e Komora kriogeniczna

e Laseroterapia punktowa

e Masaz suchy czesciowy

e Metody reedukacji nerwowo-miesniowej
e Prady interferencyjne

e Prady TENS

o Ultradzwieki miejscowe

e Zabiegi w kriokomorze
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o Cwiczenia czynno-bierne i wspomagane
o Cwiczenia izometryczne

o Cwiczenia ogdlnousprawniajgce

« Cwiczenia specjalne

e Elektrostymulacja

e Jonoforeza

e Komora kriogeniczna

e Laseroterapia punktowa

e Masaz suchy czesciowy

e Metody reedukacji nerwowo-miesniowej
e Prady interferencyjne

e Prady TENS

o Ultradzwieki miejscowe

e Zabiegi w kriokomorze




ZALACZNIK NR 4 )

DO SZCZEGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

— ZAKRES SWIADCZEN ZDROWOTNYCH CZYLI USLUGI MEDYCZNE,
KTORE MOZE OTRZYMAC UBEZPIECZONY

KONSULTACIE LEKARSKIE

— zadzwon na catodobowg infolinie 801 405 905 lub 22 56 65 666 (optata zgodna z taryfg operatora)
— wypetnij formularz wizyty na stronie pzu.pl

— uzyj aplikacji mobilnej PZU Pomoc

— wyslij SMS o tresci ,wizyta” na numer 4102.

Z konsultacji mozesz korzysta¢ bezptatnie i bez skierowania. Jesli zachorujesz, uméwimy Cie bez skierowania na konsultacje
w naszej placowce medycznej w obowigzujacych godzinach przyje¢ lekarzy.

Konsultacje specjalistyczne obejmujg m.in.:

* wywiad i diagnoze,

e porade oraz informacje o sposobie leczenia,

« kontrole leczenia.

Konsultacje lekarskie nie obejmujag konsultacji profesorskich (lekarzy z tytutem naukowym: doktor habilitowany, docent,
profesor).

BADANIA DIAGNOSTYCZNE I REHABILITACIJA

Jesli chcesz umowic sie na badania lub rehabilitacje zadzwon na catodobowa infolinie:
— zadzwon na catodobowg infolinie 801 405 905 lub 22 56 65 666 (optata zgodna z taryfg operatora)

Z badan lub rehabilitacji mozesz skorzystac ze skierowaniem od lekarza z naszej placowki medycznej. Terminy wizyty lub badan

potwierdzamy SMS-em.

CHOROBY UKEADU KRAZENIA

tj. zawat serca, chirurgiczne leczenie choroby naczyn wieficowych by-pass, wada serca, choroby aorty brzusznej, choroby aorty
piersiowej

USLUGA MEDYCZNA LIMIT

WIZYTY U LEKARZA SPECJALISTY

e konsultacja z kardiologiem
e konsultacja z lekarzem specjalistg rehabilitacji medycznej 4
e konsultacja z neurologiem

BADANIA DIAGNOSTYCZNE
e EKG préba wysitkowa 2
REHABILITACIA AMBULATORYJINA

e (¢wiczenia ogolnousprawniajace
e treningi wytrzymatosciowe interwatowe na ergometrze rowerowym 80
e (wiczenia czynne z oporem

CHOROBY NEUROLOGICZNE
tj. udar, choroba Parkinsona, choroba neuronu ruchowego, stwardnienie rozsiane

USLUGA MEDYCZNA LIMIT

WIZYTY U LEKARZA SPECJALISTY

konsultacja z neurologiem

konsultacja z kardiologiem

konsultacja z neurochirurgiem

konsultacja z lekarzem specjalistg rehabilitacji medycznej
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REHABILITACJA AMBULATORYJNA

¢wiczenia bierne

¢wiczenia czynne w odcigzeniu
¢wiczenia czynne wolne

¢wiczenia czynne z oporem

¢wiczenia czynno-bierne i wspomagane
¢wiczenia izometryczne

¢wiczenia ogdlnousprawniajgce
¢wiczenia specjalne

metody reedukacji nerwowo-mie$niowej
mobilizacje i manipulacje, neuromobilizacje
masaz podwodny

masaz suchy catkowity

masaz suchy czesciowy
elektrostymulacja

prady TENS

prady Traberta

magnetoterapia

kapiel peretkowa/wirowa czesciowa
kapiel peretkowa/wirowa konczyn
masaz podwodny
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NOWOTWOR ZtOSLIWY LUB OPONIAK
USLUGA MEDYCZNA LIMIT

WIZYTY U LEKARZA SPECJALISTY

konsultacja z anestezjologiem
konsultacja z chirurgiem onkologiem
konsultacja z dermatologiem
konsultacja z endokrynologiem
konsultacja z gastrologiem
konsultacja z ginekologiem
konsultacja z hematologiem
konsultacja z laryngologiem
konsultacja z lekarzem specjalistg rehabilitacji medycznej
konsultacja z neurologiem
konsultacja z onkologiem
konsultacja z ortopeda

konsultacja z pulmonologiem
konsultacja z urologiem

BADANIA LABORATORYJNE

e markery nowotworowe:
AFP, antygen CA 125 (CA 125), antygen CA 15-3 (CA 15-3), 10
antygen CA 19-9 (CA19-9), antygen karcinoembrionalny (CEA)

DO WYBORU PRZEZ UBEZPIECZONEGO JEDNA Z GRUP SWIADCZEN:
¢ DIAGNOSTYKA OBRAZOWA TKI NMR

lub
¢ DIAGNOSTYKA ENDOSKOPOWA

DIAGNOSTYKA OBRAZOWA TK I NMR

TK i NMR gtowy (przysadki, zatok, oczodotdw, kosci skroniowych, szyi, krtani, uszu), TK i NMR tkanek miekkich
szyi, TK i NMR klatki piersiowej, TK i NMR jamy brzusznej, TK i NMR miednicy, TK i NMR kosci, TK i NMR stawow,
TK i NMR kregostupa (szyjnego, piersiowego, kregostupa ledzwiowego), TK i NMR konczyny gérnej i dolnej (reki,
ramienia, przedramienia, nadgarstka, uda, podudzia, stopy)

Kontrast do TK 100 ml
Kontrast do TK 150 ml
Kontrast do TK 50 ml
Kontrast do TK doustny
Kontrast do MRI 10 ml
Kontrast do MRI 15 ml
Kontrast do MRI 20 ml
Kontrast do MRI 5 ml
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DIAGNOSTYKA ENDOSKOPOWA

gastroskopia/gastrofiberoskopia diagnostyczna (z mozliwoscig wykonania testu urazowego), sigmoidoskopia,
rektoskopia, kolonoskopia, cystoskopia, bronchoskopia

REHABILITACIJA AMBULATORYJNA

¢wiczenia czynne w odcigzeniu
¢wiczenia czynne wolne

¢wiczenia czynne z oporem

¢wiczenia czynno-bierne i wspomagane
¢wiczenia izometryczne

¢wiczenia ogdlnousprawniajace
¢wiczenia specjalne

masaz hydropowietrzny catkowity
masaz hydropowietrzny miejscowy
masaz podwodny

masaz suchy catkowity

masaz suchy czesciowy

metody redukcji nerwowo-miesniowej
drenaz limfatyczny

masaz pneumatyczny
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ZALACZNIK NR 5

DO SZCZEGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

WYKAZ OPERACJI CHIRURGICZNYCH

NAZWA PROCEDURY KLASA
Uktad nerwowy

Kraniotomia z usunieciem ropnia nadtwardoéwkowego v
Kraniotomia z usunieciem krwiaka nadtwarddéwkowego v
Kraniotomia z usunieciem obcego ciata z czaszki 11
Kraniotomia z usunieciem krwiaka podtwardéwkowego v
Kraniotomia z usunieciem krwiaka $rédmozgowego 11
Drenaz krwiaka $rodmdzgowego 11
Lobotomia/ traktotomia 1
Wyciecie zmiany opony mdzgu 11
Wyciecie tkanki mézgu 11
Wyciecie guza mdzdzku 11
Usuniecie ropnia moézdzku 11
Wyciecie guza pnia mozgu 11
Rekonstrukcja opon mézgowych 11
Operacja przepukliny mézgowej 1]
Wentrykulostomia 11
Pozaczaszkowy drenaz mdzgu 1
Wszczepienie stymulatora mozgu 1l
Operacja tetniaka lub naczyniaka mézgu 11
Operacja odbarczajgca kanatu kregowego lub korzenia nerwu rdzeniowego v
Operacja odbarczajgca kanatu kregowego lub korzenia nerwu rdzeniowego ze stabilizacjg v
Wyciecie zmiany rdzenia kregowego lub opon rdzeniowych 1]
Wyciecie zmiany nerwu obwodowego \Y
Wyciecie zmiany nerwu czaszkowego 1]
Rekonstrukcja nerwu obwodowego \
Odbarczenie nerwu czaszkowego 11
Operacja naprawcza nerwu czaszkowego 11
Operacje naprawcze nerwu obwodowego Vv
Operacje naprawcze nerwu wspdtczulnego Vv
Wszczepienie neurostymulatora rdzenia kregowego 11
Rekonstrukcja nerwu czaszkowego 11
Przeciecie ciata modzelowatego — kalozotomia 1
Drenaz przestrzeni podpajeczynéwkowej v
Wyciecie lub zniszczenie splotu naczyniéwkowego opon mézgowych v
Drenaz ropnia przestrzeni podpajeczyndwkowej v
Podwigzanie tetnicy oponowej srodkowej v
Kauteryzacja splotu naczynidwkowego opon moézgowych v
Podwigzanie naczyn przestrzeni podtwardowkowej v
Drenaz przestrzeni podtwardowkowej v
Drenaz wodniaka $rddczaszkowego v
Dekortykacja opon mézgu v

Wyciecie zmiany tkanki mézgu
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NAZWA PROCEDURY

KLASA

Rozlegta resekcja tkanki mézgowej

Usuniecie ropnia pnia mozgu

Wyciecie tkanki rdzenia kregowego

Przeciecie drdg rdzenia kregowego

Operacja przepukliny oponowej lub/i rdzeniowej
Drenaz przestrzeni podoponowej rdzenia
Wyciecie nerwiaka nerwu stuchowego
Sympatektomia szyjna

Sympatektomia ledzwiowa

Stereotaktyczna ablacja tkanki mézgowej
Wyciecie rdzenia kregowego lub opon rdzeniowych
Przeszczep opony twardej mozgu

Uktad endokrynologiczny oraz gruczot sutkowy
CzeSciowe wyciecie tarczycy

Catkowite wyciecie tarczycy

Wyciecie przewodu tarczowo-jezykowego
CzeSciowe wyciecie przytarczyc

Catkowite wyciecie przytarczyc

Czesciowe wyciecie nadnerczy

Obustronne wyciecie nadnerczy

Operacja szyszynki

Wyciecie przysadki mdzgowej

Zniszczenie przysadki mézgowej

CzeSciowe wyciecie grasicy

Catkowite wyciecie grasicy

Torakoskopowe wyciecie grasicy

Transplantacja grasicy

Wycigcie zmiany piersi

Subtotalna mammektomia

Wyciecie brodawki sutkowej

Rekonstrukcja lub zabieg naprawczy brodawki sutkowej
Jednostronne catkowite wyciecie piersi
Obustronne catkowite wyciecie piersi

Catkowita jednoczasowa rekonstrukcja piersi
Jednostronny wszczep do piersi

Przeszczep skory na piers

Przeszczep uszyputowany na piers

Rekonstrukcja piersi ptatem miesniowym lub skérno-miesniowym

Catkowita obustronna jednoczasowa rekonstrukcja piersi
Oko

Wyciecie gruczotu tzowego

Wyciecie zmiany gruczotu tzowego

Wyciecie woreczka/ drog tzowych

Zespolenie drdg tzowych z jamg nosowg

Wyciecie zmiany ze spojowki

Operacja naprawcza skaleczenia spojowki

Usuniecie zrostéw spojowki lub/i powieki

11
11
11
v
v
11
11
11
11
11
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NAZWA PROCEDURY

KLASA

Rekonstrukcja spojowki z przeszczepem
Wyciecie skrzydlika rogdwki

Przeszczep rogéwki

Naciecie teczowki

Usuniecie zrostéw teczéwki

Wyciecie teczdwki

Wyciecie zmiany teczowki

Trepanacja twardowki z usunieciem teczéwki
Wytworzenie przetoki twardowki

Usuniecie zmiany twarddwki

Naprawa garbiaka twardéwki

Wzmocnienie twardowki

Usuniecie soczewki lub wprowadzenie sztucznej soczewki
Usuniecie ciata szklistego

Usuniecie miesnia okoruchowego

Wyciecie gatki ocznej

Zabieg naprawczy wielu struktur oka
Operacyjne zaopatrzenie peknietej gatki ocznej
Wyciecie zmiany oczodotu

Osteoplastyka oczodotu

Usuniecie lub wyciecie zmiany ciatka rzeskowego
Ucho

Catkowite wyciecie ucha zewnetrznego
Rekonstrukcja kosteczek stuchowych
Operacja naprawcza btony bebenkowej
Operacja naprawcza wyrostka sutkowatego
Wyciecie zmiany ucha Srodkowego
Wyciecie zmiany ucha wewnetrznego
Drenaz ucha wewnetrznego

Ablacja struktur ucha wewnetrznego
Rekonstrukcja ucha wewnetrznego
Operacja przetoki ucha wewnetrznego
Wszczepienie protezy Slimaka

Wytworzenie przetoki limfatycznej
Odbarczenie btednika

Uktad oddechowy

Operacyjne tamowanie krwotoku z nosa
Wyciecie matzowiny wewnetrznej nosa
Wycigcie nosa

Otwarcie zatoki szczekowej

Wyciecie zmiany zatoki szczekowej
Wytonienie zatoki szczekowej

Otwarcie zatoki czotowej

Wyciecie zmiany zatoki czotowej
Obliteracja zatoki czotowej

Wyciecie zatoki czotowej

Otwarcie komorek sitowych
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NAZWA PROCEDURY

KLASA

Wyciecie komdrek sitowych

Otwarcie zatoki klinowej

Usuniecie zatoki klinowej

Otwarcie wielu zatok nosa

Wyciecie gardfa

Wyciecie zmiany gardta

Rozszerzanie gardfa

Operacje naprawcze nozdrzy tylnych
Operacje naprawcze gardfa po usunieciu nowotworu
Zamkniecie przetoki gardfa

Wyciecie czesciowe krtani

Wyciecie catkowite krtani

Wyciecie zmiany krtani

Rozszerzenie krtani

Operacja przetoki krtani

Wyciecie chrzastki krtani

Operacja naprawcza krtani

Wyciecie strun gtosowych
Wszczepienie protezy gtosowej
Jednoczasowe wyciecie krtani i gardta
Przeszczep krtani

Tracheostomia (nie obejmuje tracheostomii czasowej)
Operacja naprawcza tchawicy

Operacja przetoki tchawicy

Catkowita jednoczasowa rekonstrukgcja krtani i tchawicy

CzeSciowe wyciecie tchawicy

Operacja naprawcza oskrzela

Operacja przetoki oskrzelowej

Wyciecie zmiany oskrzela

Wyciecie oskrzela

Wyciecie zmiany ptuca

Wyciecie ptuca

Przeszczep ptuca

Jednoczasowy przeszczep ptuca i serca
Wyciecie zmiany $rédpiersia
Rekonstrukcja przewodu zatokowo-nosowego
Jama ustna

Wyciecie zmiany jezyka

Czesciowe wyciecie jezyka

Catkowite usuniecie jezyka

Wyciecie zmiany Slinianki

Czesciowe wyciecie Slinianki

Catkowite usuniecie $linianki

Operacje naprawcze Slinianki lub przewodu $linowego
Zamkniecie przetoki $linowej

Wyciecie zmiany podniebienia twardego

Wyciecie zmiany podniebienia miekkiego

< < < <
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NAZWA PROCEDURY KLASA
Korekcja deformacji podniebienia v
Wyciecie zmiany wargi

Wyciecie zmiany $luzéwki jamy ustnej V
Rekonstrukcja struktur jamy ustnej (z wytaczeniem zebdw i dzigset) v
Wyciecie jezyczka

Wyciecie zmiany migdatka Vv
Przewod pokarmowy

Czesciowe wyciecie przetyku 11
Catkowite wyciecie przetyku 1
Srodpiersiowe zespolenie omijajace przetyku 1
Wytworzenie sztucznego przetyku 1
Zamostkowe wytworzenie przetyku 1
Przedmostkowe zespolenie omijajace przetyku 1
Wprowadzenie endoprotezy przetyku 11
Szycie rozerwania przetyku v
Usuniecie zwezenia przetyku v
Podwigzanie zylakéw przetyku v
Jednoczasowe usuniecie przetyku i zotagdka 1
Wytworzenie przetoki przetykowej v
Operacja przetoki zotagdkowej v
Podwigzanie zylakow wpustu Zotgdka v
Pyloromyotomia v
Pyloroplastyka v
Czesciowe wyciecie zotgdka 11
Catkowite wyciecie zotadka 1
Wagotomia choroby wrzodowej zotadka v
Zaszycie wrzodu zotadka v
Zatamowanie krwotoku w zotadku lub dwunastnicy v
Zespolenie omijajace zofadka 11
Operacja antyrefluksowa v
Szycie rozerwania zotadka v
Inwersja uchytka zotadka v
Wyciecie dwunastnicy 1l
Zaszycie wrzodu dwunastnicy v
Wagotomia choroby wrzodowej dwunastnicy v
Zespolenie omijajace dwunastnicy 11
Operacja przetoki dwunastniczej v
Szycie rozerwanej dwunastnicy v
Czesciowe wyciecie jelita cienkiego 11
Catkowite wyciecie jelita cienkiego 1
Zespolenie omijajace jelita cienkiego 11
Zamkniecie przetoki jelita cienkiego v
Wytonienie jelita cienkiego v
Rekonstrukcja przetoki jelitowej v
Szycie rozerwanego jelita cienkiego v
Odprowadzenie skretu jelita v
Odprowadzenie wgtobienia jelita v
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NAZWA PROCEDURY KLASA
Ufiksowanie jelita cienkiego v
Plikacja jelita cienkiego v
Wyciecie cysty lub zatoki pilonidalnej Vv
Wyciecie katnicy 11
Operacja przepukliny przeponowej 11
Wycigcie poprzecznicy 11
Hemikolektomia prawostronna 1
Hemikolektomia lewostronna 1
Wycigcie esicy 11
Totalna $rédbrzuszna kolektomia 1
Zespolenie omijajace jelita grubego 11
Operacja przetoki jelita grubego v
Mnogie resekcje segmentalne jelita grubego 1
Wytonienie jelita grubego v
Plikacja jelita grubego v
Ufiksowanie jelita grubego v
Szycie rozerwania jelita grubego v
Odbarczenie zarosnietego odbytu v
Opierscienienie odbytu v
Operacja przetoki odbytu v
WSszczepienie sztucznego zwieracza odbytu v
Operacja wypadajacego odbytu v
Wyciecie odbytu 11
Szycie rozerwania odbytnicy v
Wyciecie odbytnicy 11
Ufiksowanie odbytnicy v
Przeszczep mie$nia smuktego v
Wyciecie wyrostka robaczkowego \Y
Narzady jamy brzusznej

Cze$ciowe wyciecie Sledziony v
Catkowite wyciecie Sledziony 11
Wyciecie zmiany Sledziony v
Przeszczep $ledziony 11
CzeSciowe wyciecie watroby 11
Catkowite wyciecie watroby 1
Wyciecie zmiany watroby v
Przeszczep watroby |
Wewnatrznaczyniowa operacja na naczyniach watrobowych v
Ufiksowanie watroby 11
Zespolenie przewodu watrobowego 11
Wyciecie pecherzyka zétciowego \Y
Wyciecie zmiany trzustki 11
Cholecystostomia Vv
Szycie przewodu zétciowego V
Wyciecie drog zétciowych 11
Zespolenie przewodu zotciowego 11
Wyciecie zmiany drdg zétciowych v
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NAZWA PROCEDURY

KLASA

Plastyka przewodu zotciowego wspdlnego
Zespolenie pecherzyka zdtciowego

Wyciecie brodawki Vatera

Wyciecie przewodu pecherzykowego

Wytworzenie przetoki torbieli trzustki

Czesciowe wyciecie trzustki

Catkowite wyciecie trzustki

Jednoczasowe catkowite wyciecie trzustki i dwunastnicy
Operacja Whipplea

Zespolenie trzustki

Zespolenie przewodu trzustkowego

Serce

Zamknieta walwulotomia

Otwarta walwuloplastyka

Wszczepienie zastawki aortalnej

Wszczepienie zastawki mitralnej

Wszczepienie zastawki ptucnej

Wszczepienie zastawki tréjdzielnej

Operacja naprawcza pierscienia zastawki
Przezskérna walwuloplastyka

Zamkniecie przewodu tetniczego Botalla
Zamkniecie ubytku miedzyprzedsionkowego
Zamkniecie ubytku miedzykomorowego

Zamkniecie ubytku przegrody serca

Korekcja catkowita zespotu Fallota

Operacja naprawcza ztozonych wad wielkich naczyn
Catkowita korekcja catkowitego nieprawidtowego sptywu zyt ptucnych
Korekcja catkowita wspdlnego pnia tetniczego
Przezskorna angioplastyka wiencowa
Pomostowanie tetnic wiencowych

Operacja tetniaka tetnicy wiencowej

Operacje miesni brodawkowatych serca

Operacje nici Sciegnistych serca

Wyciecie osierdzia

Operacja naprawcza tetniaka serca

Wyciecie tetniaka serca

Przebudowanie komory serca

Chirurgicznie zmniejszenie komory serca
Przeszczep serca

WSszczepienie sztucznego serca

Wszczepienie systemu mechanicznego wspomagania serca
Wszczepienie systemu stymulujgcego serce
Wszczepienie kardiowertera/ defibrylatora
Wszczepienie ukfadu resynchronizujgcego serce CRT
Otwarta koronaroplastyka

Operacje beleczek miesniowych serca

Pomosty dla rewaskularyzacji serca
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NAZWA PROCEDURY KLASA
Przezskodrna operacja tetnicy ptucnej v
Przezskorne zamkniecie uszka przedsionka v
Naczynia tetnicze oraz zylne

Rekonstrukcja tetnicy szyjnej v
Rekonstrukcja tetnic brzusznych v
Endarterektomia tetnic konczyny dolnej v
Wyciecie lub zespolenie tetnic konczyny dolnej v
Pomostowanie aorty brzusznej lub/i tetnic konczyn dolnych 11
Operacja tetniaka tetnicy mézgowej 11
Operacja naprawcza aorty 111
Pomost aorty brzusznej lub/i tetnic brzusznych 11
Rekonstrukcja innej tetnicy v
Szycie tetnicy v
Rekonstrukcja tetnicy podobojczykowej v
Wewnatrznaczyniowa operacja naprawcza aorty 1l
Wewnatrznaczyniowa operacja naprawcza tetnic konczyn dolnych v
Wewnatrznaczyniowa operacja naprawcza gatezi trzewnych aorty v
Wewnatrznaczyniowa operacja naprawcza tetnicy mozgowej 1l
Wewnatrznaczyniowa operacja naprawcza innej tetnicy \
Wyciecie tetniaka z zespoleniem zyt: brzusznych, biodrowych, wrotnych, nerkowych, Sledzionowych, zyty gtéwnej dolnej 1l
Wyciecie zmiany naczynia krwiono$nego z zespoleniem v
Wewnatrznaczyniowa operacja tetnicy szyjnej v
Rekonstrukcja tetnicy mézgowej 11
Rekonstrukcja tetnicy ptucnej 11
Wyciecie tetniaka naczyn klatki piersiowej 11
Wyciecie zmiany naczynia krwiono$nego ze wstawka v
Wyciecie tetniaka naczyn konczyny gérnej v
Endarterektomia naczyn konczyny gornej v
Zespolenie zyt jamy brzusznej 11
Uktad moczowy

Operacja nerki przez nefrostomie v
Operacja torbieli nerki

Usuniecie kamienia z nerki Vv
Pielostomia

Wyciecie lub zniszczenie zmiany ukfadu kielichowo-miedniczkowego v
Wyciecie lub zniszczenie zmiany nerki v
Ablacja termiczna zmiany nerki v
Wyciecie kielicha nerkowego v
Czesciowe wyciecie nerki v
Catkowite wyciecie nerki 11
Obustronne jednoczasowe wyciecie nerek |
Przeszczep nerki |
Umocowanie lub podwieszenie nerki nadmiernie ruchomej 11
Zaopatrzenie uszkodzenia urazowego nerki v
Operacja przetoki nerkowej v
Zespolenie uktadu moczowego v
Plastyka uktadu moczowego v
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NAZWA PROCEDURY KLASA
Usuniecie skrzepu z uktadu moczowego Vv
Usuniecie kamienia z ukladu moczowego Vv
Usuniecie ciata obcego z uktadu moczowego Vv
Usuniecie przeszkody z uktadu moczowego Vv
Usuniecie zmiany z moczowodu Vv
Korekcja zwezenia moczowodu \Y
Naciecie moczowodu Vv
Czesciowe wyciecie moczowodu \Y
Catkowite usuniecie moczowodu v
Operacja przetoki moczowodowej v
Reimplantacja moczowodu do pecherza moczowego v
Wszczepienie moczowodu do jelita v
Wytworzenie koricowej przetoki katowej z wszczepieniem moczowodow 1l
Reimplantacja moczowodu v
Zeszycie rany moczowodu v
Zamkniecie przetoki moczowodu v
Umocowanie moczowodu \
Operacja moczowodu objetego zwtdknieniem zaotrzewnowym v
Operacja przeciwodptywowa zewnatrzpecherzowa v
Uzupetnienie moczowodu wszczepem Vv
Protezowanie moczowodu v
Sfatdowanie moczowodu \Y
Uwolnienie moczowodu ze zrostow v
Wszczepienie elektronicznego stymulatora moczowodu v
Usuniecie kamienia z pecherza moczowego Vv
Operacja naprawcza ujscia pecherza moczowego v
Plastyka pecherza i cewki moczowej 11
Operacja naprawcza uchytka pecherza moczowego v
Plastyka ujscia pecherza moczowego v
Sfatdowanie ujscia pecherza moczowego v
Korekcja zwezenia cewki moczowej Vv
Naciecie i oprdznienie ropnia stercza \
Operacja przetoki pecherza moczowego v
Wyciecie lub zniszczenie zmiany pecherza moczowego Vv
Wyciecie uchytka pecherza moczowego v
Czesciowe wyciecie pecherza moczowego v
Catkowite wyciecie pecherza moczowego 11
Operacja przetoki pochwowej v
Wytworzenie zastepczego pecherza moczowego 1
Operacja naprawcza cewki moczowej Vv
Operacja przetoki cewki moczowej v
Sfatdowanie cewki moczowej \Y
Wszczepienie sztucznego zwieracza cewki moczowej

Wszczepienie protezy cewki moczowej \
Operacja spodziectwa

Operacyjne leczenie nietrzymania moczu v
Wyciecie lub zniszczenie tkanki stercza \%
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NAZWA PROCEDURY KLASA
Wyciecie lub zniszczenie zmiany stercza Vv
Catkowite wyciecie stercza v
Wyciecie zmiany cewki moczowej Vv
Wyciecie uchytka cewki moczowej

Operacja przetoki moczowodowej v
Operacja przetoki pecherza moczowego v
Operacja przetoki macicznej v
Rekonstrukcja pecherza moczowego 11
Wytworzenie zespolenia pecherza moczowego v
Wszczepienie elektronicznego stymulatora pecherza moczowego Vv
Czesciowe wyciecie cewki moczowej

Catkowite wyciecie cewki moczowej v
Narzady piciowe meskie

Operacja wodniaka jadra Vv
Wyciecie zmiany jadra Vv
Jednostronne wyciecie jadra \%
Wyciecie jedynego jadra Vv
Wyciecie obu jader jednoczasowe v
Sprowadzenie jader Vv
Protezowanie jadra Vv
Operacja zylakow powrdzka nasiennego v
Operacja naprawcza powrézka nasiennego Vv
Operacja pecherzykdw nasiennych Vv
Operacja najadrza Vv
Wyciecie najadrza Vv
Wyciecie nasieniowodu \
Wyciecie lub zniszczenie zmiany pracia Vv
Catkowite wyciecie pracia v
Czesciowe wyciecie pracia \
Protezowanie pracia v
Reimplantacja pracia v
Operacja naprawcza pracia Vv
Operacja naprawcza napletka

Wyciecie moszny v
Zenski uktad rozrodczy

Operacja gruczotu Bartholina Vv
Wyciecie lub zniszczenie zmiany w zatoce Douglasa Vv
Zamkniecie zatoki Douglasa Vv
Wyciecie zmiany pochwy Vv
Wyciecie pochwy v
Operacja naprawcza pochwy v
Operacja przetoki pochwowej v
Rekonstrukcja sklepienia pochwy v
Wycigcie zmiany sromu Vv
Wyciecie sromu v

Uwolnienie zrostéw sromu

Operacja ftechtaczki
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NAZWA PROCEDURY KLASA
Operacja jajnika i/ lub jajowodu Vv
Obustronne wyciecie jajnikdw i/lub jajowodow v
Wyciecie zmiany szyjki macicy Vv
Usuniecie miesniakdw macicy v
Wyciecie zmiany trzonu macicy Vv
Usuniecie tkanki trzonu macicy \Y
Operacja naprawcza przegrody macicy Vv
Usuniecie zrostow macicy v
Zniszczenie zmiany trzonu macicy Vv
Przyszycie macicy do powtok brzusznych Vv
Szycie rozdarcia macicy Vv
Zamkniecie przetoki macicy \Y
Zabieg naprawczy poporodowego rozdarcia macicy Vv
Zabieg naprawczy wrodzonej wady macicy \Y
Wyciecie macicy v
Operacje aparatu zawieszajgcego macice v
Skora

Przeszczep wolny skéry \
Przeszczep ptata skory owtosionej Vv
Przeszczep innej niz wtasna tkanki do skory \Y
Uszyputowany lub ptatowy przeszczep skory Vv
Miejscowy przeszczep uszyputowanego tkankg podskorng ptata skory Vv
Operacja uwolnienia blizny z uzyciem ptata skornego Vv
Przeszczep ptata skorno-powieziowego v
Wprowadzenie ekspandera pod skore

Przeszczep $luzowki v
Tkanki miekkie

Uwolnienie $ciegna

Wyciecie torbieli bocznej szyi lub pozostatosci szczeliny skrzelowej Vv
Wyciecie zmiany Sciany klatki piersiowej (z usunieciem zeber) v
Dekortykacja ptuca v
Rekonstrukcja $ciany klatki piersiowej 11
Operacja naprawcza przepony 111
Szycie rany przepony 11
Doszczetne blokowe wyciecie weztéw chtonnych v
Operacja przepukliny pachwinowej obustronna v
Operacja przepukliny pachwinowej jednostronna Vv
Operacja przepukliny pepkowej Vv
Operacja przepukliny udowej jednostronna \Y
Operacja przepukliny udowej obustronna v
Operacja przepukliny $ciany jamy brzusznej o nieokreslonym umigjscowieniu

Operacja przepukliny w bliznie pooperacyjnej Vv
Plikacja przepony v
Operacja moczownika Vv
Wyciecie tkanek otrzewnowej Vv
Operacja naprawcza dotyczaca sieci Vv
Operacja naprawcza dotyczaca krezki jelita Vv
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NAZWA PROCEDURY KLASA
Wyciecie zmiany otrzewnej Vv
Uwolnienie zrostéw otrzewnowych Vv
Operacja przewodu limfatycznego v
Wyciecie Sciegna V
Wyciecie torbieli galaretowatej pochewki $ciegna \Y
Operacja kaletki Vv
Wyciecie powiezi Vv
Wyciecie miesnia Vv
Uwolnienie przykurczu miesnia Vv
Operacja naprawcza $ciegna Vv
Operacja naprawcza miesnia \%
Przeszczepienie migsnia v
Uwolnienie mig$nia v
Wyciecie zmiany lub tkanki przepony v
Zabieg naprawczy optucnej v
Operacja naprawcza przepukliny kulszowej Vv
Operacja naprawcza przepukliny kulszowo odbytniczej Vv
Operacja naprawcza przepukliny ledzwiowej Vv
Operacja naprawcza przepukliny zastonowej \Y
Operacja naprawcza przepukliny sieciowej Vv
Operacja naprawcza przepukliny zaotrzewnowej Vv
Operacja naprawcza otrzewnej Vv
Wyciecie pochewki ciegna \Y
Operacja naprawcza dotyczaca powiezi Vv
Kosci i stawy szkieletu i kregostupa

Podniesienie ztamanego fragmentu czaszki 11
Uzupetnienie ubytku kosci czaszki v
Otwarte nastawienie ztamania kosci nosa v
Wyciecie zmiany kosci twarzoczaszki \Y
Wyciecie kosci twarzoczaszki v
Otwarte nastawienie ztamania kosci jarzmowej v
Otwarte nastawienie ztamania szczeki v
Otwarte nastawienie ztamania zuchwy v
Otwarte nastawienie kosci twarzy v
Otwarte nastawienie zlamania oczodotu v
Przeszczep kostny kosci twarzy v
Otwarte nastawienie zwichniecia stawu skroniowo-zuchwowego v
CzeSciowe wyciecie zuchwy v
Catkowite wyciecie zuchwy 11
Wyciecie krazka miedzykregowego kregostupa v
Usuniecie przepukliny jadra miazdzystego v
Usztywnienie (artrodeza) stawdw kregostupa v
Operacja odbarczajgca kregostup szyjny v
Operacja ztamania kregu v
Rekonstrukcja wielu kosci twarzoczaszki 11
Rekonstrukcja jednej kosci twarzoczaszki v
Wyciecie zmiany kosci v
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NAZWA PROCEDURY KLASA
Wyciecie martwaka kosci Vv
Osteotomia bez rozdzielenia (z wytgczeniem stop i rak) v
Osteotomia klinowa (z wytgczeniem stdp i rak) v
Inna osteotomia (z wytaczeniem stép i rak) v
Resekcja kosci (z wytaczeniem stdp i rak) v
Zamkniete nastawienie ztamania kosci ze stabilizacjg wewnetrzng \Y
Otwarte nastawienie ztamania kosci ze stabilizacjg wewnetrzng v
Zamknieta stabilizacja oddzielonej nasady kosci \Y
Otwarta stabilizacja oddzielonej nasady kosci v
Zabieg naprawczy ztego zrostu lub braku zrostu ztamania kosci v
Uwolnienie torebki stawowej Vv
Uwolnienie stawu

Uwolnienie wiezadta Vv
Otwarte nastawienie zwichniecia v
Wyciecie tekotki kolana v
Usztywnienie (artrodeza) stawu biodrowego v
Usztywnienie (artrodeza) stawu kolanowego v
Usztywnienie (artrodeza) stawu barkowego v
Usztywnienie (artrodeza) stawu tokciowego v
Operacja stabilizujgca wiezadta stawu kolanowego Vv
Operacja stabilizujgca staw barkowy v
Szycie torebki stawowej lub/i wiezadet korczyny gornej v
Operacja stabilizujgca rzepke stawu kolanowego

Szycie torebki stawowej lub/i wiezadet korczyny dolnej Vv
Catkowita endoprotezoplastyka stawu biodrowego 11
Czesciowa endoprotezoplastyka stawu biodrowego v
Artroplastyka nadgarstka lub srodrecza v
Artroplastyka srodreczno-paliczkowa i miedzypaliczkowa v
Catkowita endoproteza nadgarstka 11
Catkowita endoprotezoplastyka stawu stopy, palcow stopy v
Catkowita endoprotezoplastyka stawu skokowego v
Rekonstrukcja mikrochirurgiczna naczyn i/ lub nerwéw stopy v
Policyzacja palca v
Catkowita rekonstrukcja kciuka v
Korekcja stopy konsko-szpotawej v
Cze$ciowa endoprotezoplastyka stawu barkowego v
Czesciowa endoprotezoplastyka stawu tokciowego v
Catkowita endoprotezoplastyka stawu barkowego 11
Catkowita endoprotezoplastyka stawu tokciowego 11
Catkowita endoprotezoplastyka stawu kolanowego 11
Catkowite wyciecie kosci ektopowej v
Czesciowe wyciecie kosci ektopowej v
Pozostate

Amputacja kciuka v
Amputacja konczyny gérnej na wysokosci nadgarstka v

Wytuszczenie nadgarstka

Amputacja koficzyny gérnej na wysokosci przedramienia

70




NAZWA PROCEDURY

KLASA

Wytuszczenie w stawie tokciowym

Amputacja kofczyny gornej na wysokosci ramienia
Wytuszczenie w stawie barkowym

Amputacja koficzyny gornej z odjeciem topatki

Amputacja palucha

Amputacja konczyny dolnej na wysokosci stawu skokowego
Wytuszczenie w stawie skokowym

Amputacja koiczyny dolnej na wysokosci podudzia
Amputacja konczyny dolnej na wysokosci kolana
Wytuszczenie w stawie kolanowym

Amputacja koficzyny dolnej na wysokosci uda
Wytuszczenie w stawie biodrowym

Amputacja konczyny dolnej z czescig miednicy

Replantacja kciuka

Replantacja koficzyny gérnej na wysokosci nadgarstka
Replantacja konczyny gornej na wysokosci ramienia
Replantacja palucha

Replantacja konczyny dolnej na wysokosci stawu skokowego
Replantacja konczyny dolnej na wysokosci podudzia
Replantacja konczyny dolnej na wysokosci uda

Przeszczep catej twarzy
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ZALACZNIK NR 6 )
DO SZCZEGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

WARUNKI UBEZPIECZENIA W RAZIE WYPADKU

W tabeli znajdziesz postanowienia Warunkéw Ubezpieczenia W Razie Wypadku
(Warunkdw), ktére wskazujg gtdwne warunki umowy ubezpieczenia. Informacje te sg
czescig Warunkdw i wynikajg z przepiséw prawa (art. 17 ust. 1 ,Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”).

L.P. | Rodzaj informacji Numer zapisu

1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia pkt 1

pkt 3-5
pkt 10-30
pkt 32-36
pkt 39

2. | Ograniczenia oraz wytaczenia pkt 1
odpowiedzialnosci zakfadu ubezpieczen pkt 4
uprawniajgce do odmowy wyptaty pkt 6-9
Swiadczen lub ich obnizenia pkt 18-21
pkt 23
pkt 30
pkt 31
pkt 36
pkt 39

W Razie Wypadku jest ubezpieczeniem grupowym. Gwarantuje ono m.in.:

« finansowe zabezpieczenie dla rodziny w razie Twojej smierci wskutek nieszczesliwego wypadku,
* wsparcie oraz zabezpieczenie finansowe dla Ciebie w razie zdarzen losowych.

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

WWW na pzu.pl «) pod numerem 801 102 102

Zanim przystgpisz do ubezpieczenia, przeczytaj doktadnie ten dokument. Znajdziesz w nim informacje o:

e tym, co obejmuje i czego nie obejmuje nasze ubezpieczenie,
e zasadach wypfaty po wypadku.

SEOWNICZEK
— czyli co oznaczajg uzyte terminy

1. W Warunkach uzywamy termindw:

1) gra w pitke — rekreacyjna gra w pitke co najmniej dwdch osdb,

2) jogging — rekreacyjna forma biegu na Swiezym powietrzu, poza obiektami zamknietymi — w ktérej nie ma
elementow rywalizacji,

3) leczenie szpitalne — stacjonarne leczenie w zaktadzie lecznictwa zamknietego, gdzie bada sie i leczy chorych, ktérzy
wymagdajq statej opieki lekarskiej i pielegniarskiej,

4) nieszczesliwy wypadek — zdarzenie, ktore:
a) jest gwattowne i niespodziewane oraz
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b) jest wywotane czynnikami zewnetrznymi, oraz
) jest wylaczng oraz bezposrednig przyczyna zdarzenia, ktére obejmuje ubezpieczenie, oraz
d) nie zalezy od woli i stanu zdrowia ubezpieczonego lub jego matzonka albo partnera zyciowego.
Nieszczesliwy wypadek oznacza w Warunkach:
e wypadek komunikacyjny,
e wypadek komunikacyjny w porze nocnej,
e wypadek komunikacyjny w pracy,
e wypadek komunikacyjny z udziatem samochodu ciezarowego,
e pozar,
o zatrucie tlenkiem wegla,
o utoniecie,
e wybuch gazu,
e porazenie pradem albo uderzenie pioruna,
o wypadek wskutek uprawiania sportu,
o wypadek wskutek uprawiania niebezpiecznego sportu,
o wypadek wskutek uprawiania sportu na koétkach,
o wypadek wskutek uprawiania narciarstwa albo snowboardingu,
o wypadek, ktéry powoduje oparzenia,
5) oparzenia — uszkodzenia skory, ktére wymagaja leczenia szpitalnego i obejmuja:
a) ponad 60% powierzchni ciata — dla oparzen wytgcznie II stopnia,
b) ponad 60% powierzchni ciata — dla oparzen II i III stopnia facznie,
¢) ponad 15% powierzchni ciata — dla oparzen wytacznie III stopnia,
6) pora nocna — godziny od 22.00 do 6.00 czasu lokalnego,
7) porazenie pradem — zdarzenie, podczas ktorego przez ciato ubezpieczonego przeptynat prad elektryczny,
8) pozar — dziatanie ognia, ktdory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie
0 wiasnej sile,
9) praca — zwykte czynnosci lub polecenia przetozonego wykonywane przez ubezpieczonego w ramach stosunku
prawnego, za ktdre optacane sa sktadki na ubezpieczenie wypadkowe w systemie ubezpieczen spotecznych,
10) samochad ciezarowy — samochdd o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC), ktdra przekracza 12 ton,
11) statek — pasazerski albo towarowy statek morski, albo statek srodlgdowy, ktory ma naped silnikowy
lub zaglowy — statkiem nie sg okrety wojenne,
12) trwate inwalidztwo — uszkodzenie ciata, ktére spowodowat tylko taki nieszczesliwy wypadek, jak wypadek
komunikacyjny, pozar, wybuch gazu, porazenie pragdem albo uderzenie pioruna i:
a) skutkuje trwatg i catkowitg niezdolnoscig do pracy w jakimkolwiek zawodzie oraz do samodzielnej egzystenciji
na state — tzw. catkowite trwate inwalidztwo
lub
b) polega na utracie organu lub organdéw, ktére wymieniamy w pkt 4.5), lub na catkowitej utracie funkcji
w tym organie lub organach — tzw. czesciowe trwate inwalidztwo,
13) uderzenie pioruna — wyladowanie atmosferyczne, ktére zadziata bezposrednio na ubezpieczonego,
14) uposazony — osoba fizyczna lub podmiot, ktory jest uprawniony do tego, zeby otrzymac wyptate za Smieré
ubezpieczonego,
15) uprawianie niebezpiecznego sportu — rekreacyjne uprawianie sportow:
a) wodnych: sportéw motorowodnych, nart wodnych, windsurfingu, surfingu, kitesurfingu, nurkowania
ze specjalistycznym sprzetem, ktory umozliwia oddychanie pod wodg, raftingu, zeglarstwa,
b) powietrznych: baloniarstwa, bungee jumpingu, paralotniarstwa, spadochroniarstwa, szybownictwa, motolotniarstwa,
sportéw lotniczych,
c) ladowych: speleologii, sportdw hippicznych, wspinaczki wysokogorskiej lub skatkowej, snowboardingu, narciarstwa,
zorbingu i sportéw walki,
16) uprawianie sportu — rekreacyjna aktywnosc fizyczna w czasie wolnym,
17) uprawianie sportu na kétkach — rekreacyjne przemieszczanie sie pojazdem sportowym lub na sprzecie sportowym
na kotach lub kétkach. Pojazd sportowy lub sprzet sportowy:
a) jest napedzany jedynie sitg miesni ubezpieczonego oraz
b) nie ma silnika, nawet jesli moze by¢ napedzany sitg miesni,
18) uprawniony — osoba, ktéra moze ubiegac sie o wypfate, czyli: uposazeni, spadkobiercy ubezpieczonego, osoby
wymienione w Warunkach, spadkobiercy tych osdb,
19) utoniecie — uduszenie, ktére nastgpito wskutek zablokowania drég oddechowych w czasie, gdy ubezpieczony zanurzyt
sie w plynie,
20) wybuch gazu — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazow. Zmiane
wywotuje wiasciwos¢ gazéw do rozprzestrzeniania sie,
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21) wypadek komunikacyjny — nieszczesliwy wypadek wywotany:

a) ruchem pojazdu na drodze — jesli ubezpieczony lub matzonek albo partner zyciowy brat w nim udziat jako uczestnik
ruchu (zgodnie z ustawg Prawo o ruchu drogowym). Pojazdem jest rowniez tramwaj,

b) ruchem pojazdu kolejowego, ktdrego porusza pojazd trakcyjny (pojazd z wtasnym napedem) oraz metra — jesli
ubezpieczony lub matzonek albo partner zyciowy byt pasazerem albo cztonkiem zatogi tego pojazdu.

Wypadkiem komunikacyjnym nie jest wypadek, ktéry dotyczy kolejowego transportu wewnatrzzaktadowego oraz

transportu linowego i linowo-terenowego,

¢) ruchem samolotu (pasazerskiego koncesjonowanych linii lotniczych) — jesli ubezpieczony lub matzonek albo partner
zyciowy byt cztonkiem zatogi lub pasazerem, gdy samolot:
o zostat uszkodzony lub zniszczony albo
o zaginat lub znajduje sie w miejscu, do ktérego nie ma dostepu,

d) ruchem statku — jesli ubezpieczony lub matzonek albo partner zyciowy byt cztonkiem zatogi lub pasazerem,
gdy statek:
o zatonat albo zostat uszkodzony, albo
e zaginat lub znajduje sie w miejscu, do ktérego nie ma dostepu,

22) ztamanie kosci — catkowite przerwanie ciggtosci tkanki kostnej, ktdre spowodowat nieszczesliwy wypadek wskutek:

a) uprawiania sportu na kotkach,

b) uprawiania joggingu,

c) gry w pitke.

Ochrona nie obejmuje pekniecia kosci, nadtamania kosci ani odprysku kosci.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
— czyli co ubezpieczamy

2. Ubezpieczamy:
1) Twoje zycie i zdrowie,
2) zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest Smier¢ matzonka albo partnera zyciowego.

SUMA UBEZPIECZENIA
— gdzie wskazujemy jej wysokos¢

3. W umowie sg dwie sumy ubezpieczenia:

1) za Twojg $mier¢ — ta suma wynosi 100 zt,
2) za nieszczesliwe wypadki — okreslamy jg we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA I WYSOKOSC WYPLATY
— czyli za jakie zdarzenia zaptacimy i ile

4. Ubezpieczenie obejmuje ponizsze zdarzenia, jesli wystgpig one w okresie ochrony.

ZDARZENIE JAKI PROCENT SUMY UBEZPIECZENIA WYPLACIMY?

1) Twoja $mier¢ 100% sumy ubezpieczenia za $Smier¢, czyli 100 zt

500% sumy ubezpieczenia za nieszczesliwe wypadki
2) Twoja $mier¢, jesli spowodowat jg tylko taki

nieszczesliwy wypadek, ktorym jest: Jesli Twoja $mierc¢ spowoduje nieszczesliwy wypadek, wyptacimy:
a) wypadek komunikacyjny,
b) wypadek komunikacyjny e 500% sumy ubezpieczenia za nieszczesliwy wypadek oraz
W porze nocnej, ¢ 100% sumy ubezpieczenia za $mier¢ (patrz pkt 1).
c) wypadek komunikacyjny w pracy,
d) wypadek komunikacyjny z udziatem Jesli Twoja $mier¢ spowoduje jednoczesnie kilka rodzajéw
samochodu ciezarowego, nieszczesliwego wypadku, zsumujemy kwoty do wyptaty za kazdy rodzaj

nieszczesliwego wypadku.
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ZDARZENIE

JAKI PROCENT SUMY UBEZPIECZENIA WYPLACIMY?

3

4

~

=

e) pozar albo zatrucie tlenkiem wegla,

f) utoniecie,

g) wybuch gazu,

h) porazenie pragdem albo uderzenie
pioruna

Twoja Smier¢, jesli spowodowat jg

tylko taki nieszczesliwy wypadek, ktory

nastgpit wskutek:

a) uprawiania sportu,

b) uprawiania niebezpiecznego sportu,

¢) uprawiania sportu na kétkach,

d) uprawiania narciarstwa albo
snowboardingu

zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest
$mier¢ Twojego matzonka albo partnera
zyciowego, ktorg spowodowat tylko taki
nieszczesliwy wypadek jak wypadek
komunikacyjny

oparzenia u Ciebie, ktore spowodowat
nieszczesliwy wypadek

5) Twoje trwate inwalidztwo, ktdre

spowodowat tylko taki nieszczesliwy

wypadek, ktérym jest:

a) wypadek komunikacyjny,

b) pozar,

¢) wybuch gazu,

d) porazenie pradem albo uderzenie
pioruna

PRZYKLAD

<@)>

Jesli Twojg $mier¢ spowodowat wypadek komunikacyjny
w nocy z udziatem samochodu ciezarowego i bytes

w pracy, oprécz wypfaty pieniedzy za Twojg $mierc,
wyptacimy dodatkowo:

wypadek komunikacyjny oraz

wypadek komunikacyjny w pracy, oraz

wypadek komunikacyjny z udziatem samochodu ciezarowego, oraz

wypadek komunikacyjny w nocy.

500% sumy ubezpieczenia za nieszczesliwy wypadek

100% sumy ubezpieczenia za nieszczesliwy wypadek

Catkowite trwate inwalidztwo — 100% sumy ubezpieczenia za

nieszczesliwy wypadek.

Czesciowe trwate inwalidztwo — zgodnie z tabela:

Rodzaj uszkodzenia ciata

Procent sumy ubezpieczenia
za nieszczesliwy wypadek

500% sumy ubezpieczenia za nieszczesliwy wypadek, ktory spowodowat
500% sumy ubezpieczenia za nieszczesliwy wypadek, ktory spowodowat
500% sumy ubezpieczenia za nieszczesliwy wypadek, ktory spowodowat

500% sumy ubezpieczenia za nieszczesliwy wypadek, ktory spowodowat

utrata konczyny gérnej (wraz
z przedramieniem, reka, palcami)

utrata przedramienia (wraz z reka,
palcami)

utrata reki (wraz z palcami)
utrata palca u reki

utrata kciuka

utrata wszystkich palcow u reki

utrata nogi (wraz z podudziem,
stopa, palcami)

utrata podudzia (wraz ze stopa,
palcami)

utrata stopy (wraz z palcami)

utrata palca u stopy, z wytgczeniem
palucha

utrata palucha
utrata wszystkich palcéw u stopy

catkowita utrata wzroku w obydwu
oczach

catkowita utrata wzroku w jednym
oku

catkowita utrata mowy

prawa konczyna lewa konczyna
70% 60%
65% 55%
60% 50%

7% za kazdy palec
20%

50%
75%

60%

50%

3% za kazdy palec

10%

25%

100%

30%

100%
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6) ztamanie kosci, jakie spowodowat
tylko taki nieszczesliwy wypadek, ktéry
nastapit wskutek:

a) uprawiania sportu na kétkach,
b) uprawiania joggingu,
c) gry w pitke

Jesli jeste$ osobg leworeczng i stracisz lewg konczyne gorng, lewe
przedramie lub lewg reke, wyptacimy Ci procent sumy ubezpieczenia,
ktéry nalezy sie za utrate prawej konczyny gornej, prawego przedramienia
lub prawej reki.

Jedli Twoje trwate inwalidztwo spowoduje jednoczesnie kilka rodzajow
nieszczesliwego wypadku, wyptacimy pienigdze tylko za jeden rodzaj
nieszczesliwego wypadku.

PRZYKLAD

S Jedli bytes ofiarg wypadku komunikacyjnego i jednoczesnie
doszto do pozaru auta, w ktorym sie znajdowates, w wyniku
czego stracite$ noge, wyptacimy 75% sumy ubezpieczenia
za nieszczesliwy wypadek.

Procent sumy
ubezpieczenia za
Rodzaj ztamania nieszczesliwy wypadek

kosci nadgarstka (jedna lub kilka) 2%

kos¢ strzatkowa (ztamanie izolowane, bez
zkamania kosci piszczelowej, w migjscu 2%
innym niz nasada dalsza)

kosci $rodrecza (jedna lub kilka) 2%
kosci $rddstopia (jedna lub kilka) 2%
mostek 2%
rzepki (ztamanie izolowane) 2%
zebra (trzy lub wiecej zeber) 2%
kosci nosa (jedna lub dwie) 3%
koéc@ stepu (j<_3(_jna lub kil_ka, Z wytaczeniem 3%
kosci pietowej i skokowej)

fopatka 3%
obojczyk 3%
kosci twarzoczaszki 3%

(z wytgczeniem kosci nosa i zebow)

nasada dalsza kosci ramiennej lub nasada
blizsza kosci promieniowej lub nasada blizsza 4%
kosci tokciowej

nasada blizsza kosci ramiennej 4%
trzon kosci tokciowej lub trzon kosci
promieniowej

kosci sklepienia i podstawy czaszki 4%

nasada dalsza kosci tokciowej lub nasada
dalsza kosci promieniowej

nasada dalsza kosci piszczelowej lub nasada
dalsza kosci strzatkowej

nasada dalsza kosci udowej lub nasada
blizsza kosci piszczelowej lub rzepka (z 5%
wyfaczeniem izolowanego ztamania rzepki)

4%

4%

4%

kos¢ pietowa lub kos¢ skokowa 5%

kosci tworzace miednice 50/
(z wyfaczeniem koéci guzicznej) °

kosci paliczkow kciuka (jedna lub dwie) 5%

trzon kregu w odcinku szyjnym lub
piersiowym lub ledzwiowym kregostupa 6%
(jeden lub kilka kregow)

trzon kosci piszczelowej lub dwie kosci

0,
podudzia 8%
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Procent sumy
ubezpieczenia za
Rodzaj ztamania nieszczesliwy wypadek
trzon kosci ramiennej 8%
nasada blizsza lub szyjka, lub trzon kosci &
g 10%
udowej

Jesli jednoczesnie ztamiesz kilka kosci, ktore wymienilismy w tym samym
wierszu w powyzszej tabeli, pienigdze wypfacimy tylko raz.

Jesli ztamanie kosci spowoduje jednoczesnie kilka rodzajow
nieszczesliwego wypadku, wyptacimy pienigdze tylko za jeden rodzaj
nieszczesliwego wypadku.

5. Zaréwno zdarzenie, jak i nieszczesliwy wypadek, ktory je spowoduje, muszg wystgpi¢ w okresie naszej ochrony.

WYLACZENIA OCHRONY
— czyli w jakich sytuacjach nie wyptacimy z ubezpieczenia

6. W ,Wytgczeniach ochrony” uzywamy terminow:

1) dzialania wojenne — s3 to dziatania sit zbrojnych, ktére dazg do rozbicia sit zbrojnych przeciwnika na ladzie,

w powietrzu lub na morzu,

2) akty terroru — s3 to dziatania indywidualne lub grupowe przeciwko ludnosci lub mieniu, aby osiggnac skutki
ekonomiczne, polityczne lub spoteczne. Celem aktdw terroru jest wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci,
dezorganizacja zycia publicznego, funkcjonowania transportu publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwdrczych,

3) masowe rozruchy spoteczne — s3 to wystgpienia grupy spotecznej przeciw strukturom, ktére sprawujg wtadze
na mocy prawa. Wywotujg je: niezadowolenie z sytuacji politycznej, ekonomicznej lub spotecznej. Masowym rozruchom
spotecznym zwykle towarzysza akty przemocy fizycznej,

4) zawodowe uprawianie sportu — jest to uprawianie dyscyplin sportowych przez:

a) cztonkdéw kadry klubéw, ktdre biorg udziat w rozgrywkach profesjonalnych, ogdinokrajowych lub miedzynarodowych.
Rozgrywki te — w odniesieniu do gier zespotowych — muszg organizowac zwigzek sportowy lub federacja sportu
zawodowego wiasciwe dla danej dyscypliny — lub

b) osoby, ktdre uprawiajg sporty indywidualne i biorg udziat w rozgrywkach profesjonalnych, ogdélnokrajowych lub
miedzynarodowych. Rozgrywki te muszg organizowac zwigzek sportowy lub federacja sportu zawodowego witasciwe
dla danej dyscypliny — lub

c) osoby, ktdre otrzymujg wynagrodzenie, a takze stypendium lub zwrot kosztéw zwigzanych z uprawianiem sportu
indywidualnego lub gier zespotowych (diety, zasitki) — na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej.

7. Nasze ubezpieczenie nie obejmuje zdarzen, ktére wystapity w wyniku ponizszych okolicznosci.

ZDARZENIE W TAKICH SYTUACJACH NIE UDZIELAMY OCHRONY

Smier¢ nastapita:

a) wskutek dziatan wojennych,

b) poniewaz czynnie uczestniczyte$ w aktach terroru lub masowych
rozruchach spotecznych,

c) poniewaz usitowates$ popetnic¢ lub popetnites czyn, ktdry wypetnia ustawowe
znamiona umysinego przestepstwa,

1) Twoja $mier¢ d) wskutek samobojstwa — jesli popetnites je w ciggu 2 lat od poczatku
naszej ochrony,

e) wskutek wypadku komunikacyjnego — jesli prowadzite$ pojazd w stanie
nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii — jesli okolicznosci te miaty wptyw na
Twojq $mierc.




ZDARZENIE

W TAKICH SYTUACJACH NIE UDZIELAMY OCHRONY

2) Twoja $mier¢, ktérg spowodowat
tylko taki nieszczesliwym
wypadek, ktérym jest:
¢ wypadek komunikacyjny,

o wypadek komunikacyjny
W porze nocnhej,

¢ wypadek komunikacyjny
z udziatem samochodu
ciezarowego

3) Twoje trwate inwalidztwo,
ktére spowodowat tylko taki
nieszczesliwy wypadek, ktérym
jest wypadek komunikacyjny

4) Twoja $mierc¢, ktorg spowodowat
tylko taki nieszczesliwy
wypadek, ktérym jest wypadek
komunikacyjny w pracy

5) zdarzenie w Twoim zyciu, jakim
jest Smier¢ Twojego matzonka
albo partnera zyciowego,
ktdrg spowodowat tylko taki
nieszczesliwy wypadek, ktérym
jest wypadek komunikacyjny
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Smier¢ lub trwate inwalidztwo nastapito:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)

wskutek dziatann wojennych,

poniewaz czynnie uczestniczyte$ w aktach terroru lub masowych

rozruchach spotecznych,

poniewaz usitowate$ popetnic lub popetnites czyn, ktdry wypetnia ustawowe

znamiona umyslnego przestepstwa,

poniewaz prowadzite$ pojazd:

e bez uprawnien,

o bez aktualnego badania technicznego lub innych dokumentéw, ktdre
dopuszczajg do ruchu,

o w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem
narkotykow, srodkdw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkow
zastepczych w rozumieniu przepisdéw o przeciwdziataniu narkomanii

— jesli ktoras z tych okolicznosci miata wptyw na zdarzenia,

poniewaz byte$ w stanie nietrzezwosci lub byte$ pod wptywem: narkotykdw,

srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkdw zastepczych —

W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii — jesli miato to wptyw na

zajscie wypadku komunikacyjnego,

poniewaz samookaleczytes sie lub usitowates popetni¢ samobdjstwo albo jesli

popetnite$ samobdjstwo,

poniewaz uprawiates sport zawodowo.

Smier¢ nastapita:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)
h)

wskutek dziatant wojennych,

poniewaz czynnie uczestniczytes w aktach terroru lub masowych

rozruchach spotecznych,

poniewaz usitowate$ popetnic lub popetnites czyn, ktdry wypetnia ustawowe

znamiona umysinego przestepstwa,

poniewaz prowadzite$ pojazd:

o bez uprawnien,

o bez aktualnego badania technicznego lub innych dokumentéw, ktére
dopuszczajg do ruchu,

e w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci, pod wptywem
narkotykoéw, srodkdw odurzajacych, substancji psychotropowych lub Srodkow
zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii

— jesli ktoras z tych okolicznosci miata wptyw na zdarzenie,

poniewaz byte$ w stanie nietrzezwosci lub bytes pod wptywem: narkotykdw,

srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych —

W rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, jesli miato to wptyw na

zajscie wypadku komunikacyjnego,

poniewaz samookaleczytes sie lub usitowates popetni¢ samobdjstwo albo jesli

popetnites samobdjstwo,

poniewaz wykonywates$ prace bez kwalifikacji lub uprawnien,

poniewaz uprawiates$ sport zawodowo.

Smier¢ Twojego matzonka albo partnera zyciowego nastapita:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)

wskutek dziatan wojennych,
poniewaz Twdj matzonek albo partner zyciowy czynnie uczestniczyt w aktach
terroru lub masowych rozruchach spotecznych,
poniewaz Twdj matzonek albo partner zyciowy usitowat popetnic lub popetnit
czyn, ktéry wypetnia ustawowe znamiona umysinego przestepstwa,
poniewaz Twdj matzonek albo partner zyciowy prowadzit pojazd:
 bez uprawnien,
* bez aktualnego badania technicznego lub innych dokumentéw, ktére
dopuszczajg do ruchu,
» w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci, pod
wptywem narkotykow, srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii,
— jesli ktéras z tych okolicznosci miata wptyw na $mier¢ Twojego matzonka
albo partnera zyciowego,
poniewaz Twdj matzonek albo partner zyciowy byt w stanie
nietrzezwosci lub byt pod wptywem: narkotykdéw, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych — w rozumieniu
przepisdéw o przeciwdziataniu narkomanii, jesli doprowadzito to do
wypadku komunikacyjnego,
poniewaz Twdj matzonek albo partner zyciowy samookaleczyt sie lub usitowat
popetnic albo popetnit samobdjstwo,
poniewaz Twdj matzonek albo partner zyciowy uprawiat sport zawodowo.
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W TAKICH SYTUACJACH NIE UDZIELAMY OCHRONY

6) Twoja $mier¢, ktdrg

spowodowat tylko taki

nieszczesliwy wypadek,

ktdrym jest:

e pozar albo zatrucie
tlenkiem wegla,

o utoniecie,

¢ wybuch gazu,

e porazenie pragdem albo
uderzenie pioruna

7) Twoje trwate inwalidztwo,

ktdére spowodowat tylko

taki nieszczesliwy wypadek,

ktorym jest:

e pozar albo

e wybuch gazu, albo

e porazenie pradem, albo
uderzenie pioruna

8) Twoje oparzenia, ktére

spowodowat nieszczesliwy
wypadek

9) Twoja $mier¢, jesli

10

~

spowodowat ja tylko taki
nieszczesliwy wypadek, ktory
nastapit wskutek:

e uprawiania sportu,

e uprawiania

niebezpiecznego sportu,
uprawiania sportu na kétkach,
uprawiania narciarstwa

albo snowboardingu

zkamanie kosci przez Ciebie,
jakie spowodowat tylko taki
nieszczesliwy wypadek, ktory
nastgpit wskutek:

e uprawiania sportu na kotkach,
e uprawiania joggingu,

* gry w pitke

Smier¢ lub trwate inwalidztwo nastapito:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

wskutek dziatann wojennych,

poniewaz czynnie uczestniczytes w aktach terroru lub masowych rozruchach

spotecznych,

poniewaz usitowate$ popetnic lub popetnites czyn, ktdry wypetnia ustawowe

znamiona umyslnego przestepstwa,

prowadzite$ pojazd:

e bez uprawnien,

e w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci, pod wptywem
narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub
$rodkdw zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu
narkomanii

— jesli ktoras z tych okolicznosci doprowadzita do zajscia zdarzenia,

poniewaz byte$ w stanie nietrzezwosci, lub bytes pod wptywem: narkotykdw,

srodkow odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkdw zastepczych

— W rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii — jesli miato to

wplyw na zajscie nieszczesliwego wypadku,

poniewaz samookaleczytes sie lub usitowates$ popetni¢ samobdjstwo albo jesli

popetnite$ samobojstwo.

Oparzenia nastagpity:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

wskutek dziatan wojennych,

poniewaz czynnie uczestniczytes w aktach terroru lub masowych rozruchach

spotecznych,

poniewaz usitowate$ popetnic¢ lub popetnite$ czyn, ktdry wypetnia ustawowe

znamiona umysinego przestepstwa,

poniewaz prowadzite$ pojazd:

e bez uprawnien,

« W stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem
narkotykéw, srodkdw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
$rodkdw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii

— jesli ktoras z tych okolicznosci doprowadzita do zdarzenia,

poniewaz byte$ w stanie nietrzezwosci, lub bytes pod wptywem: narkotykdw,

srodkéw odurzajacych, substanciji psychotropowych lub Srodkéw zastepczych

— W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, jesli miato to wptyw

na zajscie nieszczesliwego wypadku,

poniewaz samookaleczytes sie lub usitowates popetni¢ samobojstwo,

poniewaz przeszedte$ zabiegi lecznicze lub diagnostyczne, bez wzgledu na

to, kto je wykonat — chyba Ze chodzito o leczenie bezposrednich nastepstw
nieszczesliwego wypadku.

Smier¢ lub zlamanie kosci nastapito:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

wskutek dziatarn wojennych,

poniewaz czynnie uczestniczytes w aktach terroru lub masowych rozruchach

spotecznych,

poniewaz usitowate$ popeic lub popetnite$ czyn, ktory wypetnia ustawowe

znamiona umysinego przestepstwa,

poniewaz prowadzite$ pojazd:

 bez uprawnien,

* bez aktualnego badania technicznego lub innych dokumentéw, ktére
dopuszczajg do ruchu,

o w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci, pod wptywem
narkotykoéw, $rodkdw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkow
zastepczych w rozumieniu przepisdéw o przeciwdziataniu narkomanii

— jesli ktéras z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie zdarzenia,

poniewaz bytes w stanie nietrzezwosci, bytes pod wptywem: narkotykow,

$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych —

W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii — jesli miato to wptyw na

zajscie nieszczesliwego wypadku,

poniewaz samookaleczytes sie lub usitowate$ popetni¢ samobdjstwo albo jesli

popetnite$ samobdjstwo,

poniewaz uprawiates sport zawodowo.
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OGRANICZENIA OCHRONY
— czyli w jakich sytuacjach i ile maksymalnie wyptacimy z ubezpieczenia

8. Jesli wskutek jednego nieszczesliwego wypadku doznasz catkowitego trwatego inwalidztwa i czeSciowego trwatego
inwalidztwa, wyptacamy wiekszg z tych kwot.
9. Jesli dojdzie u Ciebie do amputacji po ztamaniu kosci, wyptacimy pienigdze — jesli leczyte$ zlamanie kosci.

WYPLATA PIENIEDZY PO TWOICH WYPADKACH
— czyli kiedy wyptacimy Ci pienigdze w razie oparzen, trwatego inwalidztwa i ztamania kosci

10. Jesli oparzysz sie, dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate,
2) taka dokumentacje medycznag, ktéra potwierdza stopien i powierzchnie oparzen, oraz dokumentacje, ktéra potwierdza
okoliczno$ci wypadku,
3) karte informacyjng leczenia szpitalnego.
11. Jesli dojdzie do trwatego inwalidztwa, dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate,
2) taka dokumentacje medyczng, ktéra potwierdza trwate inwalidztwo oraz dokumentacje, ktéra potwierdza okolicznosci,
w jakich do niego doszio.
12. Jesli ztamiesz kosci, dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate,
2) takg dokumentacje medyczng, ktdra potwierdza ztamanie kosci, oraz dokumentacje, ktora potwierdza okolicznosci,
w jakich do niego doszio.
13. O wyptacie decydujemy na podstawie wyzej wymienionej dokumentacji.
14. W razie ztamania kosci i trwatego inwalidztwa mozemy:
1) poprosic¢ o opinie lekarza, ktdrego wskazemy,
2) zleci¢ dodatkowe badania medyczne
— jesli bedzie to potrzebne.
15. Pokrywamy koszty opinii lekarza oraz badan medycznych, ktdre zlecimy.
16. Jesli dostarczone dokumenty nie wystarczg do tego, aby uznac, ze wyptata Ci sie nalezy i w jakiej wysoko$ci, mozemy
poprosi¢ o inne niezbedne dokumenty.
17. Jesli dokumenty, o ktére prosimy, sg w innym jezyku niz polski, dostarcz nam ich ttumaczenie na jezyk polski. Ttumaczenie
to musi wykonac ttumacz przysiegty.
18. Nalezy Ci sie prawo do wyptaty, jesli z medycznego punktu widzenia istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy
nieszczesliwym wypadkiem a oparzeniami, trwatym inwalidztwem, ztamaniem kosci.
19. Ustalamy trwate inwalidztwo niezwtocznie po tym, kiedy zakonczysz leczenie i rehabilitacje. Stanie sie to najpdzniej
w 24. miesigcu od dnia, w ktérym wydarzyt sie nieszczesliwy wypadek.
20. Jesli w pézniejszym czasie zmieni sie stopien trwatego inwalidztwa (polepszy sie lub pogorszy), nie zmienimy wysokosci wyptaty.
21. Jesli wskutek nieszczesliwego wypadku utracisz lub uszkodzisz organ lub narzad, ktérego funkcje przed tym wypadkiem
byly juz uposledzone, procent czesciowego trwatego inwalidztwa ustalimy w ten sposdb, ze poréwnamy stan sprzed
i po wypadku.

PRZYKLAD

Zrobimy to tak: pomniejszymy procent czesciowego trwatego inwalidztwa danego organu lub narzadu
> po wypadku o procent uszkodzenia lub utraty tego organu lub narzadu, ktory istniat bezposrednio

przed wypadkiem.

Czyli jesli przed wypadkiem nie miate$ drugiego palca u prawej reki, a wskutek wypadku stracisz catg
prawa reke, wyptacimy 53% sumy ubezpieczenia (60% za utrate catej prawej reki minus 7% za utrate
drugiego palca tej reki rowna sie 53%).

WYPLATA PIENIEDZY PO TWOJEJ] SMIERCI
— czyli komu i kiedy je wyptacamy

22. Wyptata przystuguje uposazonym. Mozesz ich dowolnie wskaza¢, doda¢, zmienic¢ lub odwotac.

23. Wyptaty nie otrzyma osoba, ktéra umysinie przyczynita sie do Twojej $mierci.

24. Jesli wskazesz kilku uposazonych, a niektdrzy z nich umrg przed Tobg lub utracg prawo do wyptaty, wtedy ich czes¢
pieniedzy rozdzielimy proporcjonalnie miedzy pozostatych uposazonych.
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25.

26.

27.

28.
29.

30.

Jesli nie wskazesz uposazonego albo wszyscy uposazeni umrg przed Tobg lub utracg prawo do wyptaty, przystuguje ona

Twoim cztonkom rodziny — wedtug kolejnosci:

1) matzonek — w catosci,

2) dzieci — w réwnych czesciach,

3) rodzice — w réwnych czesciach,

4) inni Twoi ustawowi spadkobiercy — w réwnych czesciach.

Po Twojej $Smierci osoba, ktdra wnioskuje o wyptate, musi dostarczy¢ nam:

1) wniosek o wyptate,

2) akt zgonu,

3) karte zgonu albo — jesli jej uzyskanie nie jest mozliwe — dokumentacje medyczng, ktdra stwierdza przyczyne $mierci,
jesli spowodowat jg nieszczesliwy wypadek lub nastgpita w pierwszych dwdch latach od poczatku naszej ochrony.

Mozemy poprosi¢ o inne niezbedne dokumenty, jesli te juz dostarczone nie wystarczg, aby uznac, ze wyptata jest nalezna

i w jakiej wysokosci.

O wyptacie decydujemy na podstawie wyzej wymienionej dokumentacji.

Jesli dokumenty, o ktore prosilismy, s w innym jezyku niz polski, osoba, ktéra sktada wniosek, musi dostarczy¢ nam ich

thumaczenie na jezyk polski. Ttumaczenie to musi wykonac ttumacz przysiegty.

Prawo do wyptaty po Twojej Smierci wskutek nieszczesliwego wypadku przystuguje, jesli z medycznego punktu widzenia

istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy nieszczesliwym wypadkiem a Twojg $miercia.

WYPLATA PIENIEDZY PO SMIERCI TWOJEGO MALZONKA ALBO PARTNERA ZYCIOWEGO
— czyli kiedy Ci je wypfacimy

31.
32.

33.

34.

35.
36.

Nie otrzymasz wyptaty, jesli umyslnie przyczynisz sie do Smierci Twojego matzonka albo partnera zyciowego.

Po $mierci matzonka albo partnera zyciowego dostarcz nam:

1) wniosek o wyptate,

2) akt zgonu,

3) karte zgonu, albo — jesli nie mozesz jej uzyska¢ — dokumentacje medyczng, ktéra stwierdza przyczyne Smierci.
Jesli dokumenty, o ktére poprosimy, sg w innym jezyku niz polski, dostarcz nam ich ttumaczenie na jezyk polski.
Ttumaczenie to musi wykonac¢ ttumacz przysiegty.

Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby uznac, ze wyptata Ci sie nalezy i w jakiej wysoko$ci, mozemy
poprosi¢ o inne niezbedne dokumenty.

O wyptacie decydujemy na podstawie wyzej wymienionej dokumentacji.

Prawo do wyptaty przystuguje, jesli z medycznego punktu widzenia istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy
nieszcze$liwym wypadkiem a $miercig Twojego matzonka albo partnera zyciowego.

REALIZACIJA WYPLATY Z UBEZPIECZENIA
— czyli kiedy i jak wypfacimy pienigdze

37.

38.

Pienigdze wypfacimy jednorazowo, najpdzniej 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy zawiadomienie o:

1) Twojej $mierci,

2) $mierci Twojego matzonka albo partnera zyciowego,

3) wystgpieniu u Ciebie oparzen, ztamania kosci, trwatego inwalidztwa.

Mamy prawo przesung¢ termin wyptaty, jesli — z obiektywnych powodéw — nie mozemy w ciggu 30 dni ustali¢, czy
istnieje prawo do wyptaty lub jej wysokosci. W takim przypadku wyptacimy pienigdze do 14 dni od dnia, w ktérym —
przy zachowaniu nalezytej starannosci — wyjasnimy te watpliwosci. Jesli do czesci kwoty nie byto zadnych watpliwosci,
wyptacimy jg w terminie podanym w pkt 37.

POSTANOWIENIA KONCOWE
— czyli co jeszcze jest wazne

39.

W sprawach, ktérych nie regulujg te Warunki, stosuje sie: Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia, przepisy Kodeksu
cywilnego, ,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.
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ZALACZNIK NR 7 )
DO SZCZEGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

WARUNKI UBEZPIECZENIA DOFINANSOWANIE LEKOW

W tabeli znajdziesz postanowienia Warunkéw Ubezpieczenia Dofinansowanie Lekow
(Warunkdw), ktdre wskazujg gtdwne warunki umowy ubezpieczenia. Informacje te sg
czescig Warunkdw i wynikajg z przepiséw prawa (art. 17 ust. 1 ,Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”).

Lp. |Rodzaj informacji Punkt postanowienia w Warunkach
1. |Przestanki wypfaty Swiadczenia pkt 1
pkt 3
pkt 7-11
pkt 14-18
pkt 21-28
pkt 29
2. |Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci |pkt 1
zaktadu ubezpieczen uprawniajace do odmowy |pkt 14-18
wyptaty $wiadczen lub ich obnizenia pkt 29

Dziekujemy za wybor naszego ubezpieczenia. Jest to grupowe ubezpieczenie lekowe, z ktorym zyskujesz m.in.:
+ mozliwosc skorzystania z ubezpieczenia w kazdej aptece w Polsce

« opcje dofinansowania lekow juz w chwili zakupu — nawet 80% ceny

¢ roznorodne zakresy do wyboru (np. antybiotyki, leki sezonowe)

¢ najszerszy na rynku zakres lekow z dofinansowaniem.

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

WWW na pzu.pl @ pod numerem 801 102 102

Zanim przystgpisz do ubezpieczenia, przeczytaj doktadnie ten dokument. Znajdziesz w nim informacje o:
e tym, co obejmuje i czego nie obejmuje nasze ubezpieczenie

o zasadach realizacji $wiadczenia zdrowotnego, dzieki ktdremu zaptacisz mniej za leki,

o ochronie, ktdrg oferujemy.

SEOWNICZEK
— czyli co oznaczajg uzyte terminy

1. W Warunkach uzywamy termindw:

a) apteka — kazda ogdlnodostepna apteka lub punkt apteczny, ktére dziatajg w Polsce zgodnie z ustawg
Prawo farmaceutyczne,

b) choroba — stan organizmu, ktéry polega na nieprawidtowej reakcji uktadéw lub narzadéw na bodzce Srodowiska
zewnetrznego lub wewnetrznego. Choroba nie zalezy od czyjejkolwiek woli, powstaje w wyniku dziatania czynnika
chorobotwdrczego, a jej leczenie lub prawidtowa diagnoza wymaga podania leku,

c) karta lekowa — wydana przez PZU Zycie dla ubezpieczonego karta lub inny noénik danych uprawniajgcy do zakupu
lekéw w aptece, ktorych cena jest pomniejszona o kwote Swiadczenia zdrowotnego. Zasady dziatania karty lekowej
opisujemy w ,Regulaminie karty lekowej”,
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d)

e)

f)

9)

h)

D)
h

lek — gotowy produkt leczniczy okreslony w zakresie lekow, ktory:

e ma wazne pozwolenie wydane przez Prezesa Urzedu Produktow Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktow
Biobdjczych, Rade Unii Europejskiej lub Komisje Europejskg (zgodnie z ustawg Prawo farmaceutyczne),

o jest wpisany do Rejestru Produktéw Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu w Polsce,

e mozna kupi¢ wytacznie na podstawie recepty,

nieszczesliwy wypadek — gwaltowne, niespodziewane zdarzenie, ktére dotyczy ubezpieczonego. Nieszczesliwy

wypadek jest wywotany czynnikami zewnetrznymi i jest on wytaczng oraz bezposrednig przyczyng uszkodzenia ciata.

Nieszczesliwy wypadek nie zalezy od woli ubezpieczonego,

procent wspoétptacenia — nasz procentowy udziat w odpfatnosci za lek lub zamiennik leku. Wysokos$¢ procentu

ustalamy z wiascicielem polisy i zapisujemy jg w polisie,

produkt leczniczy — substancja lub mieszanina substancji o wasciwosci zapobiegania chorobie lub jej leczenia. Produkt

leczniczy podaje sie, aby postawic¢ diagnoze lub przywrocic, poprawic, zmodyfikowac fizjologiczne funkcje organizmu —

poprzez dziatanie farmakologiczne, immunologiczne lub metaboliczne,

recepta — pisemne zlecenie, na podstawie ktérego farmaceuta wydaje leki na recepte. Recepte wystawia osoba do tego

uprawniona. Recepta potwierdza chorobe lub uszkodzenie ciata u ubezpieczonego,

rok polisowy — okres miedzy dniem zawarcia umowy zapisanym w polisie a rocznicg polisy; w razie przedtuzenia

umowy okres miedzy kolejnymi rocznicami polisy,

swiadczenie — Swiadczenie zdrowotne lub kwota wyptacana po $mierci ubezpieczonego,

swiadczenie zdrowotne — suma pieniezna stanowigca rownowarto$¢ procentu wspdtptacenia za lek wskazany na

wystawionej w okresie naszej odpowiedzialnosci recepcie lub jego zamiennik, gdy ubezpieczony decyduije sie na zakup

zamiennika leku,

uszkodzenie ciata — uszkodzenie tkanek lub narzadéw wewnetrznych, ktdre powstato w wyniku nieszczesliwego wypadku,

zakres lekow — wykaz lekdw, ktorych dofinansowanie proponujemy w ubezpieczeniu. Zakres lekéw znajdziesz na

www.pzu.pl oraz pod numerem infolinii PZU 801 102 102,

m) zamiennik leku — wymieniony w zakresie lekow inny lek niz ten przepisany na recepcie, ale o tym samym wskazaniu

terapeutycznym i tej samej:

e nazwie miedzynarodowej,

e dawce,

o postaci farmaceutycznej, ktéra nie powoduje powstania réznic terapeutycznych.

Farmaceuta ma obowigzek zaproponowac zakup zamiennika leku zgodnie z art. 44 ustawy o refundacji lekéw, srodkow
spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
— czyli co ubezpieczamy

2. Ubezpieczamy:

a)
b)

zycie ubezpieczonego,
zdrowie ubezpieczonego.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujace zdarzenia:

a)
b)

$mier¢ ubezpieczonego w okresie naszej odpowiedzialnosci — wtedy wyptacamy 100% sumy ubezpieczenia (zob. pkt 7.),
wystgpienie choroby lub uszkodzenia ciata ubezpieczonego w okresie naszej odpowiedzialnosci, potwierdzonych
wystawieniem recepty na lek w okresie naszej odpowiedzialnosci — wtedy wspétfinansujemy zakup lekéw (zgodnych

z zakresem lekdw oraz na zasadach okres$lonych w ,Regulaminie karty lekowej”) do 100% sumy ubezpieczenia.

PRAWA I OBOWIAZKI OSOB OBJETYCH UBEZPIECZENIEM

— czyli co moze, a co musi ubezpieczony

4. Masz prawo wskazywac, zmienia¢ i odwotywac uposazonych.
5. Masz prawo uzyskac¢ od nas informacje o:

a)
b)
)
d)
e)
f)

postanowieniach umowy i 0 SWU — w czesci, ktéra dotyczy Ciebie,

sposobie obliczania i optacania sktadki ubezpieczeniowej oraz o innych zasadach finansowania ochrony ubezpieczeniowej,
zakresie ubezpieczenia (tzw. rodzajach ryzyka objetych umowg),

warunkach ochrony ubezpieczeniowej i jej wytgczeniach,

powodach, dla ktérych mozemy odmdwic¢ wyptaty pieniedzy osobom uprawnionym,

postanowieniach umownych miedzy nami a podmiotem, ktdry uczestniczy w procesie dystrybucji (np. agentem
ubezpieczeniowym) — w zakresie praw i obowigzkdw tego podmiotu.
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ZMIANY W UMOWIE

— jak mozna je wprowadzi¢

6. W czasie trwania umowy zakres lekéw moze zmieni¢ sie wytgcznie, jesli leki:
a) zostang usuniete z ,Rejestru Produktow Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej”
lub przekwalifikowane w tym rejestrze na leki dostepne wytacznie bez recepty,
b) zostang dodane do ,Rejestru Produktéw Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej”.
Zmiany te nie wymagaja zgody Twojej ani wiasciciela polisy.

SUMA UBEZPIECZENIA W RAZIE SMIERCI
— czyli zasady wyptaty po Twojej Smierci

7. W razie Twojej Smierci (zob. pkt 3 a) wyptacamy sume ubezpieczenia, ktora:
a) wynosi 100 z,
b) jest taka sama dla wszystkich ubezpieczonych,
c) jest stata przez caly okres umowy.

SUMA UBEZPIECZENIA W RAZIE CHOROBY LUB USZKODZENIA CIALA
— czyli granica $wiadczen zdrowotnych

8. W razie choroby lub uszkodzenia ciata (zob. pkt 3 b) suma ubezpieczenia to tzw. granica $wiadczen zdrowotnych. Jest ona:
a) taka sama dla wszystkich ubezpieczonych,
b) stata przez caly okres umowy.
9. Sume ubezpieczenia uzgadniamy z wiascicielem polisy i potwierdzamy polisa.
10. W niektorych zakresach lekdw nie stosujemy sumy ubezpieczenia. W takich przypadkach nie istnieje finansowa granica
naszej odpowiedzialnosci.
11. Swiadczenia zdrowotne dla ubezpieczonego — ktdrych granice wyznacza suma ubezpieczenia — dotycza jednego roku polisowego.

SKLADKA
— od czego zalezy

12. Sktadke za kazdego ubezpieczonego obliczamy za okres nie dtuzszy niz rok — w kazdym z okresdw obowigzywania umowy.
13. Wysokos¢ sktadki zalezy od:

a) sum ubezpieczenia,

b) czestotliwosci jej optacania i przekazywania,

c) zakresu lekow,

d) procentu wspotptacenia,

e) liczby przystepujacych do ubezpieczenia w stosunku do liczby zatrudnionych.

REALIZACJA SWIADCZENIA ZDROWOTNEGO
— czyli jak skorzystac z dofinansowania zakupu lekow

14. Zgodnie z ustalonym procentem wspotptacenia dofinansowujemy zakup leku wskazanego na recepcie lub zamiennika leku —
z zastrzezeniem pkt 15.
Recepta musi by¢ wystawiona w okresie naszej odpowiedzialnosci.
15. Granice naszej odpowiedzialnosci w stosunku do Ciebie w razie choroby lub uszkodzenia ciata stanowi suma ubezpieczenia
uzgodniona z wiascicielem polisy i potwierdzona polisg. Do tej kwoty dofinansowujemy zakupy lekéw.
16. Korzystajac z tego ubezpieczenia mozesz otrzymac dofinansowanie do lekéw na recepte wykupionych w dowolnej aptece w Polsce.
17. Z ubezpieczenia mozna skorzysta¢ w dwéch formach:
a) bezgotowkowej — w aptekach, ktore akceptujg karty lekowe — na podstawie:
e recepty lub recept wystawionych dla ubezpieczonego,
o karty lekowej osoby, na ktérg wystawiona jest recepta,
e paszportu — w przypadku cudzoziemcéw,
b) gotéowkowej — w pozostatych aptekach oraz w razie wznowienia odpowiedzialnosci — na podstawie:
o kserokopii, zdjecia lub skanu recepty,
e dowodu zakupu leku lub zamiennika leku (paragonu lub faktury).
18. Szczegdtowe zasady korzystania z ubezpieczenia opisaliSmy w ,Regulaminie karty lekowej”.
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ODMOWA REALIZACJI SWIADCZENIA
— jak o niej poinformujemy

19. Jesli Swiadczenie nie przystuguje, poinformujemy osobe sktadajgca roszczenie:
a) dlaczego nie mozemy zrealizowac tego $wiadczenia w catosci lub czeSci w przewidzianym terminie. Wtedy wyptacimy
tylko te czesc¢ pieniedzy, ktora jest bezsporna,
b) ze $wiadczenie nie przystuguje w catosci lub czesci. Wtedy wskazujemy przyczyny i podstawe prawng, ktore uzasadniajg
naszg decyzje, oraz informujemy o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.
20. O odmowie realizacji $wiadczenia poinformujemy Ciebie, jesli nie jeste$ osoba, ktdra wystapita o realizacje $wiadczenia.

ZAKUP PRODUKTOW LECZNICZYCH BEZ RECEPTY
— czyli jak skorzystac z ochrony dodatkowej

21. W niektdrych zakresach lekéw i za zgoda stron umowy ubezpieczonym udzielamy dodatkowej ochrony ubezpieczeniowe;j.
Polega ona na sfinansowaniu zakupu produktéw leczniczych bez recepty — w razie choroby lub uszkodzenia ciata. Ochrone
dodatkowa potwierdzamy polisa.

22. Z ochrony dodatkowej mogaq skorzystac osoby, ktére:

a) przez rok byty nieprzerwanie objete naszg odpowiedzialnoscia,
b) w tym czasie nie byty chore ani nie doznaty uszkodzenia ciata, co skutkowatoby wystawieniem recepty na leki.

23. Pokrywamy 100% kosztéw produktéw leczniczych bez recepty zakupionych w aptece, ktéra akceptuje karte lekowg — do
wysokosci limitu ochrony dodatkowej potwierdzonej w polisie.

24. Okres ochrony dodatkowej rozpoczyna sie pierwszego dnia drugiego miesigca, ktdry nastepuje po rocznicy polisy i konczy sie:
a) po trzech miesigcach od tego momentu,

b) z chwilg Twojej $mierci

> PRZYKLAD
Pan Kowalski nie skorzystat z ubezpieczenia w minionym roku polisowym, ktory zakonczyt sie 31 marca 2017

roku. Prawo do ochrony dodatkowej rozpoczyna sie zatem 1 maja 2017 roku i konczy sie 31 lipca 2017 roku.

25. Jesli umowa ubezpieczenia wygasnie z powodu jej nieprzedtuzenia lub nasza odpowiedzialnos¢ sie zakonczy, udzielamy
takze ochrony dodatkowej przez okres opisany w pkt 24.

26. Sktadka opisana w pkt 12—-13 pokrywa takze koszty ochrony dodatkowe;j.

27. Ubezpieczony moze zrezygnowac z ochrony dodatkowej. W takiej sytuacji ta ochrona konczy sie ostatniego dnia miesigca,
w ktdrym otrzymaliSmy o$wiadczenie o rezygnaciji.

28. W sprawach nieuregulowanych w pkt 21-27 stosujemy: postanowienia ,Regulaminu karty lekowej” i tych Warunkow.

POSTANOWIENIA KONCOWE

— czyli co jeszcze jest wazne

29. W sprawach, ktérych nie regulujg te Warunki, stosuje sie: Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia, przepisy Kodeksu cywilnego,
+Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.

REGULAMIN KARTY LEKOWEJ]

Regulamin przedstawia zasady:
e korzystania z karty lekowej,
¢ dofinansowania zakupu lekéw.

SEOWNICZEK
— czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. W regulaminie uzywamy termindw:

a) uzytkownik — ubezpieczony, a takze kazda inna osoba, ktdra z uzyciem karty lekowej kupuje lek dla ubezpieczonego
na podstawie recepty,

b) zakup leku bez uzycia karty lekowej — zakup leku na recepte lub jego zamiennika w aptece, ktéra nie akceptuje
karty lekowej. Po optaceniu leku ubezpieczony przesyta do nas wniosek o realizacje $wiadczenia zdrowotnego, czyli
0 zwrot czesci poniesionych kosztow,

c) zakup leku z uzyciem karty lekowej — zakup leku na recepte lub jego zamiennika w aptece, ktéra akceptuje
karte lekowa. Realizacja $wiadczenia zdrowotnego, czyli pokrycie przez nas czesci kosztdw, nastepuje w aptece —
w momencie zakupu.

2. W tym regulaminie uzywamy takze termindw, ktérych znaczenie wyjasniliSmy w Stowniczku do Warunkéw.
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KARTA LEKOWA
— najwazniejsze informacje

3.

10.

Karta lekowa potwierdza prawo do otrzymania $wiadczenia zdrowotnego, czyli dofinansowania zakupu:
a) lekdw na recepte oraz ich zamiennikéw,

b) produktéw leczniczych bez recepty w razie ochrony dodatkowej,

w razie choroby lub uszkodzenia ciata.

. Na www.pzu.pl oraz pod numerem infolinii PZU 801 102 102 udzielamy informacji o:

a) aktualnym wykazie aptek, ktére akceptuja karty lekowe,
b) zasadach zakupu lekdw z uzyciem i bez uzycia karty lekowej,
c) aktualnym zakresie lekdw.

. Mozemy zmienic¢ wykaz aptek, wytacznie gdy:

a) apteka wskazana do tej pory w wykazie przestanie akceptowac karte lekowg lub
b) apteka niewskazana do tej pory w wykazie zacznie akceptowac karte lekowa.

. Karta lekowa nie jest:

a) elektronicznym instrumentem pfatniczym,
b) instrumentem pienigdza elektronicznego,
c) kartg ptatnicza.

. Karta lekowa zawiera:

a) imie i nazwisko ubezpieczonego
b) numer identyfikacyjny,

c) numer karty,

d) kod kreskowy.

. Karte lekowg aktywujemy automatyczne pierwszego dnia naszej odpowiedzialnosci. Warunkiem aktywacji karty jest

opfacenie skfadki w terminie.

. Pod numerem infolinii PZU 801 102 102 ubezpieczony powinien jak najszybciej zgtosi¢ utrate, zniszczenie lub uszkodzenie

swojej karty lekowej.

W takim przypadku wydajemy duplikat karty lekowej, ktory:

a) uwzglednia wartos¢ zakupionych do tej pory lekdw,

b) jest od razu aktywny.

Pod numer infolinii PZU 801 102 102 ubezpieczony moze zadzwonic takze w razie trudnosci z uzyciem karty lekowej w aptece.

ZAKUP LEKU Z UZYCIEM KARTY LEKOWEJ
— czyli jak skorzystac z dofinansowania w trakcie ptacenia w aptece

11.

12.
13.

14.

15.
16.

Z dofinansowania zakupu leku mozna skorzystaé:

a) w aptece, ktora akceptuje karte lekowa,

b) po okazaniu karty lekowej i recepty wystawionej na ubezpieczonego.

Cudzoziemcy dodatkowo okazujg paszport.

Ubezpieczony, przekazujac karte lekowa i recepte innej osobie, upowaznia jg do zakupu leku z uzyciem karty lekowej.
Dofinansowujemy leki w wysokosci okreslonej we wniosku i w polisie (jest to tzw. procent wspdtptacenia). Pozostatg czesc
kosztéw ponosi uzytkownik.

taczna wartos¢ dofinansowania lekdw w kazdym roku polisowym nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia w razie
choroby lub uszkodzenia ciata. Wszystkie koszty lekéw, ktére przekraczaja te sume, ponosi uzytkownik. Suma
ubezpieczenia jest zapisana w polisie.

Informacje o pozostatej do wykorzystania kwocie dofinansowania mozna uzyskac¢ w aptece po okazaniu karty lekowej lub
na www.pzu.pl.

Karty lekowej nie mozna wymieni¢ na gotdwke.

Uzytkownik nie moze zwrdci¢ leku ani zamiennika leku, jesli kupit go z uzyciem karty lekowej. Uzytkownik moze ztozy¢
reklamacje wadliwego leku lub jego zamiennika (zob. pkt 31 regulaminu).

ZAKUP LEKU BEZ UZYCIA KARTY LEKOWEJ
— czyli jak skorzystac z dofinansowania w formie gotéwkowej

17.
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Z dofinansowania leku w formie gotowkowej mozna skorzysta¢ w razie:

a) zakupu leku lub zamiennika w aptece, ktdra nie akceptuje karty lekowej,

b) zakupu leku lub zamiennika przez ubezpieczonego, ktory nie posiada przy sobie karty lekowej,
€) wznowienia naszej odpowiedzialnosci.



18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

Uzytkownik pokrywa w aptece catos¢ kosztow lekow.

Aby skorzystac z dofinansowania w formie gotéwkowej, ubezpieczony zgtasza do nas wniosek:

a) przez formularz online dostepny na www.pzu.pl,

b) przez aplikacje mobilng PZU Apteka,

c) pisemnie na adres ePRUF rozliczenia, ul. Zbaszynska 3, 91-342 tddz, z dopiskiem ,,PZU Ubezpieczenie Lekowe”,
d) osobiscie w naszym oddziale.

Whiosek ten powinien zawierac:

a) dane osobowe i adresowe ubezpieczonego,

b) kserokopie, zdjecie lub skan recepty,

c) dowdd zakupu leku lub jego zamiennika (paragon lub fakture),

d) numer rachunku bankowego, na ktory mamy przelac pienigdze.

Swiadczenie zdrowotne wyptacamy do 30 dni od otrzymania wniosku. Informacje o wyptacie przekazujemy:
a) e-mailem,

b) SMS-em lub

C) pisemnie na adres podany we wniosku.

Ubezpieczonego, ktdry sktada wniosek o wyptate $wiadczenia zdrowotnego, informujemy pisemnie o:
a) odmowie wypfaty albo

b) jego wyptacie w wysokosci innej niz wnioskowana.

W razie odmowy lub wyptaty w wysokosci innej niz wnioskowana informujemy ubezpieczonego:

a) na jakiej podstawie podjelismy naszg decyzje i

b) jak mozna sie od niej odwotac.

Ubezpieczony moze ztozy¢ odwotanie do 30 dni od otrzymania naszej decyzji.

Odwotania rozpatrujemy do 14 dni od ich otrzymania.

ZAKUP PRODUKTOW LECZNICZYCH BEZ RECEPTY
— czyli jak skorzystac z ochrony dodatkowej

26.

27.

28.
29.

Aby zakupi¢ produkty lecznicze bez recepty tzn. skorzystac z ochrony dodatkowej wystarczy okazac aktywng karte lekowg
w aptece, ktdra jg akceptuje.

taczna wartos¢ nabytych produktdw leczniczych nie moze przekroczy¢ limitu kwoty ochrony dodatkowej. Po przekroczeniu
limitu wszystkie koszty ponosi uzytkownik.

Informacje o pozostatej do wykorzystania kwocie mozna uzyskac¢ w aptece po okazaniu karty lekowej lub pod
dedykowanym numerem 800 137 783 (optata zgodna z taryfg operatora).

Karty lekowej nie mozna wymieni¢ na gotdwke.

Nie mozna zwrdci¢ produktu leczniczego bez recepty w ramach ochrony dodatkowej — z wyjatkiem reklamacji produktu
leczniczego (zob. pkt 31 regulaminu).

REKLAMACIA
— kto i jak moze jg zgtosi¢

30.

31.
32.

33.
34.

Reklamacje leku lub zamiennika leku z powodu wady jakosciowej lub niewtasciwego ich wydania rozpatruje apteka,

w ktorej zakupiono ten lek lub zamiennik leku. Reklamacje sg rozpatrywane zgodnie z przepisami prawa.

Podstawg reklamacji jest paragon lub faktura (tzw. dowdd zakupu) za lek lub zamiennik leku.

W razie reklamaciji leku lub zamiennika leku uzytkownik decyduje, czy apteka ma:

a) wydac lek pozbawiony wad, ktdre byty przyczyng reklamacji,

b) zwrdcic faktycznie zaptacong kwote za lek lub zamiennik leku — bez kwoty dofinansowania (Swiadczenia zdrowotnego).
W takiej sytuacji przywracamy sume ubezpieczenia na karcie lekowej sprzed transakcji zakonczonej zwrotem.
Ubezpieczony moze zgtosi¢ w formie reklamacji réwniez problemy z zakupem leku lub zamiennika leku.

Zasady sktadania reklamacji naszych ustug — bez wzgledu na ich przyczyne — sg opisane w SWU. Szczegdlnie dogodng
forma zgtoszenia jest kontakt z catodobowg infolinig PZU 801 102 102.

POSTANOWIENIA KONCOWE
— czyli co jeszcze jest wazne

35.

W sprawach, ktérych nie reguluje ten regulamin stosuje sie: Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia, Warunki Ubezpieczenia
Dofinansowanie Lekdw, przepisy Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” oraz inne
przepisy prawa.

87



ZALACZNIK NR 8 i
DO SZCZEGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
KONTYNUACJA DLA CIEBIE

1. Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujace zdarzenia w okresie odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA:

Wariant I:
WYSOKOSC SWIADCZENIA W % SUMY
KODY OWU DO UBEZPIECZENIA OBOWIAZUJACEJ]
POSZCZEGOLNYCH | W GRUPOWYM UBEZPIECZENIU
ZDARZENIE: ZDARZEN P PLUS (PTGP34)
$mier¢ ubezpieczonego PTGP34 500% albo 250% albo 175%*
$mier¢ ubezpieczonego spowodowana nieszczesliwym PTGP34 500% albo 250% albo 175%%*
wypadkiem NWGP30 500% albo 250% albo 175%%*
$mier¢ matzonka SMGP30 100%
smierc cztonka rgdzmy - rodzica ubezpieczonego lub rodzica ZRGP30 20%
matzonka ubezpieczonego
$mier¢ dziecka ZDGP30 30%

10% urodzenie zywe

urodzenie dziecka UDGP30 20% urodzenie martwe
osierocenie dziecka ODGP30 40%
tr_wany us,z_czerbek na zd_rowm ubezpieczonego spowodowany TUGP30 4% za 1% uszczerbku na zdrowiu
nieszczesliwym wypadkiem
$mierc ubezpieczonego spowodowana wypadkiem PTGP34 500% albo 250% albo 175%*
e g0 sp P NWGP30 500% albo 250% albo 175%*
yiny WKGP32 500%
Smier¢ matzonka spowodowana nieszczesliwym wypadkiem Salsied T
ZMGP31 250%
Smier¢ dziecka spowodowana nieszczesliwym wypadkiem ZDGP30 30%
P Goliwym wyp NDGP32 30%
Smierc cztonka rodziny - rodzica ubezpieczonego lub rodzica o
matzonka ubezpieczonego - spowodowana nieszczesliwym ARG Al
. NRGP32 20%
wypadkiem
ciezka choroba w wariancie podstawowym CCGP33 30%
leczenie szpitalne:
— za dzien pobytu w szpitalu spowodowanego nieszczesliwym
. : . LSGP32 1%
wypadkiem (za pierwsze 14 dni pierwszego pobytu)
— za dzien pobytu spowodowanego chorobg albo
nieszczesliwym wypadkiem, ktory rozpoczat sie po 14 dniu
. : T LSGP32 0,5%
pierwszego pobytu spowodowanego danym nieszczesliwym
wypadkiem
prawo do indywidualnego kontynuowania ubezpieczenia TAK

*z zastrzezeniem ust. 2

W Wariancie I bedg obowigzywac nastepujgce sumy ubezpieczenia i miesieczne wysokosci sktadek:

Sy Uaeapicasnia w voesEczEn IHESTECTA SKADKA LACA 24 . ke
W ZLOTYCH
6 000 48,14
8 000 64,18
10 000 80,23
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Wariant II:

WYSOKOSC SWIADCZENIA W % SUMY

KODY OWU DO

. < UBEZPIECZENIA OBOWIAZUJACE]

ZDARZENIE: POSZCZEGOLNYCH | W GRUPOWYM UBEZPIECZENIU
P PLUS (PTGP34)

$mier¢ ubezpieczonego PTGP34 500% albo 250% albo 175%*
Smier¢ ubezpieczonego spowodowana nieszczesliwym PTGP34 500% albo 250% albo 175%%*
wypadkiem NWGP30 500% albo 250% albo 175%%*
$mier¢ matzonka SMGP30 100%
smierc cz’ron_ka rodziny - rodzica ubezpieczonego lub ZRGP30 20%
rodzica matzonka ubezpieczonego
$mier¢ dziecka ZDGP30 30%

. ) 10% urodzenie zywe
urodzenie dziecka UDGP30 20% urodzenie martwe
osierocenie dziecka ODGP30 40%

] uszczerbe.k na Zd,r.OW'u ubezplegzonego TUGP30 4% za 1 % uszczerbku na zdrowiu
spowodowany nieszczesliwym wypadkiem
$mierc ubezpieczonego spowodowana wypadkiem PTGP34 500% albo 250% albo 175%*
o ple-Honego Sp P NWGP30 500% albo 250% albo 175%*
yiny WKGP32 500%
Smier¢ matzonka spowodowana nieszczesliwym wypadkiem SNl e
ZMGP31 250%
$mier¢ dziecka spowodowana nieszcze$liwym wypadkiem ZbGP30 30%
P eelwym wyp NDGP32 30%
: " P 90— sp NRGP32 20%
nieszczesliwym wypadkiem
trwate mwalldztwo spowodowane nieszczesliwym TIGP32 100%
wypadkiem
ciezka choroba w wariancie podstawowym CCGP33 30%
leczenie szpitalne:
" Mesicedivym wypadidem Ga prerwese 14 i LSGP32 1%
eszczesiwym wyp P LPGP31 0,25%
pierwszego pobytu)
— za dzien pobytu w szpitalu spowodowanego wypadkiem LSGP32 1%
komunikacyjnym (za pierwsze 14 dni pierwszego pobytu) LPGP31 0,5%
— za dzien pobytu w szpitalu spowodowanego wypadkiem LSGP32 1%
przy pracy (za pierwsze 14 dni pierwszego pobytu) LPGP31 0,5%
— za dzien pobytu w szpitalu spowodowanego wypadkiem
komunikacyjnym w pracy (za pierwsze 14 dni LSGP32 1%
: yjnym W pracy (za p LPGP31 0,75%
pierwszego pobytu)
— za dzien pobytu w szp[taJu spl)owodowanego_ zawatem LSGP32 0,5%
serca lub krwotokiem Srédmdzgowym (za pierwsze
S LPGP31 0,25%
14 dni pierwszego pobytu)
— za dzien pobytu spowodowanego chorobg albo
nleszc_zesl_|wym wypadkiem, ktéry rozpoczat sie po LSGP32 0,5%
14 dniu pierwszego pobytu spowodowanego danym
nieszczesliwym wypadkiem
— z tytutu pobytu na OIT - jednorazowo LPGP31 5%
— za dzien rekonwalescenciji LPGP31 0,25%
— rozszerzenie odpowiedzialnosci z tytutu leczenia
) ) LPGP31
szpitalnego poza terytorium RP
40% — Iklasa
20% — II klasa
wykonanie operacji chirurgicznej OPGP32 12% — III klasa
4% — IV klasa
2% — 'V klasa
o ) ) : )
Karta apteczna APGP32 1,4% sumy ubezpieczenia z ubezpieczenia

prawo do indywidualnego kontynuowania ubezpieczenia

*z zastrzezeniem ust. 2

podstawowego, ale nie mniej niz 100 zt
TAK
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W Wariancie II bedg obowigzywac nastepujgce sumy ubezpieczenia i miesieczne wysokosci sktadek:

SUMA UBEZPIECZENIA W UBEZPIECZENIU MIESIECZNA’SKLADKA LACZNA ZA WW. ZAKRES
PODSTAWOWYM UBEZPIECZEN, ZA JEDNEGO UBEZPIECZONEGO W ZLOTYCH

6 000 56,37

8 000 74,85

10 000 93,56
Wariant III:

Jok= o,
KODY OWU DO WYSOKOSC SWIADCZENIA W % SUMY

ZDARZENIE:

POSZCZE’G(')LNYCH
ZDARZEN

UBEZPIECZENIA OBOWIAZUJACE]
W GRUPOWYM UBEZPIECZENIU
P PLUS (PTGP34)

$mierc ubezpieczonego

Smier¢ ubezpieczonego spowodowana nieszczesliwym
wypadkiem

$mier¢ matzonka

$mierc cztonka rodziny - rodzica ubezpieczonego lub rodzica
matzonka ubezpieczonego

Smier¢ dziecka
urodzenie dziecka

osierocenie dziecka
trwaly uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego spowodowany
nieszczesliwym wypadkiem

$mierc ubezpieczonego spowodowana wypadkiem
komunikacyjnym

Smierc ubezpieczonego spowodowana zawatem serca lub
krwotokiem $rodmadzgowym

$mier¢ matzonka spowodowana nieszczesliwym wypadkiem

Smier¢ dziecka spowodowana nieszczesliwym wypadkiem

$mier¢ cztonka rodziny - rodzica ubezpieczonego lub rodzica
matzonka ubezpieczonego - spowodowana nieszczesliwym
wypadkiem

trwaty uszczerbek na zdrowiu spowodowany zawatem serca
lub krwotokiem $rodmdzgowym

trwate inwalidztwo spowodowane nieszczesliwym wypadkiem

ciezka choroba w wariancie podstawowym
leczenie szpitalne:

— za dzien pobytu w szpitalu spowodowanego nieszczesliwym
wypadkiem (za pierwsze 14 dni pierwszego pobytu)

— za dzien pobytu w szpitalu spowodowanego wypadkiem
komunikacyjnym (za pierwsze 14 dni pierwszego pobytu)

— za dzien pobytu w szpitalu spowodowanego wypadkiem
przy pracy (za pierwsze 14 dni pierwszego pobytu)

— za dzien pobytu w szpitalu spowodowanego wypadkiem
komunikacyjnym w pracy (za pierwsze 14 dni
pierwszego pobytu)

— za dzien pobytu w szpitalu spowodowanego zawatem
serca lub krwotokiem $rédmdzgowym (za pierwsze 14 dni
pierwszego pobytu)
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PTGP34

PTGP34
NWGP30

SMGP30

ZRGP30

ZDGP30

UDGP30

ODGP30

TUGP30

PTGP34
NWGP30
WKGP32

PTGP34
77GP32

SMGP30
ZMGP31

ZDGP30
NDGP32

ZRGP32
NRGP32

TZGP32

TIGP32
CCGP33

LSGP32
LPGP31

LSGP32
LPGP31

LSGP32
LPGP31

LSGP32
LPGP31

LSGP32
LPGP31

500% albo 250% albo 175%*

500% albo 250% albo 175%%*
500% albo 250% albo 175%%*

100%
20%

30%

10% urodzenie zywe
20% urodzenie martwe

40%
4% za 1 % uszczerbku na zdrowiu

500% albo 250% albo 175%%*
500% albo 250% albo 175%%*
500%

500% albo 250% albo 175%%*
175%

100%
250%

30%
30%

20%
20%

4% za 1 % uszczerbku na zdrowiu

100%
30%

1%
0,25%
1%
0,5%
1%
0,5%

1%
0,75%

0,5%
0,25%



WYSOKOSC SWIADCZENIA W % SUMY

KODY OWU DO
. : UBEZPIECZENIA OBOWIAZUJACE]
ZDARZENIE: ;g:ﬁg:EﬂGOLNYCH W GRUPOWYM UBEZPIECZENIU
P PLUS (PTGP34)
— za dzien pobytu spowodowanego chorobg albo
nieszczesliwym wypadkiem, ktory rozpoczat sie po 14 dniu LSGP32 0.5%
pierwszego pobytu spowodowanego danym nieszczesliwym 270
wypadkiem
— z tytutu pobytu na OIT - jednorazowo LPGP31 5%
— za dzien rekonwalescencji LPGP31 0,25%
— rozszerzenie odpowiedzialnosci z tytutu leczenia szpitalnego
; LPGP31
poza terytorium RP
specjalistyczne leczenie LCGP32 40%
40% - Iklasa
20% - IIklasa
wykonanie operacji chirurgicznej OPGP32 12% - III klasa
4% — 1V klasa
2% - Vklasa
wykonanie operacji chirurgicznej:
— W znieczuleniu ogdlnym OLGP32 2%
— podczas pobytu w szpitalu trwajacego dtuzej niz 14 dni OLGP32 2%
~ 2wigzanej z zawatem serca lub udarem lub nowotworem OLGP32 2%
ztosliwym
— poza terytorium RP OLGP32
o . . . .
Karta apteczna APGP32 1,4% sumy ubezpieczenia z ubezpieczenia

podstawowego, ale nie mniej niz 100 zt

prawo do indywidualnego kontynuowania ubezpieczenia TAK
*z zastrzezeniem ust. 2
W Wariancie III bedg obowigzywac nastepujgce sumy ubezpieczenia i miesieczne wysokosci sktadek:
SUMA UBEZPIECZENIA W UBEZPIECZENIU MIESIECZNA SKEADKA LACZNA ZA WW. ZAKRES UBEZPIECZEN, ZA
PODSTAWOWYM JEDNEGO UBEZPIECZONEGO W ZtOTYCH
6 000 71,01
8 000 94,37
10 000 117,96
Wariant IV:
WYSOKOSC SWIADCZENIA W % SUMY
KODY OWU DO
. : UBEZPIECZENIA OBOWIAZUJACE]
ZDARZENIE: ;gi:(z:éEﬂGOLNYCH W GRUPOWYM UBEZPIECZENIU
P PLUS (PTGP34)
$mierc ubezpieczonego PTGP34 500% albo 250% albo 175%*
Smier¢ ubezpieczonego spowodowana nieszczesliwym PTGP34 500% albo 250% albo 175%*
wypadkiem NWGP30 500% albo 250% albo 175%*
$mier¢ matzonka SMGP30 100%
smierc cztonka rgdzmy - rodzica ubezpieczonego lub rodzica ZRGP30 20%
matzonka ubezpieczonego
$mier¢ dziecka ZDGP30 30%
o .
urodzenie dziecka UDGP30 10 urodze_me zywe
20% urodzenie martwe
osierocenie dziecka ODGP30 40%
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WYSOKOSC SWIADCZENIA W % SUMY

KODY OWU DO
. : UBEZPIECZENIA OBOWIAZUJACE]
ZDARZENIE: ;g:ﬁg:EﬂGOLNYCH W GRUPOWYM UBEZPIECZENIU
P PLUS (PTGP34)
tr_wa’fy u§z_czerbek na zd_rowm ubezpieczonego spowodowany TUGP30 1% 7a 1% uszczerbku na zdrowiu
nieszczesliwym wypadkiem
$mier¢ ubezpieczonego spowodowana wypadkiem Mt F0 ElluD 20 EllEn L
o eyt s NWGP30 500% albo 250% albo 175%
yiny WKGP32 500%
$mier¢ matzonka spowodowana nieszczesliwym wypadkiem SMGP30 100%
ZMGP31 250%
Smier¢ dziecka spowodowana nieszczesliwym wypadkiem ekt S
NDGP32 30%
. NRGP32 20%
wypadkiem
ciezka choroba w wariancie podstawowym CCGP33 30%
leczenie szpitalne:
— za dzien pobytu w szpitalu spowodowanego nieszczesliwym LSGP32 1%
wypadkiem (za pierwsze 14 dni pierwszego pobytu)
— za dzien pobytu spowodowanego chorobg albo
nieszczesliwym wypadkiem, ktéry rozpoczat sie po 14 dniu LSGP32 0.5%
pierwszego pobytu spowodowanego danym nieszczesliwym 270
wypadkiem
prawo do indywidualnego kontynuowania ubezpieczenia TAK

*z zastrzezeniem ust. 2

W Wariancie IV bedg obowigzywac nastepujace sumy ubezpieczenia i miesieczne wysokosci sktadek:

SUMA UBEZPIECZENIA W UBEZPIECZENIU
PODSTAWOWYM

MIESIECZNA SKLADKA £ACZNA ZA WW. ZAKRES
UBEZPIECZEN, ZA JEDNEGO UBEZPIECZONEGO W ZLOTYCH

6 000 54,14
8 000 72,18
10 000 90,23
Wariant V:
WYSOKOSC SWIADCZENIA W % SUMY
KODY OWU DO
. p UBEZPIECZENIA OBOWIAZUJACE]
ZDARZENIE: ;g::(z::EﬂGOLNYCH W GRUPOWYM UBEZPIECZENIU
P PLUS (PTGP34)
$mier¢ ubezpieczonego PTGP34 500% albo 250% albo 175%*
. : . L PTGP34 500% albo 250% albo 175%*
$mier¢ ubezpieczonego spowodowana nieszczesliwym
R NWGP30 500% albo 250% albo 175%*
$mier¢ matzonka SMGP30 100%
smle_:rc cztonka r_odzmy - rodzica ubezpieczonego lub rodzica ZRGP30 20%
matzonka ubezpieczonego
$mier¢ dziecka ZDGP30 30%
o .
urodzenie dziecka UDGP30 R SISO
20% urodzenie martwe
osierocenie dziecka ODGP30 40%
trwaty uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego spowodowany TUGP30 1% za 1 % uszczerbku na zdrowiu

nieszczesliwym wypadkiem
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WYSOKOSC SWIADCZENIA W % SUMY

KODY OWU DO
i . UBEZPIECZENIA OBOWIAZUJACE]
ZDARZENIE: ;g:i(zZéEﬂGOLNYCH W GRUPOWYM UBEZPIECZENIU
P PLUS (PTGP34)
$mier¢ ubezpieczonego spowodowana wypadkiem PTGP34 500% albo 250% albo 175%*
o F;] - g0 sp vP NWGP30 500% albo 250% albo 175%%*
yiny WKGP32 500%
$mier¢ matzonka spowodowana nieszczesliwym wypadkiem S i
ZMGP31 250%
$mier¢ dziecka spowodowana nieszczesliwym wypadkiem ZDGP30 30%
NDGP32 30%
Smierc cztonka rodziny - rodzica ubezpieczonego lub rodzica 5
matzonka ubezpieczonego - spowodowana nieszczesliwym e Al
. NRGP32 20%
wypadkiem
trwate inwalidztwo spowodowane nieszczesliwym wypadkiem TIGP32 100%
ciezka choroba w wariancie podstawowym CCGP33 30%
leczenie szpitalne:
— za dzien pobytu w szpitalu spowodowanego nieszczesliwym LSGP32 1%
wypadkiem (za pierwsze 14 dni pierwszego pobytu) LPGP31 0,25%
- za dzien pobytu w szpitalu spowodowanego wypadkiem LSGP32 1%
komunikacyjnym (za pierwsze 14 dni pierwszego pobytu) LPGP31 0,5%
— za dzien pobytu w szpitalu spowodowanego wypadkiem LSGP32 1%
przy pracy (za pierwsze 14 dni pierwszego pobytu) LPGP31 0,5%
— za dzien pobytu w szpitalu spowodowanego wypadkiem
komunikacyjnym w pracy (za pierwsze 14 dni LSGP32 1%
. yinym w pracy {za p LPGP31 0,75%
pierwszego pobytu)
e g | 15672
. gowy P LPGP31 0,25%
pierwszego pobytu)
— za dzien pobytu spowodowanego chorobg albo
nieszczesliwym wypadkiem, ktory rozpoczat sie po 14 dniu LSGP32 0.5%
pierwszego pobytu spowodowanego danym nieszczesliwym 270
wypadkiem
— z tytutu pobytu na OIT - jednorazowo LPGP31 5%
— za dzien rekonwalescencji LPGP31 0,25%
— rozszerzenie odpowiedzialnosci z tytutu leczenia szpitalnego
; LPGP31
poza terytorium RP
40% - Iklasa
20% — IIklasa
wykonanie operacji chirurgicznej OPGP32 12% — III klasa
4% — 1V klasa
2% — Vklasa
o . . . .
Karta apteczna APGP32 1,4% sumy ubezpieczenia z ubezpieczenia

prawo do indywidualnego kontynuowania ubezpieczenia

*z zastrzezeniem ust. 2

podstawowego, ale nie mniej niz 100 zt
TAK

W Wariancie V bedg obowigzywac nastepujgce sumy ubezpieczenia i miesieczne wysokosci sktadek:

SUMA UBEZPIECZENIA W UBEZPIECZENIU
PODSTAWOWYM

MIESIECZNA SKEADKA £ACZNA ZA WW. ZAKRES
UBEZPIECZEN, ZA JEDNEGO UBEZPIECZONEGO W ZLOTYCH

6 000
8 000
10 000

62,37
82,85
103,56
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Wariant VI:

WYSOKOSC SWIADCZENIA W % SUMY

KODY OWU DO

. : UBEZPIECZENIA OBOWIAZUJACE]

ZDARZENIE: ;gi:g:EﬂGOLNYCH W GRUPOWYM UBEZPIECZENIU
P PLUS (PTGP34)
$mier¢ ubezpieczonego PTGP34 500% albo 250% albo 175%*
$mier¢ ubezpieczonego spowodowana nieszczesliwym PTGP34 500% albo 250% albo 175%*
wypadkiem NWGP30 500% albo 250% albo 175%*
$mier¢ matzonka SMGP30 100%
smierc cztonka rgdzmy - rodzica ubezpieczonego lub rodzica ZRGP30 20%
matzonka ubezpieczonego
$mier¢ dziecka ZDGP30 30%
S 10% urodzenie zywe
urodzenie dziecka UDGP30 20% urodzenie martwe
osierocenie dziecka ODGP30 40%
tr_wa’ry u§z_czerbek na zd_rowm ubezpieczonego spowodowany TUGP30 1% za 1 % uszczerbku na zdrowiu
nieszczesliwym wypadkiem
$mierc ubezpieczonego spowodowana wypadkiem PTGP34 200% albo 250% albo 175%™
o b Ionego sp P NWGP30 500% albo 250% albo 175%*
yiny WKGP32 500%

Smierc ubezpieczonego spowodowana zawatem serca lub PTGP34 500% albo 250% albo 175%%*
krwotokiem $rodmadzgowym ZZGP32 175%
$mier¢ matzonka spowodowana nieszczesliwym wypadkiem SMGP30 100%
ZMGP31 250%
Smier¢ dziecka spowodowana nieszczesliwym wypadkiem Eeclel U
P Goliwym wyp NDGP32 30%

$mier¢ cztonka rodziny - rodzica ubezpieczonego lub rodzica

matzonka ubezpieczonego - spowodowana nieszczesliwym ZRGP32 20%

‘ P g0 - spowodowana nieszczesliwy NRGP32 20%
wypadkiem
trwaty uszcz_erbe’k na zgrowm spowodowany zawatem serca TZGP32 4% za 1 % uszczerbku na zdrowiu
lub krwotokiem Srodmozgowym
trwate inwalidztwo spowodowane nieszczesliwym wypadkiem TIGP32 100%
ciezka choroba w wariancie podstawowym CCGP33 30%
leczenie szpitalne:

- za dzien pobytu w szpitalu spowodowanego nieszczesliwym LSGP32 1%
wypadkiem (za pierwsze 14 dni pierwszego pobytu) LPGP31 0,25%
— za dzien pobytu w szpitalu spowodowanego wypadkiem LSGP32 1%
komunikacyjnym (za pierwsze 14 dni pierwszego pobytu) LPGP31 0,5%
— za dzien pobytu w szpitalu spowodowanego wypadkiem LSGP32 1%
przy pracy (za pierwsze 14 dni pierwszego pobytu) LPGP31 0,5%
— za dzien pobytu w szpitalu spowodowanego wypadkiem
komunikacyjnym w pracy (za pierwsze 14 dni LSGP32 1%
: yinym w pracy (za p LPGP31 0,75%
pierwszego pobytu)
e e g | 1562
) LPGP31 0,25%
pierwszego pobytu)
— za dzien pobytu spowodowanego chorobg albo
nieszczesliwym wypadkiem, ktory rozpoczat sie po 14 dniu LSGP32 0.5%
pierwszego pobytu spowodowanego danym nieszczesliwym 270
wypadkiem
— z tytutu pobytu na OIT - jednorazowo LPGP31 5%
— za dzien rekonwalescencji LPGP31 0,25%
— rozszerzenie odpowiedzialnosci z tytutu leczenia szpitalnego
; LPGP31
poza terytorium RP
specjalistyczne leczenie LCGP32 40%
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WYSOKOSC SWIADCZENIA W % SUMY
KODY OWU DO
. . UBEZPIECZENIA OBOWIAZUJACEJ
ZDARZENIE: ;giﬁgleEﬂGo"NYc“ W GRUPOWYM UBEZPIECZENIU
P PLUS (PTGP34)

40% - Iklasa

20% - IIklasa
wykonanie operacji chirurgicznej OPGP32 12% - III klasa

4% - 1V klasa
2% - Vklasa
wykonanie operacji chirurgicznej:
— W znieczuleniu ogdlnym OLGP32 2%
— podczas pobytu w szpitalu trwajacego dtuzej niz 14 dni OLGP32 2%
~ zwigzanej z zawatem serca lub udarem lub nowotworem OLGP32 2%
ztosliwym
— poza terytorium RP OLGP32
o ) ) ) )
Karta apteczna APGP32 1,4% sumy ubezplecze_nla z _ut?ez_pleczenla
podstawowego, ale nie mniej niz 100 zt

prawo do indywidualnego kontynuowania ubezpieczenia TAK

*z zastrzezeniem ust. 2

W Wariancie VI bedg obowigzywac nastepujgce sumy ubezpieczenia i miesieczne wysokosci sktadek:

SUMA UBEZPIECZENIA W UBEZPIECZENIU
PODSTAWOWYM

MIESIECZNA SKLADKA LACZNA ZA WW. ZAKRES UBEZPIECZEN,
ZA JEDNEGO UBEZPIECZONEGO W ZLOTYCH

6 000
8 000
10 000

77,01
102,37
127,96

2. W ramach OWU PT oraz OWU NW PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie — odpowiednio — w przypadku $mierci ubezpieczonego
oraz $mierci ubezpieczonego spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem w wysokosci:
1) 500% sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu $Smierci ubezpieczonego, ktory nie ukonczyt 40 roku zycia,
2) 250% sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu $mierci ubezpieczonego, ktdry ukonczyt 40 rok zycia, ale nie ukonczyt

45 roku zycia,

3) 175% sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu $mierci ubezpieczonego, ktéry ukonczyt 45 rok zycia, ale nie ukonczyt

53 roku zycia.

3. Ubezpieczenie mozesz kontynuowac do 53 roku zycia. Od 53 roku zycia masz prawo do indywidualnego

kontynuowania ubezpieczenia:

1) umowa gwarantuje indywidualne kontynuowanie ubezpieczenia na podstawie ogdinych warunkéw ubezpieczenia
indywidualnie kontynuowanego, kod warunkéw PTKP51
2) sktadka od 1000 zt sumy ubezpieczenia w ubezpieczeniu indywidualnie kontynuowanym — 6 zt

3) $wiadczenie za 1% trwatego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem — 4%

sumy ubezpieczenia.
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ZALACZNIK NR 9 )
DO SZCZEGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

Opieka Lekarska
Zakres PROFILAKTYKA

s, . , e USG przewodu pokarmowego i jamy brzusznej
Rezerwacja swiadczen medycznych 4. Badania RTG

Catodobowo, bez limitu e Mammografia 2 stronna lub USG piersi

e RTG klatki piersiowej AP
Dostep do catodobowej infolinii — umawianie terminu realizacji $wiadczen 5. Badania inne:

zdrowotnych za posrednictwem specjalnej infolinii PZU. « Badanie cytologiczne

Infolinia udziela rowniez informacji o ustugach realizowanych w poszcze- . . .
gélnych placéwkach medycznych oraz o zakresie terytorialnym wizyt Badania diagnostyczne dla mezczyzn
domowych.

Bezptatnie, mozliwosc¢ skorzystania z kazdego

Serwis SMS wymienionego badania 1 raz w okresie ochrony.
BRSLAREH el haIEe Badania realizowane bez skierowania* zgodnie ze wskazaniami
Potwierdzenie terminu $wiadczen za posrednictwem SMS. medycznymi na podstawie skierowania od lekarza w placéwkach

wskazanych przez PZU Zdrowie za posrednictwem infolinii medycznej.
Konsultacje lekarskie

Bezptatnie, 1 konsultacjaj
1. Badania laboratoryjne:

Porada lekarska realizowana bez skierowania, udzielana przez lekarza e Aminotransferaza alaninowa (ALT)
specjaliste wskazanego przez PZU Zdrowie w godzinach pracy placéwek Aminotransferaza asparaginianowa (AST)
medycznych oraz zgodnie z aktualnym harmonogramem pracy placéwek. Glukoza

Lipidogram

Hormon tyreotropowy (TSH)

Badanie ogolne moczu (profil)

Kreatynina

Morfologia krwi z petnym réznicowaniem granulocytow
e Krew utajona w kale

* nie dotyczy badania RTG klatki piersiowej AP

Konsultacja specjalistyczna obejmuje: wywiad, porade specjalisty wraz z
czynnosciami podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy,
podjecia wtasciwej decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia.
Konsultacje specjalistyczne nie obejmujg konsultacji profesorskich (leka-
rzy posiadajacych tytut naukowy: doktor habilitowany, docent, profesor).

Konsultacja lekarska dla kobiet e Antygen swoisty dla stercza - PSA catkowite
 Ginekolog 2. Badania czynnosciowe:
. B o EKG spoczynkowe z opisem
Konsultacja lekarska dla mezczyzn 3. Bada‘;ia USG ’
¢ Urolog

e USG przewodu pokarmowego i jamy brzusznej

B e USG jader lub USG gruczotu krokowego (przez powtoki brzuszne)
Telekonsultacje 4. Badania RTG

Bezplatnie, 2 telekonsultacje * RTG Klatki piersiowej AP

Mozliwo$¢ skorzystania z konsultacji telefonicznej z lekarzem specjalistg
w dogodnym terminie. Lekarze dyzurujg pomiedzy 8:00 a 22:00.

Dostepne specjalizacje:
e Internista,
¢ Pediatra.

Badania diagnostyczne dla kobiet

Bezptatnie, mozliwosc¢ skorzystania z kazdego
lwymienionego badania 1 raz w okresie ochrony.|

Badania realizowane bez skierowania* zgodnie ze wskazaniami
medycznymi na podstawie skierowania od lekarza w placéwkach
wskazanych przez PZU Zdrowie za posrednictwem infolinii medycznej.

*nie dotyczy badania RTG klatki piersiowej AP

1. Badania laboratoryjne:
Aminotransferaza alaninowa (ALT)
Aminotransferaza asparaginianowa (AST)
Glukoza

Lipidogram

Hormon tyreotropowy (TSH)

Badanie ogdlne moczu (profil)
Kreatynina

Morfologia krwi z petnym réznicowaniem granulocytow
e Krew utajona w kale

2. Badania czynnosciowe:

e EKG spoczynkowe z opisem

3. Badanie USG
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Zakres STANDARD

Rezerwacja swiadczen medycznych

[Catlodobowo, bez limitu

Dostep do catodobowej infolinii — umawianie terminu realizacji Swiadczen
zdrowotnych za posrednictwem specjalnej infolinii PZU.

Infolinia udziela réwniez informacji o ustugach realizowanych w poszcze-
golnych placdwkach medycznych oraz o zakresie terytorialnym wizyt
domowych.

Serwis SMS

Potwierdzenie terminu $wiadczen za posrednictwem SMS.

Konsultacje lekarskie

Porady lekarskie realizowane bez skierowania w sytuacjach chorobowych,
udzielane przez lekarzy specjalistéw wskazanych przez Swiadczeniodawce
w godzinach pracy placowek medycznych oraz zgodnie z aktualnym
harmonogramem pracy placowek.

Konsultacje specjalistyczne obejmuja: wywiad, porade specjalisty wraz z
czynnosciami podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy,
podjecia wtasciwej decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia.
Konsultacje specjalistyczne nie obejmujg konsultacji profesorskich (leka-
rzy posiadajacych tytut naukowy: doktor habilitowany, docent, profesor).

W przypadku gdy uprawnionym do $wiadczen jest dziecko do 15.
roku zycia, dostep do konsultacji specjalistycznych zalezy od
dostepnosci danego specjalisty dzieciecego w danej lokalizacji.

1. alergolog,
2. chirurg ogdlny,
3 dermatolog,
4.  diabetolog,
5. endokrynolog,
6 gastrolog,
7 ginekolog
8 kardiolog,
9. nefrolog,
10. neurolog,
11. okulista,
12. ortopeda,
13. otolaryngolog,
14. pulmonolog,
15. reumatolog,
16. urolog.

Zabiegi ambulatoryjne

Bezplatnie, bez limitu

Zabiegi wykonywane w ramach porady lekarskiej przez lekarza lub
pielegniarke, z zastrzezeniem Ze istnieje wskazanie medyczne i mozliwo$¢
wykonania czynnosci w warunkach ambulatoryjnych w danej placéwce
bez szkody dla Ubezpieczonego.

1. Zabiegi pielegniarskie:

* pomiar ci$nienia,

e pomiar wzrostu i wagi ciata,

« iniekcje: domiesniowe, dozylne, podskdrne,
» podtaczenie wlewu kroplowego,

e pobranie krwi.

2. Zabiegi ogolnolekarskie:

 zaktadanie cewnikéw (bez kosztu cewnika),

» pobieranie materiatdw do badan mikrobiologicznych,

e opatrzenie drobnych urazéw (rany, skrecenia, zwichniecia,
nieskomplikowane ztamania — bez kosztu stabilizatoréw i gipsu),

e usuniecie kleszcza.

3. Zabiegi alergologiczne:
o odczulanie (bez kosztu podawanych lekéw).

4. Zabiegi chirurgiczne:

e naciecie ropnia,

o leczenie wrosnietego paznokcia,
® szycie rany,

zdjecie szwow.

5. Zabiegi ginekologiczne:
pobranie materiatu do badania cytologicznego.

o

Zabiegi okulistyczne:
badanie dna oka,
badanie ostrosci widzenia,
badanie pola widzenia,
pomiar ci$nienia srodgatkowego,
usuniecie ciata obcego z oka,
dobdr szkiet korekcyjnych.

7. Zabiegi ortopedyczne:
» opatrzenie drobnych urazéw (skrecenia, zwichniecia,
nieskomplikowane ztamania — bez kosztu stabilizatoréw i gipsu).

8. Zabiegi otolaryngologiczne:

¢ plukanie uszu,

przedmuchiwanie trabki stuchowej,

usuniecie ciata obcego z ucha/nosa/gardta,
postepowanie zachowawcze w krwawieniu z nosa,
opatrunek uszny z lekiem.

9. Zabiegi urologiczne:
zaktadanie cewnikéw (bez kosztu cewnika).

Diagnostyka laboratoryjna

Diagnostyka realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na
podstawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach
wskazanych przez Swiadczeniodawce za poérednictwem infolinii
medycznej.

1. Badania biochemiczne:

Bezptatnie, bez limitul

o chlorki (CI),

o dehydrogenaza mleczanowa (LDH),

o fosfataza sterczowa,

o zelazo — catkowita zdoIno$¢ wigzania (TIBC).

15% znizki, bez limitu|

e antygen swoisty dla stercza — PSA catkowite,
o ferrytyna,
o transferyna.

2. Badania serologiczne i immunologiczne:

Bezptatnie, bez limitul

e oznaczenie grupy krwi uktadu A, B, O, Rh(D) z oceng hemolizyn,
e odczyn Waalera-Rosego,
e przeciwciata przeciw HBs.

3. Badania hormonalne:

15% znizki, bez limitu|

aldosteron,

dehydroepiandrosteronu siarczan (DHEAS),
estradiol,

hormon adrenokortykotropowy (ACTH),
hormon folikulotropowy (FSH),

hormon luteinizujacy (LH),

kortyzol,

osteokalcyna,

parathormon (PTH),

progesteron,

prolaktyna (PRL),

testosteron,

trijodotyronina catkowita (TT3),
trijodotyronina wolna (fT3),

tyroksyna catkowita (TT4),

tyroksyna wolna (fT4).

4. Badania immunologiczne:

15% znizki, bez limitu

e immunoglobulina E catkowite (IgE),
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e przeciwciata przeciw peroksydazie tarczycowej (ATPO),
¢ przeciwciata przeciw tyreoglobulinie (ATG).

5. Badania wirusologiczne:

15% znizki, bez limitu

e antygen HBe,

e przeciwciata przeciw HBe,

e przeciwciata przeciw HCV,

¢ przeciwciata przeciw HIV,

» przeciwciata przeciw rubella (rézyczka) (IgG, IgM),

e przeciwciata przeciw toksoplazmoza gondii (IgG, IgM),

« przeciwciata przeciw mononukleozie zakaznej/ EBV (IgM),

6. Badania bakteriologiczne:

Bezptatnie, bez limituy|

® posiew z rany.

7. Badania moczu:

Bezptatnie, bez limitu|

e kreatynina w moczu.

8. Badania inne:

Bezptatnie, bez limitu|

* cytologia wymazu z szyjki macicy (z wytgczeniem cytologii ptynnej),

15% znizki, bez limitu

 biopsja cienkoigtowa tarczycy pod kontrolg USG (z mozliwoscig
wykonania badania histopatologicznego),

o skorne testy alergiczne — panel pokarmowy,

o skorne testy alergiczne — panel wziewny,

o skorne testy alergiczne — panel mieszany.

Diagnostyka radiologiczna

Diagnostyka realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na
podstawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy we wskazanych
przez Swiadczeniodawce placdwkach za posrednictwem infolinii
medycznej.

15% znizki, bez limitu

¢ mammografia,
« urografia (zdjecie nerek, moczowoddw i pecherza),
e wlew doodbytniczy.

Diagnostyka ultrasonograficzna

Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie
skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych
przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej. Nie
obejmuje badan USG 4-D i USG genetycznego.

Bezptatnie, bez limitu|

o USG gruczotu krokowego przez powtoki brzuszne,

o USG ginekologiczne przez powtoki brzuszne,

e USG ginekologiczne przezpochwowe (transwaginalne),
e USG scriningowe ginekologiczne,

e USG miednicy matej,

o USG piersi,

e USG tarczycy,

o USG cigzy.

15% znizki, bez limitu

o echokardiografia (ECHO),

o USG dopplerowskie naczyn jamy brzusznej,
o USG dopplerowskie szyi,

o USG dopplerowskie konczyn,

e USG gruczotu krokowego transrektalne.

Diagnostyka obrazowa TK i NMR

Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie
skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych
przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej (z

wylgczeniem angiorezonansu, angiotomografii, tomografii spiralnej,
tomografii stozkowej, kolonoskopii TK wirtualnej, tomografii HR-CT,
tomografii 32-rzedowej i wyzszej, enterografii-MRI, HRT, OCT, SL-OCT).
Nie obejmuje kosztu kontrastu.

o TK i NMR gtowy (przysadki, zatok, oczodotdw, kosci skroniowych, szyi,
krtani, uszu),

e TK i NMR tkanek miekkich szyi,

e TK i NMR klatki piersiowej,

e TK i NMR jamy brzusznej,

e TK i NMR miednicy,

o TK i NMR kosci,

o TK i NMR stawdw,

e TK i NMR kregostupa (szyjnego, piersiowego, ledzwiowego),

o TK i NMR konczyny gdrnej i doinej (reki, ramienia, przedramienia,
nadgarstka, uda, podudzia, stopy).

Diagnostyka endoskopowa

Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie
skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych
przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej (z
pobraniem materiatu i oceng histopatologiczng — w uzasadnionych
medycznie przypadkach). Nie obejmuje kosztu znieczulenia ogélnego
oraz badan video.

 gastroskopia/ gastrofiberoskopia diagnostyczna (z mozliwoscig
wykonania testu ureazowego),

¢ sigmoidoskopia,

¢ rektoskopia,

¢ kolonoskopia.

Badania czynnosciowe

Realizowane zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie
skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych
przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej.

Bezptatnie, bez limituy|

e spirometria.

15% znizki, bez limitu|

¢ EKG — pomiar catodobowy metodg Holtera,

EKG — préba wysitkowa,

pomiar catodobowy ciénienia tetniczego (metoda Holtera
ci$nieniowego),

EEG — encefalografia w trybie czuwania (z wytgczeniem EEG we $nie,
EEG biofeedback, video EEG),

EMG - elektromiografia,

densytometria kregostupa,

densytometria kosci udowej,

densytometria kosci obu rak,

audiometria tonalna,

audiometria impedancyjna (tympanogram).

Prowadzenie cigzy

Prowadzenie cigzy fizjologicznej obejmuje opieke lekarza ginekologa,
konsultacje i badania diagnostyczne oraz czynne poradnictwo w zakresie
fizjologii przebiegu ciazy i porodu, zgodnie z zakresem ubezpieczenia.
Badania realizowane zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie
skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych
przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej.

Opieka stomatologiczna — stomatologia
zachowawcza

Bezptatnie, raz w roku|

¢ przeglad stomatologiczny.

20% znizki, bez limitu|

* wypetnienie zeba,

leczenie zeba mlecznego (wypetnienie),
ekstrakcja zeba mlecznego,

leczenie zgorzeli,

odbudowa zeba,

opatrunek leczniczy,



trepanacja zeba,

znieczulenie (nasiekowe lub przewodowe),
znieczulenie The Wand,

wypetnienie kanatu,

czasowe wypetnienie kanatu,

reendo — powtdrne leczenie kanatowe,
opracowanie i udroznienie kanatu tradycyjne,
opracowanie i udroznienie kanatu maszynowe,
usuniecie zlamanego narzedzia z kanatu,
dewitalizacja,

ekstyrpacja miazgi,

wypetnienie kanatu — pod mikroskopem,
wypetnienie ostateczne korony zeba przy leczeniu kanatowym,
leczenie zmian na btonie $luzowej jamy ustnej,
lakierowanie zebow fluorem,

lakowanie zebow,

piaskowanie zebow,

scaling ztogéw nazebnych,

RTG zeba.
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Rezerwacja $wiadczen medycznych

[Catodobowo, bez limitu

Dostep do catodobowej infolinii — umawianie terminu realizacji $wiadczen
zdrowotnych za posrednictwem specjalnej infolinii PZU.

Infolinia udziela réwniez informacji o ustugach realizowanych w poszcze-
golnych placéwkach medycznych oraz o zakresie terytorialnym wizyt
domowych.

Serwis SMS

Potwierdzenie terminu $wiadczen za posrednictwem SMS.

Konsultacje lekarskie

Porady lekarskie realizowane bez skierowania w sytuacjach chorobowych,
udzielane przez lekarzy specjalistow wskazanych przez Swiadczeniodawce
w godzinach pracy placéwek medycznych oraz zgodnie z aktualnym
harmonogramem pracy placowek.

Konsultacje specjalistyczne obejmuja: wywiad, porade specjalisty wraz z
czynnosciami podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy,
podjecia wtasciwej decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia.
Konsultacje specjalistyczne nie obejmuja konsultacji profesorskich (leka-
rzy posiadajacych tytut naukowy: doktor habilitowany, docent, profesor).

W przypadku gdy uprawnionym do $wiadczen jest dziecko do 15.
roku zycia, dostep do konsultacji specjalistycznych zalezy od
dostepnosci danego specjalisty dzieciecego w danej lokalizacji.

Bezptatnie, bez limity|

1. internista (lekarz chordb wewnetrznych),
2. lekarz rodzinny,
3. pediatra,

4.  alergolog,

5.  anestezjolog,

6. audiolog,

7. chirurg ogdlny,
8.  chirurg onkolog,
9. dermatolog,

10. diabetolog,

11. endokrynolog,
12. gastrolog,

13. ginekolog,

14. hematolog,

15. hepatolog

16. kardiolog,

17. nefrolog,

18. neurolog,

19. okulista,

Znizki realizowane w stosunku do ceny ustugi obowiazujacej
w placéwce.

20. onkolog,

21. ortopeda,

22. otolaryngolog,
23. pulmonolog,
24. reumatolog,
25. urolog.

Zabiegi ambulatoryjne

Bezptatnie, bez limity|

Zabiegi wykonywane w ramach porady lekarskiej przez lekarza lub
pielegniarke, z zastrzezeniem ze istnieje wskazanie medyczne i mozliwo$¢
wykonania czynnosci w warunkach ambulatoryjnych w danej placéwce
bez szkody dla Ubezpieczonego.

1. Zabiegi pielegniarskie:

e pomiar ciénienia,

e pomiar wzrostu i wagi ciata,

o iniekcje: domiesniowe, dozylne, podskdrne,

¢ podtaczenie wlewu kroplowego,

e pobranie krwi.

2. Zabiegi ogdlnolekarskie:

o zaktadanie cewnikow (bez kosztu cewnika),

» pobieranie materiatéw do badan mikrobiologicznych,

« opatrzenie drobnych urazéw (rany, skrecenia, zwichniecia,
nieskomplikowane ztamania — bez kosztu stabilizatoréw i gipsu),

e usuniecie kleszcza.

3. Zabiegi alergologiczne:
o odczulanie (bez kosztu podawanych lekdw).

4. Zabiegi chirurgiczne:

* naciecie ropnia,

 leczenie wro$nietego paznokcia,
® szycie rany,

 zdjecie szwow.

5. Zabiegi ginekologiczne:
e pobranie materiatu do badania cytologicznego.

6. Zabiegi okulistyczne:
badanie dna oka,

badanie ostrosci widzenia,
badanie pola widzenia,

pomiar cisnienia $rodgatkowego,
usuniecie ciata obcego z oka,
dobdr szkiet korekcyjnych.

e o o o o o

7. Zabiegi ortopedyczne:
e opatrzenie drobnych urazéw (skrecenia, zwichniecia,
nieskomplikowane ztamania — bez kosztu stabilizatoréw i gipsu).

8. Zabiegi otolaryngologiczne:
¢ ptukanie uszu,
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przedmuchiwanie trabki stuchowej,

usuniecie ciata obcego z ucha/nosa/gardta,
postepowanie zachowawcze w krwawieniu z nosa,
opatrunek uszny z lekiem.

9. Zabiegi urologiczne:
« zaktadanie cewnikdw (bez kosztu cewnika).

Diagnostyka laboratoryjna

Diagnostyka realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na
podstawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach
wskazanych przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii
medycznej.

1. Badania hematologiczne i uktadu krzepniecia:

Bezplatnie, bez limitu|

czas czesciowej tromboplastyny po aktywacji/ czas kaolinowo-
kefalinowy (APTT),

e czas protrombinowy (PT),

o fibrynogen (FIBR),

o morfologia krwi z petnym rdznicowaniem granulocytéw,
¢ morfologia krwi bez rozmazu,

¢ hematokryt,

¢ odczyn opadania krwinek czerwonych (OB),

¢ leukocyty,

o plytki krwi,

o retikulocyty.

2. Badania biochemiczne:

Bezptatnie, bez limitu

albuminy,

aminotransferaza alaninowa (ALT),
aminotransferaza asparaginianowa (AST),
amylaza,

biatko catkowite,

biatko C-reaktywne (CRP),
bilirubina bezposrednia,

bilirubina catkowita,

chlorki (CI),

cholesterol catkowity,

cholesterol HDL,

cholesterol LDL,

czynnik reumatoidalny (RF),
dehydrogenaza mleczanowa (LDH),
fosfataza alkaliczna (AP),

fosfataza kwasna catkowita,
fosfataza sterczowa,
gammaglutamylotranspeptydaza (GGTP),
glukoza,

hemoglobina glikowana (HbA1C),
kinaza fosfokreatynowa,
kreatynina,

kwas moczowy,

mocznik,

potas (K),

lipidogram,

proteinogram,

sod (Na),

test obcigzenia glukoza,
triglicerydy,

wapn catkowity (Ca),

zelazo — catkowita zdolnos¢ wigzania (TIBC),
zelazo (Fe).

15% znizki, bez limitu

e antygen swoisty dla stercza — PSA catkowite,

o ferrytyna,
e transferyna.

3. Badania serologiczne i immunologiczne:

Bezptatnie, bez limitu

antygen HBs,

antystreptolizyna O (ASO),

oznaczenie grupy krwi uktadu A, B, O, Rh(D) z oceng hemolizyn,
odczyn Waalera-Rosego,

odczyn VDRL (USR/RPR),

przeciwciata przeciw HBs.

4. Badania hormonalne:
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Bezptatnie, bez limitu

e hormon tyreotropowy (TSH),

15% znizki, bez limitu

aldosteron,

dehydroepiandrosteronu siarczan (DHEAS),
estradiol,

hormon adrenokortykotropowy (ACTH),
hormon folikulotropowy (FSH),

hormon luteinizujacy (LH),

kortyzol,

osteokalcyna,

parathormon (PTH),

progesteron,

prolaktyna (PRL),

testosteron,

trijodotyronina catkowita (TT3),
trijodotyronina wolna (fT3),

o tyroksyna catkowita (TT4),

o tyroksyna wolna (fT4).

5. Badania immunologiczne:

15% znizki, bez limitu

e immunoglobulina E catkowite (IgE),
* przeciwciata przeciw peroksydazie tarczycowej (ATPO),
® przeciwciata przeciw tyreoglobulinie (ATG).

6. Badania wirusologiczne:

15% znizki, bez limitu

e antygen HBe,

e przeciwciata przeciw HBe,

przeciwciata przeciw HCV,

przeciwciata przeciw HIV,

przeciwciata przeciw rubella (rézyczka) (IgG, IgM),
przeciwciata przeciw toksoplazmoza gondii (IgG, IgM),

e przeciwciata przeciw mononukleozie zakaznej/ EBV (IgM).

7. Badania bakteriologiczne:

Bezptatnie, bez limitu

e posiew z gardta,

posiew z rany,

posiew z moczu z antybiogramem,

posiew katu ogdlny,

posiew katu w kierunku Salmonella-Shigella.

8. Badania moczu:

Bezptatnie, bez limitu

e amylaza w moczu,

badanie ogdlne moczu (profil),
biatko w moczu,

glukoza w moczu,

kreatynina w moczu,

wapn w moczu.

9. Badania katu:

Bezptatnie, bez limitu

 badanie ogolne katu,
e krew utajona w kale,
o pasozyty/ jaja pasozytow w kale.

10. Badania inne:

Bezptatnie, bez limitu

o cytologia wymazu z szyjki macicy (z wytgczeniem cytologii ptynnej),
15% znizki, bez limitu

o biopsja cienkoigtowa tarczycy pod kontrolg USG (z mozliwoscig
wykonania badania histopatologicznego),

e skorne testy alergiczne — panel pokarmowy,

o skorne testy alergiczne — panel wziewny,

o skorne testy alergiczne — panel mieszany.

Diagnostyka radiologiczna
Diagnostyka realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na
podstawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy we wskazanych



przez Swiadczeniodawce placéwkach za posrednictwem infolinii
medycznej.

Bezptatnie, bez limitu

RTG czaszki,

RTG okolicy czotowej,

RTG zuchwy,

RTG szczeki,

RTG zatok nosa,

RTG nosa,

RTG oczodotu,

RTG okolicy nadoczodotowej,
RTG spojenia zuchwy,

RTG okolicy jarzmowo-szczekowej,
RTG krtani,

RTG przewodu nosowo-tzowego,
RTG nosogardzieli,

RTG gruczotéw slinowych,

RTG okolicy tarczycy,

RTG jezyczka,

RTG tkanek miekkich klatki piersiowej,
RTG kregostupa (catego, szyjnego, piersiowego,
ledzwiowo-krzyzowego),

RTG barku,

RTG fopatki,

RTG mostka,

RTG zeber,

RTG stawodw,

RTG ramienia,

RTG tokcia,

RTG przedramienia,

RTG nadgarstka,

RTG dtoni,

RTG palca,

RTG koniczyny gornej,

RTG konczyny dolnej,

RTG miednicy,

RTG biodra,

RTG uda,

RTG kolana,

RTG podudzia,

RTG kostki,

RTG stopy,

RTG przegladowe jamy brzusznej.

15% znizki, bez limitu|

e mammografia,
o urografia (zdjecie nerek, moczowoddw i pecherza),
o wlew doodbytniczy.

Diagnostyka ultrasonograficzna

Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie
skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placowkach wskazanych
przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej. Nie
obejmuje badan USG 4-D i USG genetycznego.

Bezplatnie, bez limitu

USG gruczotu krokowego przez powtoki brzuszne,
USG gruczotu krokowego transrektalne,

USG ginekologiczne przez powtoki brzuszne,

USG ginekologiczne przezpochwowe (transwaginalne),
USG scriningowe ginekologiczne,

USG miednicy matej,

USG piersi,

USG przegladowe jamy brzusznej i przewodu pokarmowego (trzustki,
watroby, drog zotciowych, zotadka, dwunastnicy),
USG uktadu moczowego (nerek, moczowoddw, pecherza moczowego),
USG tarczycy,

USG miesni,

USG stawdw biodrowych,

USG stawdw kolanowych,

USG stawdw tokciowych,

USG stawdw skokowych,

USG stawdw barkowych,

USG drobnych stawoéw i wiezadet,

USG $ciegna,

USG weztéw chtonnych,

USG krtani,

USG nadgarstka,

USG palca,

USG tkanek miekkich,

USG cigzy.

15% znizki, bez limitu|

o echokardiografia (ECHO),

o USG dopplerowskie naczyn jamy brzusznej,
o USG dopplerowskie szyi,

o USG dopplerowskie konczyn.

Diagnostyka obrazowa TK i NMR

Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie
skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placowkach wskazanych
przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej (z
wylaczeniem angiorezonansu, angiotomografii, tomografii spiralnej,
tomografii stozkowej, kolonoskopii TK wirtualnej, tomografii HR-CT,
tomografii 32-rzedowej i wyzszej, enterografii-MRI, HRT, OCT, SL-OCT).
Nie obejmuje kosztu kontrastu.

e TK i NMR gtowy (przysadki, zatok, oczodotow, kosci skroniowych, szyi,
krtani, uszu),

e TK i NMR tkanek miekkich szyi,

o TK i NMR klatki piersiowej,

e TK i NMR jamy brzusznej,

e TK i NMR miednicy,

o TK i NMR kosci,

e TK i NMR stawdw,

o TK i NMR kregostupa (szyjnego, piersiowego, ledzwiowego),

o TK i NMR koiczyny gérnej i dolnej (reki, ramienia, przedramienia,
nadgarstka, uda, podudzia, stopy).

Diagnostyka endoskopowa

15% znizki, bez limitu

Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie
skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych
przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej (z
pobraniem materiatu i oceng histopatologiczng — w uzasadnionych
medycznie przypadkach). Nie obejmuje kosztu znieczulenia ogdlnego
oraz badan video.

« gastroskopia/ gastrofiberoskopia diagnostyczna (z mozliwoscig
wykonania testu ureazowego),

* sigmoidoskopia,

¢ rektoskopia,

¢ kolonoskopia.

Badania czynnosciowe

Realizowane zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie
skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placowkach wskazanych
przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej.

Bezptatnie, bez limitu

e EKG spoczynkowe,
e spirometria.

15% znizki, bez limitu

EKG — pomiar catodobowy metodg Holtera,

EKG — proba wysitkowa,

pomiar catodobowy cisnienia tetniczego (metoda Holtera
ci$nieniowego),

EEG - encefalografia w trybie czuwania (z wytaczeniem EEG we $nie,
EEG biofeedback, video EEG),

EMG - elektromiografia,

densytometria kregostupa,

densytometria kosci udowej,

densytometria kosci obu rak,

audiometria tonalna,

audiometria impedancyjna (tympanogram).

Prowadzenie cigzy

Bezptatnie, bez limitu

Prowadzenie cigzy fizjologicznej obejmuje opieke lekarza ginekologa,
konsultacje i badania diagnostyczne oraz czynne poradnictwo w zakresie
fizjologii przebiegu cigzy i porodu, zgodnie z zakresem ubezpieczenia.
Badania realizowane zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie
skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placowkach wskazanych
przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medyczne;j.

Szczepienia ochronne

101



Ustuga obejmuje konsultacje kwalifikujgca do szczepienia, iniekcje oraz
koszt szczepionki.

Bezptatnie, raz w rokul

e szczepienie przeciwko grypie sezonowej.

Bezplatnie, bez limitu|

e anatoksyna przeciw tezcowi.

Opieka stomatologiczna — stomatologia
zachowawcza

Bezplatnie, raz w rokul
o przeglad stomatologiczny.
20% znizki, bez limitu|

wypetnienie zeba,

leczenie zeba mlecznego (wypetnienie),
ekstrakcja zeba mlecznego,

leczenie zgorzeli,

odbudowa zeba,

opatrunek leczniczy,

trepanacja zeba,

znieczulenie (nasiekowe lub przewodowe),
znieczulenie The Wand,

wypetnienie kanatu,

czasowe wypetnienie kanatu,

reendo — powtorne leczenie kanatowe,
opracowanie i udroznienie kanatu tradycyjne,
opracowanie i udroznienie kanatu maszynowe,
usuniecie ztamanego narzedzia z kanatu,
dewitalizacja,

ekstyrpacja miazgi,

wypetnienie kanatu — pod mikroskopem,
wypetnienie ostateczne korony zeba przy leczeniu kanatowym,
leczenie zmian na btonie $luzowej jamy ustnej,
lakierowanie zebow fluorem,

lakowanie zeboéw,

piaskowanie zebdw,

scaling ztogéw nazebnych,

RTG zeba.

Wizyty domowe
Bezplatnie, 2 wizyty w roku|

Porady lekarskie internisty lub lekarza rodzinnego albo pediatry udzielane
catodobowo w domu ubezpieczonego, konieczne z uwagi na stan zdrowia
Ubezpieczonego uniemozliwiajgcy mu przybycie do placéwki medyczne;j.

Wizyty domowe obejmuja tylko przypadki nagtych zachorowan lub
nagtego pogorszenia stanu zdrowia, z wytaczeniem stanéw
bezposredniego zagrozenia zycia. Wizyta domowa ma na celu
postawienie diagnozy i rozpoczecie leczenia, natomiast kontynuacja
leczenia, a takze wizyty kontrolne odbywaja sie we wskazanych
placéwkach medycznych.

Ustuga realizowana jest w zakresie terytorialnym okreslonym przez
Swiadczeniodawce (informacja dostepna na infolinii). Decyzja o
koniecznosci realizacji wizyty domowej podejmowana jest na podstawie
przeprowadzonego wywiadu.

Znizki realizowane w stosunku do ceny ustugi obowiazujacej
w placéwce.
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Rezerwacja s$wiadczen medycznych

Catodobowo, bez limitu|

Dostep do catodobowej infolinii — umawianie terminu realizacji $wiadczen
zdrowotnych za posrednictwem specjalnej infolinii PZU.

Infolinia udziela réwniez informacji o ustugach realizowanych w poszcze-
golnych placéwkach medycznych oraz o zakresie terytorialnym wizyt
domowych.

Serwis SMS

Potwierdzenie terminu $wiadczen za posrednictwem SMS.

Konsultacje lekarskie

Porady lekarskie realizowane bez skierowania w sytuacjach chorobowych,
udzielane przez lekarzy specjalistow wskazanych przez Swiadczeniodawce
w godzinach pracy placéwek medycznych oraz zgodnie z aktualnym
harmonogramem pracy placéwek.

Konsultacje specjalistyczne obejmuja: wywiad, porade specjalisty wraz z
czynnosciami podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy,
podijecia wiasciwej decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia.
Konsultacje specjalistyczne nie obejmuja konsultacji profesorskich (leka-
rzy posiadajacych tytut naukowy: doktor habilitowany, docent, profesor).

W przypadku gdy uprawnionym do $wiadczen jest dziecko do 15.
roku zycia, dostep do konsultacji specjalistycznych zalezy od
dostepnosci danego specjalisty dzieciecego w danej lokalizacji.

Bezpiatnie, bez limituy|

1. internista (lekarz choréb wewnetrznych),
2 lekarz rodzinny,
3 pediatra,

4.  alergolog,

5. anestezjolog,

6 audiolog,

7. chirurg ogdlny,
8 chirurg onkolog,
9. dermatolog,

10. diabetolog,

11. endokrynolog,
12. gastrolog,

13. ginekolog,

14. hematolog,

15. hepatolog

16. kardiolog,

17. lekarz choréb zakaznych,
18. nefrolog,

19. neurochirurg,
20. neurolog,

21. okulista,

22. onkolog,

23. ortopeda,

24. otolaryngolog,
25. pulmonolog,

26. radiolog,
27. reumatolog,
28. urolog

29. wenerolog.

Bezptatnie, 4 wizyty w roku|

30. psychiatra.

Zabiegi ambulatoryjne

Bezplatnie, bez limitu|

Zabiegi wykonywane w ramach porady lekarskiej przez lekarza lub
pielegniarke, z zastrzezeniem ze istnieje wskazanie medyczne i mozliwo$¢
wykonania czynnosci w warunkach ambulatoryjnych w danej placowce
bez szkody dla Ubezpieczonego.

1. Zabiegi pielegniarskie:

* pomiar cisnienia,

e pomiar wzrostu i wagi ciata,

o iniekcje: domiesniowe, dozylne, podskdrne,



¢ podtaczenie wlewu kroplowego,
e pobranie krwi.

2. Zabiegi ogodlnolekarskie:

o zaktadanie cewnikéw (bez kosztu cewnika),

 pobieranie materiatdw do badan mikrobiologicznych,

 opatrzenie drobnych urazéw (rany, skrecenia, zwichniecia,
nieskomplikowane ztamania — bez kosztu stabilizatordw i gipsu),

¢ usuniecie kleszcza.

3. Zabiegi alergologiczne:
e odczulanie (bez kosztu podawanych lekdw).

4. Zabiegi chirurgiczne:

® naciecie ropnia,

e |eczenie wrosnietego paznokcia,
e szycie rany,

o zdjecie szwow.

5. Zabiegi ginekologiczne:
» pobranie materiatu do badania cytologicznego.

6. Zabiegi okulistyczne:

e badanie dna oka,

o badanie ostrosci widzenia,

¢ badanie pola widzenia,

e pomiar cisnienia Srédgatkowego,
e usuniecie ciata obcego z oka,

o dobdr szkiet korekcyjnych.

7. Zabiegi ortopedyczne:
» opatrzenie drobnych urazéw (skrecenia, zwichniecia,
nieskomplikowane ztamania — bez kosztu stabilizatoréw i gipsu).

8. Zabiegi otolaryngologiczne:

o ptukanie uszu,

przedmuchiwanie trabki stuchowej,

usuniecie ciata obcego z ucha/nosa/gardta,
postepowanie zachowawcze w krwawieniu z nosa,
opatrunek uszny z lekiem.

9. Zabiegi urologiczne:
o zaktadanie cewnikéw (bez kosztu cewnika).

Diagnostyka laboratoryjna

Diagnostyka realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na
podstawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach
wskazanych przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii
medycznej.

1. Badania hematologiczne i uktadu krzepniecia:

czas czesciowej tromboplastyny po aktywacji/ czas kaolinowo-
kefalinowy (APTT),

czas protrombinowy (PT),

czas trombinowy,

fibrynogen (FIBR),

morfologia krwi z petnym réznicowaniem granulocytéw,
morfologia krwi bez rozmazu,

hematokryt,

odczyn opadania krwinek czerwonych (OB),

leukocyty,

plytki krwi,

retikulocyty.

2. Badania biochemiczne:

albuminy,

aminotransferaza alaninowa (ALT),
aminotransferaza asparaginianowa (AST),
amylaza,

biatko catkowite,

biatko C-reaktywne (CRP),
bilirubina bezposrednia,

bilirubina posrednia,

bilirubina catkowita,
ceruloplazmina,

chlorki (CI),

cholesterol catkowity,

cholesterol HDL,

cholesterol LDL,

czynnik reumatoidalny (RF),
dehydrogenaza mleczanowa (LDH),

fosfataza alkaliczna (AP),

fosfataza kwasna catkowita,

fosfataza sterczowa,

fosforany,
gammaglutamylotranspeptydaza (GGTP),
glukoza,

kinaza fosfokreatynowa,

kreatynina,

kwas moczowy,

lipidogram,

mocznik,

potas (K),

proteinogram,

sod (Na),

test obcigzenia glukoza,

triglicerydy,

wapn catkowity (Ca),

witamina B12,

zelazo — catkowita zdolno$¢ wigzania (TIBC),

zelazo (Fe),

antygen swoisty dla stercza — PSA catkowite,
ferrytyna,

hemoglobina glikowana (HbA1C),
transferryna.

3. Badania serologiczne i immunologiczne:

antygen HBs,

antystreptolizyna O (ASO),

oznaczenie grupy krwi uktadu A, B, O, Rh(D) z oceng hemolizyn,
odczyn Waalera-Rosego,

odczyn VDRL (USR/RPR),

przeciwciata przeciw HBs,

odczyn Coombsa BTA,

badanie przeglagdowe na obecno$¢ przeciwciat.

4. Badania hormonalne:

hormon tyreotropowy (TSH),
aldosteron,

dehydroepiandrosteronu siarczan (DHEAS),
estradiol,

hormon adrenokortykotropowy (ACTH),
hormon folikulotropowy (FSH),

hormon luteinizujacy (LH),

kortyzol,

osteokalcyna,

parathormon (PTH),

progesteron,

prolaktyna (PRL),

prolaktyna (PRL) po metoclopramidzie,
testosteron,

trijodotyronina catkowita (TT3),
trijodotyronina wolna (fT3),

tyroksyna catkowita (TT4),

tyroksyna wolna (fT4).

5. Badania immunologiczne:

¢ immunoglobulina E catkowite (IgE),

» przeciwciata przeciw peroksydazie tarczycowej (ATPO),

o przeciwciata przeciw tyreoglobulinie (ATG),

» przeciwciata przeciw Chlamydia trachomatis (IgA, IgG, IgM),
¢ przeciwciata przeciw Helicobacter pylori.

6. Badania wirusologiczne:

e antygen HBe,

e przeciwciata przeciw HBe,

* przeciwciata przeciw HCV,

e przeciwciata przeciw HIV,

» przeciwciata przeciw rubella (rézyczka) (IgG, IgM),

e przeciwciata przeciw toksoplazmoza gondii (IgG, IgM),

e przeciwciata przeciw mononukleozie zakaznej/ EBV (IgM).

7. Badania bakteriologiczne:

posiew z gardta,

posiew z gardta z antybiogramem,

posiew z rany,

posiew z moczu z antybiogramem,

posiew katu ogdiny,

posiew katu w kierunku Salmonella-Shigella,
posiew wymazu z odbytu,

posiew nasienia,
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posiew plwociny.

8. Badania moczu:

amylaza w moczu,

badanie ogdélne moczu (profil),
biatko w moczu,

glukoza w moczu,

kreatynina w moczu,

wapn w moczu.

9. Badania katu:

badanie ogdlne katu,

krew utajona w kale,

pasozyty/ jaja pasozytdw w kale,
resztki pokarmowe w kale,

kat na lamblie ELISA.

10. Badania inne:

cytologia wymazu z szyjki macicy (z wylaczeniem cytologii ptynnej),
biopsja cienkoigtowa tarczycy pod kontrolg USG (z mozliwoscig
wykonania badania histopatologicznego),

skorne testy alergiczne — panel pokarmowy,

skérne testy alergiczne — panel wziewny,

skérne testy alergiczne — panel mieszany.

Diagnostyka radiologiczna

Bezptatnie, bez limitu

Diagnostyka realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na
podstawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy we wskazanych
przez Swiadczeniodawce placéwkach za posrednictwem infolinii
medyczne;j.

RTG czaszki,

RTG okolicy czotowej,

RTG zuchwy,

RTG szczeki,

RTG zatok nosa,

RTG nosa,

RTG oczodotu,

RTG okolicy nadoczodotowej,
RTG spojenia zuchwy,

RTG okolicy jarzmowo-szczekowej,
RTG krtani,

RTG przewodu nosowo-tzowego,
RTG nosogardzieli,

RTG gruczotéw slinowych,

RTG okolicy tarczycy,

RTG jezyczka,

RTG tkanek miekkich klatki piersiowej,
RTG kregostupa (catego, szyjnego, piersiowego, ledzwiowo-
krzyzowego),

RTG barku,

RTG fopatki,

RTG mostka,

RTG Zeber,

RTG stawdw,

RTG ramienia,

RTG fokcia,

RTG przedramienia,

RTG nadgarstka,

RTG dtoni,

RTG palca,

RTG koniczyny gornej,

RTG konczyny dolnej,

RTG miednicy,

RTG biodra,

RTG uda,

RTG kolana,

RTG podudzia,

RTG kostki,

RTG stopy,

RTG przegladowe jamy brzusznej,
mammografia,

urografia (zdjecie nerek, moczowoddéw i pecherza),
wlew doodbytniczy.

Diagnostyka ultrasonograficzna

Bezptatnie, bez limitu

Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie
skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placdwkach wskazanych
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przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej. Nie
obejmuje badan USG 4-D i USG genetycznego.

USG gruczotu krokowego przez powtoki brzuszne,
USG gruczotu krokowego transrektalne,

USG ginekologiczne przez powtoki brzuszne,

USG ginekologiczne przezpochwowe (transwaginalne),
USG scriningowe ginekologiczne,

USG miednicy matej,

USG piersi,

USG przegladowe jamy brzusznej i przewodu pokarmowego (trzustki,
watroby, drég zétciowych, zotadka, dwunastnicy),
USG uktadu moczowego (nerek, moczowoddw, pecherza moczowego),
USG tarczycy,

USG miesni,

USG stawdw biodrowych,

USG stawdw kolanowych,

USG stawdw tokciowych,

USG stawdw skokowych,

USG stawdw barkowych,

USG drobnych stawow i wiezadet,

USG Sciegna,

USG weztéw chtonnych,

USG krtani,

USG nadgarstka,

USG palca,

USG tkanek migkkich,

USG ciazy,

echokardiografia (ECHO),

USG dopplerowskie naczyn jamy brzusznej,

USG dopplerowskie szyi,

USG dopplerowskie konczyn.

Diagnostyka obrazowa TK i NMR

Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie
skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych
przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej (z
wylaczeniem angiorezonansu, angiotomografii, tomografii spiralnej,
tomografii stozkowej, kolonoskopii TK wirtualnej, tomografii HR-CT,
tomografii 32-rzedowej i wyzszej, enterografii-MRI, HRT, OCT, SL-OCT).
Nie obejmuje kosztu kontrastu.

o TK i NMR gtowy (przysadki, zatok, oczodotow, kosci skroniowych, szyi,
krtani, uszu),

e TK i NMR tkanek miekkich szyi,

o TK i NMR klatki piersiowej,

e TK i NMR jamy brzusznej,

e TK i NMR miednicy,

o TK i NMR kosci,

o TK i NMR stawow,

o TK i NMR kregostupa (szyjnego, piersiowego, ledzwiowego),

o TK i NMR konczyny gornej i dolnej (reki, ramienia, przedramienia,
nadgarstka, uda, podudzia, stopy).

Diagnostyka endoskopowa

Bezptatnie, bez limitu

Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie
skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych
przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej (z
pobraniem materiatu i oceng histopatologiczng — w uzasadnionych
medycznie przypadkach). Nie obejmuje kosztu znieczulenia ogdlnego
oraz badan video.

« gastroskopia/ gastrofiberoskopia diagnostyczna (z mozliwoscig
wykonania testu ureazowego),

* sigmoidoskopia,

¢ rektoskopia,

o kolonoskopia.

Badania czynnosciowe

Bezptatnie, bez limitu

Realizowane zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie
skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placowkach wskazanych
przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medyczne;j.

e EKG spoczynkowe,

e spirometria,

e EKG — pomiar catodobowy metoda Holtera,



e EKG — proba wysitkowa,

pomiar catodobowy cisnienia tetniczego (metoda Holtera
ci$nieniowego),

EEG - encefalografia w trybie czuwania (z wytgczeniem EEG we $nie,
EEG biofeedback, video EEG),

EMG — elektromiografia,

densytometria kregostupa,

densytometria kosci udowej,

densytometria kosci obu rak,

audiometria tonalna,

audiometria impedancyjna (tympanogram).

e o o o o o

Prowadzenie cigzy

Bezptatnie, bez limituyl

Prowadzenie cigzy fizjologicznej obejmuje opieke lekarza ginekologa,
konsultacje i badania diagnostyczne oraz czynne poradnictwo w zakresie
fizjologii przebiegu cigzy i porodu, zgodnie z zakresem ubezpieczenia.
Badania realizowane zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie
skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych
przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej.

Szczepienia ochronne

Ustuga obejmuje konsultacje kwalifikujgca do szczepienia, iniekcje oraz
koszt szczepionki.

Bezplatnie, raz w roku

e szczepienie przeciwko grypie sezonowej.

Bezptatnie, bez limitu|

e anatoksyna przeciw tezcowi.

Opieka stomatologiczna — stomatologia
zachowawcza

o przeglad stomatologiczny.
20% znizki, bez limitu|

wypetnienie zeba,

leczenie zeba mlecznego (wypetnienie),
ekstrakcja zeba mlecznego,

leczenie zgorzeli,

odbudowa zeba,

opatrunek leczniczy,

trepanacja zeba,

znieczulenie (nasiekowe lub przewodowe),
znieczulenie The Wand,

wypetnienie kanatu,

czasowe wypetnienie kanatu,

reendo — powtdrne leczenie kanatowe,
opracowanie i udroznienie kanatu tradycyjne,
opracowanie i udroznienie kanatu maszynowe,
usuniecie ztamanego narzedzia z kanatu,
dewitalizacja,

ekstyrpacja miazgi,

wypetnienie kanatu — pod mikroskopem,
wypetnienie ostateczne korony zeba przy leczeniu kanatowym,
leczenie zmian na btonie $luzowej jamy ustnej,
lakierowanie zebéw fluorem,

lakowanie zebow,

piaskowanie zebow,

scaling ztogdw nazebnych,

RTG zgba.

Wizyty domowe
Bezptatnie, 4 wizyty w rokul

Porady lekarskie internisty lub lekarza rodzinnego albo pediatry udzielane
catodobowo w domu ubezpieczonego, konieczne z uwagi na stan zdrowia

Ubezpieczonego uniemozliwiajgcy mu przybycie do placéwki medycznej.

Wizyty domowe obejmuja tylko przypadki nagtych zachorowan lub
nagtego pogorszenia stanu zdrowia, z wytgczeniem stanéw
bezposredniego zagrozenia zycia. Wizyta domowa ma na celu
postawienie diagnozy i rozpoczecie leczenia, natomiast kontynuacja
leczenia, a takze wizyty kontrolne odbywaja sie we wskazanych
placéwkach medycznych.

Ustuga realizowana jest w zakresie terytorialnym okreslonym przez

S’.wiadczeniodawce (informacja dostepna na infolinii). Decyzja o
koniecznosci realizacji wizyty domowej podejmowana jest na podstawie
przeprowadzonego wywiadu.

Znizki realizowane w stosunku do ceny ustugi obowigzujacej
w placéwce.

Zakres OPTIMUM

Rezerwacja $wiadczen medycznych

|Calodobowo, bez limitu

Dostep do catodobowej infolinii — umawianie terminu realizacji $wiadczen
zdrowotnych za posrednictwem specjalnej infolinii PZU.

Infolinia udziela rowniez informacji o ustugach realizowanych w poszcze-
golnych placdwkach medycznych oraz o zakresie terytorialnym wizyt
domowych.

Serwis SMS

Potwierdzenie terminu $wiadczen za posrednictwem SMS.

Konsultacje lekarskie

Porady lekarskie realizowane bez skierowania w sytuacjach chorobowych,
udzielane przez lekarzy specjalistdw wskazanych przez Swiadczeniodawce
w godzinach pracy placéwek medycznych oraz zgodnie z aktualnym
harmonogramem pracy placowek.

Konsultacje specjalistyczne obejmuja: wywiad, porade specjalisty wraz z
czynno$ciami podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy,
podjecia whasciwej decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia.
Konsultacje specjalistyczne nie obejmujg konsultacji profesorskich (leka-
rzy posiadajacych tytut naukowy: doktor habilitowany, docent, profesor).

W przypadku gdy uprawnionym do $wiadczen jest dziecko do 15.
roku zycia, dostep do konsultacji specjalistycznych zalezy od
dostepnosci danego specjalisty dzieciecego w danej lokalizacji.

internista (lekarz choréb wewnetrznych),
lekarz rodzinny,
pediatra,

alergolog,

anestezjolog,

audiolog,

chirurg ogolny,

chirurg naczyniowy,
chirurg onkolog,

10. dermatolog,

11. diabetolog,

12.  endokrynolog,

13. gastrolog,

14. ginekolog,

15. hematolog,

16. hepatolog,

17. kardiolog,

18. lekarz chordb zakaznych,
19. lekarz specjalista rehabilitacji,
20. nefrolog,

21. neurochirurg,

22. neurolog,

23. okulista,

24. onkolog,

25. ortopeda,

26. otolaryngolog,

27. proktolog,

28. pulmonolog,

LCOINOUAWNH

29. radiolog,
30. reumatolog,
31. urolog,

32. traumatolog,
33. wenerolog.

Bezptatnie, 4 wizyty w rokul

34. psychiatra,
35. psycholog.

Zabiegi ambulatoryjne

Bezptatnie, bez limitul
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Zabiegi wykonywane w ramach porady lekarskiej przez lekarza lub

pielegniarke, z zastrzezeniem Zze istnieje wskazanie medyczne i mozliwos¢
wykonania czynnosci w warunkach ambulatoryjnych w danej placéwce

bez szkody dla Ubezpieczonego.

1. Zabiegi pielegniarskie:

* pomiar cisnienia,

e pomiar wzrostu i wagi ciafa,

o iniekcje: domiesniowe, dozylne, podskdrne,
» podtgczenie wlewu kroplowego,

e pobranie krwi.

2. Zabiegi ogodlnolekarskie:

o zaktadanie cewnikdw (bez kosztu cewnika),

e pobieranie materiatéw do badan mikrobiologicznych,

 opatrzenie drobnych urazéw (rany, skrecenia, zwichniecia,
nieskomplikowane ztamania — bez kosztu stabilizatorow i gipsu),

¢ usuniecie kleszcza.

3. Zabiegi alergologiczne:
e odczulanie (bez kosztu podawanych lekéw).

4. Zabiegi chirurgiczne:

® naciecie ropnia,

o leczenie wrosnietego paznokcia,
® szycie rany,

o zdjecie szwow.

5. Zabiegi ginekologiczne:
¢ pobranie materiatu do badania cytologicznego.

6. Zabiegi okulistyczne:
e badanie dna oka,

o badanie ostrosci widzenia,

¢ badanie pola widzenia,

e pomiar ci$nienia srodgatkowego,

e usunigcie ciata obcego z oka,

o dobdr szkiet korekcyjnych.

7. Zabiegi ortopedyczne:

» opatrzenie drobnych urazéw (skrecenia, zwichniecia,
nieskomplikowane ztamania — bez kosztu stabilizatoréw i gipsu).

8. Zabiegi otolaryngologiczne:

¢ piukanie uszu,

e przedmuchiwanie trabki stuchowej,

e usunigcie ciata obcego z ucha/nosa/gardta,

¢ postepowanie zachowawcze w krwawieniu z nosa,
o opatrunek uszny z lekiem.

9. Zabiegi urologiczne:
» zaktadanie cewnikéw (bez kosztu cewnika).

Diagnostyka laboratoryjna

Diagnostyka realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na
podstawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach
wskazanych przez Swiadczeniodawce za poérednictwem infolinii
medyczne;j.

1. Badania hematologiczne i uktadu krzepniecia:

czas czesciowej tromboplastyny po aktywacji/ czas kaolinowo-
kefalinowy (APTT),

e czas protrombinowy (PT),

e fibrynogen (FIBR),

o morfologia krwi z petnym rdznicowaniem granulocytéw,
¢ morfologia krwi bez rozmazu,

¢ hematokryt,

¢ hemoglobina,

¢ odczyn opadania krwinek czerwonych (OB),

¢ leukocyty,

o plytki krwi,

o retikulocyty.

2. Badania biochemiczne:

¢ albuminy,

e ALA kwas aminolewulinowy,

¢ aminotransferaza alaninowa (ALT),

e aminotransferaza asparaginianowa (AST),
e amylaza,

¢ apolipoproteina A1,

e biatko catkowite,
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biatko C-reaktywne (CRP),
bilirubina bezposrednia,
bilirubina posrednia,

bilirubina catkowita,
ceruloplazmina,

chlorki (CI),

cholesterol catkowity,

cholesterol HDL,

cholesterol LDL,

czynnik reumatoidalny (RF),
dehydrogenaza mleczanowa (LDH),
esteraza acetylocholinowa,
fosfataza alkaliczna (AP),
fosfataza kwasna catkowita,
fosfataza sterczowa,

fosforany,

fosfor,

lipaza,

magnez catkowity (Mg),

miedz (Cu),
gammaglutamylotranspeptydaza (GGTP),
glukoza,

kinaza fosfokreatynowa,
izoenzym CK-MB,

kreatynina,

kwas moczowy,

kwas foliowy,

lipidogram,

mocznik,

potas (K),

proteinogram,

seromukoid,

sod (Na),

test obcigzenia glukoza,
triglicerydy,

wapn catkowity (Ca),

witamina B12,

zelazo — catkowita zdolno$¢ wigzania (TIBC),
zelazo (Fe),

antygen swoisty dla stercza — PSA catkowite,
ferrytyna,

transferryna,

BUN — azot mocznikowy,
hemoglobina glikowana (HbA1C).

3. Badania serologiczne i immunologiczne:

antygen HBs,

antystreptolizyna O (ASO),

oznaczenie grupy krwi uktadu A, B, O, Rh(D) z oceng hemolizyn,
odczyn Waalera-Rosego,

odczyn VDRL (USR/RPR),

przeciwciata przeciw HBs,

odczyn Coombsa BTA,

badanie przeglagdowe na obecnos¢ przeciwciat

4. Badania hormonalne:

hormon tyreotropowy (TSH),
tyreoglobulina,

troponina,

hormon wzrostu (GH),

adrenalina,

androstendion,

androsteron,

aldosteron,

dehydroepiandrosteronu siarczan (DHEAS),
estradiol,

hormon adrenokortykotropowy (ACTH),
hormon folikulotropowy (FSH),
hormon luteinizujacy (LH),

insulina,

kalcytonina,
17-hydroksykortykosteroidy,

kortyzol,

osteokalcyna,

parathormon (PTH),

progesteron,

gonadotropina kosméwkowa (HCG),
prolaktyna (PRL),

prolaktyna (PRL) po metoclopramidzie,
testosteron,

trijodotyronina catkowita (TT3),
trijodotyronina wolna (fT3),

tyroksyna catkowita (TT4),

¢ tyroksyna wolna (fT4).



5.

6.

7.

8.

9.

Badania immunologiczne:

immunoglobulina E catkowite (IgE),

przeciwciata przeciw peroksydazie tarczycowej (ATPO),
przeciwciata przeciw tyreoglobulinie (ATG),

przeciwciata przeciw Chlamydia trachomatis (IgA, IgG, IgM),
przeciwciata przeciw Helicobacter pylori,

przeciwciata przeciw Chlamydia pneumoniae (IgA, IgM, IgG),
przeciwciata przeciw cytoplazmie ANCA,

przeciwciata przeciwjgdrowe ANA,

immunoglobulina G (1gG),

immunoglobulina M (IgM),

immunoglobulina A (IgA),

przeciwciata przeciw CMV IGG (cytomegalia IgG),
przeciwciata przeciw CMV IGA (cytomegalia IgA),
przeciwciata przeciw CMV IGM (cytomegalia IgM),
przeciwciata przeciw HBc (IgM),

przeciwciata przeciw HCV.

Badania wirusologiczne:

antygen HBe,

przeciwciata przeciw HBe,

przeciwciata przeciw HCV,

przeciwciata przeciw HIV,

przeciwciata przeciw rubella (rézyczka) (IgG, IgM),
przeciwciata przeciw toksoplazmoza gondii (IgG, IgM),
przeciwciata przeciw mononukleozie zakaznej/ EBV (IgM),
przeciwciata przeciw Borrelia IgG,

przeciwciata przeciw Borrelia IgM.

Badania bakteriologiczne:

posiew z gardta,

posiew z gardta z antybiogramem,
posiew z rany,

posiew z moczu z antybiogramem,
posiew katu ogdlny,

posiew katu w kierunku Salmonella-Shigella,
posiew wymazu z odbytu,

posiew nasienia,

posiew plwociny;

mykogram,

badanie mykologiczne z posiewem,
Salmonella spp,

posiew wymazu z nosa,

posiew wymazu z oka,

posiew wymazu z ucha,

posiew wymazu z cewki,

posiew wymazu ze zmiany,

posiew wymazu z pochwy,

posiew wymazu z kanatu szyjki macicy.

Badania nowotworowe:

AFP,

antygen CA 125 (CA 125),

antygen CA 15-3 (CA 15-3),

antygen CA 19-9 (CA19-9),

antygen karcyno-embrionalny (CEA).

Badania moczu:

amylaza w moczu,

badanie ogdlne moczu (profil),

biatko w moczu,

glukoza w moczu,

kreatynina w moczu,

wapn w moczu,

fosforany w moczu — wydalanie dobowe,
bilirubina w moczu,

magnez w moczu,

s6d w moczu,

potas w moczu,

ciafa ketonowe w moczu,

glukoza w moczu — wydalanie dobowe,
kwas moczowy — wydalanie dobowe,
magnez w moczu — wydalanie dobowe,
potas w moczu — wydalanie dobowe,
s6d w moczu — wydalanie dobowe,
wapn w moczu — wydalanie dobowe.

10. Badania katu:

badanie ogdine katu,

krew utajona w kale,

pasozyty/ jaja pasozytow w kale,
resztki pokarmowe w kale,

e kat na lamblie ELISA.
11. Badania inne:

cytologia wymazu z szyjki macicy (z wytaczeniem cytologii ptynnej),
czysto$¢ pochwy,

cytologia ztuszczeniowa z nosa,

biopsja cienkoigtowa tarczycy pod kontrolg USG (z mozliwoscig
wykonania badania histopatologicznego),

biopsja guzka piersi pod kontrolg USG (z mozliwoscig wykonania
badania histopatologicznego),

skorne testy alergiczne — panel pokarmowy,

skorne testy alergiczne — panel wziewny,

skorne testy alergiczne — panel mieszany,

badanie uroflowmetryczne.

Diagnostyka radiologiczna

Bezptatnie, bez limitu

Diagnostyka realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na
podstawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy we wskazanych
przez Swiadczeniodawce placéwkach za posrednictwem infolinii
medyczne;j.

RTG czaszki,

RTG okolicy czotowej,

RTG zuchwy,

RTG szczeki,

RTG zatok nosa,

RTG nosa,

RTG oczodotu,

RTG okolicy nadoczodotowej,
RTG spojenia zuchwy,

RTG okolicy jarzmowo-szczekowej,
RTG krtani,

RTG przewodu nosowo-tzowego,
RTG nosogardzieli,

RTG gruczotéw Slinowych,

RTG okolicy tarczycy,

RTG jezyczka,

RTG tkanek miekkich klatki piersiowej,
RTG kregostupa (catego, szyjnego, piersiowego, ledzwiowo-
krzyzowego),

RTG barku,

RTG topatki,

RTG mostka,

RTG zeber,

RTG stawdw,

RTG ramienia,

RTG tokcia,

RTG przedramienia,

RTG nadgarstka,

RTG dtoni,

RTG palca,

RTG konczyny gornej,

RTG konczyny dolnej,

RTG miednicy,

RTG biodra,

RTG uda,

RTG kolana,

RTG podudzia,

RTG kostki,

RTG stopy,

RTG przegladowe jamy brzusznej,
mammografia,

urografia (zdjecie nerek, moczowoddéw i pecherza),
wlew doodbytniczy.

Diagnostyka ultrasonograficzna

Bezptatnie, bez limitu

Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie
skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placowkach wskazanych
przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej. Nie
obejmuje badan USG 4-D i USG genetycznego.

USG gruczotu krokowego przez powtoki brzuszne,

USG gruczotu krokowego transrektalne,

USG ginekologiczne przez powtoki brzuszne,

USG ginekologiczne przezpochwowe (transwaginalne),

USG scriningowe ginekologiczne,

USG miednicy matej,

USG piersi,

USG przegladowe jamy brzusznej i przewodu pokarmowego (trzustki,
watroby, drog zotciowych, zotadka, dwunastnicy),
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USG uktadu moczowego (nerek, moczowoddw, pecherza moczow.),
USG tarczycy,

USG migsni,

USG stawdw biodrowych,

USG stawdw kolanowych,

USG stawdw tokciowych,

USG stawdw skokowych,

USG stawdw barkowych,

USG drobnych stawéw i wiezadet,
USG sciegna,

USG weztéw chtonnych,

USG krtani,

USG nadgarstka,

USG palca,

USG tkanek miekkich,

USG jader,

USG cigzy,

echokardiografia (ECHO),

USG dopplerowskie naczyn jamy brzusznej,
USG dopplerowskie szyi,

USG dopplerowskie konczyn,

USG dopplerowskie tetnic nerkowych.

Diagnostyka obrazowa TK i NMR

Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie
skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych
przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej (z
wylaczeniem angiorezonansu, angiotomografii, tomografii spiralnej,
tomografii stozkowej, kolonoskopii TK wirtualnej, tomografii HR-CT,
tomografii 32-rzedowej i wyzszej, enterografii-MRI, HRT, OCT, SL-OCT).
Nie obejmuje kosztu kontrastu.

o TK i NMR gtowy (przysadki, zatok, oczodotow, kosci skroniowych, szyi,

krtani, uszu),

TK i NMR tkanek miekkich szyi,

TK i NMR klatki piersiowej,

TK i NMR jamy brzusznej,

TK i NMR miednicy,

TK i NMR kosci,

e TK i NMR stawodw,

e TK i NMR kregostupa (szyjnego, piersiowego, kregostupa
ledzwiowego),

o TK i NMR konczyny gornej i dolnej (reki, ramienia, przedramienia,
nadgarstka, uda, podudzia, stopy).

Diagnostyka endoskopowa

Bezplatnie, bez limity|

Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie
skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych
przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej (z
pobraniem materiatu i oceng histopatologiczng — w uzasadnionych
medycznie przypadkach). Nie obejmuje kosztu znieczulenia ogéinego
oraz badan video.

» gastroskopia/ gastrofiberoskopia diagnostyczna (z mozliwoscig
wykonania testu ureazowego),

¢ sigmoidoskopia,

o rektoskopia,

o Kkolonoskopia,

¢ anoskopia.

Badania czynnos$ciowe

Bezplatnie, bez limitu

Realizowane zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie
skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych
przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej.

EKG spoczynkowe,

spirometria,

EKG — pomiar catodobowy metoda Holtera,

EKG — prdba wysitkowa,

pomiar catodobowy cisnienia tetniczego (metoda Holtera
cisnieniowego),

EEG — encefalografia w trybie czuwania (z wytgczeniem EEG we $nie,
EEG biofeedback, video EEG),

EEG Holter,

e o o o o
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e EMG — elektromiografia,

e densytometria kregostupa,

o densytometria kosci udowej,

« densytometria kosci obu rak,

e audiometria tonalna,

¢ audiometria impedancyjna (tympanogram).

Prowadzenie cigzy

Prowadzenie ciazy fizjologicznej obejmuje opieke lekarza ginekologa,
konsultacje i badania diagnostyczne oraz czynne poradnictwo w zakresie
fizjologii przebiegu cigzy i porodu, zgodnie z zakresem ubezpieczenia.
Badania realizowane zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie
skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych
przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej.

Szczepienia ochronne

Ustuga obejmuje konsultacje kwalifikujgca do szczepienia, iniekcje oraz
koszt szczepionki.

Bezptatnie, raz w roku

e szczepienie przeciwko grypie sezonowe;j.

Bezplatnie, bez limituy|

¢ anatoksyna przeciw tezcowi,
® szczepienie przeciw WZW typu A,
® szczepienie przeciw WZW typu B.

Opieka stomatologiczna — stomatologia
zachowawcza

e przeglad stomatologiczny.

20% znizki, bez limitu

wypelnienie zeba,

leczenie zeba mlecznego (wypetnienie),
ekstrakcja zeba mlecznego,

leczenie zgorzeli,

odbudowa zgba,

opatrunek leczniczy,

trepanacja zeba,

znieczulenie (nasiekowe lub przewodowe),
znieczulenie The Wand,

wypetnienie kanatu,

czasowe wypetnienie kanatu,

reendo — powtdrne leczenie kanatowe,
opracowanie i udroznienie kanatu tradycyjne,
opracowanie i udroznienie kanatu maszynowe,
usuniecie ztamanego narzedzia z kanatu,
dewitalizacja,

ekstyrpacja miazgi,

wypetnienie kanatu — pod mikroskopem,
wypefnienie ostateczne korony zeba przy leczeniu kanatowym,
leczenie zmian na btonie $luzowej jamy ustnej,
lakierowanie zebdw fluorem,

lakowanie zebdw,

piaskowanie zebdéw,

scaling ztogéw nazebnych,

RTG zeba.

Wizyty domowe

Porady lekarskie internisty lub lekarza rodzinnego albo pediatry udzielane
catodobowo w domu ubezpieczonego, konieczne z uwagi na stan zdrowia
Ubezpieczonego uniemozliwiajgcy mu przybycie do placéwki medycznej.

Wizyty domowe obejmujg tylko przypadki nagtych zachorowan lub
nagtego pogorszenia stanu zdrowia, z wylgczeniem standw
bezposredniego zagrozenia zycia. Wizyta domowa ma na celu
postawienie diagnozy i rozpoczecie leczenia, natomiast kontynuacja
leczenia, a takze wizyty kontrolne odbywaja sie we wskazanych
placéwkach medycznych.

Ustuga realizowana jest w zakresie terytorialnym okreslonym przez



éwiadczeniodawce (informacja dostepna na infolinii). Decyzja o
koniecznosci realizacji wizyty domowej podejmowana jest na podstawie
przeprowadzonego wywiadu.

Rehabilitacja ambulatoryjna

Zakres i rodzaj zabiegow realizowany jest na podstawie skierowania od
lekarza $wiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych przez
$wiadczeniodawce.

1. Zabiegi kinezoterapii:
éwiczenia bierne,

éwiczenia czynne w odcigzeniu,
¢wiczenia czynne wolne,
¢wiczenia czynne z oporem,
¢wiczenia ogdlnousprawniajace,
Ewiczenia izometryczne,
mobilizacje i manipulacje,
neuromobilizacje,

masaz suchy czesciowy,
wyciagi.

2. Zabiegi fizykoterapii:
o elektrostymulacja,

¢ galwanizacja,
¢ jonoforeza,

prady diadynamiczne,
prady interferencyjne,
prady TENS,

prady Traberta,
magnetoterapia,
ultradzwieki miejscowe,
laseroterapia punktowa,
sollux.

Znizki realizowane w stosunku do ceny ustugi obowigzujacej
w placéwce.
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ZALACZNIK NR 10 )
DO SZCZEGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

ZWROT KOSZTOW SWIADCZEN ZREALIZOWANYCH W RAMACH UBEZPIECZENIA OPIEKA LEKARSKA*
— ODPOWIEDZI NA PODSTAWOWE PYTANIA

Czy moge sie ubiegac o zwrot kosztow leczenia?
Tak, jesli jeste$ ubezpieczony lub wspdtubezpieczony, a Twoja umowa ubezpieczenia zawiera opcje zwrotu kosztéw
$wiadczen medycznych.

Czy moge korzystac z dowolnych placowek medycznych poza siecig PZU?
Tak, PZU nie ogranicza mozliwosci realizacji $wiadczen poza siecig placowek medycznych PZU.

Do jakiej wysokosci kosztow moge sie ubiegac o ich zwrot?
Mozesz sie ubiegac o zwrot kosztdw zgodny z cennikiem $wiadczen zdrowotnych, jezeli dana ustuga medyczna znajduje sie
w zakresie posiadanego ubezpieczenia, z uwzglednieniem limitow.

Kiedy nie otrzymam zwrotu kosztow leczenia?

Zwrotu kosztoéw leczenia nie otrzymasz, jezeli:

 Swiadczenie nie jest objete zakresem Twojego ubezpieczenia,

 na $wiadczenie przystuguje znizka w ramach posiadanego zakresu $wiadczen,
 Swiadczenie nie znajduje sie w cenniku $wiadczen zdrowotnych,

e nie przekazesz wymaganych dokumentéw do PZU.

Czy PZU moze mnie poprosic¢ o dodatkowe dokumenty?

PZU moze wystgpi¢ do placowki medycznej, w ktdrej wykonywane byto Swiadczenie, o przekazanie dokumentacji
medycznej, o czym zostaniesz powiadomiony. W przypadku konieczno$ci doprecyzowania informacji skontaktuje sie z Toba
pracownik PZU.

Jak diugo bede czekat na wyptate pieniedzy?

Wyptate Swiadczenia zrealizujemy w ciggu 30 dni od daty wptywu wymaganych dokumentéw do PZU. Przekazanie wszystkich
danych (imie, nazwisko, adres mailowy/korespondencyjny, numer konta w przypadku zwrotu przelewem) usprawni proces
obstugi refundacji. Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku nastgpi wypfata $wiadczenia, zgodnie z Twojg dyspozycja, bez
pisemnego potwierdzenia z naszej strony.

Jakie dokumenty powinienem dostarczy¢, aby otrzymac zwrot kosztow?
Starajac sie o zwrot kosztdw, powinienes$ dostarczy¢ do PZU nastepujgce dokumenty:
1. fakture, zawierajaca:
e imie i nazwisko,
» nazwe wykonanego $wiadczenia zdrowotnego,
e liczbe wykonanych $wiadczen zdrowotnych danego typu,
e cene kazdego $wiadczenia zdrowotnego;
o date realizacji ustugi medycznej;
2. formularz zgloszeniowy, ktory otrzymasz:
¢ od osoby obstugujacej ubezpieczenie w zaktadzie pracy,
e za posrednictwem infolinii PZU, tel. 801 405 905**
(wysytka na adres e-mail) lub ze strony PZU pzu.pl;
3. kopie skierowania lekarskiego lub zaswiadczenie o wystawionym skierowaniu na badania: USG, RTG, EMG,
EEG, hormony, rezonans magnetyczny, tomografia komputerowa, biopsja, badania endoskopowe, EKG, Echo serca, testy
alergiczne, rehabilitacja, audiometria, densytometria, urografia, fizykoterapia, kinezyterapia.

Jak mam przekazac wypetnione dokumenty do PZU?

Komplet dokumentéw mozesz przestac elektronicznie w formie skanu na adres: zwroty_refundacje@pzu.pl,
listem poleconym, lub w innej formie posiadajacej potwierdzenie nadania przesytki (np. przesytka kurierska)
na adres:

PzU

ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa

z dopiskiem: ,,Refundacja”

Jak moge korzystac ze swiadczen zdrowotnych bez koniecznosci wypetniania formularza zgtoszeniowego

i dostarczania dokumentow potwierdzajgcych realizacje swiadczenia?

Mozesz korzystac z ustug w sieci placowek medycznych PZU Zdrowie. Aby umowic sie na wizyte, skontaktuj sie z infolinig PZU
tel. 801 405 905**,

* Dotyczy $wiadczen zrealizowanych w placéwkach medycznych poza siecig PZU Zdrowie SA.
** Koszt potgczenia zgodny z posiadang taryfa operatora.
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CENNIK SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

KONSULTACJE Z LEKARZEM

$wiadczenie zdrowotne

Wysokos¢ swiadczenia

N

g Internista 55,00 zi

w

8

E Lekarz rodzinny 55,00 zt

=

2

g Pediatra 55,00 zt
Alergolog 65,00 zt
Anestezjolog 65,00 zi
Audiolog 65,00 zt
Chirurg 65,00 zt
Chirurg naczyniowy 65,00 zt
Chirurg onkolog 65,00 zt
Dermatolog 65,00 zt
Diabetolog 65,00 zi
Endokrynolog 65,00 zt
Gastrolog 65,00 zt

w Ginekolog 65,00 zt

E Hematolog 65,00 zt

(8]

t Hepatolog 65,00 zt

‘g Kardiolog 65,00 zt

=3 Lekarz chordb zakaznych 65,00 zt

[§]

u Lekarz specjalista rehabilitacji 65,00 zt

a Nefrolog 65,00 zt

Q Neurochirurg 65,00 zt

5 Neurolog 65,00 zi

2 Okulista 65,00 zt

g Onkolog 65,00 zt
Ortopeda 65,00 zt
Otolaryngolog 65,00 zi
Proktolog 65,00 zt
Psychiatra 65,00 zt
Psycholog 65,00 zt
Pulmonolog 65,00 zt
Radiolog 65,00 zt
Reumatolog 65,00 zt
Traumatolog 65,00 zt
Urolog 65,00 zt
Wenerolog 65,00 zt

ZABIEGI MEDYCZNE

$wiadczenie zdrowotne

Wysokos¢ $wiadczenia

Odczulanie bez uwzglednienia kosztu leku

ZABIEGI
ALERGOLOGICZNE

35,00 zt
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ZABIEGI MEDYCZNE

$wiadczenie zdrowotne

Wysokos¢ swiadczenia

g Leczenie wrosnietego paznokcia 130,00 zi
5 § Naciecie i drenaz ropnia/krwiaka 100,00 zt
w
= ‘é Szycie rany do 3 cm 70,00 zt
< =2
N E Szycie rany powyzej 3 cm 100,00 zt
© Zdjecie szwow 20,00 zt
w
Z
N
g8
= o
3 6‘ Pobieranie materiatdw do badan cytologicznych i mikrobiologicznych 8,00 zt
N
Z
o
w Opatrzenie drobnych urazéw (rany, skrecenia, zwichniecia, nieskomplikowane dziatania) 30,00 zi
g
IT] § Pobieranie materiatéw do badan mikrobiologicznych 20,00 zt
=
0 =
ﬁ g Usuniecie kleszcza 30,00 zt
-
?
o Zakfadanie cewnikow 40,00 zt
w Badanie dna oka 39,00 zt
Z
G § Badanie ostrosci widzenia 27,00 zi
E I Badanie pola widzenia 27,00 zt
< -
N ::‘:‘ Dobdr szkiet korekcyjnych 66,00 zi
° Usuniecie ciata obcego z oka 42,00 zt
g Opatrunek uszny z lekiem 24,00 zt
g
[T) Ptukanie uszu 24,00 zt
= O
23
Y] Postepowanie zachowawcze w krwawieniu z nosa 34,00 zi
< 2
N >
5 Przedmuchiwanie trabki stuchowej 22,00 zt
-
e
o Usuniecie ciata obcego z ucha/nosa/gardta 62,00 zt
E Iniekcja dozylna (bez kosztu leku) 16,00 zt
7]
E 5 Iniekcje: domiesniowe, podskdrne (bez kosztu leku) 14,00 zt
8=z
N g‘. Pobranie krwi 4,00 zt
w
& Podtaczenie wlewu kroplowego 32,00 zt
w
Z
5 &
i G
29 Zaktadanie cewnikéw 40,00 zt
N O
(4
=

WYJAZDOWA OPIEKA MEDYCZNA

$wiadczenie zdrowotne

Wysokos$¢ swiadczenia

Wizyty domowe internistyczne/pediatryczne

80,00 zt
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DIAGNOSTYKA LABORATORYJINA

$wiadczenie zdrowotne

Wysokos¢ $wiadczenia

BADANIA BIOCHEMICZNE KRWI

Adrenalina poziom we krwi

Albuminy

Aminotransferaza alaninowa (ALT)
Aminotransferaza asparaginianowa (AST)
Amylaza (izoenzym trzustkowy i/lub $linowy)
Badanie przegladowe na obecno$¢ alloprzeciwciat
Biatko C-reaktywne (CRP) / test actim CRP
Biatko catkowite

Bilirubina bezposrednia

Bilirubina catkowita

Bilirubina posrednia

Ceruloplazmina

Chlorki (CI)

Cholesterol - HDL

Cholesterol - LDL

Cholesterol catkowity

Dehydrogenaza mleczanowa (LDH)
Ferrytyna

Fosfataza alkaliczna (AP)

Fosfataza kwasna catkowita

Fosfataza sterczowa

Fosfor

Fosforany
Gammaglutamylotranspeptydaza (GGTP)
Glukoza

Glukoza - Test obcigzenia / krzywa cukrowa za 1 pkt
Hemoglobina

Hemoglobina glikowana (HbA1C)

Kinaza fosfokreatynowa

Kinaza fosfokreatynowa izoenzym (CK-MB)
Kreatynina

Kwas foliowy

Kwas moczowy

Lipaza

Lipidogram

Magnez catkowity (Mg)

Miedz (Cu)

Mocznik

Odczyn Coombsa BTA

Potas (K)

Proteinogram

Saéd (Na)

Transferyna

Triglicerydy

Troponina

Tyreoglobulina

Wapn catkowity (Ca)

Witamina B12

Zelazo - catkowita zdolno$¢ wigzania (TIBC)

Zelazo (Fe)

48,00 zt
6,00 zt
5,00 zt
5,00 zt
6,00 zt
22,00 zt
10,00 zt
5,00 zt
5,00 zt
5,00 zt
6,00 zt
31,00 zt
5,00 zt
5,00 zt
5,00 zt
5,00 zt
6,00 zt
22,00 zt
5,00 zt
7,00 zt
11,00 zt
4,00 zt
5,00 zt
5,00 zt
5,00 zt
9,00 zt
12,00 zt
21,00 zt
7,00 zt
14,00 zt
5,00 zt
24,00 zt
5,00 zi
9,00 zt
17,00 zt
5,00 zt
25,00 zt
5,00 z}
19,00 zt
5,00 zt
16,00 zt
5,00 zt
19,00 zt
5,00 zt
27,00 zt
32,00 zt
6,00 zt
17,00 zt
12,00 zt
5,00 zt
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DIAGNOSTYKA LABORATORYINA

$wiadczenie zdrowotne

Wysokos$¢ swiadczenia

g Czynnik reumatoidalny (RF) 9,00 zt
g & E Antystreptolizyna O (ASO) 9,00 zt
o
E § x Seromukoid 18,00 zt
2
E Odczyn Waalera-Rosego 14,00 zt
w
< N Odczyn VDRL/USR/RPR 7,00 zt
SEu
5S¢
< g ¥
@ ﬁ Oznaczenie grupy krwi uktadu A, B, O, Rh (D) z oceng hemolizyn 20,00 zt
5 Czas czesciowej tromboplastyny po aktywacji/czas kaolinowo-kefalinowy (APTT) 7,00 zt
2 < Czas krwawienia 5,00 z}
g E,r Czas krzepniegcia 6,00 zt
< E Czas protrombinowy (PT) 7,00 zi
g E Czas trombinowy 8,00 zt
Qx D-Dimery 23,00 zt
- Fibrynogen (FIBR) 10,00 zi
Eozynofilia bezwzgledna 7,00 zi
2 Hematokryt 6,00 zt
< L:) Leukocyty 5,00 zt
g g E Morfologia krwi bez rozmazu 6,00 zt
2 E § Morfologia krwi z petnym réznicowaniem granulocytéw 7,00 zt
@ ; Odczyn opadania krwinek czerwonych (OB.) 4,00 zt
T Pytki krwi 8,00 zt
Retikulocyty 5,00 zt
17-hydroksykortykosteroidy 20,00 zi
Aldosteron 20,00 zt
Androstendion 20,00 zi
Androsteron 20,00 zt
Dehydroepiandrosteronu siarczan DHEA-S 20,00 zt
Esteraza acetylocholinowa 20,00 zt
Estradiol 20,00 zi
fibrynogen (FIBR) 20,00 zt
Gonadotropina kosméwkowa (HCG) 20,00 zt
Hormon folikulotropowy (FSH) 20,00 zt
Hormon luteinizujacy (LH) 20,00 zt
> Hormon tyreotropowy (TSH) 20,00 zt
cz) Hormon wzrostu (GH) 20,00 zt
§ Insulina 20,00 zt
T Kalcytonina 20,00 zi
Kortyzol 20,00 zt
Osteokalcyna 20,00 zt
Parathormon (PTH) 20,00 zt
Progestreon 20,00 zt
Prolaktyna (PRL) 20,00 zt
Prolaktyna (PRL) po metoclopramidzie 20,00 zt
Testosteron 20,00 zt
Trijodotyronina catkowita (TT3) 20,00 zt
Trijodotyronina wolna (fT3)w 20,00 zt
Tyroksyna catkowita (TT4) 20,00 zt
Tyroksyna wolna (fT4) 20,00 zt
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DIAGNOSTYKA LABORATORYINA

$wiadczenie zdrowotne

Wysokos¢ swiadczenia

P/ciata przeciw Borrelia IgG 40,00 zt
P/ciata przeciw Borrelia IgM 40,00 zi
P/ciata przeciw Chlamydia pneumoniae IgA 40,00 zi
P/ciata przeciw Chlamydia pneumoniae IgG 40,00 zi
P/ciata przeciw Chlamydia pneumoniae IgM 40,00 zt
P/ciata przeciw Chlamydia trachomatis IgA 40,00 zt
P/ciata przeciw Chlamydia trachomatis IgG 40,00 zt
P/ciata przeciw Chlamydia trachomatis IgM 40,00 zt
o
5 P/ciata przeciw CMV IgA (cytomegalia IgA) 40,00 zt
E P/ciata przeciw CMV IgG (cytomegalia IgG) 40,00 zt
O
E P/ciata przeciw CMV IGM (cytomegalia IgM) 40,00 zt
: P/ciata przeciw cytoplazmie ANCA 40,00 zi
=1
E P/ciata przeciw HBc (IgM) 40,00 zt
L‘zt) P/ciata przeciw Hbe 40,00 zi
S P/ciata przeciw Hbs 40,00 zt
~
; P/ciata przeciw HCV 40,00 zt
g P/ciata przeciw HIV I 40,00 zt
E, P/ciata przeciw HIV II 40,00 zi
E P/ciata przeciw mononukleozie zakaznej /EBV (IgM) 40,00 zt
P/ciata przeciw rubella (rézyczka) IgG 40,00 zt
P/ciata przeciw rubella (rézyczka) IgM 40,00 zt
P/ciata przeciw toksoplazmoza gondii - IgG 40,00 zt
P/ciata przeciw toksoplazmoza gondii - IgM 40,00 zt
P/ciata przeciwjadrowe ANA 40,00 zi
Przeciwciata anty helikobacter pylori 40,00 zt
Przeciwciata przeciw peroksydazie tarczycowej (ATPO) 40,00 z
Przeciwciata przeciw tyreoglobulinowe (ATG) 40,00 zt
w
Z
< § Antygen Hbe - WZW typu B 26,00 zt
520
Z0
< 5
Qo
g
& Hbs antygen 14,00 zt
S
w
Z
N
<8
23
g al Sallmonella spp. 65,00 zt
53
=
=
=1
> Immunoglobulina A - IgA 20,00 zt
Z
5
g Immunoglobulina E catkowite - IgE 20,00 zt
2
2 Immunoglobulina G - IgG 20,00 zt
=]
:
- Immunoglobulina M - IgM 20,00 zi
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DIAGNOSTYKA LABORATORYJINA

$wiadczenie zdrowotne Wysokos$¢ $wiadczenia

Badanie mykologiczne z posiewem 27,00 zt
Mykogram 26,00 zi
Posiew katu ogdiny 35,00 zt
Posiew katu w kierunku Salmonella-Shigella 35,00 zt
< Posiew moczu z antybiogramem 35,00 zt
G Posiew nasienia 35,00 zt
g Posiew plwociny 35,00 zt
E Posiew wymazu z cewki 35,00 zt
E Posiew wymazu z gardta 35,00 zt
g Posiew wymazu z gardta z antybiogramem 35,00 zt
; Posiew wymazu z kanatu szyjki macicy 35,00 zt
w Posiew wymazu z nosa 35,00 zt
§ Posiew wymazu z odbytu 35,00 zt
Posiew wymazu z oka 35,00 zt
Posiew wymazu z pochwy 35,00 zt
Posiew wymazu z rany 35,00 zt
Posiew wymazu z ucha 35,00 zt
Posiew wymazu ze zmiany 35,00 zt
AFP 25,00 zt

w
> g Antygen CA 125 (CA 125) 25,00 zt

g8
é E Antygen CA 15-3 (CA 15-3) 25,00 zt
z % Antygen CA 19-9 (CA 19-9) 25,00 z
= Antygen karcyno-embrionalny (CEA) 25,00 zt
ALA 31,00 zt
Amylaza w moczu 6,00 zt
Badanie ogdlne moczu (profil) 5,00 zi
Biatko w moczu 5,00 z
Bilirubina w moczu 6,00 zt
BUN w moczu — wydalanie dobowe 5,00 zt
Ciata ketonowe w moczu 5,00 zi
- Fosforany w moczu — wydalanie dobowe 3,00 zt
gN) Glukoza w moczu 6,00 zt
% Glukoza w moczu — wydalanie dobowe 5,00 zt
g Kreatynina w moczu 5,00 zt
2 Kwas moczowy — wydalanie dobowe 5,00 zt
@ Magnez w moczu 5,00 zt
Magnez w moczu — wydalanie dobowe 8,00 zt
Potas w moczu 5,00 zi
Potas w moczu — wydalanie dobowe 6,00 zt
S6d w moczu 5,00 zi
S6d w moczu — wydalanie dobowe 6,00 zt
Wapn w moczu 3,00 zt
Wapn w moczu — wydalanie dobowe 5,00 zt
3 Badanie ogdline katu 11,00 zt
g Kat na lamblie ELISA 14,00 z}
E Krew utajona w kale 10,00 zi
é Pasozyty/jaja pasozytow w kale 9,00 zi
| Resztki pokarmowe w kale 11,00 zt
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DIAGNOSTYKA SPECJALISTYCZNA

Swiadczenie zdrowotne

Wysokos$¢ swiadczenia

E Audiometria impedancyjna (tympanogram) 22,00 zt

w

=

=]

5 Audiometria tonalna 22,00 zt

E Densytometria kosci obu rak 45,00 zi

&

=

2 Densytometria kosci udowej 45,00 zt

g Densytometria kregostupa 45,00 zt

a Biopsja cienkoigtowa tarczycy 100,00 zt

S

= Biopsja guzka piersi 100,00 zt

) EEG Holter 70,00 zi

ui EEG w czuwaniu 70,00 zi

% EMG - badania przewodzenia we wtdknach czuciowych jednego nerwu 65,00 zt
Mammografia 2 stronna 70,00 zi
RTG barku/ramienia 40,00 z
RTG czaszki 40,00 zt
RTG gruczotéw $linowych 40,00 zt
RTG jezyczka 40,00 zt
RTG konczyny dolnej 40,00 zt
RTG konczyny gornej 40,00 zt
RTG kostki/stopy/palca 40,00 zt
RTG kosci twarzy okolicy czotowej 40,00 zt
RTG kregostupa catego AP i bok 40,00 zi
RTG kregostupa ledzwiowo-krzyzowego/krzyzowo-ogonowego - AP i bok 40,00 zt
RTG kregostupa piersiowego AP i bok 40,00 zi
RTG kregostupa szyjnego AP i bok 40,00 zt
RTG krtani 40,00 zt
RTG tokcia/przedramienia 40,00 zt
RTG topatki 40,00 zt
RTG miednicy/biodra 40,00 zi

E RTG mostka 40,00 zi

-3 RTG nadgarstaka/dtoni/palca 40,00 zi
RTG nosa 40,00 zt
RTG nosogardzieli 40,00 zt
RTG oczodotu 40,00 zi
RTG okolicy jarzmowo szczekowej 40,00 zt
RTG okolicy nadoczodotowej 40,00 zi
RTG okolicy tarczycy 40,00 zt
RTG przegladowe jamy brzusznej 40,00 zt
RTG przewodu nosowo-tzowego 40,00 zt
RTG spojenia zuchwy 40,00 zi
RTG stawow 40,00 zi
RTG szczeki 40,00 zt
RTG tkanek miekkich klatki piersiowej 40,00 zt
RTG uda/kolana/podudzia 40,00 zi
RTG zatok nosa 40,00 zi
RTG zeber 40,00 zi
RTG zuchwy 40,00 zt
Wlew doodbytniczy - kontrast 90,00 zi
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DIAGNOSTYKA SPECJALISTYCZNA

$wiadczenie zdrowotne

Wysokos$¢ swiadczenia

<

=

[

<

o

o

=]

a Echokardiografia (ECHO) dorosli 100,00 zi

<

X

o

T

o

w
USG ciazy 70,00 zt
USG DOPPLEROWSKIE 70,00 zt
USG dopplerowskie koficzyn z zyt i tetnic (obie koriczyny) 90,00 zt
USG dopplerowskie naczyn jamy brzusznej 90,00 zi
USG dopplerowskie szyi 90,00 zt
USG dopplerowskie tetnic nerkowych 90,00 zi
USG drobnych stawow i wiezadet 70,00 zt
USG ginekologiczne przez powtoki brzuszne 70,00 zt
USG ginekologiczne przezpochwowe (transwaginalne) 70,00 zt
USG gruczotu krokowego (przez powtoki brzuszne) 70,00 zt
USG gruczotu krokowego transrektalne 70,00 zt
USG jader 70,00 zt
USG krtani 70,00 zt
USG miednicy matej 70,00 zt

§ USG mie$ni 70,00 zt
USG nadgarstka 70,00 zt
USG palca 70,00 zt
USG piersi 70,00 zt
USG przewodu pokarmowego i jamy brzusznej 70,00 zt
USG scriningowe ginekologiczne 70,00 zt
USG stawdw barkowych 70,00 zt
USG stawdw biodrowych / kolanowych 70,00 zt
USG stawow tokciowych 70,00 zt
USG stawdéw skokowych 70,00 zt
USG $ciegna 70,00 zt
USG tarczycy 70,00 zt
USG tkanek migkkich 70,00 zt
USG uktadu moczowego 70,00 zt
USG weztdéw chtonnych 70,00 zt
EKG - pomiar catodobowy metodg Holtera 70,00 zt

% EKG préba wysitkowa 70,00 zt
EKG spoczynkowe z opisem 20,00 zi
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DIAGNOSTYKA SPECJALISTYCZNA

$wiadczenie zdrowotne

Wysokos¢ $wiadczenia

Tomografia komputerowa catego kregostupa 200,00 zi
Tomografia komputerowa gtowy 200,00 zi
Tomografia komputerowa gtowy - przysadka 200,00 zt
Tomografia komputerowa jamy brzusznej 200,00 zi
Tomografia komputerowa klatki piersiowej 200,00 zi
Tomografia komputerowa kosci 200,00 zi
< Tomografia komputerowa kregostupa ledzwiowego 200,00 zt
% Tomografia komputerowa kregostupa piersiowego 200,00 zi
E Tomografia komputerowa kregostupa szyjnego/tkanek miekkich szyi 200,00 zi
E Tomografia komputerowa miednicy 200,00 zt
§ Tomografia komputerowa nadgarstka 200,00 zt
5 Tomografia komputerowa oczodotéw 200,00 zi
E Tomografia komputerowa podudzia 200,00 zi
8 Tomografia komputerowa przedramienia 200,00 zt
g Tomografia komputerowa ramienia 200,00 zt
F Tomografia komputerowa reki 200,00 zi
Tomografia komputerowa stawow 200,00 zt
Tomografia komputerowa stopy 200,00 zt
Tomografia komputerowa szyi 200,00 zi
Tomografia komputerowa uda 200,00 zi
Tomografia komputerowa uszu/piramid 200,00 zt
Tomografia komputerowa zatok 200,00 zi
Rezonans magnetyczny catego kregostupa 300,00 zi
Rezonans magnetyczny glowy 300,00 zt
Rezonans magnetyczny jamy brzusznej 300,00 zt
Rezonans magnetyczny klatki piersiowej 300,00 zt
Rezonans magnetyczny kregostupa ledzwiowy 300,00 zi
> Rezonans magnetyczny kregostupa piersiowego 300,00 zi
‘E) Rezonans magnetyczny kregostupa szyjnego/tkanek migkkich szyi 300,00 zt
ﬁ Rezonans magnetyczny miednicy 300,00 zt
% Rezonans magnetyczny nadgarstka 300,00 zi
‘z‘ Rezonans magnetyczny oczodotéw 300,00 zt
‘£ Rezonans magnetyczny podudzia 300,00 zt
g Rezonans magnetyczny przedramienia 300,00 zt
ﬁ Rezonans magnetyczny przysadki 300,00 zi
= Rezonans magnetyczny ramienia 300,00 zt
Rezonans magnetyczny reki 300,00 zi
Rezonans magnetyczny stawéw 300,00 zt
Rezonans magnetyczny stopy 300,00 zt
Rezonans magnetyczny uda 300,00 zt
Rezonans magnetyczny zatok 300,00 zi
.9 g Anoskopia 130,00 zt
2<3
g E ] Gastroskopia 130,00 zt
298
§ z g Kolonoskopia 130,00 z}
w o
538 |
‘z: g = Rektoskopia 130,00 zt
522
& E Sigmoidoskopia 130,00 zt
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DIAGNOSTYKA SPECJALISTYCZNA

$wiadczenie zdrowotne

Wysokos¢ swiadczenia

Badanie cytologiczne 23,00 zt

w Badanie uroflowmetryczne 40,00 zt
gz

E E‘, Cytologia ztuszczeniowa z nosa 28,00 zt
>
Q-

g 8 Czystos¢ pochwy 23,00 zt
w

§ 2 Pomiar cisnienia $rodgatkowego 37,00 zt
=~
a

Spirometria spoczynkowa 26,00 zt

Urografia 170,00 zi

ALERGOLOGIA

Swiadczenie zdrowotne

Wysokos$¢ swiadczenia

TESTY ALERGICZNE

Testy alergiczne skorne - panel mieszany (pediatryczny)
Testy alergiczne skorne - panel pokarmowy
Testy alergiczne skoérne - panel wziewny

Testy alergiczne skorne metodg naktuc (1 pkt.)

140,00 zt

100,00 zt

90,00 zt

12,00 zt

SZCZEPIENIA OCHRONNE (KONSULTACJA, SZCZEPIONKA, INIEKCJA)

$wiadczenie zdrowotne

Wysokos¢ swiadczenia

Anatoksyna przeciw tezcowi

Szczepienie przeciw WZW typu A

Szczepienie przeciw WZW typu B

Szczepienie przeciwko grypie

30,00 zt
100,00 zt
60,00 zt

30,00 zt

REHABILITACJA LECZNICZA

Swiadczenie zdrowotne

Wysokos$¢ $wiadczenia

Elektrostymulacja 15,00 zi
Galwanizacja 15,00 zi
Jonoforeza 15,00 zt

< Laseroterapia punktowa 15,00 zi

-

o

g Magnetoterapia 15,00 zi

E Prady diadynamiczne 15,00 zi

¥

: Prady interferencyjne 15,00 zi

[

b Prady TENS 15,00 zt
Prady Traberta 15,00 zi
Sollux 15,00 zi
Ultradzwieki miejscowe 15,00 zt
Cwiczenia bierne 15,00 zi

< Cwiczenia czynne w odcigzeniu 15,00 zi

-

o .

: Cwiczenia czynne wolne 15,00 zi

E Cwiczenia czynne z oporem 15,00 zi

N .

E Cwiczenia izometryczne 15,00 zi

=1

x mobilizacje i manipulacje, neuromobilizacje 15,00 zi
Wyciagi 15,00 zi

( 801102102 pzu.pl
Optata zgodna z taryfg operatora



