OGOLNE WARUNKI _
GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE I ZDROWIE
OPIEKA MEDYCZNA S



INFORMACJA DODATKOWA

W zwiazku z wejsciem w Zycie Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2015 r.
poz. 1844) w zdrowotnych umowach grupowego
ubezpieczenia podstawowego oraz zdrowotnych umo-
wach grupowych ubezpieczen dodatkowych, z dniem
1 stycznia 2016 r. z mocy prawa obowigzuja ponizsze
postanowienia:

§1

1. Integralng czescig ogdlnych warunkéw ubezpieczenia
jest informacja wskazujaca, ktore z postanowien dotycza
podstawowych warunkdw umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych w ogélnych warunkach
ubezpieczenia oraz niniejszej informacji dodatkowej
majq zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne
stosowne przepisy prawa.

§2
Ubezpieczony lub wspétubezpieczony ma prawo bez podawa-
nia przyczyny w kazdej chwili zrezygnowac z ubezpieczenia,
sktadajac ubezpieczajagcemu pisemne o$wiadczenie o rezygna-
Gji, ktore skutkuje koricem odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA
w stosunku do ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego
z uptywem okresu, za jaki przekazano sktadke, nie wczesniej
jednak niz z koricem miesigca, w ktdrym doreczono
PZU Zycie SA oéwiadczenie o rezygnadji, z zastrzezeniem,
ze ponowne przystapienie ubezpieczonego lub wspétubez-
pieczonego do umowy ubezpieczenia mozliwe jest wytacznie
w rocznice polisy lub po tej dacie.

§3

1. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez ubezpieczajacego
w kazdym czasie, bez podawania przyczyny, na pismie,
z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. Okres
wypowiedzenia rozpoczyna si¢ pierwszego dnia miesigca
nastepujacego bezposrednio po miesigcu, w ktdrym
PZU Zycie SA otrzymat oéwiadczenie o wypowiedzeniu.

2. Ubezpieczajacy ma prawo do odstgpienia od umowy
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy jest przedsiebior-
ca w terminie 7 dni od zawarcia umowy, sktadajac do
PZU Zycie SA pisemne o$wiadczenie o odstapieniu od
umowy. W przypadku odstapienia przez ubezpieczajacego
po przekazaniu sktadki, PZU Zycie SA zwraca mu sktadke
pomniejszong o jej cze$¢ odpowiadajacg okresowi odpo-
wiedzialnoéci PZU Zycie SA.

§4
Ubezpieczajacy jest obowigzany:

1) doreczy¢ warunki ubezpieczenia osobom zamierzajgcym
przystapic¢ do ubezpieczenia przed odebraniem od nich
deklaracji przystapienia;

2) przekazywac ubezpieczonym i wspdtubezpieczonym,
w formie przewidzianej przepisami ustawy o dziatal-
nosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, informacje
dotyczace zmiany warunkéw umowy lub zmiany prawa
wiasciwego dla umowy, przed wyrazeniem przez
ubezpieczajacego zgody na dokonanie takich zmian,

z okre$leniem wptywu tych zmian na warto$¢ Swiadczen
przystugujacych z tytutu umowy.

§5
Ubezpieczony i wspdtubezpieczony ma prawo zadac, by
PZU Zycie SA wypetniat prawidtowo i terminowo obowigzki wy-
nikajgce z uméw ubezpieczenia podstawowego i/lub ubezpie-
czenia dodatkowego oraz § 6 niniejszej informacji dodatkowej,
a takze z obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci
kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjne;j.

§6
PZU Zycie SA jest obowigzany:

1) przekazywac ubezpieczajgcemu, w formie przewidzianej
przepisami ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i re-
asekuracyjnej, informacje dotyczace zmiany warunkéw
umowy lub zmiany prawa wiasciwego dla umowy, przed
wyrazeniem przez strony zgody na dokonanie takich
zmian, z okre$leniem wptywu tych zmian na warto$¢
Swiadczen przystugujacych z tytutu umowy;

2) przekazywac na zadanie ubezpieczonego lub wspdtubez-
pieczonego informacje, o ktérych mowa w pkt. 1;
informowac pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie
oraz ubezpieczonego i wspdtubezpieczonego, jesli nie
jest on osobg zgtaszajaca roszczenie, o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia roszczenia w catosci lub cze-
$ci w przewidzianym terminie oraz wyptaci¢ bezsporng
czes¢ $wiadczenia;
informowac pisemnie osobe wystepujgca z roszczeniem
oraz ubezpieczonego i wspdtubezpieczonego, jesli nie
jest on osoba zgtaszajaca roszczenie, ze $wiadczenie nie
przystuguje w catosci lub czesci, wskazujac na okolicz-
nosci i podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub
czesciowg odmowe wyptaty $wiadczenia, z pouczeniem
o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowesj;
udostepnia¢ ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, wspot-
ubezpieczonemu oraz osobie wystepujacej z roszczeniem,
osobie uprawnionej do zadania spetnienia $wiadczenia
oraz spadkobiercy ubezpieczonego lub wspdtubezpieczo-
nego, ktdry zgtosit zawiadomienie o zdarzeniu, informacje
i dokumenty, ktore miaty wptyw na ustalenie odpowie-
dzialnoéci PZU Zycie SA lub wysokoé¢ éwiadczenia; na
zadanie ww. 0sdb informacje i dokumenty moga by¢
udostepniane réwniez w postaci elektronicznej;
udostepnia¢ na zadanie ubezpieczajacego, ubezpieczo-
nego lub wspétubezpieczonego informacje o o$wiad-
czeniach ztozonych przez nich na etapie zawierania
umowy lub przystepowania do ubezpieczenia lub kopie
dokumentow sporzadzonych na tym etapie.

§7
1. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy mozna wy-
toczy¢ przed sad wiasciwy wedtug przepisdw o wiasciwosci
0goinej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby: ubezpieczajacego, ubezpieczonego, wspdt-
ubezpieczonego, uposazonego lub innego uprawnionego
do Zadania spetnienia $wiadczenia z umowy ubezpiecze-
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nia, albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy: ubezpieczonego, wspdtubezpieczonego, upo-
sazonego lub innego uprawnionego do zadania spetnienia
$wiadczenia z umowy ubezpieczenia.

2. Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej
zaktadu ubezpieczen sg dostepne na stronie www.pzu.pl
w czesci dotyczacej relacji inwestorskich.

W zwigzku z wejSciem w zycie z dniem 11 pazdziernika
2015 roku Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym
(Dz. U. z 2015 r. poz. 1348) w umowach grupowego
ubezpieczenia podstawowego oraz wszystkich umo-
wach grupowych ubezpieczen dodatkowych z mocy pra-
wa obowigzuja ponizsze zasady sktadania reklamacji:

8§88
1. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, wspdtubezpieczo-
nemu, uposazonemu i innemu uprawnionemu do zadania
spetnienia $wiadczenia z umowy ubezpieczenia, bedgcemu
osobg fizyczna, przystuguje prawo ztozenia reklamacji
W rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym,
tj. prawo skierowania wystgpienia do PZU Zycie SA, w kté-
rym zgtasza on zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych
przez PZU Zycie SA.
2. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU Zycie SA
obstugujacej klienta.
3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:
1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozu-
mieniu ustawy Prawo pocztowe;
2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu pod-
czas wizyty osoby, o ktdrej mowa w ust. 1, w jednostce,
o ktérej mowa w ust. 2;
3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz
na www.pzu.pl.
4. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig
odpowiedzi, bez zbednej zwioki, jednak nie pozniej niz

(801102102 pzu.pl

w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, z zastrze-
zeniem ust. 5.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-
wiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktdrym mowa w ust. 4, PZU Zycie SA
przekazuje osobie, ktéra ztozyta reklamacje, informacje,
w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje zostanie dostar-
czona osobie, ktdra ja ztozyta, w postaci papierowej lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu
ustawy o ustugach pfatniczych lub pocztg elektroniczng
wytacznie na wniosek tej osoby.

7. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo
whniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczg-
cego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania
reklamaciji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji roz-
patrzonej zgodnie z wolg klienta w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

8. Instytucja Rzecznika Ubezpieczonych zastapiona zostata
instytucjg Rzecznika Finansowego.
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1. Zapisy dotyczace uposazonego stosuje sie wytacznie do
umow grupowych ubezpieczen, w ktorych zakres ubezpie-
czenia obejmuje $mier¢ ubezpieczonego.
2. Zapisy dotyczace wspdtubezpieczonego stosuje sie wytacz-
nie do umdw, w ktérych wystepuje wspoétubezpieczony.

§10

Niniejsza informacja dodatkowa zostata zatwierdzona uchwatg
nr UZ/5/2016 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
na Zycie SA z dnia 15 stycznia 2016 r.

PZUZ 8791



Informacja wskazujaca, ktére z postanowien ogdinych warunkdéw
grupowego ubezpieczenia na zycie i zdrowie Opieka Medyczna S,
kod warunkéw Z0GP33, UZGP33 (OWU), dotyczg podstawowych
warunkow umowy ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng cze$¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu

1. | Przestanki wypfaty Swiadczenia § 2 0WU
§ 4 OWU
§ 14 OWU
§ 21 OWU
§ 23 OWU
§ 25 OWU
§ 26 OWU
§ 29 OWU
§ 30 OWU

2. | Ograniczenia oraz wytgczenia §20wuU
odpowiedzialnosci zaktadu § 5 0WU
ubezpieczen uprawniajgce do § 18 OWU
odmowy wyptaty Swiadczenia § 19 OWU
§ 20 OWU
§ 24 OWU




OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA 2YCIE I ZDROWIE OPIEKA MEDYCZNA S

Kod warunkéw: ZOGP33
Kod warunkéw: UZGP33

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do umoéw
grupowego ubezpieczenia na zycie i zdrowie Opieka Medyczna S.

§2

1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreslenia

oznaczaja:

1) choroba - rozstr6j zdrowia polegajgcy na nieprawi-
dtowej reakcji uktadéw lub narzadéw na bodzce $rodo-
wiska zewnetrznego lub wewnetrznego, niezalezny od
czyjejkolwiek woli, powstaty w wyniku patologii, co do
ktdrego lekarz moze postawi¢ diagnoze;

2) dziecko — dziecko wiasne lub przysposobione ubez-

pieczonego lub jego partnera zyciowego, w wieku

do 18 lat, a w razie uczeszczania do szkoty w wieku

do 25 lat;

infolinia — ogdlnopolski numer telefoniczny, stuzacy

ubezpieczonym lub wspétubezpieczonym do umawiania

$wiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci poprzez
wskazanie przez konsultanta infolinii placéwki medycz-
nej oraz terminu realizacji $wiadczenia;

nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli i stanu

zdrowia osoby, ktdrej zycie lub zdrowie jest przedmio-
tem ubezpieczenia, gwattowne zdarzenie wywotane
przyczyng zewnetrzna, bedace wytaczng oraz bezpo-
$rednig przyczyng zdarzenia objetego odpowiedzialno-
4cig PZU Zycie SA;

okres odpowiedzialnosci PZU Zycie SA - czas

trwania odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w stosunku do

ubezpieczonego lub wspdétubezpieczonego wyznaczony
przez daty poczatku i korica odpowiedzialnosci;

pakiet indywidualny — zakres podmiotowy ubezpie-

czenia, w ktérym ochrong ubezpieczeniowa objeta jest
jedna osoba — ubezpieczony;

7) pakiet partnerski — zakres podmiotowy ubezpiecze-

nia, w ktérym ochrong ubezpieczeniowq objete sa dwie

osoby, to jest ubezpieczony i jeden jego wspdtubezpie-
czony: partner zyciowy lub dziecko;

pakiet rodzinny — zakres podmiotowy ubezpiecze-

nia, w ktérym ochrong ubezpieczeniowq objeci sg

ubezpieczony i jego wspdtubezpieczeni, bez wzgledu
na ich liczbe;

partner zyciowy — osobe pozostajacqg z ubez-

pieczonym w zwigzku matzenskim, albo wskazang

w deklaracji przystapienia osobe nie bedacg w zwigzku

matzenskim, pozostajaca z ubezpieczonym — réwniez

nie bedacym w zwigzku matzenskim — we wspolnym
pozyciu, ktéra w dniu podpisania deklaracji przystapie-
nia nie ukonczyta 67 roku zycia; partner zyciowy nie
moze by¢ spokrewniony z ubezpieczonym;

10) placéwka medyczna — podmiot wykonujacy dziatal-
noé¢ lecznicza, w ktérym ubezpieczony lub wspdtubez-
pieczony realizuje $wiadczenia zdrowotne;

11) polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy
pomiedzy ubezpieczajacym a PZU Zycie SA oraz wa-
runki tej umowy;
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12) PZU Zycie SA — Powszechny Zaktad Ubezpieczen na
Zycie Spotka Akcyjna;

13) rocznica polisy — kazda kolejng rocznice potwierdzo-
nego polisg dnia zawarcia umowy;

14) sie¢ $wiadczeniodawcy — placéwki medyczne znaj-

dujace sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

ktdre na podstawie umowy z PZU Zycie SA realizujg
$wiadczenia zdrowotne na rzecz ubezpieczonych

i wspotubezpieczonych;

stosunek prawny — stosunek zatrudnienia, cztonko-

stwa, badz inny zaakceptowany przez PZU Zycie SA;

$wiadczenia zdrowotne — wymienione w zakresie

Swiadczen zdrowotnych ustugi medyczne objete odpo-

wiedzialnoécig PZU Zycie SA, ktérych wykonanie jest

uzasadnione wskazaniami medycznymi;
$wiadczeniodawca — podmiot dziatajacy na zlecenie

PZU Zycie SA, ktory jest organizatorem realizowanych

w placéwkach medycznych $wiadczen zdrowotnych;

18) ubezpieczajacy — podmiot, ktéry zawart umowe
z PZU Zycie SA;

19) ubezpieczony — osobe fizyczng, pozostajaca w sto-
sunku prawnym z ubezpieczajgcym, ktora przystapita
do ubezpieczenia;

20) uczeszczanie do szkoty — ksztatcenie si¢ w publi-
cznej lub niepublicznej szkole lub uczelni, w trybie
dziennym, wieczorowym lub zaocznym, z wytgczeniem
wszelkich kurséw, szkolen oraz ksztatcenia korespon-
dencyjnego;

21) umowa — umowe ubezpieczenia zawierang na wnio-
sek ubezpieczajacego na podstawie ogdlnych warun-
kéw ubezpieczenia i potwierdzong polisa;

22) uposazony - podmiot wskazany przez ubezpieczo-
nego jako uprawniony do otrzymania $wiadczenia
w przypadku $mierci ubezpieczonego;

23) uszkodzenie ciata — uszkodzenie organu lub narzadu
spowodowane nieszczesliwym wypadkiem;

24) uzaleznienie — nabyta silna potrzeba wykonywa-
nia jakiej$ czynnosci lub zazywania jakiej$ substancji,
okreslona w oficjalnych klasyfikacjach choréb, ICD-10
i DSM 1V, jako zaburzenie;

25) wada wrodzona — nieprawidtowo$¢ anatomiczng,

chromosomowg lub molekularng, nabytg w okresie zy-

cia ptodowego i obecng przy urodzeniu, bez wzgle-
du na moment ustalenia rozpoznania. Na potrzeby
ubezpieczenia przyjmuje sie, ze pod tym pojeciem
rozumie sie zaréwno wade rozwojowa jak i chorobe
wrodzong;

wspoétubezpieczony - objetego ubezpieczeniem

partnera zyciowego albo dziecko;

27) zakres $wiadczen zdrowotnych — wybrany przez
ubezpieczonego, sposrdd zakreséw uzgodnionych po-
miedzy ubezpieczajacym a PZU Zycie SA, zestaw ustug
medycznych, z ktdrych moze skorzysta¢ ubezpieczo-
ny lub wspétubezpieczony w przypadku wystapienia
zdarzenia uprawniajacego do otrzymania $wiadczen
zdrowotnych.

W zasadach ustalania $wiadczen naleznych z tytutu umowy

nie ma zastosowania stopa techniczna.
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PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest:

10.

11.

12,

1) zycie ubezpieczonego;
2) zdrowie ubezpieczonego i wspétubezpieczonego.
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. Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) $mier¢ ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA;

2) wystapienie u ubezpieczonego lub wspétubezpie-
czonego choroby lub uszkodzenia ciata skutkujgcych
potrzeba skorzystania przez ubezpieczonego lub
wspodtubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA ze $wiadczen zdrowotnych.

. W przypadku $mierci ubezpieczonego w okresie odpowie-

dzialnoéci PZU Zycie SA wyptaca 100% sumy ubezpie-
czenia.

. W przypadku wystapienia zdarzenia, o ktérym mowa

w ust. 1 pkt 2, PZU Zycie SA ponosi koszty $wiadczen
zdrowotnych, ktdre organizowane sg dla ubezpieczonego
lub wspdtubezpieczonego przez $wiadczeniodawce, zgod-
nie z wybranym zakresem $wiadczen zdrowotnych.

. Ubezpieczajacy ma prawo wybrac rodzaje pakietéw, ktére

beda funkcjonowaty w umowie ubezpieczenia.

. Ubezpieczeni mogg by¢ objeci réznymi zakresami $wiad-

czen zdrowotnych w ramach umowy ubezpieczenia.

. Wspdtubezpieczeni objeci sa tym samym zakresem

$wiadczen zdrowotnych co ich ubezpieczony.

. W kazda rocznice polisy — za zgoda PZU Zycie SA — ubez-

pieczony ma prawo dokonaé¢ zmiany zakresu $wiadczen
zdrowotnych w ramach zakreséw okreslonych we wniosku
0 zawarcie umowy i potwierdzonych polisa, poprzez zto-
zenie deklaracji-zmiana.

. Zmiana przez ubezpieczonego pakietu ubezpieczenia

z indywidualnego na rodzinny lub partnerski albo z partner-
skiego na rodzinny moze nastgpi¢ w dowolnym momencie
obowigzywania umowy, z zastrzezeniem ust. 11.

. Zmiana przez ubezpieczonego pakietu ubezpieczenia z ro-

dzinnego/partnerskiego na indywidualny lub z rodzinnego
na partnerski moze nastapic¢ wytacznie w rocznice polisy,
z zastrzezeniem ust. 10.

W przypadku $mierci wspotubezpieczonego, rozwigzania
zwigzku matzenskiego taczacego ubezpieczonego z part-
nerem zyciowym lub rozwigzania przysposobienia zmiana
pakietu z rodzinnego/partnerskiego na indywidualny lub
z rodzinnego na partnerski moze nastapic, na wniosek
ubezpieczonego, w dowolnym czasie, z zastrzezeniem
ust. 11 12.

Zmiana, o ktérej mowa w ust. 8, 9 lub 10 obowiazuje

od pierwszego dnia miesigca, jezeli na co najmniej 5 dni
roboczych przed poczatkiem tego miesigca wptyneta do
PZU Zycie SA deklaracja-zmiana oraz zostata optacona
sktadka.

PZU Zycie SA moze zazadaé, by ubezpieczony przedsta-
wit do wgladu dokumenty potwierdzajace wystapienie
zdarzenia uprawniajacego do zmiany pakietu, o ktorym
mowa w ust. 11.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE
DO UBEZPIECZENIA

1.
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8§85
Podmiot, ktory zamierza zawrze¢ umowe sktada wniosek
0 zawarcie umowy oraz podpisane przez osoby zamierza-
jace przystapi¢ do ubezpieczenia deklaracje przystgpienia

10.

11.

w liczbie uzgodnionej z PZU Zycie SA, wraz z wykazem
tych osdb.

. Przed zlozeniem wniosku o zawarcie umowy PZU Zycie SA

przekazuje podmiotowi, o ktérym mowa w ust. 1 ogoéine
warunki ubezpieczenia oraz odpowiednie formularze.

. PZU Zycie SA moze odmowié¢ zawarcia umowy lub za-

proponowac zawarcie umowy na warunkach innych niz
whnioskowane, w szczegdlnosci, gdy liczba deklaracji przy-
stapienia jest mniejsza, niz wczesniej uzgodniona.

. PZU Zycie SA potwierdza zawarcie umowy polisa.
. Do ubezpieczenia moze przystapic¢ osoba, ktdra w dniu

podpisania deklaracji przystapienia:

1) spetnia warunki okreslone w § 2 ust. 1 pkt 19;

2) nie ukonczyta 67 roku zycia z zastrzezeniem ust. 6;

3) nie przebywa w szpitalu, hospicjum, placéwce dla
przewlekle chorych lub nie jest uznana za niezdolng
do pracy lub niezdolng do stuzby orzeczeniem wia-
$ciwego organu wedtug przepisow o ubezpieczeniu
spotecznym lub zaopatrzeniu spotecznym.

. PZU Zycie SA moze wyrazi¢ zgode na przystapienie do

ubezpieczenia osoby, ktdra ukonczyta 67 rok zycia.

. Osoba przystepujaca do ubezpieczenia sktada ubezpie-

czajacemu deklaracje przystapienia, w ktdrej oswiadcza,
Ze spetnia kryteria przystapienia, o ktérych mowa w ust.
5 oraz, ze chce skorzystac z zastrzezenia na jej rzecz
ochrony ubezpieczeniowej na warunkach okreslonych

w umowie, w tym na wysokos$¢ sumy ubezpieczenia oraz
wskazuje zakres Swiadczen zdrowotnych, sposrod zakre-
s6w wybranych przez ubezpieczajgcego.

. PZU Zycie SA ma prawo odmdwi¢ zgody na przystapienie

do ubezpieczenia, a w przypadku niemoznosci ztozenia
o$wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 5 pkt 3, odmawia
zgody na przystapienie do ubezpieczenia. O odmowie
zgody na przystapienie do ubezpieczenia PZU Zycie SA
poinformuje ubezpieczajacego na pismie.

. W przypadku ujawnienia, ze przed objeciem odpowie-

dzialnoécig PZU Zycie SA osoba przystepujaca do ubez-
pieczenia podata w o$wiadczeniu, o ktdrym mowa

w ust. 7, nieprawdziwe informacje, PZU Zycie SA moze

w okresie pierwszych 3 lat od poczatku odpowiedzialnosci
w stosunku do tego ubezpieczonego odméwic realizacji
Swiadczenia. Jezeli do podania nieprawdziwych informacji
doszto na skutek winy umysinej ubezpieczonego, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie przewidziane
umowa i jego nastepstwa sg skutkiem tych nieprawdzi-
wych okolicznosci.

W celu objecia ubezpieczeniem, partner zyciowy lub
dziecko sktada w deklaracji przystapienia oswiadczenie,
ze spetnia kryteria o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 2

lub pkt 9 oraz okreslone w ust. 5 pkt 3 niniejszego para-
grafu oraz ze chce skorzystac z zastrzezenia na jej rzecz
ochrony ubezpieczeniowej na warunkach okreslonych

w umowie.

Postanowienia ust. 8-9 w stosunku do wspdtubezpieczo-
nego stosuje sie odpowiednio.

CZAS TRWANIA UMOWY

1.

2,

8§86
Umowa zawierana jest pomiedzy PZU Zycie SA a ubezpie-
czajacym na czas okreslony, potwierdzony polisa.
Umowa zostaje przedtuzona na nastepujace po sobie
okresy roczne, o ile zadna ze stron nie postanowi inaczej,
z tym ze o$wiadczenie wyrazajace wole nieprzediuzenia
umowy na kolejny okres powinno by¢ ztozone do wiado-
mosci drugiej strony na pimie na 30 dni przed uptywem
okresu, na jaki umowa zostata zawarta.



ODSTAPIENIE OD UMOWY
§7

1. Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy w termi-
nie 30 dni, a w przypadku, gdy jest przedsiebiorca, w ter-
minie 7 dni od zawarcia umowy.

2. W przypadku odstapienia przez ubezpieczajacego po prze-
kazaniu sktadki PZU Zycie SA zwraca ubezpieczajacemu
sktadke pomniejszong o jej cze$¢ odpowiadajacg okresowi
odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

8§88

1. Umowa moze by¢ w kazdym czasie wypowiedziana przez
ubezpieczajgcego na pisSmie, z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia rozpoczyna
sie pierwszego dnia miesigca nastepujacego bezposrednio
po miesigcu, w ktérym PZU Zycie SA otrzymat o$wiadcze-
nie o wypowiedzeniu.

2. W przypadku wypowiedzenia umowy, PZU Zycie SA zwraca
ubezpieczajagcemu sktadke za niewykorzystany okres odpo-
wiedzialnoéci PZU Zycie SA.

3. Umowe uwaza si¢ za wypowiedziang przez ubezpieczaja-
cego w przypadku zalegtosci w przekazywaniu skfadek za
wszystkich ubezpieczonych i wspdtubezpieczonych — umo-
wa rozwigzuje sie nie wczesniej niz z uptywem jednego
miesigca zalegtosci, z zastrzezeniem § 17.

4. Umowa w czesci dotyczacej $wiadczen zdrowotnych moze
zosta¢ wypowiedziana przez PZU Zycie SA w razie spadku
liczby ubezpieczonych ponizej liczby, o ktdrej mowa w § 5
ust. 1 —w przypadku realizacji powyzszego uprawnienia
umowa rozwigzuje sie z uptywem okresu, za jaki przekaza-
no ostatnig sktadke przed spadkiem liczby ubezpieczonych
ponizej liczby uprzednio uzgodnionej, z tym ze nie pdzniej
niz z koncem okresu na jaki umowa zostata zawarta.

89
Obowigzek przekazywania skfadek istnieje przez caty czas
trwania odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON

§10

1. Ubezpieczajacy ma prawo przenies¢, w catosci lub w czesci,
prawa i obowigzki z umowy na inny podmiot. W przypadku
przeniesienia praw i obowigzkdw na inny podmiot z chwilg
przeniesienia podmiot ten staje sie ubezpieczajagcym. Umowa
przeniesienia praw i obowigzkéw powinna by¢ pod rygorem
niewaznosci zaakceptowana pisemnie przez PZU Zycie SA.

2. Ubezpieczajacy jest obowigzany:

1) udostepni¢ ubezpieczonym oraz wspotubezpieczonym,
przed odebraniem od nich deklaracji przystapienia, obo-
wigzujace ogolne warunki ubezpieczenia oraz zakresy
$wiadczen zdrowotnych;
przechowywa¢ deklaracje przystapienia oraz wszelkie
dane osobowe ztozone przez ubezpieczonych, w tym
réwniez ztozone w formie elektronicznej zgodnie z wy-
mogami obowigzujacych przepisdw prawa, w szczegol-
nosci w zakresie ochrony danych osobowych i tajemnicy
ubezpieczeniowej;
informowaé PZU Zycie SA o zmianie wtasnych danych
osobowych i teleadresowych oraz danych osobowych
i teleadresowych ubezpieczonych, wspdtubezpieczonych
i uposazonych, chyba ze zmiany te zostaty zgtoszone
PZU Zycie SA przez ubezpieczonego;
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4) przekazywa¢ do PZU Zycie SA sktadki w terminie okre-
$lonym w § 16 ust. 3;
5) przekazywac PZU Zycie SA, jednoczesnie z przekaza-
niem sktadki, rozliczenie sktadek wraz z odpowiednimi
wykazami ubezpieczonych oraz o$wiadczeniami tych
ubezpieczonych, ktérzy zrezygnowali z ubezpieczenia;
przekazywac ubezpieczonym i wspotubezpieczonym,
w ustalony przez ubezpieczajgcego sposob, informacje
dotyczace zmiany warunkéw umowy lub zmiany prawa
wiasciwego dla umowy, przed wyrazeniem przez ubez-
pieczonego i wspotubezpieczonego zgody na dokonanie
takich zmian, z okresleniem wptywu tych zmian na war-
tos¢ Swiadczen przystugujacych z tytutu umowy;
przekazywac inne dokumenty niezbedne do prawidto-
wego wykonania umowy — na zyczenie PZU Zycie SA;
wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za wykonywanie umo-
wy przez ubezpieczajgcego oraz poinformowac ubez-
pieczonych i PZU Zycie SA o wyznaczeniu oraz kazdej
zmianie takiej osoby.
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§11

. Ubezpieczony ma prawo:

1) wskazywac, dowolnie zmienia¢ i odwotywac¢ uposazonych;

2) dokonac w rocznice polisy zmiany zakresu $wiadczen
zdrowotnych w ramach zakreséw okreslonych we wnio-
sku o zawarcie umowy i potwierdzonych polisg, poprzez
ztozenie deklaracji-zmiana;

3) dokonac¢ zmiany pakietu ubezpieczenia zgodnie z zasa-
dami okreslonymi w § 4 ust. 8-12 w ramach pakietéw
okreslonych we wniosku o zawarcie umowy i potwier-
dzonych polisa, poprzez ztozenie deklaracji-zmiana.

. Ubezpieczony lub wspétubezpieczony majg prawo:

1) zada¢ aby PZU Zycie SA udzielit informacji o postano-
wieniach zawartej umowy oraz ogdlnych warunkéw
ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza praw i obo-
wigzkéw ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego,

w szczegolnosci:

a) informacji o sposobie obliczania i optacania sktadki
ubezpieczeniowej,

b) adekwatnej i kompletnej informacji dotyczacej
rodzajow ryzyka objetych umowa ubezpieczenia,
warunkdéw ochrony ubezpieczeniowej i wytaczen
z jej zakresu, zasad dotyczacych finansowania
ochrony ubezpieczeniowej oraz mozliwych przyczyn
odmowy wyptaty $wiadczenia;

zadac dostarczenia postanowien umownych w zakresie

stanowigcym o jego prawach i obowigzkach;

zadac informacji o postanowieniach umownych pomie-

dzy PZU Zycie a podmiotem uczestniczagcym w procesie

dystrybucji, w zakresie, w jakim dotycza one jego praw

i obowigzkéw, w tym o sposobie pobierania sktadki i do-

chodzenia wyptaty $wiadczenia.
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. Uprawnienia, o ktérych mowa w ust. 2 przystugujg réwniez

przed przystapieniem do ubezpieczenia, o ile zgodnie

z postanowieniami umowy ubezpieczenia, sktadka bedzie
pochodzi¢ w catosci lub w czesci ze Srodkéw finansowych
ubezpieczonego.

. Ubezpieczony jest obowigzany zgtasza¢ ubezpieczajgcemu

lub PZU Zycie SA zmiany danych osobowych i teleadre-
sowych swoich oraz wspdtubezpieczonych i uposazonych
zawartych w deklaracji przystapienia.

. Ubezpieczony lub wspdtubezpieczony ma prawo w kazdej

chwili zrezygnowac z ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 8.

. W celu rezygnacji z ubezpieczenia, ubezpieczony sktada

ubezpieczajgcemu pisemne o$wiadczenie o rezygnacji
ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego, ktore skutkuje
koncem odpowiedzialnosci PZU Zycie SA zgodnie z § 19
ust. 1 pkt 6 lub ust. 2 pkt 5.



7. Uprawnienie do rezygnacji z ubezpieczenia przystuguje
rowniez wspdtubezpieczonemu — ztozenie ubezpieczajace-
mu pisemnego o$wiadczenia o rezygnacji skutkuje koncem
odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA zgodnie z § 19 ust. 2 pkt 5.

8. Ponowne przystgpienie do umowy ubezpieczenia ubezpie-
czonego lub wspdtubezpieczonego mozliwe jest wytgcznie
w rocznice polisy.

§12
PZU Zycie SA jest obowiazany:

1) prawidtowo i terminowo wykonywa¢ zobowigzania prze-

widziane umowa;

2) przekazywac ubezpieczajgcemu, a ubezpieczonemu lub
wspbtubezpieczonemu na jego zadanie pisemne infor-
macje dotyczace zmiany warunkéw umowy lub zmiany
prawa wiasciwego dla umowy, przed wyrazeniem przez
strony umowy zgody na dokonanie takich zmian, z okre-
$leniem wptywu tych zmian na warto$¢ $wiadczen przy-
stugujacych z tytutu umowy;
informowac osobe wystepujaca z roszczeniem, pisemnie
lub w inny sposdb, na ktory osoba ta wyrazita zgode,
jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia zobowig-
zania, o ile jest to niezbedne do prowadzenia dalszego
postepowania;

4) informowac pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem
0 przyczynach niemoznosci jego zaspokojenia;
udostepnia¢ ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu,
wspbtubezpieczonemu oraz osobie wystepujacej z rosz-
czeniem informacje i dokumenty, ktére miaty wptyw na
ustalenie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA lub wysokosé
zobowigzania;

realizowac obowigzki informacyjne w stosunku do ubez-
pieczonego, o ktérych mowa w § 11 ust. 2i 3.
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ZMIANA UMOWY

§13
Zmiany w umowie sa dokonywane w drodze negocjacji,
w trybie ofertowym badz w inny przewidziany ogdlnie obowig-
zujgcymi przepisami prawa sposob i potwierdzane w formie
pisemnej. Do zmiany umowy na niekorzy$¢ ubezpieczonego,
wsp6tubezpieczonego lub osoby uprawnionej do otrzymania
sumy ubezpieczenia w razie $mierci ubezpieczonego wymaga-
na jest zgoda ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§14

1. Suma ubezpieczenia jest kwota stanowigca podstawe
ustalania wysokosci $wiadczen z tytutu zdarzenia, o ktérym
mowa w § 4 ust. 2.

2. Suma ubezpieczenia jest jednakowa dla wszystkich ubez-
pieczonych.

3. Suma ubezpieczenia okreslona jest we wniosku o zawarcie
umowy i potwierdzona polisa.

4. Suma ubezpieczenia jest niezmienna przez caty czas trwa-
nia umowy.

5. Suma ubezpieczenia nie ma zastosowania w przypadku
$wiadczen, o ktérych mowa w § 4 ust. 3.

SKLADKA

§15
1. Sktadka moze pochodzi¢ w catosci ze srodkéw finansowych
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego albo w czesci ze
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$rodkéw finansowych ubezpieczajgcego i w czesci ze $rod-
kow finansowych ubezpieczonego.

2. Sktadke uwaza sie za przekazang z chwilg uznania rachun-
ku bankowego wskazanego przez PZU Zycie SA.

§16

1. Wysoko$¢ sktadki okreéla PZU Zycie SA w zaleznosci od:
zakresu $wiadczen zdrowotnych, pakietu ubezpieczenia,
czestotliwosci przekazywania sktadek, stosunku liczby osob
zatrudnionych do liczby oséb przystepujacych do ubezpie-
czenia oraz liczby, struktury wiekowej, ptciowej i zawodo-
wej 0s6b przystepujacych do ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki obowigzujacej w umowie potwierdzona
jest polisa.

3. Czestotliwos¢ oraz termin przekazywania sktadek okreslone
sq we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzone polisa.

4. Sktadka nie podlega indeksacji.

5. Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego z gory
w petnej wymaganej kwocie.

8§17

1. W przypadku zalegtosci w przekazaniu catosci lub czesci
sktadek PZU Zycie SA wzywa ubezpieczajgcego do uzu-
petnienia zalegtosci, wskazujgc w wezwaniu co najmniej
15-dniowy dodatkowy termin oraz informujac o skutku nie-
przekazania sktadki, okreslonym w § 19 ust. 1 pkt 3 i ust. 2
pkt 5 oraz w § 8 ust. 3.

2. W przypadku zalegtosci w przekazywaniu sktadek przeka-
zywane kwoty przeznaczane sg w pierwszej kolejnosci na
pokrycie zalegtosci.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§18

1. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA z tytutu zdarzen, o ktérych
mowa w § 4 ust. 1 pkt 1 w stosunku do ubezpieczonych,
ktdrzy przystapili do ubezpieczenia wraz z zawarciem
umowy rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca kalen-
darzowego, jezeli spetnione zostaly tacznie nastepujace
wymogi:

1) przed rozpoczeciem tego miesigca kalendarzowego
do PZU Zycie SA wptynely podpisane przez ubezpie-
czonych deklaracje przystapienia wraz z wykazem tych
0s0b;

2) pierwsza skfadka zostata przekazana w terminie okre-
$lonym we wniosku o zawarcie umowy,

z zastrzezeniem ust. 4.

2. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA z tytutu zdarzen, o ktérych
mowa W § 4 ust. 1 pkt 2 w stosunku do ubezpieczonych,
ktorzy przystapili do ubezpieczenia wraz z zawarciem umo-
Wy, rozpoczyna sie po uptywie miesigca od dnia poczatku
odpowiedzialnosci, o ktorym mowa w ust. 1, z zastrzeze-
niem ust. 4.

3. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA z tytutu zdarzen, o ktérych
mowa w § 4 ust. 1 pkt 2 w stosunku do danego wspdt-
ubezpieczonego, ktory przystapit do ubezpieczenia wraz
Z zawarciem umowy, rozpoczyna sie pierwszego dnia mie-
sigca kalendarzowego, ktéry nastapit po uptywie miesiaca,
o ile w miesigcu kalendarzowym, ktdry go poprzedzat:

1) wptyneta podpisana przez wspétubezpieczonego dekla-
racja przystapienia;

2) skiadka z tytutu objecia wspotubezpieczonego ubezpie-
czeniem zostata przekazana w terminie okreslonym we
wniosku 0 zawarcie umowy, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do danego
ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego ktory przystapit



do ubezpieczenia wraz z zawarciem umowy rozpoczyna sie
nie wczesniej niz w dniu zawarcia umowy i nie wczesniej,
niz nastepnego dnia po tym, gdy osoba ta o$wiadczy-
fa ubezpieczajacemu, ze chce skorzystac z zastrzezenia
na jego rzecz ochrony ubezpieczeniowej na warunkach
okreslonych w umowie, w tym na wysoko$¢ sumy ubez-
pieczenia.

5. W przypadku osob przystepujacych do ubezpieczenia
w okresie obowigzywania umowy, postanowienia ust. 1-4
stosuje sie odpowiednio.

§19

1. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczo-
nego konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

1) otrzymania przez PZU Zycie SA oéwiadczenia o odsta-
pieniu przez ubezpieczajgcego od umowy;

2) $mierci ubezpieczonego;

3) po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa
w § 17 ust. 1, nie wczesniej jednak niz z koricem mie-
sigca nastepujgcego po miesigcu, za ktory zostata prze-
kazana ostatnia sktadka;

4) rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym,

w ktorym ubezpieczony konczy 68 rok zycia;

5) uptywu okresu, za jaki przekazano skfadke, jezeli w tym
okresie ustat stosunek prawny taczacy ubezpieczonego
z ubezpieczajacym, z zastrzezeniem ust. 4;

6) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke w przypadku
rezygnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia, nie wcze-
$niej jednak niz z koncem miesigca, w ktérym doreczo-
no PZU Zycie SA oéwiadczenie o rezygnacii;

7) uptywu okresu wypowiedzenia umowy;

8) rozwigzania umowy ubezpieczenia.

2. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do wspo#-
ubezpieczonego konczy sie w dniu zaistnienia jednej
z okolicznosci:

1) zakorczenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w stosun-
ku do ubezpieczonego;

2) $mierci wspotubezpieczonego;

3) rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym,

w ktorym partner zyciowy konczy 68 rok zycia;

4) rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym,

w ktorym dziecko konczy 18 rok zycia, a w razie uczesz-

czania do szkoty — 25 rok zycia.

uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke w przypadku

rezygnacji wspétubezpieczonego z ubezpieczenia, nie

weczesniej jednak niz z koricem miesigca, w ktdrym do-
reczono PZU Zycie SA oéwiadczenie o rezygnacji;
uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke w przypadku
zmiany pakietu ubezpieczenia, ktory nie obejmuje juz
danego wsp6tubezpieczonego, nie wczesniej jednak niz

z korcem miesigca, w ktérym doreczono PZU Zycie SA

o$wiadczenie o zmianie pakietu;

uptywu okresu za jaki przekazano sktadke w przypadku

powiadomienia PZU Zycie SA o rozwigzaniu matzenstwa

lub rozwigzania przysposobienia, nie wczesniej jednak
niz z koricem miesiaca, w ktérym doreczono PZU Zycie SA
oswiadczenie o tym fakcie.

3. W sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3-8 oraz ust. 2
pkt 1 i pkt 3-7 odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku
do ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego z tytutu
$wiadczen, o ktdrych mowa w § 4 ust. 1 pkt 2 konczy sie
po uptywie jednego miesigca, liczac od daty zakonczenia
odpowiedzialnosci, ustalonej zgodnie z ust. 1 i 2.

4. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczo-
nego i wspétubezpieczonych zostaje przedtuzona o 1 mie-
sigc po ustaniu stosunku prawnego faczacego ubezpie-
czonego z ubezpieczajgcym, pod warunkiem przekazania
sktadki za ten miesiac.
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WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§20
PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do
ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego, jezeli choroba lub
uszkodzenie ciata byly wynikiem:
1) wady wrodzonej;
2) nieptodnosci;
3) uzaleznien.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§21
Prawo do $wiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego przy-
stuguje uposazonemu, z zastrzezeniem § 23 ust. 2.

8§22
1. Ubezpieczony moze wyznaczy¢ uposazonych w deklaracji
przystapienia.
2. Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie zmieni¢ uposazonych.

§23

1. W przypadku, gdy ubezpieczony wskazat kilku uposazo-
nych, a niektdrzy sposrdd nich zmarli przed $miercig ubez-
pieczonego lub utracili prawo do $wiadczenia, wéwczas
przypadajaca im cze$¢ $wiadczenia zostanie rozdzielona
pomiedzy pozostatych uposazonych proporcjonalnie do ich
udziatu w $wiadczeniu.

2. Jezeli ubezpieczony nie wskazat uposazonego albo gdy
wszyscy uposazeni zmarli przed $miercig ubezpieczonego
lub utracili prawo do $wiadczenia, wowczas Swiadczenie
przystuguje cztonkom rodziny ubezpieczonego wedtug
kolejnosci pierwszenstwa:

1) matzonek w catosci;

2) dzieci w czesciach réwnych;

3) rodzice w czesciach réwnych;

4) inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego w cze-
$ciach réwnych.

§24
Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyélnie przyczynita
sie do $mierci ubezpieczonego.

§25

Prawo do $wiadczen zdrowotnych, o ktérych mowa w § 4 ust. 1
pkt 2 przystuguje ubezpieczonemu i wspétubezpieczonemu.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

8§26

1. Whnioskujacy o wykonanie zobowigzania z tytutu $mierci

ubezpieczonego sktada do PZU Zycie SA:

1) zgtoszenie roszczenia;

2) akt zgonu ubezpieczonego;

3) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

2. PZU Zycie SA decyduje o zasadnosci roszczenia na podsta-
wie dokumentacji, o ktdrej mowa w ust. 1.

3. W przypadku, gdy dokumenty sktadane przez wnioskuja-
cego sporzadzone zostaty w jezyku innym niz polski, wnio-
skujacy dostarcza je przettumaczone na jezyk polski przez
tlumacza przysiegtego.

§27
1. W przypadku $mierci ubezpieczonego PZU Zycie SA wyko-
nuje zobowigzania najpdzniej w terminie 30 dni od daty



otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu objetym odpowie-
dzialnoécig PZU Zycie SA.

2. W przypadku, gdy wyjasnienie w powyzszym terminie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego albo wysokosci
zobowiazania okazato sie niemozliwe, PZU Zycie SA wyko-
nuje zobowigzanie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicz-
nosci byto mozliwe, jednakze bezsporng cze$¢ Swiadczenia
PZU Zycie SA wyptaca w terminie wskazanym w ust. 1.

§28
1. Swiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego wyptacane sg
w formie jednorazowej w petnej naleznej kwocie.
2. Na wniosek uprawnionego za zgodg PZU Zycie SA, catoé¢
lub cze$¢ $wiadczenia zostanie przekazana na poczet skfad-
ki z tytutu innego ubezpieczenia.

REALIZACJA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH W SIECI
SWIADCZENIODAWCY

§29

1. PZU Zycie SA wykonuje zobowigzania w stosunku do
ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego, umozliwia-
jac ubezpieczonemu lub wspdtubezpieczonemu dostep
do $wiadczen zdrowotnych po uprzednim umdwieniu za
posrednictwem PZU Zycie SA w szczegdlnosci poprzez in-
folinie, zgodnie z okreslonym w deklaracji zakresem $wiad-
czen zdrowotnych oraz we wskazanej przez PZU Zycie SA
placéwce medycznej, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Ubezpieczonemu lub wspdtubezpieczonemu przystuguje
prawo do okreslenia wiasnych preferencji dotyczacych
wskazania: lokalizacji placowki, terminu konsultacji lub
lekarza.

3. W przypadku realizacji $wiadczen zdrowotnych we wskaza-
nej przez PZU Zycie SA placdwce medycznej, czas oczeki-
wania na konsultacje lekarska wynosi maksymalnie:

1) 2 dni robocze — w przypadku konsultacji lekarzy podsta-
wowej opieki zdrowotnej (internisty, lekarza rodzinnego
oraz pediatry);

2) 5 dni roboczych — w przypadku konsultacji lekarzy pozo-
statych specjalizacji.

4. W przypadku realizacji preferencji ubezpieczonego lub
wspotubezpieczonego, o ktdrych mowa w ust. 2, nie
obowigzujg parametry dostepnosci okreslone w ust. 3,

a terminy ustalane sg indywidualnie, z uwzglednieniem

dostepnosci danego $wiadczenia zdrowotnego.

5. Lista placowek jest dostepna na stronie pzu.pl oraz pod
numerem infolinii.

REALIZACJA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH POZA
SIECIA SWIADCZENIODAWCY

§30

1. O ile strony umowy dojda do takiego porozumienia,

PZU Zycie SA, na zasadach okreslonych w niniejszym
paragrafie, umozliwia ubezpieczonym lub wspétubezpieczo-
nym spetniajgcym warunki wskazane w ust. 2, realizacje
$wiadczen zdrowotnych poza siecig $wiadczeniodawcy. Fakt
ten zostanie potwierdzony w polisie.

2. W przypadku wystapienia zdarzenia uprawniajacego do
uzyskania $wiadczenia zdrowotnego, zgodnie z posia-
danym zakresem $wiadczen zdrowotnych oraz umowa,
ubezpieczony lub wspdtubezpieczony ma réwniez prawo do
skorzystania z niego w wybranej przez siebie placowce me-
dycznej na terytorium R.P,, nie bedacej w sieci $wiadcze-
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niodawcy, o ile nie zechce skorzystac z realizacji $wiadczen

zdrowotnych w sieci $wiadczeniodawcy.

3. PZU Zycie SA realizuje $wiadczenia zdrowotne, o ktérych
mowa w ust. 1, do kwoty okreslonej dla danego $wiad-
czenia zdrowotnego w ,,Cenniku $wiadczen zdrowotnych”,
stanowigcym zatgcznik do umowy.

4. PZU Zycie SA decyduje o zasadnosci roszczenia w zakresie
realizacji $wiadczen zdrowotnych, o ktérych mowa w ust. 1
na podstawie:

1) wniosku dotyczacego wyptaty $wiadczenia, stanowigce-
go zawiadomienie o zdarzeniu objetym odpowiedzialno-
4cig PZU Zycie SA;

2) oryginatu imiennej faktury, zawierajacej nazwy udzie-
lonych $wiadczen zdrowotnych, a takze ich ceny jed-
nostkowe;

3) innych dokumentéw niezbednych do stwierdzenia za-
sadnosci roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

5. PZU Zycie SA wykonuje zobowigzania z tytutu $wiadczen
zdrowotnych, o ktérych mowa w ust. 1 najpdzniej w termi-
nie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu
objetym odpowiedzialnoécig PZU Zycie SA oraz faktury,

o ktérej mowa w ust. 4 pkt 2.

6. W przypadku, gdy wyjasnienie w powyzszym terminie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego albo wyso-
kosci zobowiazania okazato sie niemozliwe, PZU Zycie SA
wykonuje zobowigzanie w ciggu 14 dni od dnia, w ktdrym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng czes¢
$wiadczenia PZU Zycie SA wyptaca w terminie wskazanym
w ust. 5.

7. Szczegotowe zasady realizacji Swiadczen poza siecig $wiad-
czeniodawcy okreslone sg w postanowieniach dokumentu
JZwrot kosztow $wiadczen zrealizowanych w ramach ubez-
pieczenia Opieka Medyczna S — odpowiedzi na podstawowe
pytania”, ktory stanowi zatgcznik do umowy.

REALIZACJA SWIADCZEN — POSTANOWIENIA WSPOLNE

§31

1. W przypadku, gdy PZU Zycie SA w zwigzku z wykonaniem
ktéregokolwiek ze zobowigzan wynikajgcych z umowy
obowigzany jest zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa pobra¢ i odprowadzi¢ jakiekolwiek kwoty, w tym
w szczegdlnosci kwoty na poczet zobowigzan podatkowych
0s6b uprawnionych, kwoty pobrane i odprowadzone przez
PZU Zycie SA pomniejszajg kwoty stosownych wyptat pat-
nych przez PZU Zycie SA na podstawie umowy.

2. Opodatkowanie zobowigzan PZU Zycie SA reguluja obowig-
zujace przepisy prawa dotyczace podatku dochodowego,
w szczegdlnosci przepisy ustawy o podatku dochodowym
od osdb fizycznych.

§32
Jezeli $wiadczenie nie przystuguje w catosci lub w czesci,
PZU Zycie SA informuje o tym niezwtocznie osobe wystepujaca
z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz podstawe praw-
ng, uzasadniajacq catkowitg lub czeSciowa odmowe wykonania
zobowigzania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§33
1. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy mozna
wytoczy¢ przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazone-



go lub uprawnionego z umowy albo sad wiasciwy wedtug
przepisow o wiasciwosci ogoinej.

2. Prawem wiasciwym w stosunkach wynikajacych z umowy
jest prawo polskie.

§34
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie maja za-
stosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej oraz inne stosowne przepisy prawa.

§35

1. Wszystkie powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia
PZU Zycie SA majace zwigzek z umowa wymagdaija dla swej
skutecznosci zachowania formy pisemnej lub innej formy
uzgodnionej przez ubezpieczajacego i PZU Zycie SA i wy-
wierajg skutek prawny z chwilg doreczenia.

2. Wszystkie powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia majgce
zwigzek z umowa kierowane do PZU Zycie SA, wymagdaja
dla swej skutecznosci zachowania formy pisemnej lub innej
formy uzgodnionej przez ubezpieczajacego i PZU Zycie SA
i wywieraja skutek prawny z chwilg doreczenia.

3. PZU Zycie SA, ubezpieczajacy i ubezpieczony obowigzani sg
informowac o kazdej zmianie adreséw.

§ 36
1. Skargi i zazalenia moga by¢ wnoszone w formie pisemnej,
za posrednictwem poczty, kuriera, osobiscie, do kazdej jed-

( 801102 102 pzu.pl

nostki PZU Zycie SA lub za poérednictwem e-mail na adres
buz@pzu.pl w sposob umozliwiajacy identyfikacje osoby
wnoszacej i przedmiotu skargi lub zazalenia.

. Skargi i zazalenia sg rozpatrywane przez jednostki organi-

zacyjne lub Centrale PZU Zycie SA zgodnie z zakresem ich
dziatania.

. PZU Zycie SA rozpatruje skarge lub zazalenie niezwtocz-

nie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty
otrzymania, i udziela pisemnej odpowiedzi. W przypadku
niemoznosci ich rozpatrzenia w powyzszym terminie zawia-
damia wnoszacego z podaniem przyczyny zwioki i nowego
terminu rozpatrzenia.

. Z tytutu umowy przystuguje prawo wniesienia skargi do

Rzecznika Ubezpieczonych lub zwrdcenia sie o pomoc do
Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

. PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finan-

sowego.

§37

- Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzo-

ne uchwatg nr UZ/86/2011 Zarzadu PZU Zycie SA z dnia

12 kwietnia 2011 roku i zmienione uchwatg nr UZ/173/2013
Zarzadu PZU Zycie SA z dnia 10 wrzeénia 2013 roku oraz
uchwatg nr UZ/207/2014 Zarzadu PZU Zycie SA z dnia

16 grudnia 2014 roku.

. Niniejsze ogdlne warunki wchodza w Zycie z dniem 1 lutego

2015 roku.
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