OGOLNE WARUNKI _
GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE I ZDROWIE
OPIEKA MEDYCZNA S



INFORMACJA DODATKOWA

W zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy o dziatal-
nosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

(Dz. U. z 2015 r. poz. 1844) w zdrowotnych umo-
wach grupowego ubezpieczenia podstawowego
oraz zdrowotnych umowach grupowych ubezpie-
czen dodatkowych, z dniem 1 stycznia 2016 r.

z mocy prawa obowiazuja ponizsze postanowienia:

§1

1. Integralng czescig ogdlnych warunkdw ubezpiecze-
nia jest informacja wskazujaca, ktére z postanowien
dotyczg podstawowych warunkéw umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych w ogdlnych warunkach
ubezpieczenia oraz niniejszej informacji dodatkowej
majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, usta-
wy o dziatalnoéci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
oraz inne stosowne przepisy prawa.

§2
Ubezpieczony lub wspotubezpieczony ma prawo bez
podawania przyczyny w kazdej chwili zrezygnowac
z ubezpieczenia, skfadajac ubezpieczajgcemu pisemne
oswiadczenie o rezygnacj, ktére skutkuje koricem odpo-
wiedzialnosci PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczone-
go lub wspdtubezpieczonego z uptywem okresu, za jaki
przekazano sktadke, nie wczesniej jednak niz z koricem
miesigca, w ktérym doreczono PZU Zycie SA o$wiadczenie
0 rezygnadji, z zastrzezeniem, ze ponowne przystapienie
ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego do umowy
ubezpieczenia mozliwe jest wylacznie w rocznice polisy
lub po tej dacie.

§3

1. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez ubezpiecza-
jacego w kazdym czasie, bez podawania przyczyny,
na pismie, z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia rozpoczyna sie
pierwszego dnia miesigca nastepujacego bezposrednio
po miesigcu, w ktérym PZU Zycie SA otrzymat o$wiad-
czenie o wypowiedzeniu.

2. Ubezpieczajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy jest przedsie-
biorcg w terminie 7 dni od zawarcia umowy, sktadajac
do PZU Zycie SA pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu
od umowy. W przypadku odstapienia przez ubezpie-
czajacego po przekazaniu sktadki, PZU Zycie SA zwra-
ca mu sktadke pomniejszong o jej cze$¢ odpowiadaja-
cg okresowi odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

§4
Ubezpieczajacy jest obowigzany:

1) doreczy¢ warunki ubezpieczenia osobom zamierza-
jacym przystapi¢ do ubezpieczenia przed odebra-
niem od nich deklaracji przystapienia;

2) przekazywac ubezpieczonym i wspotubezpieczonym,
w formie przewidzianej przepisami ustawy o dziatal-

nosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, informa-
cje dotyczace zmiany warunkdéw umowy lub zmiany
prawa wiasciwego dla umowy, przed wyrazeniem
przez ubezpieczajacego zgody na dokonanie takich
zmian, z okresleniem wptywu tych zmian na wartos¢
$wiadczen przystugujacych z tytutu umowy.
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Ubezpieczony i wspdtubezpieczony ma prawo zadac, by
PZU Zycie SA wypetniat prawidtowo i terminowo obowigz-
ki wynikajace z uméw ubezpieczenia podstawowego i/lub
ubezpieczenia dodatkowego oraz § 6 niniejszej informacji
dodatkowej, a takze z obowigzujacych przepiséw prawa,
w szczegdlnosci kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

8§86
PZU Zycie SA jest obowigzany:

1) przekazywac ubezpieczajgcemu, w formie przewi-
dzianej przepisami ustawy o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej, informacje dotyczace
zmiany warunkéw umowy lub zmiany prawa
wiasciwego dla umowy, przed wyrazeniem przez
strony zgody na dokonanie takich zmian, z okre-
$leniem wptywu tych zmian na wartos$¢ Swiadczen
przystugujacych z tytutu umowy;

2) przekazywac na zadanie ubezpieczonego lub wspot-
ubezpieczonego informacje, o ktérych mowa w pkt. 1;

3) informowac pisemnie osobe zgtaszajacq roszcze-

nie oraz ubezpieczonego i wspotubezpieczonego,
jesli nie jest on osoba zgtaszajacq roszczenie,
0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczenia
w catosci lub czesci w przewidzianym terminie oraz
wyptaci¢ bezsporng cze$¢ $wiadczenia;
informowac pisemnie osobe wystepujgca z roszcze-
niem oraz ubezpieczonego i wspdtubezpieczonego,
jesli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie, ze
$wiadczenie nie przystuguje w catosci lub czesci,
wskazujac na okolicznosci i podstawe prawng
uzasadniajacg catkowita lub czeSciowg odmowe
wyptaty Swiadczenia, z pouczeniem o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowes;
5) udostepniac ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu,
wspotubezpieczonemu oraz osobie wystepujacej

z roszczeniem, osobie uprawnionej do zadania

spetnienia $wiadczenia oraz spadkobiercy ubezpie-

czonego lub wspdétubezpieczonego, ktdry zgtosit
zawiadomienie o zdarzeniu, informacje i dokumenty,
ktére miaty wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci

PZU Zycie SA lub wysoko$¢ $wiadczenia; na zadanie

ww. 0s6b informacje i dokumenty mogg by¢ udo-

stepniane réwniez w postaci elektronicznej;
6) udostepniac na zadanie ubezpieczajgcego, ubez-
pieczonego lub wspdtubezpieczonego informacje

o0 o$wiadczeniach ztozonych przez nich na etapie

zawierania umowy lub przystepowania do ubezpie-
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czenia lub kopie dokumentéw sporzadzonych na
tym etapie.

§7

1. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy mozna
wytoczy¢ przed sad wiasciwy wedtug przepisow
0 wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby: ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego, wspotubezpieczonego, uposazone-
go lub innego uprawnionego do zadania spetnienia
$wiadczenia z umowy ubezpieczenia, albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy:
ubezpieczonego, wspotubezpieczonego, uposazonego
lub innego uprawnionego do zadania spetnienia $wiad-
czenia z umowy ubezpieczenia.

2. Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej
zaktadu ubezpieczen sg dostepne na stronie
www.pzu.pl w czesci dotyczacej relacji inwestorskich.

W zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 11 pazdzier-
nika 2015 roku Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym (Dz. U. z 2015 r. poz. 1348) w umo-
wach grupowego ubezpieczenia podstawowego
oraz wszystkich umowach grupowych ubezpieczen
dodatkowych z mocy prawa obowigzuja ponizsze
zasady skiadania reklamacji:

§8
1. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, wspotubezpie-
czonemu, uposazonemu i innemu uprawnionemu do za-
dania spetnienia $wiadczenia z umowy ubezpieczenia,
bedacemu osobg fizyczng, przystuguje prawo ztozenia
reklamacji w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu rekla-
macji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym, tj. prawo skierowania wystapienia do
PZU Zycie SA, w ktérym zgtasza on zastrzezenia doty-
czace ustug $wiadczonych przez PZU Zycie SA.
2. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce
PZU Zycie SA obstugujacej klienta.
3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:
1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowa
w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe;
2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty osoby, o ktdrej mowa w ust. 1,
w jednostce, o ktérej mowa w ust. 2;

(801102102 pzu.pl

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz
na www.pzu.pl.

4. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig
odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji,

z zastrzezeniem ust. 5.

5. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, unie-
mozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4,

PZU Zycie SA przekazuje osobie, ktora ztozyta rekla-

macje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktore muszg zostac ustalone
dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklama-
cji i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekro-
czy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje zostanie
dostarczona osobie, ktéra jg ztozyta, w postaci papie-
rowej lub za pomocg innego trwatego no$nika infor-
macji w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych
lub poczta elektroniczng wytgcznie na wniosek tej
osoby.

7. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje
prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku
dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania
reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta w terminie
okre$lonym w odpowiedzi na te reklamacje.

8. Instytucja Rzecznika Ubezpieczonych zastgpiona zosta-
fa instytucjg Rzecznika Finansowego.
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1. Zapisy dotyczace uposazonego stosuje sie wytgcznie
do umoéw grupowych ubezpieczen, w ktdrych zakres
ubezpieczenia obejmuje $Smier¢ ubezpieczonego.
2. Zapisy dotyczace wspdtubezpieczonego stosuje sie
wylacznie do uméw, w ktdrych wystepuje wspdtubez-
pieczony.

§10

Niniejsza informacja dodatkowa zostata zatwierdzona
uchwatg nr UZ/5/2016 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 15 stycznia 2016 r.

PZUZ 8791



Informacja wskazujaca, ktére z postanowien ogdinych warunkdéw
grupowego ubezpieczenia na zycie i zdrowie Opieka Medyczna S,
kod warunkéw Z0GP33, UZGP33 (OWU), dotyczg podstawowych
warunkow umowy ubezpieczenia.
Informacja stanowi integralng cze$¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp.

Rodzaj informacji

Numer zapisu

1.

Przestanki wyptaty $wiadczenia

§ 2 OWU

§ 4 OWU

§ 14 OWU
§ 210WU
§ 23 OWU
§ 250WU
§ 26 OWU
§ 29 OWU
§ 30 OWU

. | Ograniczenia oraz wytgczenia

odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty Swiadczenia

§ 2 OWU
§ 5 OWU
§ 18 OWU
§ 19 OWU
§ 20 OWU
§ 24 OWU




OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA 2YCIE I ZDROWIE OPIEKA MEDYCZNA S

Kod warunkéw: Z0GP33
Kod warunkéw: UZGP33

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do
umow grupowego ubezpieczenia na zycie i zdrowie
Opieka Medyczna S.

§2
1. Uzyte w ogdinych warunkach ubezpieczenia okresle-
nia oznaczaja:

1) choroba - rozstroj zdrowia polegajacy na niepra-
widtowej reakcji uktadéw lub narzadéw na bodzce
$rodowiska zewnetrznego lub wewnetrznego, nie-
zalezny od czyjejkolwiek woli, powstaty w wyniku
patologii, co do ktdrego lekarz moze postawi¢
diagnoze;

2) dziecko — dziecko wiasne, a takze przysposobione

lub pasierb ubezpieczonego w wieku do 18 lat, a
W razie uczeszczania do szkoty w wieku do 25 lat;
infolinia — ogdlnopolski numer telefoniczny, stu-
z3cy ubezpieczonym lub wspdtubezpieczonym do
umawiania $wiadczen zdrowotnych, w szczegol-
nosci poprzez wskazanie przez konsultanta info-
linii placdwki medycznej oraz terminu realizacji
Swiadczenia;

nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli

i stanu zdrowia osoby, ktorej zycie lub zdrowie
jest przedmiotem ubezpieczenia gwattowne zda-
rzenie wywotane przyczyng zewnetrzna, bedace
wytaczng oraz bezposrednig przyczyng zdarzenia
objetego odpowiedzialnoscig PZU Zycie SA;
5) okres odpowiedzialnosci PZU Zycie SA -
czas trwania odpowiedzialnosci PZU Zycie SA

w stosunku do ubezpieczonego lub wspoétubezpie-
czonego wyznaczony przez daty poczatku i konca
odpowiedzialnosci;

partner zyciowy - osobe pozostajacg z ubez-
pieczonym w zwigzku matzenskim, albo wska-
zang w deklaracji przystapienia osobe nie bedaca
w zwigzku matzenskim, pozostajaca z ubezpieczo-
nym — rdwniez nie bedacym w zwigzku matzen-
skim — we wspdlnym pozyciu, ktéra w dniu pod-
pisania deklaracji przystapienia nie ukonczyta

64 roku zycia; partner zyciowy nie moze by¢ spo-
krewniony z ubezpieczonym;

placowka medyczna — podmiot wykonu-
jacy dziatalno$¢ lecznicza, w ktorym ubezpie-
czony lub wspétubezpieczony realizuje $wiadcze-
nia zdrowotne;
polisa — dokument potwierdzajacy zawar-
cie umowy pomiedzy ubezpieczajacym a
PZU Zycie SA oraz warunki tej umowy;

9) PZU Zycie SA - Powszechny Zaktad Ubezpieczen

na Zycie Spotka Akcyjna;
10) rocznica polisy — kazda kolejng rocznice
potwierdzonego polisg dnia zawarcia umowy;
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22)

23)

rozpoczecie postepowania diagnostycz-
no-leczniczego — podjecie przez leka-

rza, w rozumieniu ustawy z dnia 5 grudnia

1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty
(Dz.U.2011.277.1634 j.t.), czynno$ci majacych na
celu rozpoznanie lub leczenie choroby, potwier-
dzonych odpowiednig dokumentacjg medyczng;
stosunek prawny - stosunek zatrudnienia,
cztonkostwa, badz inny zaakceptowany przez
PZU Zycie SA;

$wiadczenia zdrowotne — ustugi medyczne
objete odpowiedzialnoscig PZU Zycie SA, ktd-
rych wykonanie jest uzasadnione wskazaniami
medycznymi;

swiadczeniodawca — podmiot dziatajacy na
zlecenie PZU Zycie SA, ktdry jest organizatorem
realizowanych w placéwkach medycznych $wiad-
czen zdrowotnych;

ubezpieczajacy — podmiot, ktéry zawart umowe
z PZU Zycie SA;

ubezpieczony — osobe fizyczng, pozostajaca

w stosunku prawnym z ubezpieczajgcym, ktéra
przystapita do ubezpieczenia;

uczeszczanie do szkoly — ksztatcenie sie

w publicznej lub niepublicznej szkole lub uczelni,
znajdujacej sie na terytorium Rzeczypospoli-

tej Polskiej, w trybie dziennym, wieczorowym lub
zaocznym, z wytgczeniem wszelkich kurséw oraz
ksztatcenia korespondencyjnego;

umowa — umowe ubezpieczenia zawierang na
whiosek ubezpieczajacego na podstawie ogol-
nych warunkéw ubezpieczenia i potwierdzong
polisg;

uposazony — podmiot wskazany przez ubezpie-
czonego jako uprawniony do otrzymania $wiad-
czenia w przypadku $mierci ubezpieczonego;
uprzednio wystepujaca choroba — nawra-
cajacy, przedtuzajacy sie lub przewlekty rozstrdj
zdrowia z powodu ktérego w ciggu 24 miesiecy
przed dniem poczatku odpowiedzialnosci w sto-
sunku do ubezpieczonego lub wspdtubezpieczo-
nego rozpoczeto badz prowadzono postepowanie
diagnostyczno-lecznicze;

uszkodzenie ciata — uszkodzenie organu

lub narzadu spowodowane nieszczesliwym
wypadkiem;

wada wrodzona — nieprawidtowos¢ anato-
miczna, chromosomowa lub molekularna, nabyta
w okresie zycia ptodowego i obecna przy urodze-
niu, bez wzgledu na moment ustalenia rozpozna-
nia. Na potrzeby ubezpieczenia przyjmuje sig, ze
pod tym pojeciem rozumie sie zaréwno wade roz-
wojowa jak i chorobe wrodzona;
wspoétubezpieczony — objetego ubezpiecze-
niem partnera zyciowego albo dziecko.
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2,

W zasadach ustalania $wiadczen naleznych z tytutu
umowy nie ma zastosowania stopa techniczna.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest:

1) zycie ubezpieczonego;
2) zdrowie ubezpieczonego i wspotubezpieczonego.
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. Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) $mierc ubezpieczonego w okresie odpowiedzial-
nosci PZU Zycie SA;

2) wystapienie u ubezpieczonego lub wspotubezpie-
czonego choroby lub uszkodzenia ciata skutkuja-
cych potrzebg skorzystania przez ubezpieczonego
lub wspétubezpieczonego w okresie odpowiedzial-
nosci PZU Zycie SA ze $wiadczen zdrowotnych.

. W przypadku $mierci ubezpieczonego w okresie

odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA wyptaca 100% sumy
ubezpieczenia.

. W przypadku wystgpienia zdarzenia, o ktorym mowa

w ust. 1 pkt 2, PZU Zycie SA ponosi koszty $wiadczen
zdrowotnych, ktére organizowane sg dla ubezpieczo-
nego lub wspoétubezpieczonego przez $wiadczenio-
dawce, zgodnie z wybranym przez ubezpieczajgcego
zakresem $wiadczen zdrowotnych.

. Ubezpieczajacy moze wybrac kilka zakresow $wiad-

czen zdrowotnych w ramach umowy.

. Ubezpieczeni moga by¢ objeci réznymi zakresami

$wiadczen zdrowotnych w ramach umowy ubezpie-
czenia.

. Ubezpieczony i wspotubezpieczony objeci sg jednym

i tym samym zakresem $wiadczen zdrowotnych okre-
$lonym we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzo-
nym polisg.

. W kazda rocznice polisy — za zgoda PZU Zycie SA —

ubezpieczony ma prawo dokonac zmiany zakresu
$wiadczen zdrowotnych w ramach zakreséw okreslo-
nych we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzonych
polisa, poprzez ztozenie deklaracji — zmiana.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE
DO UBEZPIECZENIA

4.

OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE I ZDROWIE OPIEKA MEDYCZNA S

§5

. Podmiot, ktory zamierza zawrze¢ umowe sktada do

PZU Zycie SA wniosek o zawarcie umowy oraz podpi-
sane przez osoby zamierzajace przystapic¢ do ubez-
pieczenia deklaracje przystapienia w liczbie uzgod-
nionej z podmiotem, ktéry zamierza zawrze¢ umowe,
wraz z wykazem tych osdb.

. Przed ztozeniem wniosku o zawarcie umowy

PZU Zycie SA przekazuje podmiotowi, o ktérym mowa
w ust. 1 ogdlne warunki ubezpieczenia oraz odpo-
wiednie formularze.

. PZU Zycie SA moze odmowi¢ zawarcia umowy lub

zaproponowac zawarcie umowy na warunkach
innych, niz wnioskowane, w szczegdlnosci, gdy liczba
deklaracji przystapienia jest mniejsza, niz wczesniej
uzgodniona.

PZU Zycie SA potwierdza zawarcie umowy polisa.

10.

11.

12.

. Do ubezpieczenia moze przystapi¢ osoba, ktdra

w dniu podpisania deklaracji przystapienia:

1) spetnia warunki okreslone w § 2 ust. 1 pkt 16;

2) nie ukonczyta 64 roku zycia z zastrzezeniem
ust. 6;

3) nie przebywa na zwolnieniu lekarskim, w szpi-
talu, hospicjum, placéwce dla przewlekle cho-
rych lub nie jest uznana za niezdolng do pracy
lub niezdolng do stuzby orzeczeniem wiasciwego
organu wedtug przepiséw o ubezpieczeniu spo-
tecznym lub zaopatrzeniu spotecznym.

. PZU Zycie SA moze wyrazi¢ zgode na przystapie-

nie do ubezpieczenia osoby, ktéra ukonczyta 64 rok
zycia.

. Osoba przystepujaca do ubezpieczenia sktada ubez-

pieczajgcemu deklaracje przystgpienia, w kto-

rej o$wiadcza, ze spetnia kryteria przystapienia,

o ktérych mowa w ust. 5 oraz, ze chce skorzystac

z zastrzezenia na jej rzecz ochrony ubezpieczenio-
wej na warunkach okreslonych w umowie, w tym na
wysokos$¢ sumy ubezpieczenia oraz wskazuje zakres
$wiadczen zdrowotnych, sposrdd zakresdéw wybra-
nych przez ubezpieczajacego.

. PZU Zycie SA ma prawo odmowi¢ zgody na przystg-

pienie do ubezpieczenia, a w przypadku niemozno-
$ci ztozenia o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5
pkt 3, odmawia zgody na przystapienie do ubezpie-
czenia. O odmowie zgody na przystapienie do ubez-
pieczenia PZU Zycie SA poinformuje ubezpieczaja-
cego na pismie.

. W przypadku ujawnienia, ze przed objeciem odpo-

wiedzialno$cig PZU Zycie SA osoba przystepujaca
do ubezpieczenia podata w o$wiadczeniu, o kto-
rym mowa w ust. 7, nieprawdziwe informacje,

PZU Zycie SA moze w okresie pierwszych 3 lat od
poczatku odpowiedzialnosci w stosunku do tego
ubezpieczonego odmdwic realizacji Swiadczenia.
Jezeli do podania nieprawdziwych informacji doszto
na skutek winy umysinej ubezpieczonego, w razie
watpliwosci przyjmuije sie, ze zdarzenie przewi-
dziane umowg i jego nastepstwa sg skutkiem tych
nieprawdziwych okolicznosci.

Ubezpieczeniem moze zostac rowniez objety part-
ner zyciowy albo dziecko.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 10 w celu objecia jej
ubezpieczeniem sktada w deklaracji przystapienia
os$wiadczenie, ze spetnia kryteria o ktorych mowa
w § 2 ust. 1 pkt 2 lub pkt 6 oraz w ust. 5 pkt 3,
oraz ze chce skorzystac z zastrzezenia na jej rzecz
ochrony ubezpieczeniowej na warunkach okreslo-
nych w umowie.

Postanowienia ust. 8—9 w stosunku do wspdtubez-
pieczonego stosuje sie odpowiednio.

CZAS TRWANIA UMOWY

1.

2,

§6

Umowa zawierana jest pomiedzy PZU Zycie SA

a ubezpieczajacym na czas okreslony, potwierdzony
polisa.

Umowa zostaje przedtuzona na nastepujace po
sobie okresy roczne, o ile zadna ze stron nie posta-
nowi inaczej, z tym ze o$wiadczenie wyrazajace
wole nieprzedtuzenia umowy na kolejny okres



powinno by¢ ztozone do wiadomosci drugiej strony
na pi$mie na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki
umowa zostata zawarta.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
§7

1. Ubezpieczajgcy ma prawo odstagpienia od umowy
w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy jest przedsie-
biorcg, w terminie 7 dni od zawarcia umowy.

2. W przypadku odstgpienia przez ubezpieczajacego po
przekazaniu sktadki PZU Zycie SA zwraca ubezpiecza-
jacemu sktadke pomniejszong o jej czes¢ odpowiada-
jaca okresowi odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
§8

1. Umowa moze by¢ w kazdym czasie wypowiedziana
przez ubezpieczajgcego na pismie, z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia. Okres wypo-
wiedzenia rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca
nastepujacego bezposrednio po miesigcu, w kt6-
rym PZU Zycie SA otrzymat o$wiadczenie o wypowie-
dzeniu. )

2. W przypadku wypowiedzenia umowy, PZU Zycie SA
zwraca ubezpieczajagcemu sktadke za niewykorzy-
stany okres odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

3. Umowe uwaza sie za wypowiedziang przez ubezpie-
czajacego w przypadku zalegtosci w przekazywaniu
sktadek za wszystkich ubezpieczonych i wspétubez-
pieczonych — umowa rozwigzuje sie z uptywem jed-
nego miesigca zalegtosci, z zastrzezeniem § 17.

4. Umowa w czesci dotyczacej Swiadczer zdrowot-
nych moze zosta¢ wypowiedziana przez PZU Zycie SA
w razie spadku liczby ubezpieczonych ponizej liczby,
o ktorej mowa w § 5 ust. 1 — umowa rozwigzuje
sie z uptywem okresu, za jaki przekazano ostatnig
sktadke przed spadkiem liczby ubezpieczonych poni-
z€j liczby uprzednio uzgodnionej, z tym ze nie pdzniej
niz z koncem okresu na jaki umowa zostata zawarta.

§9
Obowigzek przekazywania sktadek istnieje przez caty
czas trwania odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON
§10

1. Ubezpieczajacy ma prawo przenie$¢, w catosci lub
w czesci, prawa i obowigzki z umowy na inny pod-
miot. W przypadku przeniesienia praw i obowigz-
kéw na inny podmiot z chwilg przeniesienia pod-
miot ten staje sie ubezpieczajagcym. Umowa prze-
niesienia praw i obowigzkéw powinna by¢ pod rygo-
rem r]iewaZnos'ci zaakceptowana pisemnie przez
PZU Zycie SA.

2. Ubezpieczajacy jest obowigzany:

1) udostepni¢ ubezpieczonym oraz wspotubezpieczo-
nym, przed odebraniem od nich deklaracji przy-
stgpienia, obowigzujace ogdlne warunki ubezpie-
czenia;
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2) przechowywac deklaracje przystgpienia oraz
wszelkie dane osobowe ztozone przez ubezpie-
czonych, w tym réwniez ztozone w formie elek-
tronicznej zgodnie z wymogami obowigzuja-
cych przepiséw prawa, w szczegdlnosci w zakre-
sie ochrony danych osobowych i tajemnicy ubez-
pieczeniowej;

informowac PZU Zycie SA o zmianie wiasnych
danych osobowych i teleadresowych oraz danych
osobowych i teleadresowych ubezpieczonych,
wspoétubezpieczonych i uposazonych, chyba ze
zmiany te zostaty zgtoszone PZU Zycie SA przez
ubezpieczonego; )

przekazywac do PZU Zycie SA sktadki w terminie
okre$lonym w § 16 ust. 3;

przekazywac PZU Zycie SA, jednoczesnie z prze-
kazaniem skfadki, rozliczenie sktadek wraz z odpo-
wiednimi wykazami ubezpieczonych oraz o$wiad-
czeniami tych ubezpieczonych, ktdrzy zrezygno-
wali z ubezpieczenia;

przekazywac ubezpieczonym i wspdtubezpieczo-
nym, w ustalony przez ubezpieczajgcego sposdb,
informacje dotyczace zmiany warunkdw umowy
lub zmiany prawa wiaséciwego dla umowy, przed
wyrazeniem przez ubezpieczonego i wspotubez-
pieczonego zgody na dokonanie takich zmian,

z okresleniem wptywu tych zmian na wartosc
$wiadczen przystugujacych z tytutu umowy;
przekazywac inne dokumenty niezbedne do pra-
widtowego wykonania umowy — na zyczenie

PZU Zycie SA;

wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za wykonywanie
umowy przez ubezpieczajgcego oraz poinformo-
wac ubezpieczonych i PZU Zycie SA o wyznaczeniu
oraz kazdej zmianie takiej osoby.

§11
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. Ubezpieczony ma prawo:

1) wskazywac, dowolnie zmienia¢ i odwotywac upo-
sazonych;

2) dokonac w rocznice polisy zmiany zakresu $wiad-
czen zdrowotnych w ramach zakreséw okreslo-
nych we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzo-
nych polisa, poprzez ztozenie deklaracji — zmiana.

. Ubezpieczony lub wspétubezpieczony majg prawo

zadac by PZU Zycie SA udzielit informacji o posta-
nowieniach zawartej umowy oraz ogdlnych warun-
kéw ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg praw
i obowigzkéw ubezpieczonego lub wspdtubezpie-
czonego.

. Ubezpieczony jest obowigzany zgtaszaC ubezpiecza-

jacemu lub PZU Zycie SA zmiany danych osobowych
i teleadresowych swoich oraz wspoétubezpieczonych
i uposazonych zawartych w deklaracji przystapienia.

§12

. PZU Zycie SA jest obowigzany:

1) prawidtowo i terminowo wykonywac zobowigzania
przewidziane umowa;

2) przekazywac ubezpieczajgcemu, a ubezpieczo-
nemu lub wspdtubezpieczonemu na jego zada-
nie pisemne informacje dotyczace zmiany warun-
kéw umowy lub zmiany prawa wtasciwego dla
umowy, przed wyrazeniem przez strony zgody na
dokonanie takich zmian, z okresleniem wptywu



tych zmian na wartos$¢ $wiadczen przystugujacych 2. Wysokos¢ sktadki obowiagzujgcej w umowie potwier-
z tytutu umowy; dzona jest polisa.

3) informowac osobe wystepujaca z roszczeniem, 3. Czestotliwo$¢ oraz termin przekazywania skta-
pisemnie lub w inny sposdb, na ktdry osoba ta dek okreslone sg we wniosku o zawarcie umowy
wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do i potwierdzone polisa.
ustalenia zobowigzania, o ile jest to niezbedne do 4. Sktadka nie podlega indeksacji.
prowadzenia dalszego postepowania; 5. Skfadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego

4) informowac pisemnie osobe wystepujaca z rosz- z gory w petnej wymaganej kwocie.
czeniem o przyczynach niemoznosci jego zaspo- 6. Skfadka nalezna jest za ubezpieczonego oraz kaz-
kojenia; dego wspdtubezpieczonego.

5) udostepnia¢ ubezpieczajagcemu, ubezpieczo-
nemu, wspdtubezpieczonemu oraz osobie wyste- §17
pujacej z roszczeniem informacje i dokumenty, 1. W przypadku zalegtosci w przekazaniu catosci
ktére miaty wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci lub czesci sktadek PZU Zycie SA wzywa ubezpie-
PZU Zycie SA lub wysoko$¢ zobowigzania; czajacego do uzupetnienia zalegtosci, wskazujac

6) udziela¢ na wniosek ubezpieczonego lub wspdt- w wezwaniu co najmniej 15-dniowy dodatkowy ter-
ubezpieczonego informacji o postanowieniach min oraz informujac o skutku nieprzekazania skfadki,
zawartej umowy oraz ogélnych warunkach ubez- okreslonym w § 19 ust. 1 pkt 3 i ust. 2 pkt 5 oraz
pieczenia w zakresie, w jakim dotyczg praw i obo- w § 8 ust. 3.
wigzkéw ubezpieczonego lub wspdtubezpie- 2. W przypadku zalegto$ci w przekazywaniu sktadek
czonego. przekazywane kwoty przeznaczane sg w pierwszej

kolejnosci na pokrycie zalegtosci.
ZMIANA UMOWY A
POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
§13 PZU ZYCIE SA
Zmiany w umowie sg dokonywane w drodze negocja- §18

cji, w trybie ofertowym badz w inny przewidziany ogdl-
nie obowigzujacymi przepisami prawa sposob i potwier-
dzane w formie pisemnej. Do zmiany umowy na nieko-

rzy$¢ ubezpieczonego, wspotubezpieczonego lub osoby
uprawnionej do otrzymania sumy ubezpieczenia w razie
$mierci ubezpieczonego wymagana jest zgoda ubezpie-
czonego lub wspoétubezpieczonego.

1. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA z tytutu zdarzen,
o ktérych mowa w § 4 ust. 1 pkt 1 w stosunku do
ubezpieczonych rozpoczyna sie pierwszego dnia
miesigca kalendarzowego, jezeli spetnione zostaty
facznie nastepujace wymogi:

1) przed rozpoczeciem tego miesigca kalendarzo-
wego do PZU Zycie SA wptynety podpisane przez
ubezpieczonych deklaracje przystapienia wraz

SUMA UBEZPIECZENIA 2 wykazem tych 0sob;

§14 2) pierwsza skfadka zostata przekazana w termi-
nie okreslonym we wniosku o zawarcie umowy,
z zastrzezeniem ust. 4.

2. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA z tytutu zdarzen,
o ktérych mowa w § 4 ust. 1 pkt 2 w stosunku do
ubezpieczonych rozpoczyna sie po uptywie miesigca

3. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia okre$lona jest we od dnia poczatku odpowiedzialnosci, o ktdrym mowa
wniosku o zawarcie umowy i potwierdzona polisa. w ust. 1, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia jest niezmienna przez 3. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA z tytutu zdarzen,
caty czas trwania umowy. o ktorych mowa w § 4 ust. 1 pkt 2 w stosunku

do danego wspodtubezpieczonego, rozpoczyna sie
pierwszego dnia miesigca kalendarzowego, ktéry
nastapit po uptywie miesigca, o ile w miesigcu

§15 kalendarzowym, ktéry go poprzedzat:

1) wptyneta podpisana przez wspétubezpieczonego
deklaracja przystapienia;

1. Suma ubezpieczenia jest kwota stanowigca podstawe
ustalania wysokosci $wiadczen.

2. Suma ubezpieczenia jest jednakowa dla wszystkich
ubezpieczonych.

SKLADKA

1. Sktadka moze pochodzi¢ w catosci ze Srodkéw finan-

sowych ubezpieczajacego lub ubezpieczonego albo
w czesci ze $rodkéw finansowych ubezpieczajgcego
i w czesci ze Srodkdéw finansowych ubezpieczonego.
. Skfadke uwaza sie za przekazang z chwilg uzna-
nia rachunku bankowego wskazanego przez

PZU Zycie SA.

§16

. Wysokos¢ sktadki okreéla PZU Zycie SA w zaleznosci
od zakresu ubezpieczenia, czestotliwosci przekazywa-
nia skfadek oraz liczby, struktury wiekowej, ptciowej

i zawodowej 0s6b przystepujacych do ubezpieczenia.
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2) sktadka za tego wspdtubezpieczonego zostata
przekazana w terminie okre$lonym we wniosku
0 zawarcie umowy, z zastrzezeniem ust. 4.

. Odpowiedzialno$¢ PZU ZYCIE SA w stosunku do

danego ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego
rozpoczyna sie nie wczesniej niz w dniu zawar-

cia umowy i nie wczesniej, niz nastepnego dnia po
tym, gdy osoba ta o$wiadczyta ubezpieczajgcemu,
ze chce skorzystac z zastrzezenia na jego rzecz
ochrony ubezpieczeniowej na warunkach okreslo-
nych w umowie, w tym na wysoko$¢ sumy ubezpie-
czenia.



§19

1. Odpowiedzialnoéé PZU Zycie SA w stosunku do ubez-
pieczonego konczy sie w dniu zaistnienia jednej
z okolicznosci: ]

1) otrzymania przez PZU Zycie SA o$wiadczenia
0 odstapieniu przez ubezpieczajgcego od umowy;

2) S$mierci ubezpieczonego;

3) po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym
mowa w § 17 ust. 1, nie wczesniej jednak niz
z koncem miesigca nastepujgcego po miesigcu, za
ktdry zostata przekazana ostatnia sktadka;

4) rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzo-
wym, w ktdrym ubezpieczony korczy 65 rok zycia;

5) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke, jezeli
w tym okresie ustat stosunek prawny faczacy
ubezpieczonego z ubezpieczajacym, z zastrzeze-
niem ust. 4;

6) uptywu okresu, za jaki przekazano skfadke
w przypadku rezygnacji ubezpieczonego z ubez-
pieczenia;

7) uptywu okresu wypowiedzenia umowy;

8) rozwigzania umowy ubezpieczenia.

2. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do
wspdtubezpieczonego konczy sie w dniu zaistnienia
jednej z okolicznosci: ]

1) zakonczenia odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA
w stosunku do ubezpieczonego;

2) $mierci wspotubezpieczonego;

3) rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzo-
wym, w ktérym partner zyciowy konczy 65 rok
zycia;

4) rocznicy polisy przypadajacej w roku kalenda-
rzowym, w ktérym dziecko konczy 18 rok zycia,

a w razie uczeszczania do szkoty — 25 rok zycia;

5) po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym
mowa w § 17 ust. 1, nie wczesniej jednak niz
z koncem miesigca nastepujgcego po miesigcu, za
ktdry zostata przekazana ostatnia sktadka.

3. W sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3-8 oraz
ust. 2 pkt 1 i pkt 3-5 odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA
w stosunku do ubezpieczonego lub wspoétubezpie-
czonego z tytutu Swiadczen, o ktérych mowa w § 4
ust. 1 pkt 2 konczy sie po uptywie jednego miesigca,
liczac od daty zakonczenia odpowiedzialnosci, ustalo-
nej zgodnie z ust. 1 2.

4. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubez-
pieczonego zostaje przedtuzona o 1 miesigc po usta-
niu stosunku prawnego taczacego ubezpieczonego
z ubezpieczajgcym, pod warunkiem przekazania
skfadki za ten miesiac.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§20

1. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci w przy-
padku samobdjstwa ubezpieczonego popetnionego
w okresie 6 miesiecy od poczatku odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA w stosunku do tego ubezpieczonego.

2. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci w sto-
sunku do ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego,
jezeli choroba lub uszkodzenie ciata byto wynikiem:
1) nieszczesliwego wypadku majacego miejsce przed

dniem poczatku odpowiedzialnosci PZU Zycie SA;
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2) uprzednio wystepujacej choroby;

3) wady wrodzonej;

4) leczenia nieptodnosci;

5) leczenia uzaleznien;

6) zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu,
uzyciem narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, sub-
stancji psychotropowych lub $rodkéw zastep-
czych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii oraz schorzen powstatych w wyniku
naduzywania ww. substancji;

uszkodzen i nastepstw uszkodzen ciata i cho-

réb powstatych na skutek dziatan wojennych,
czynnego udziatu w aktach terroru lub katastrof,
w wyniku ktérych nastapito skazenie promieniami
jonizujacymi lub skazenie chemiczne.
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UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA
§21

Prawo do $wiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego
przystuguje uposazonemu, z zastrzezeniem § 23 ust. 2.

§22

1. Ubezpieczony moze wyznaczy¢ uposazonych
w deklaracji przystapienia.

2. Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie zmienic¢
uposazonych.

§23

1. W przypadku, gdy ubezpieczony wskazat kilku upo-
sazonych, a niektdrzy sposrdd nich zmarli przed
$miercig ubezpieczonego lub utracili prawo do
$wiadczenia, wowczas przypadajgca im cze$¢ Swiad-
czenia zostanie rozdzielona pomiedzy pozosta-
tych uposazonych proporcjonalnie do ich udziatu
w $wiadczeniu.

2. Jezeli ubezpieczony nie wskazat uposazonego albo
gdy wszyscy uposazeni zmarli przed $miercig ubez-
pieczonego lub utracili prawo do $wiadczenia, wow-
czas $wiadczenie przystuguje cztonkom rodziny
ubezpieczonego wedtug kolejnosci pierwszenstwa:
1) matzonek w catosci;

2) dzieci w czesciach réwnych;

3) rodzice w czesciach réwnych;

4) inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego
w czesciach réwnych.

8§24
Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyélnie
przyczynita sie do $mierci ubezpieczonego.

§ 25

Prawo do $wiadczen zdrowotnych, o ktérych mowa
w § 4 ust. 1 pkt 2 przystuguje ubezpieczonemu i wspot-
ubezpieczonemu.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§ 26

1. Whnioskujacy o wykonanie zobowigzania z tytutu
$mierci ubezpieczonego sktada do PZU Zycie SA:
1) zgtoszenie roszczenia;
2) akt zgonu ubezpieczonego;



3) karte zgonu albo — jezeli jej uzyskanie nie jest
mozliwe — dokumentacje medyczng stwierdza-
jaca przyczyne $mierci, jezeli Smierc nastapita
w okresie pierwszych 6 miesiecy od poczatku
odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w stosunku do
ubezpieczonego;

4) inne dokumenty niezbedne do stwierdze-
nia zasadnosci roszczenia — na zyczenie
PZU Zycie SA.

. PZU Zycie SA decyduje o zasadnosci roszczenia na

podstawie dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 1.

. W przypadku, gdy dokumenty sktadane przez wnio-

skujacego sporzadzone zostaty w jezyku innym niz

polski, wnioskujacy dostarcza je przettumaczone na
jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

§ 27

. W przypadku $mierci ubezpieczonego PZU Zycie SA
wykonuje zobowigzania najpdzniej w terminie 30 dni
od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu obje-
tym odpowiedzialnoscig PZU Zycie SA.

. W przypadku, gdy wyjasnienie w powyzszym ter-
minie okolicznoéci koniecznych do ustalenia odpo-
wiedzialnosci PZU Zycie SA w stosunku do ubezpie-
czonego albo wysokosci zobowigzania okazato sig
niemozliwe, PZU Zycie SA wykonuje zobowigzanie

w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okoliczno-
Sci byto mozliwe, jednakze bezsporng cze$¢ $wiad-
czenia PZU Zycie SA wyptaca w terminie wskaza-
nym w ust. 1.

§28

. Swiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego wypta-
cane sg w formie jednorazowej w petnej naleznej
kwocie.

. Na wniosek uprawnionego za zgodg PZU Zycie SA,
catos¢ lub czes$¢ $wiadczenia zostanie przekazana na
poczet sktadki z tytutu innego ubezpieczenia.

§29

. PZU Zycie SA wykonuje zobowigzania w stosunku do
ubezpieczonego lub wspoétubezpieczonego, umoz-
liwiajac ubezpieczonemu lub wspétubezpieczo-
nemu dostep do $wiadczen zdrowotnych za posred-
nictwem infolinii, zgodnie z okre$lonym w deklara-
cji zakresem $wiadczen zdrowotnych oraz we wska-
zanej przez PZU Zycie SA placéwce medycznej,

z zastrzezeniem ust. 2.

. Ubezpieczonemu przystuguje prawo do okreslenia

wiasnych preferencji dotyczacych wskazania: lokali-

zacji placéwki, terminu konsultacji lub lekarza.

- W przypadku realizacji $wiadczen zdrowotnych we

wskazanej przez PZU Zycie SA placéwce medycznej,

czas oczekiwania na konsultacje lekarskg wynosi
maksymalnie:

1) 2 dni robocze — w przypadku konsultacji lekarzy
podstawowej opieki zdrowotnej (internisty, leka-
rza rodzinnego oraz pediatry);

2) 5 dni roboczych — w przypadku konsultacji leka-
rzy pozostatych specjalizacji.

. W przypadku realizacji przez infolinie preferencji

ubezpieczonego lub wspoétubezpieczonego, o ktd-

rych mowa w ust. 2, nie obowigzujg parametry
dostepnosci okreslone w ust. 3, a terminy ustalane
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sg indywidualnie, z uwzglednieniem dostepnosci
danego $wiadczenia zdrowotnego.

§30

1. W przypadku, gdy PZU Zycie SA w zwigzku z wyko-
naniem ktdregokolwiek ze zobowigzan wynikajacych
z umowy obowigzany jest zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa pobrac i odprowadzi¢ jakiekol-
wiek kwoty, w tym w szczegdlnosci kwoty na poczet
zobowigzan podatkowych oséb uprawnionych,
kwoty pobrane i odprowadzone przez PZU Zycie SA
pomniejszajg kwoty stosownych wyptat ptatnych
przez PZU Zycie SA na podstawie umowy.

2. Opodatkowanie zobowigzan PZU Zycie SA regulujg
obowigzujace przepisy prawa dotyczace podatku
dochodowego, w szczegdlnosci przepisy ustawy
o podatku dochodowym od o0séb fizycznych.

§31

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje w catoéci lub w cze-
$ci, PZU Zycie SA informuje o tym niezwtocznie osobe
wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okoliczno-
$ci oraz podstawe prawng, uzasadniajgcg catkowitg lub
czes$ciowg odmowe wykonania zobowigzania.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§32

1. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy
mozna wytoczy¢ przed sad whasciwy dla miej-
sca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,
ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego
z umowy albo sad wtasciwy wedtug przepiséw
o0 wiasciwosci ogolnej.

2. Prawem wilasciwym w stosunkach wynikajacych
z umowy jest prawo polskie.

§33

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umo-

wie majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego,
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz inne sto-
sowne przepisy prawa.

8§34

1. Wszystkie powiadomienia, wnioski i oéwiadczenia
PZU Zycie SA majace zwigzek z umowa wymagaja
dla swej skutecznosci zachowania formy pisemnej
lub innej formy uzgodnionej przez ubezpieczajacego
i PZU Zycie SA i wywieraja skutek prawny z chwila
doreczenia.

2. Wszystkie powiadomienia, wnioski i o$wiad-
czenia majace zwigzek z umowg kierowane do
PZU Zycie SA, wymagaja dla swej skutecznosci
zachowania formy pisemnej lub innej formy uzgod-
nionej przez ubezpieczajacego i PZU Zycie SA
i wywierajg skutek prawny z chwilg dorgczenia.

3. PZU Zycie SA, ubezpieczajacy i ubezpieczony obo-
wigzani sg informowac o kazdej zmianie adreséw.

§35

1. Skargi i zazalenia mogg by¢ wnoszone w for-
mie pisemnej, za posrednictwem poczty, kuriera
osobiscie, do kazdej jednostki PZU Zycie SA lub
za posrednictwem e-mail na adres buz@pzu.pl



w sposob umozliwiajgcy identyfikacje osoby wno-
szacej i przedmiotu skargi lub zazalenia.

. Skargi i zazalenia sg rozpatrywane przez jednostki
organizacyjne lub Centrale PZU Zycie SA zgodnie

z zakresem ich dziatania.

. PZU Zycie SA rozpatruje skarge lub zazalenie nie-
zwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni
od daty otrzymania, i udziela pisemnej odpowiedzi.
W przypadku niemoznosci ich rozpatrzenia w powyz-
szym terminie zawiadamia wnoszacego z podaniem
przyczyny zwioki i nowego terminu rozpatrzenia.

. Z tytutu umowy przystuguje prawo wniesienia skargi
do Rzecznika Ubezpieczonych lub zwrécenia sie

€ 801 102 102 pzu.pl

o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta.

. PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru

Finansowego.

§36

. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty

zatwierdzone uchwatg nr UZ/86/2011 Zarzadu

PZU Zycie SA z dnia 12 kwietnia 2011 roku i zmie-
nione uchwatg nr UZ/173/2013 Zarzadu PZU Zycie SA
z dnia 10 wrzesnia 2013 roku.

. Niniejsze ogdlne warunki wchodzg w zycie z dniem

1 pazdziernika 2013 roku.
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