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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE UBEZPIECZENIE NA WYPADEK
ZAWALU SERCA ALBO UDARU MOZGU

Wersja dokumentu z dnia 1.12.2018r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegélnosci
w ogdlnych warunkach dodatkowego ubezpieczenia na wypadek zawatu serca albo udaru mézgu, kod warunkéw UMKP30 (OWU).
Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie

« jest materiatem informacyjnym,

« nie jest cze$cig umowy ubezpieczenia (umowy),

« nie jest oferta w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

« nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji dotyczacej ubezpieczenia.

Przedmiot ubezpieczenia - co ubezpieczamy?

Ubezpieczamy Twoje zdrowie.
Zakres ochrony obejmuije przejscie zawatu serca albo udaru mézgu w okresie ochrony. Zakres ochrony obejmuije tylko jedno zdarzenie.

Charakterystyka produktu - jakie s gtéwne cechy naszego ubezpieczenia?

Jezeli przejdziesz zawat serca albo udar mdzgu, wyptacimy Ci 100% sumy ubezpieczenia, ktdra obowiazywata w dniu przejscia zawatu
serca albo udaru mézgu.

Kto moze zawrzec¢ z nami umowe, kogo ubezpieczamy?

Przed zawarciem umowy oceniamy Twdj stan zdrowia na podstawie informacji, ktére podasz w ankiecie medycznej.
Umowe mozesz zawrzed, jezeli:

« nie przeszedte$ zawatu serca albo udaru mézgu,

« pozytywnie oceniliémy Twdj stan zdrowia - na podstawie wypetnionej przez Ciebie ankiety medycznej.

Jak dtugo trwa umowa?

Umowe zawierasz na czas okreslony - do najblizszej rocznicy polisy.
Umowa przedtuza sie na kolejny rok na tych samych warunkach, jezeli:
« nadal obowigzuje umowa podstawowa i

« 7adna ze stron, czyli Ty ani my, nie postanowi inaczej.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym Swiecie, przez 24 godziny na dobe.

Jak i kiedy ptaci sie sktadke?

Wysokos¢ sktadki ustalamy na podstawie czestotliwosci jej optacania i sumy ubezpieczenia. Wysoko$¢ sktadki znajdziesz w polisie.
Sktadke optacasz:

« w petnej kwocie oraz

« razem ze sktadka za umowe podstawowa, oraz

« zaten sam okres ochrony, co w umowie podstawowej.

Kiedy rozpoczyna si¢ i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ochrony w tej umowie rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowigzuje ochrona w umowie podstawowej. Date poczatku ochrony
znajdziesz w polisie.

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta |1 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



Okres ochrony w tej umowie koriczy sie w dniu, w ktérym:

« skonczy sie ochrona w umowie podstawowej,

« otrzymamy od Ciebie odstgpienie od tej umowy,

« skonczy sie okres wypowiedzenia tej umowy,

« skofczy sie czas trwania tej umowy - jesli nie bedzie przedtuzona,

« ta umowa rozwiaze sie za porozumiem stron,

« przejdziesz zawat serca albo udar mézgu.

Zakoriczenie okresu ochrony w tej umowie nie wywiera skutku na umowe podstawowa.

Gtéwne wytaczenia i ograniczenia ochrony - czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Nie ponosimy odpowiedzialno$ci w przypadku drugiego i kolejnych zachorowan - zakres ochrony obejmuije tylko jedno zachorowanie.
Zobowigzany jeste$ poda¢ do naszej wiadomosci wszystkie znane Ci okolicznosci, o ktdre pytamy przed zawarciem umowy w ankiecie
medycznej. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, czyli nie wyptacimy Ci $wiadczenia, za skutki okolicznosci, ktérych z naruszeniem
zdania poprzedniego nie podate$ do naszej wiadomosci. Jezeli umyslInie nie podate$ do naszej wiadomosci wszystkich znanych

Ci okolicznosci, o ktére pytaliSémy przed zawarciem umowy w ankiecie medycznej lub innym dokumencie, to w razie watpliwosci,
przyjmujemy, ze przejscie zawatu serca albo udaru mézgu byto skutkiem okolicznosci, ktdre zataites. Jezeli do przejscia zawatu serca
albo udaru mdzgu doszto po uptywie trzech lat od chwili zawarcia umowy, to nie mozemy podnies¢ zarzutu, ze przy zawieraniu umowy
podate$ nieprawdziwe informacje.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej

w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki).

Jak rozwigzaé umowe?

Mozesz:

« odstapi¢ od umowy w ciggu 30 dni od zawarcia umowy,

« wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, na piSmie z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia,
« nie przedtuzy¢é umowy najpdzniej 30 dni przed rocznica polisy.

Wynagrodzenie dystrybutora ubezpieczenia
W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

801102102 pzu.pl
optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9918



W tabeli znajdziesz postanowienia ogdinych warunkéw dodatkowego
ubezpieczenia na wypadek zawatu serca albo udaru mézgu,

kod warunkéw UMKP30 (OWU), ktére wskazujg podstawowe warunki
umowy ubezpieczenia.

Informacje te sg czeScig OWU i wynikajg z przepisdw prawa
(art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wypfaty Swiadczenia pkt 1, 2
pkt 4, 5
pkt 8-10
pkt 35—-42
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia pkt 1, 2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 6, 7
ubezpieczen uprawniajgce pkt 29-34
do odmowy wyptaty Swiadczen pkt 53
lub ich obnizenia

Zanim zawrzesz umowe, przeczytaj doktadnie OWU.

W OWU znajdziesz informacje m.in. o:

« zakresie ubezpieczenia, czyli o tym, co obejmuje i czego nie obejmuje nasze ubezpieczenie,
« zasadach wyptaty z ubezpieczenia,

« Twoich i naszych prawach i obowiazkach,

« czasie trwania ubezpieczenia.

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

WIWIW - na pzu.pl lub pod numerem 801 102 102

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta |1 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK ZAWALU SERCA ALBO UDARU MOZGU

Kod warunkéw: UMKP30

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia na wypadek zawatu serca albo udaru mézgu uchwata
nrUZ/213/2018 z dnia 25 pazdziernika 2018 roku (zwane dalej OWU).
OWU maja zastosowanie do umdw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 grudnia 2018 roku.

Strong umowy jeste$ Ty - osoba zawierajaca umowe - i my - PZU Zycie SA.

Umowe zawierasz jako ubezpieczajacy i jestes jednoczesnie ubezpieczonym.

Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

Ta umowa jest dodatkowym ubezpieczeniem do umowy podstawowej, ktéra wskazujemy w polisie.

Spis tresci

Stowniczek .

Przedmiot umowy .

Zakres ochrony .

Wytaczenia ochrony

Suma ubezpieczenia .

Zawarcie umowy

Czas trwania umowy .

Przedtuzenie umowy .

Odstapienie od umowy .

Wypowiedzenie umowy .

Sktadka . -

Poczatek naszej ochrony

Koniec naszej ochrony

Wznowienie naszej ochrony .

Uprawnieni do $wiadczenia

Wyptata $wiadczenia . . . . . . . . . ... L. L.
Reklamacje, skargi i zazalenia, skierowanie sprawy do sadu .
Postanowienia koricowe .
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SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. W tych OWU uzywamy termindw:

1) my/PZU Zycie - Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna;

2) okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec Ciebie jako ubezpieczonego. Okres ochrony rozpoczyna
sie w dniu poczatku ochrony, a koficzy w dniu korica ochrony. Okres ochrony nie obejmuje czasu pomiedzy koficem
ochrony a jej wznowieniem. Poczatek, koniec, wznowienie ochrony nazywamy réwniez odpowiednio: poczatkiem, koricem,
wznowieniem odpowiedzialno$ci;
polisa - dokument, ktéry potwierdza zawarcie umowy i jej warunki;
rocznica polisy - dzieri i miesigc wskazany w polisie;

Ty/ubezpieczajacy - osoba fizyczna, ktéra zawarta te umowe. W umowie jeste$ zaréwno ubezpieczajacym, jak
i ubezpieczonym;
6) udar mézgu - nagte, ogniskowe lub uogélnione zaburzenie czynnosci mézgu spowodowane wytacznie zamknieciem $wiatta
naczynia mézgowego lub przerwaniem ciagtosci jego Sciany.
Zakres ochrony obejmuje taki udar mézgu:
a) w ktérym badania obrazowe médzgu jednoznacznie potwierdzity $wieze zmiany naczyniopochodne lub
b) ktéry byt leczony trombolitycznie.
Zakres ochrony nie obejmuje udaru mézgu, ktéry ma przyczyne inng niz naczyniowa lub powstat wskutek urazu.
Zakres ochrony nie obejmuje przemijajacego napadu niedokrwienia mézgu (tzw. TIA).
7) umowa/ta umowa - umowa dodatkowa, ktéra zawarte$ na podstawie tych OWU. Zawarcie umowy i jej warunki
potwierdza polisa;
8) umowa podstawowa - ubezpieczenie indywidualnie kontynuowane, do ktérego zawierasz te umowe. Umowe podstawowa
wskazujemy w polisie;
wyptata/Swiadczenie - kwota, ktéra Ci wyptacimy, gdy przejdziesz zawat serca albo udar mézgu w okresie ochrony;
zawat serca - martwica komérek miesnia sercowego, spowodowana jego przedtuzonym niedokrwieniem. Zakres ochrony
obejmuje ostry zawat serca, czyli taki, ktéry jest potwierdzony wzrostem lub spadkiem warto$ci biochemicznego markera
tej martwicy (tzw. troponiny sercowej) przy co najmniej jednej warto$ci powyzej gbrnej granicy normy i co najmniej jednym
z nastepujacych kryteridw:
a) kliniczne objawy niedokrwienia,
b) zmiany w zapisie EKG typowe dla nowo powstatego niedokrwienia,
¢) nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego lub nowe odcinkowe zaburzenie kurczliwosci $cian serca stwierdzone
w badaniach obrazowych,
d) zakrzep w tetnicy wiericowej stwierdzony w badaniu angiograficznym lub w autopsji.
Zakres ochrony obejmuje réwniez taki zawat serca, ktdry jest zwigzany z przezskdrna interwencja wiericowa - o ile warto$é
biochemicznego markera martwicy miesnia sercowego (tzw. troponiny sercowej) przekracza 5-krotnie gérng granice normy.
Zakres ochrony obejmuje réwniez taki zawat serca, ktdry jest zwigzany z pomostowaniem tetnic wierficowych - o ile warto$é
biochemicznego markera martwicy miesnia sercowego (tzw. troponiny sercowej) przekracza 10-krotnie gbrna granice normy.
2. W OWU uzywamy réwniez termindw, ktére zdefiniowaliSmy w umowie podstawowej.
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PRZEDMIOT UMOWY
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy Twoje zdrowie.
ZAKRES OCHRONY
- czyli za jakie zdarzenia i w jakiej wysokosci otrzymasz $wiadczenie

4. Zakres ochrony obejmuje przejscie zawatu serca albo udaru mézgu w okresie ochrony. Zakres ochrony obejmuje tylko jedno
zdarzenie.

PRZYKEAD

Jezeli przejdziesz zawat serca, a po miesiacu - kolejny, to wyptacimy Ci Swiadczenie tylko za pierwszy zawat serca.
Stanie sie tak, poniewaz po pierwszym zawale serca nasza ochrona sie zakoriczy.

PRZYKEAD

Jezeli przejdziesz zawat serca, a po miesigcu - udar mdzgu, to wyptacimy Ci Swiadczenie tylko za zawat serca.
Stanie sie tak, poniewaz po zawale serca nasza ochrona sie zakoriczy.

5. Jezeli przejdziesz zawat serca albo udar mézgu, wyptacimy Ci 100% sumy ubezpieczenia, ktéra obowigzywata w dniu przejscia
zawatu serca albo udaru mézgu.
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WYEACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie wyptacimy Swiadczenia

6. Zobowiazany jeste$ podac do naszej wiadomosci wszystkie znane Ci okolicznosci, o ktére pytamy przed zawarciem umowy
w ankiecie medycznej lub innym dokumencie.

7. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, czyli nie wyptacimy Ci $wiadczenia, za skutki okolicznosci, ktérych z naruszeniem pkt 6
nie podate$ do naszej wiadomosci. Jezeli umyslnie nie podate$ do naszej wiadomosci wszystkich znanych Ci okolicznosci,
o ktére pytalismy przed zawarciem umowy w ankiecie medycznej lub innym dokumencie, to w razie watpliwosci, przyjmujemy,
Ze przejscie zawatu serca albo udaru mézgu byto skutkiem okolicznosci, ktére zataites. Jezeli do przejscia zawatu serca albo
udaru mézgu doszto po uptywie trzech lat od chwili zawarcia umowy, to nie mozemy podnies$¢ zarzutu, ze przy zawieraniu umowy
podate$ nieprawdziwe informacje.

PRZYKEAD

Przed zawarciem umowy zapytaliSmy Cie w ankiecie medycznej, czy miates$ juz kiedys zawat serca. Zaprzeczytes.
Nasza ochrona rozpoczeta sie 1 maja 2018 roku. 16 lipca 2018 roku przeszedtes zawat serca. Ztozyte$ wniosek

o $wiadczenie. Przy rozpatrywaniu wniosku okazato sie, ze dwa lata przed rozpoczeciem naszej ochrony miate$
juz zawat serca, ktdry zataite$ w ankiecie medycznej. Dlatego nie wyptacimy Ci $wiadczenia, a ta umowa

sie zakonczy.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysoko$¢

8. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia znajdziesz w polisie.
9. W trakcie trwania umowy suma ubezpieczenia moze sie zmieni¢. Zmiana ta wymaga Twojej i naszej zgody.
10. Jesli suma ubezpieczenia sie zmieni, w takiej samej proporcji zmieni sie tez sktadka - odpowiednio zwiekszy sie albo zmniejszy.

ZAWARCIE UMOWY
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

11. Przed zawarciem umowy oceniamy Twdj stan zdrowia na podstawie informacji, ktére podasz w ankiecie medycznej lub
innym dokumencie.

12. Mozemy odmdwié zawarcia umowy.

13. Zawarcie umowy potwierdzamy polisa.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli jak dtugo trwa umowa

14. Umowe zawierasz na czas okreslony - do najblizszej rocznicy polisy.

PRZEDLUZENIE UMOWY
- czyli jak umowa sie przedtuza

15. Umowa przedtuza sie na kolejny rok na tych samych warunkach, jezeli:
1) nadal obowiazuje umowa podstawowa i
2) zadna ze stron, czyli Ty ani my, nie postanowi inaczej.

PRZYKLAD

Posiadasz juz umowe podstawowa, w ktdrej nasza ochrona trwa od 1 stycznia 2016 roku. 1 czerwca 2017 roku
zawartes te umowe. Nasza ochrona w tej umowie trwa do 31 grudnia 2017 roku. 1 stycznia 2018 roku, czyli

W rocznice zawarcia umowy podstawowej, ta umowa przedtuza sie na kolejny rok, tj. do 31 grudnia 2019 roku.
Tym samym przedtuza sie okres ochrony. Warunki tej umowy pozostaja bez zmian, nie musisz jej ponownie
zawierad.

16. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia umowy, o czym powinna powiadomi¢ pisemnie druga strone. Nalezy to zrobi¢
najpdzniej 30 dni przed rocznica polisy.
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ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli do kiedy mozesz sie wycofac

17. Mozesz odstapic od tej umowy, gdy ztozysz do nas oswiadczenie o odstapieniu w ciggu 30 dni od jej zawarcia. Oswiadczenie to sktadasz:

1) na pis$mie - przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe) albo osobiscie (w jednostce, w ktérej obstugujemy
klientéw) albo

2) ustnie - osobiscie w jednostce, w ktérej obstugujemy klientéw.

18. Jesli najpdzniej w chwili zawarcia tej umowy nie poinformowaliSmy Cie o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym dowiedziates sie o tym prawie.

19. Jezeli odstapisz od tej umowy, nie zwalnia Cie to z obowiazku optacenia sktadki za okres, w ktérym udzielali$émy ochrony.

20. Jesli odstapisz od tej umowy, umowa podstawowa pozostaje w mocy.

21. Jesli odstapisz od umowy podstawowej, skutkuje to odstapieniem od tej umowy.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak mozesz zrezygnowac z umowy

22. W kazdym czasie mozesz wypowiedzie¢ te umowe. Umowe wypowiadasz na pismie.
23. Okres wypowiedzenia umowy wynosi jeden miesiac i rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktdrym otrzymalismy wypowiedzenie.

PRZYKtAD
Jezeli wypowiedzenie umowy otrzymamy 25 kwietnia, to okres wypowiedzenia rozpocznie sie 1 maja, a zakonczy
31 maja. Za okres wypowiedzenia musisz zaptaci¢ sktadke.

24. Jesli wypowiesz te umowe, umowa podstawowa pozostaje w mocy.
25. Jesli wypowiesz umowe podstawowa, skutkuje to wypowiedzeniem tej umowy.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy jg optacad

26. Wysoko$¢ sktadki ustalamy na podstawie czestotliwosci jej optacania i sumy ubezpieczenia.
27. Wysoko$¢ sktadki znajdziesz w polisie.
28. Sktadke optacasz:

1) w petnej kwocie oraz

2) razem ze sktadka za umowe podstawowa; oraz

3) zaten sam okres ochrony, co w umowie podstawowe;j.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

29. Date poczatku ochrony znajdziesz w polisie.
30. Okres ochrony w tej umowie rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowigzuje ochrona w umowie podstawowej.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie to ubezpieczenie

31. Okres ochrony w tej umowie koriczy sie w dniu, w ktérym:
1) skoriczy sie ochrona w umowie podstawowej;
2) otrzymamy od Ciebie odstapienie od tej umowy;
3) skoriczy sie okres wypowiedzenia tej umowy;
4) skonczy sie czas trwania tej umowy - jesli nie bedzie przedtuzona;
5) ta umowa rozwiaze sie za porozumiem stron;
6) przejdziesz zawat serca albo udar mdzgu.
32. Zakoriczenie okresu ochrony w tej umowie nie wywiera skutku na umowe podstawowa.

sktadasz nam 27 kwietnia. Wyptacamy Ci $wiadczenie. To ubezpieczenie koriczy sie 3 kwietnia, ale Twoja umowa

PRZYKEAD
@ Nasza ochrona w tej umowie rozpoczyna sie 1 stycznia. 3 kwietnia przechodzisz udar mézgu. Wniosek o wyptate
podstawowa trwa nadal.
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WZNOWIENIE NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy mozna przywrécic¢ ubezpieczenie

33. Wznowimy ochrone, jesli pozwala na to umowa podstawowa.
34. Warunki wznowienia s takie same, jak w umowie podstawowe;j.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata

35. Prawo do $wiadczenia przystuguje Tobie.

WYPLATA SWIADCZENIA
- czyli jakich dokumentdw potrzebujemy i kiedy wyptacimy Swiadczenie

36. Jesli przejdziesz zawat serca albo udar mézgu, dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate;
2) taka dokumentacje medyczna, ktdra potwierdza przejscie zawatu serca albo udaru mézgu.

37. Jesli dokumenty juz dostarczone nie wystarcza nam do uznania, czy i ile pieniedzy powinnismy Ci wyptacié, mozemy:

1) poprosi¢ Cig o dostarczenie innych niezbednych dokumentéw;
2) skierowac Cie do lekarza lub na dodatkowe badania medyczne.

38. Pokrywamy koszty wizyt lekarskich oraz badaf medycznych, na ktére Cie skierujemy.

39. Jesliwymagane przez nas dokumenty sa w innym jezyku niz polski, dostarcz nam ich ttumaczenie na jezyk polski - wykonane
przez ttumacza przysiegtego.

40. O wyptacie decydujemy na podstawie catej dokumentacji, ktora otrzymamy.

41, Swiadczenie wyptacimy jednorazowo w terminie do 30 dni od ztozenia wniosku o wyptate.

42. Jezeli wyjasnienie w tym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci okaze sie niemozliwe,
$wiadczenie wyptacimy w terminie do 14 dni od dnia, w ktérym wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe - przy zachowaniu
nalezytej starannosci. Jednak bezsporna cze$é $wiadczenia wyptacimy w terminie do 30 dni od ztoZenia wniosku
o wyptate.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU
- kto, gdzie i w jaki sposéb moze je ztozyé

43, Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej obstugujemy klientéw.
44. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) pisemnie - przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe) albo osobiscie;
2) ustnie - przez telefon, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy protokotem;
3) elektronicznie - na adres: reklamacje@pzu.pl lub za pomoca formularza na pzu.pl.
45. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pézniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy
ja otrzymalismy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni,
poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie opdznia;
2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy
reklamacje, skarge lub zazalenie.
46. Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy:
1) w postaci papierowej lub
2) poczta elektroniczna - robimy to na wniosek osoby (podmiotu), ktéra ztozyta reklamacje.
47. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:
1) nie uwzglednilidmy zgtoszonych roszczeri albo
2) uwzglednilismy roszczenia, ale w terminie okre$lonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do ktérych
sie zobowiazalismy
- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisa¢ wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.
48. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
49. Pozew w sprawach, ktére wynikaja z uméw, mozna ztozy¢ do sadu:
1) wedtug wtasciwosci ogdlnej - zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego albo
2) wtasciwego dla miejsca zamieszkania (lub siedziby) odpowiednio: Twojego, ubezpieczonego lub jego spadkobiercy,
uprawnionego z umowy lub jego spadkobiercy.
Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzeczniku
Finansowym oraz z Ustawy o dystrybucji ubezpieczen.
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OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO UBEZPIECZENIA NA WYPADEK ZAWAEU SERCA ALBO UDARU MOZGU



POSTANOWIENIA KONCOWE
- co jeszcze jest wazne
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Jesli zgodnie z prawem bedziemy musieli potraci¢ z wyptaty jakiekolwiek kwoty, zwtaszcza podatek dochodowy, wyptate
zmniejszymy o te kwoty.

Prawo polskie jest prawem wtasciwym dla tej umowy.

W tej umowie stosuje sie rdwniez: ogdlne warunki ubezpieczenia, ktére obowiazuja w umowie podstawowej, przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne przepisy prawa.

Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwiazywania sporow.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu Ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla

PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej jest taki: rf.gov.pl.
Wszystkie nasze powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia, ktére dotycza tej umowy, bedziemy sktadad pisemnie lub w innej formie,
ktéra z Toba uzgodnilismy. Maja one skutek prawny z dniem, w ktérym je otrzymates.

Wszystkie kierowane do nas powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia, ktére dotycza tej umowy - oprécz reklamacji, skarg

i zazaler - musza by¢ ztozone pisemnie lub w innej formie, ktdra z nami uzgodnite$. Maja one skutek prawny z dniem, w ktérym
je otrzymalismy.

Informowac o kazdej zmianie adresu musisz Ty oraz my.

Jesli Ty albo Twéj spadkobierca jestescie konsumentami, mozecie zwrécic sie 0 pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.

W ubezpieczeniu nie stosujemy stopy technicznej.

Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na pzu.pl w czesci o relacjach inwestorskich.
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