DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE

O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

| OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO
UBEZPIECZENIA Z KARTA APTECZNA



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
Z KARTA APTECZNA
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To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,
w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia z kartg apteczna, o kodzie warunkéw APGP36 (OWU).
Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie

« jest prezentowana w celach informacyjnych,

« nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

« nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

« nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji dotyczacej ubezpieczenia.

Przedmiot ubezpieczenia - co ubezpieczamy?

Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

Zakres ubezpieczenia obejmuje Twdj pobyt w szpitalu wskutek choroby lub nieszcze$liwego wypadku w okresie naszej ochrony
przewidzianej w dodatkowym grupowym ubezpieczeniu na wypadek leczenia szpitalnego.

Charakterystyka produktu - jakie sa gtéwne cechy naszego ubezpieczenia?

W razie Twojego pobytu w szpitalu wydajemy Ci karte apteczna, ktéra umozliwia odbidr produktéw w aptece o wartosci 100% sumy
ubezpieczenia aktualnej w dniu pobytu w szpitalu. W kazdym okresie kolejnych 12 miesiecy, ktdre trwaja miedzy rocznicami polisy,
mozesz odebrad produkty w aptece - maksymalnie za trzy rozpoczete w tym czasie pobyty w szpitalu, ktére s3 objete nasza ochrong
w dodatkowym grupowym ubezpieczeniu na wypadek leczenia szpitalnego.

Umowa dodatkowego grupowego ubezpieczenia moze by¢ zawarta wytacznie wraz z:

1) ubezpieczeniem podstawowym oraz

2) dodatkowym grupowym ubezpieczeniem na wypadek leczenia szpitalnego.

Kto moze zawrze¢ z nami umowe, kogo ubezpieczamy?

Umowe ubezpieczenia dodatkowego zawiera ubezpieczajacy, ktdry przekazuje sktadki za ubezpieczenie.
Mozesz przystapi¢ do umowy ubezpieczenia dodatkowego, jesli przystapite$ do umowy ubezpieczenia podstawowego i umowy
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego.

Jak dtugo trwa umowa?

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego na rok. Jesli zawiera z nami umowe ubezpieczenia
dodatkowego pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona dziata do najblizszej rocznicy polisy.

Umowa dodatkowego grupowego ubezpieczenia zostanie przedtuzona - jesli przedtuzona zostanie umowa ubezpieczenia
podstawowego i umowa dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego i zadna ze stron nie postanowi
inaczej.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
Ochrona ubezpieczeniowa dziata w Polsce, 24 godziny na dobe.

Jak i kiedy ptaci sie sktadke?

Czestotliwos$¢ oraz termin przekazywania sktadek okreslone sa we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzone w polisie.
Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

Kiedy rozpoczyna sig i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?
Nasza ochrona rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta |1 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



Nasza ochrona w stosunku do ubezpieczonego koriczy sie:

« zdniem zakonczenia naszej ochrony w ubezpieczeniu podstawowym lub dodatkowym grupowym ubezpieczeniu na wypadek
leczenia szpitalnego,

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od umowy,

z dniem zakoriczenia naszej ochrony w zakresie ubezpieczenia dodatkowego - jeli nie jest przedtuzane,

z ostatnim dniem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego i za ktéry otrzymalismy sktadke,

z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym umowa w zakresie ubezpieczenia dodatkowego ulega rozwiazaniu.

.

Gtéwne wytaczenia i ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej - czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Nie ponosimy odpowiedzialno$ci w przypadku:

« czwartego i kolejnych pobytéw w szpitalu w kazdym rocznym okresie obowiazywania umowy,

« zdarzeri bedacych przyczyna wytaczenia odpowiedzialno$ci w ubezpieczeniu podstawowym,

« nie dostarczenia dokumentéw niezbednych dla ustalenia zasadnosci roszczenia.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialno$ci, jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki).

Jak rozwigzac umowe?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia dodatkowego mozna rozwigzaé w wyniku jej nieprzedtuzenia.

Wynagrodzenie dystrybutora ubezpieczenia
W zwiazku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.
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W tabeli znajdziesz postanowienia ogdlnych warunkdéw
dodatkowego grupowego ubezpieczenia z kartg apteczng, o kodzie
warunkéw APGP36 (OWU), ktére wskazujg gtéwne warunki
umowy ubezpieczenia.

Informacje te sg czeScig OWU i wynikajq z przepiséw prawa
(art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej).

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia pkt 1-2 OWU
pkt 5—-7 OWU
pkt 8—10 OWU
pkt 11 OWU
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia pkt 1-2 OWU
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 11 OWU
ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty Swiadczen
lub ich obnizenia

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

WWW  napzu.pl lub pod numerem 801 102 102

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta |1 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
Z KARTA APTECZNA

Kod OWU: APGP36

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogélne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia z kartg apteczng uchwata nr Uz/228/2018
zdnia 5 listopada 2018 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 19 listopada 2018 roku i maja zastosowanie do umdéw ubezpieczenia zawieranych od dnia
1 stycznia 2019 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zap ¢ sig zOWU oraz przekazaé OWU kazdemu, kto chce
przystapic¢ do umowy. Zanim przystapisz do umowy, zapoznaj si¢ doktadnie zOWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. W OWU uzywamy terminéw:
1) apteka - apteka lub punkt apteczny w rozumieniu przepiséw ustawy Prawo farmaceutyczne;
2) karta apteczna - karta, kt6ra uprawnia do odbioru produktéw aptecznych. Zasady jej funkcjonowania opisalismy
w Regulaminie karty aptecznej;
produkty apteczne/produkty - produkty oferowane i dostepne w aptece;
swiadczeniodawca - podmiot, ktéry zawart z nami umowe o wspétpracy w zakresie kart aptecznych. Wspétpraca ta polega
na organizacji odbioru produktéw w aptece za pomoca kart aptecznych;
5) ubezpieczenie - umowa ubezpieczenia, do ktorej zastosowanie maja niniejsze OWU;
6) ubezpieczenie podstawowe - grupowe ubezpieczenie na zycie PZU Pod Dobra Opieka.
Pozostate terminy, ktdre stosujemy w tych OWU, zdefiniowalismy w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego
i dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego - terminéw tych uzywamy w takim samym znaczeniu.
3. Przed przystapieniem do ubezpieczenia musisz przystapi¢ do dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek
leczenia szpitalnego.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

4. Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli po jakim zdarzeniu otrzymasz karte apteczng

5. Zakres ubezpieczenia obejmuje Twéj pobyt w szpitalu wskutek choroby lub nieszczesliwego wypadku w okresie naszej ochrony
przewidzianej w dodatkowym grupowym ubezpieczeniu na wypadek leczenia szpitalnego.

6. W razie Twojego pobytu w szpitalu wydajemy Ci karte apteczna, ktéra umozliwia odbidr produktéw w aptece o warto$ci 100%
sumy ubezpieczenia - aktualnej w dniu pobytu w szpitalu, z uwzglednieniem pkt 7.

7. W kazdym okresie kolejnych 12 miesiecy, ktére trwaja miedzy rocznicami polisy, mozesz odebraé produkty w aptece -
maksymalnie za trzy rozpoczete w tym czasie pobyty w szpitalu, ktére s3 objete nasza ochrong w dodatkowym grupowym
ubezpieczeniu na wypadek leczenia szpitalnego.

KARTA APTECZNA PO POBYCIE W SZPITALU
- czyli komui kiedy ja wydajemy

8. Prawo do otrzymania karty aptecznej przystuguje Tobie.
9. Wniosek o wyptate Swiadczenia z ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego jest jednoczesnie zgtoszeniem do otrzymania
karty aptecznej z tego ubezpieczenia - z uwzglednieniem pkt 10.
10. Wyptacimy $wiadczenie jednorazowo w petnej naleznej kwocie w razie:
1) rozwiazania umowy o wspétpracy ze Swiadczeniodawca w zakresie kart aptecznych;
2) braku mozliwosci odbioru produktéw w aptece z winy $wiadczeniodawcy - jego likwidacji lub upadtosci.



POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

11. W sprawach, ktérych nie reguluje to ubezpieczenie, stosujemy: ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego, ogdlne warunki
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego, przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne przepisy prawa.

801102102 pzu.pl )
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REGULAMIN KARTY APTECZNEJ

Zatacznik do ogdlnych warunkéw dodatkowego grupowego ubezpieczenia z kartg apteczna.

Regulamin przedstawia zasady:
« aktywacji karty aptecznej,
« korzystania z karty aptecznej.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

iy

W regulaminie uzywamy terminéw:

1) data waznosci - ostatni dzieri miesiaca, ktéry przypada po uptywie trzech lat, liczac od korica miesigca, w ktérym karta
apteczna zostata nadana przez nas na poczte;

2) dowéd zakupu - potwierdzenie zakupu produktéw w aptece w okresie waznosci karty (np. paragon, faktura);

3) duplikat karty aptecznej - karta wydana za zablokowang karte apteczna. Ma takie same cechy, co zablokowana karta
apteczna, w tym date waznosci, a limit jest pomniejszony o warto$¢ odebranych produktéw za pomoca karty aptecznej lub
duplikatu karty aptecznej;

4) limit - warto$¢ produktdéw, w jakiej Tobie w ramach ubezpieczenia zostato przyznane prawo do ich odbioru w aptece;

5) odbidr produktu z apteki bez uzycia karty aptecznej - zakup produktéw w aptece, ktéra nie akceptuje karty aptecznej.
Po optaceniu produktéw zwracamy ich koszt na podstawie ztozonego do nas wniosku;

6) odbidr produktu z apteki z uzyciem karty aptecznej - odbi6r produktéw w aptece, ktéra akceptuje karte apteczna.

KARTA APTECZNA
- najwazniejsze informacje

2.
3.

4

Karta apteczna stuzy do odbioru produktéw w aptece.

Na stronie internetowej pzu.pl, na naszej infolinii oraz w Oddziatach PZU udzielamy informacji o:
1) aktualnym wykazie aptek, kt6re akceptuja karte apteczna;

2) zasadach odbioru produktéw w aptece z uzyciem i bez uzycia karty aptecznej.

Karta apteczna nie jest:

1) elektronicznym instrumentem ptatniczym;

2) instrumentem pieniadza elektronicznego;

3) karta ptatnicza.

. Karta apteczna zawiera:

1) numer identyfikacyjny;
2) kod paskowy;

3) date waznosci;

4) limit.

. Karte apteczng aktywujemy, jesli zadzwonisz do nas po jej otrzymaniu - na podstawie Twoich danych osobowych oraz numeru

identyfikacyjnego karty aptecznej. Karta bedzie aktywna najpdzniej nastepnego dnia.

. Karta apteczna przestaje by¢ wazna:

1) wdniu odbioru produktéw o wartosci limitu;
2) w dniu zakoriczenia jej waznosci;
3) wdniu jej zablokowania - zgodnie z pkt 17., 18.

ZASADY UZYWANIA KARTY APTECZNEJ
- czyli jak z niej skorzystac

8.
9.
10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Karte trzeba aktywowac przed odbiorem produktéw w aptece.

Aby odebra¢ produkty z uzyciem karty aptecznej, pokaz aktywna karte w aptece, ktéra akceptuje karty apteczne.

Aby otrzymac zwrot pieniedzy za produkty zakupione w aptece bez uzycia karty aptecznej, zgtaszasz to do nas i pokazujesz
aktywna karte apteczna oraz dowdd zakupu produktéw w aptece. Zwracamy pieniadze w ciagu 21 dni od daty zgtoszenia

i okazania aktywnej karty aptecznej.

Karta apteczna nie podlega wymianie na gotéwke.

Po kazdym uzyciu karty aptecznej zmniejsza sie jej limit. Informacje o pozostatym limicie mozesz uzyskaé w aptece, ktéra
akceptuje karte apteczna lub na naszej infolinii.

Jesli warto$¢ Twoich zakupdw w aptece przekroczy limit na karcie aptecznej, to za reszte zakupdw ptacisz z wtasnych
$rodkdw.

Nie mozna zwrécié produktéw odebranych za pomoca karty aptecznej - z uwzglednieniem pkt 23. i 24.

Wyptacimy Ci réwnowarto$¢ niewykorzystanego limitu na karcie aptecznej w razie likwidacji lub upadtosci $wiadczeniodawcy.
Jesli utracisz, zniszczysz lub uszkodzisz karte apteczna, zgto$ to od razu na naszg infolinie.

ZAEACZNIK DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA Z KARTA APTECZNA

- REGULAMIN KARTY APTECZNEJ



BLOKADA KARTY APTECZNEJ
- czyli co sie dzieje w takiej sytuacji

17. Karte apteczna blokujemy, jesli:
1) nasza infolinia uzyska informacje, ze nie otrzymates karty aptecznej po 30 dniach od jej nadania na poczcie - z przyczyn
od nas niezaleznych;
2) zgtosisz na naszej infolinii utrate, zniszczenie lub uszkodzenie karty, ktére uniemozliwia jej uzytkowanie.
18. Karte blokujemy najpézniej w nastepnym dniu po uzyskaniu przez naszg infolinie informacji z pkt 17.
19. Blokada karty aptecznej jest nieodwracalna.
20. Nie odpowiadamy za nieuprawnione uzycie karty aptecznej, ktdre nastapito:
1) przed zgtoszeniem utraty, zniszczenia lub uszkodzenia karty aptecznej;
2) wwyniku przekazania karty aptecznej innej osobie.

DUPLIKAT KARTY APTECZNEJ
- czyli kiedy go wydajemy

21. Duplikat karty wydajemy po jej zablokowaniu. Duplikat karty ma limit, ktéry pozostat w momencie dokonania blokady.
22. Duplikat karty ma nowy, nieaktywny numer identyfikacyjny i jest nieaktywny. Karte trzeba aktywowac zgodnie z pkt 6.

REKLAMACJE ZWIAZANE Z UZYWANIEM KARTY APTECZNEJ
- jak mozna ja zgtosic¢

23. Reklamacje zwiagzane z uzywaniem karty aptecznej mozesz zgtosi¢ na naszg infolinie.

24. Reklamacje produktéw z powodu wady jakosciowej lub ich niewtasciwego wydania rozpatruje apteka - zgodnie z przepisami
prawa, w szczegdlnosci zgodnie z przepisami prawa farmaceutycznego.

25. W razie zwrotu produktu z powodu reklamacji - opisanej w pkt 24. - apteka zwraca pienigdze do wartosci zwracanego produktu.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

26. W sprawach nie ustalonych w regulaminie, stosujemy: ogélne warunki ubezpieczenia, przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne przepisy prawa.
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