UBEZPIECZENIE PZU POMOC W PODROZY LOT p/u

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna zarejestrowana w Polsce

Produkt: PZU POMOC W PODROZY LOT

Petne informacje podane przed przystapieniem do umowy ubezpieczenia i informacje umowne podane sa w innych
dokumentach, tj. Ogdinych warunkach ubezpieczenia ,PZU POMOC W PODROZY LOT” ustalonych uchwatg Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej nr UZ/302/2018 z dnia 9 pazdziernika 2018 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to ubezpieczenie, ktdre nalezy do grupy: 1, 8, 9, 13, 17 i 18 dzialu II w klasyfikacji ubezpieczen zawartej
w zafgczniku do ,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”.

m Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
J Umowa obejmuje wylacznie elementy produktu
wybrane przez Klienta (dostepne sa trzy warianty

ubezpieczenia):
Wariant I

v

anulowanie podrézy (w przypadkach podanych w
OoWu);

v"  organizacja pomocy medycznej i pokrycie jej kosztéw
w przypadku nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku oraz organizacja i pokrycie
kosztéw assistance;

v ryzyko hospitalizacji;

v ryzyko opdznienia podrézy albo rezygnacji z podrézy;

v ryzyko spdZnienia na wylot;

v ryzyko skrdcenia podrézy;

v' ryzyko utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu
podrdznego;

v' ryzyko utraty, zniszczenia lub  uszkodzenia
dokumentow;

v ryzyko utraty $rodkdw pieniezanach;

v' nastepstwa nieszczedliwych wypadkdw;

v' OC w Zyciu prywatnym;

v ryzyko poniesienia kosztéw prawnych za granica RP;

Wariant I1

v' organizacja pomocy medycznej i pokrycie jej kosztow
w przypadku nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku oraz organizacja i pokrycie
kosztow assistance;

v ryzyko hospitalizacji;

v" ryzyko opdznienia podrézy albo rezygnacji z podrézy;

v ryzyko spdznienia na wylot;

v" ryzyko skrécenia podrézy;

v" ryzyko utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu
podr6znego;

v" ryzyko utraty, zniszczenia lub  uszkodzenia
dokumentow;

v ryzyko utraty $rodkéw pieniezanach;

v" nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw;

v" OC w Zyciu prywatnym;

v" ryzyko poniesienia kosztéw prawnych za granica RP;

Wariant III

v" anulowanie podrdzy;

Wysokosé¢ swiadczen (jednakowa dla wszystkich
wariantow:

v

anulowanie podrézy* — Koszt przelotu plus
maksymalnie 2.250 zt za niewykorzystane koszty

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nie obejmuje miedzy innymi:

% zdarzen bedacych nastepstwem epidemii, pandemii
np. choroby Covid-19 (koronawirus)

% wyjazdow w celu planowanego leczenia;

% kosztow leczenia podstawowego choroby przewlektej
lub leczenia zalecanego po hospitalizacji oraz kosztow
leczenia skutkéw, zaostrzen lub powiktan urazéw
zaistniatych przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

% zwrotu kosztow uzyskania wizy wjazdowej oraz optat
manipulacyjnych;

% wypadkow ubezpieczeniowych, ktdre powstaty z winy
umyslnej lub razacego niedbalstwa ubezpieczonego;

% szkdd wyrzadzonych umysinie przez ubezpieczonego;

Jesli z powodow zdrowotnych istniejg przeciwwskazania
do podrézowania, umowa obejmuje wylgcznie koszty
leczenia i ustugi assistance z tytutu tych wypadkow
ubezpieczeniowych, ktore nie mialty zwigzku z
istniejacymi przeciwwskazaniami.

Jakie s ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg miedzy

innymi:

I skutki wypadkéw, do ktdérych doszto umyslnie lub
wskutek razacego niedbalstwa ubezpieczonego Iub
dziatania pod wptywem alkoholu Ilub Srodkdéw
odurzajacych,

I skutki wypadkéw kierowania przez ubezpieczonego
pojazdem, jezeli nie posiadat uprawnien;

I szkody spowodowane rekreacyjnym i wyczynowym
uprawianiem sportu lub uprawianiem sportow
wysokiego ryzyka;

I szkody spowodowane wykonywaniem pracy fizycznej;

I utrata, uszkodzenie lub zniszczenie przedmiotéw
wartosciowych, dziet sztuki, sprzetu komputerowego,
telefonéw komarkowych;

I szkody wynikajace z opdznienia samolotéw innych niz
rejsowe,

I szkody powstate w zwigzku z uprawianiem sportéw
wyczynowych badz sportéw wysokiego ryzyka,
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podrozy szkody powstate w zwigzku z zamieszkami,
v organizacja pomocy medycznej i pokrycie kosztéw w rozruchami, niepokojami spotecznymi,
przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego szkody powstate w wyniku zaburzen psychicznych,
wypadku oraz organizacja i pokrycie kosztéw ustug zaburzen zachowania, w tym nerwic ubezpieczonego
assistance* - do 500.000 zt (leczenie stomatologiczne w lub wspotuczestnika podrozy.
nagtych wypadkach do 1.000 zt, kremacja lub transport
zwiok do 22.500 zt, akcja poszukiwawcza do 20.000 zt) Petna lista ograniczen znajduje sie w OWU.
v" hospitalizacja - 65 zt za kazdg petna dobe do maks.
3.250 z
v op6znienie, rezygnacja z podrézy* - opdznienie
podrdzy: 350 zt do maks. 1.400 zi, rezygnacja do 2.250
zt

spdznienie na wylot* - do 900 zt
skrécenie podrézy* — do 2.250 zt

utrata, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu * - utrata,
zniszczenie lub kradziez do 4.500 zt za catosc
(przedmioty wartosciowe do 1.000 zi/limit na jedng
rzecz 1.000 z, opdznienie bagazu: do 750 zt)

AN

v utrata, zniszczenie, uszkodzenie dokumentéw - do
1.000 zt

v' utrata osobistych $rodkéw pienieznych* — do 1.250 zt

v' nastepstwa nieszcze$liwych wypadkéw — do 45.000 zt

¥v" OC w zyciu prywatnym* -do 500.000 zt

v" koszty prawne ponoszone w innym kraju - do 20.000 zt

v' *Ma zastosowanie udziat wtasny w wysokosci 100 zt

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
@ Ubezpieczenie obowigzuje:
v" w Polsce i w zwigzku z podr6zg po Polsce (zorganizowany wypoczynek),

v caly $wiat, w zaleznosci od wskazanego przez ubezpieczajgcego kraju docelowego podrdzy. Obszar obowigzywania ochrony wskazany jest
w certyfikacie ubezpieczenia.

Co nalezy do obowiazkow ubezpieczonego?

Ubezpieczony jest obowigzany miedzy innymi do:

— przed podjeciem dziatan we wiasnym zakresie skontaktowac sie z Centrum Pomocy,

— dostarczenia do PZU SA wymagane dokumenty,

— podac wszystkie dane niezbedne do zorganizowania potrzebnej pomocy,

— umozliwi¢ lekarzom Centrum Pomocy dostep do niezbednych informacji medycznych,

— stosowac sie do zalecen Centrum Pomocy, udzielajgc informagiji i niezbednych petnomocnictw.

Jezeli ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu z przyczyn niezaleznych od siebie, w tym na skutek zdarzenia losowego lub sity
wyzszej, nie mogta skontaktowac sie telefonicznie z Centrum Pomocy musi to zrobi¢ w ciggu 7 dni od dnia, w ktérym skontaktowanie sie z
Centrum Pomocy stato sie mozliwe i podac przyczyne braku mozliwosci skontaktowania sie z Centrum Pomocy.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ skiadki?

Sktadke ptaci ubezpieczajacy. Ptatnosc sktadki jest jednorazowa.
Ptatnosc sktadki odbywa sie w procesie zakupu biletu lotniczego i nastepuje za posrednictwem strony internetowej www.lot.com

m Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastepnego po zaptacie sktadki ubezpieczeniowej oraz nie wczesniej niz z chwilg rozpoczecia podrdzy (ostatecznego opuszczenia przez
ubezpieczonego domu w celu udania sie bezposredni w podrdz).

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa m.in.:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w certyfikacie ubezpieczenia, nie pézniej jednak niz z chwila powrotu z podrézy do domu
lub do placéwki medycznej na terytorium RP;

2) z chwilg Smierci ubezpieczonego,

3) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia za porozumieniem stron;

4) z dniem doreczenia PZU SA o$wiadczenia ubezpieczajgcego o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

D Jak rozwigza¢ umowe?

Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem stron umowy ubezpieczenia.
Umowe ubezpieczenia ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym, sktadajgc PZU SA o$wiadczenie
w tym zakresie.
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