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POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia, zwane dalej ,OWU”,
majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia, zawieranych przez
Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotke Akcyjng, zwany dalej
,PZU SA", z kredytobiorcami kredytéw udzielanych przez Alior
Bank Spotke Akcyjna.

2. W porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy ubezpieczenia
moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne
od ustalonych w OWU. W razie wprowadzenia do umowy
ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmiennych,
OWU maja zastosowanie w zakresie nie uregulowanym tymi
postanowieniami.

3. Wprowadzenie postanowien dodatkowych lub odmiennych wy-
maga formy pisemnej potwierdzajacej ich przyjecie przez strony
umowy ubezpieczenia.

DEFINICIE

§2

W rozumieniu OWU uzyte nizej okreslenia oznaczajg:
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5)

6)

()

akty terroryzmu — dziatania indywidualne lub grupowe
skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu w celu wprowa-
dzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia
publicznego, transportu publicznego, zaktadéw ustugowych
lub wytworczych — dla osiggniecia skutkdw ekonomicznych,
politycznych lub spotecznych;
Bank — Alior Bank Spotka Akcyjna;
budynek w stadium budowy — budynek nowowznoszony,
przy czym przyjmuje sie, ze:
a) rozpoczecie budowy nastepuje z chwilg podjecia prac
przygotowawczych na terenie budowy tj.:
— wytyczenia geodezyjnego budynku w terenie,
— wykonania niwelacji terenu,
— zagospodarowania terenu budowy wraz z budowag
tymczasowych obiektow,
— wykonania przytaczy do sieci infrastruktury technicznej
na potrzeby budowy,
b) zakonczenie budowy nastepuje w momencie uzyskania
pozwolenia na uzytkowanie;
budynek w stadium modernizacji lub remontu - budy-
nek juz istniejacy, w ktérym wykonywana jest modernizacja
lub remont przy czym przyjmuje sie, ze:
a) rozpoczecie modernizacji lub remontu nastepuje z chwilg
podjecia prac przygotowawczych na terenie budowy,
b) zakonczenie modernizacji lub remontu nastepuje w mo-
mencie uzyskania pozwolenia na uzytkowanie;
budowla - nastepujace obiekty w stadium uzytkowania:
a) ogrodzenie posesji wraz z brama, otwierang recznie lub
sterowaniem radiowym i jej wyposazeniem instalacyjnym,
a takze zamontowane na state na ogrodzeniu posesji
lub bramie skrzynki na listy, urzadzenia domofonu,
video-domofonu,
b) nawierzchnie placéw i podjazdow,
c) wiata,
d) szopa,
e) szambo,
f) przyzaktadowa oczyszczalnia Sciekow,
g) przyzaktadowy zbiornik na gaz,
h) instalacje znajdujace sie na terenie poses;ji nie bedace
elementem wykonczeniowym;
budynek — obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem,
wydzielony z przestrzeni za pomocg przegrod budowlanych,
posiadajacy fundamenty i dach wraz z instalacjami oraz
zainstalowanymi na state elementami wykonczeniowymi,
stanowigcy catos¢ techniczng i uzytkowa; za budynek uwaza
sie rowniez tymczasowy obiekt budowlany nie potaczony
trwale z gruntem, taki jak kiosk, pawilon sprzedazy ulicznej
lub wystawowy;

7) deszcz nawalny — opad deszczu o0 wspotczynniku wy-
dajnosci co najmniej 3, ktdry ustala Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej (zwany dalej ,IMiGW"); w przypadku
braku stacji pomiarowej IMiGW, wystapienie deszczu
nawalnego stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego
i rozmiaru szkdd w miejscu ich powstania badz w bezpo-
$rednim sasiedztwie;

8) dewastacja — umyslne zniszczenie lub uszkodzenie ubez-
pieczonego mienia przez osoby trzecie, w tym w zwigzku
z usitowaniem lub dokonaniem kradziezy z wkamaniem,
z wylaczeniem graffiti;

9) dym i sadza — zawiesina czasteczek w powietrzu bedaca
bezposrednim skutkiem spalania;

10) dzien roboczy — jeden z dni tygodnia od poniedziatku
do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

11) eksplozja — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu

z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub pary,

wywotanym ich wiasciwoscig rozprzestrzeniania sie; w od-

niesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju
zbiornikéw za spowodowane eksplozjg uwaza sie szkody
polegajace na:

a) rozdarciu écian tych naczyn lub zbiornikéw w takich roz-
miarach, iz wskutek ujscia gazow, pytow, pary lub cieczy
nastapito nagte wyréwnanie cisnien,

b) uszkodzeniu wewnetrznej powtoki tych naczyn
lub zbiornikdw;

c) implozji w postaci uszkodzenia tych naczyn lub zbior-
nikow, w tym aparatéw prézniowych, cinieniem
zewngtrznym;

graffiti — pomalowanie, porysowanie, oblanie farba

lub inng substancjg ubezpieczonego mienia lub umiesz-

czenie napisdw na ubezpieczonym mieniu wbrew woli

Ubezpieczonego;

13) grad — opad atmosferyczny skfadajacy sie z brytek
lodu;

14) huk ponaddzwiekowy - fala uderzeniowa wytworzona
przez statek powietrzny poruszajacy sie z predkoscig wiek-
szg od predkosci dzwieku;

15) huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 13,8 m/s
ustalanej przez IMiGW, ktdrego dziatanie wyrzadza masowe
szkody; w przypadku braku mozliwosci uzyskania opinii
IMiGW wystapienie huraganu stwierdza sie na podstawie
stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich powstania
badz w bezposrednim sasiedztwie;

16) konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatal-
noscig gospodarczg lub zawodowa;

17) kredytobiorca — osoba prawna, jednostka organizacyjna
nie bedaca osobg prawna oraz osoba fizyczna prowadzace
dziatalno$¢ gospodarczg, ktére zawarty z Bankiem umowe
o kredyt;

18) kredyt — kredyt przeznaczony na cele zwigzane z prowa-
dzong dziatalnoscia gospodarcza, zgodnie z regulacjami
Banku;

19) lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu,
lodu, btota, skat lub kamieni ze zboczy gdrskich;

20) maszyny, urzadzenia i wyposazenie — mienie ruchome
wykorzystywane w prowadzeniu dziatalnosci gospodar-
czej, w tym sprzet elektroniczny, z wytaczeniem wartosci
pienieznych;

21) miejsce ubezpieczenia — miejsce (lokalizacja) znajdujace
sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wskazane
w umowie ubezpieczenia;

22) mienie — budynki i budowle oraz maszyny, urzadzenia
i wyposazenie;

23) modernizacja — wykonanie robét (budowlanych, instala-
cyjnych, itp.), polegajacych na podwyzszeniu standardéw
wykonczenia lub wyposazenia lub na zmianach konstrukcyj-
nych w istniejgcym budynku lub budowli;

24) napor $niegu lub lodu — bezposrednie dziatanie
ciezaru $niegu lub lodu na przedmiot ubezpieczenia albo
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przewrdcenie sie pod wptywem ciezaru $niegu lub lodu

mienia sasiedniego na mienie ubezpieczone;

nastepstwa szkéd wodociggowych — szkody w ubez-

pieczonym mieniu powstate wskutek bezposredniego

dziatania wody lub innych cieczy, jezeli przyczyna tych
szkdd byto:

a) spowodowane awarig wydostanie sie wody, pary lub
innych cieczy z przewoddw, zbiornikow i urzadzen wodo-
ciggowych, centralnego ogrzewania lub innych instalacji,

b) cofniecie sie wody lub Sciekdw z publicznych urzadzen
kanalizacyjnych, o ile zabezpieczenie potaczenia z nimi
nie nalezato do obowigzkéw ubezpieczonego,

c) samoczynne uruchomienie sie instalacji tryskaczowych
lub zraszaczowych z innych przyczyn niz wskutek ognia,

d) nieumysine pozostawienie otwartych krandw lub innych
zaworéw w urzadzeniach okreslonych w lit. a podczas
przerwy w dostawie wody,

e) zalanie przez osoby trzecie,

f) zalanie w wyniku pekniecia pojemnika lub zbiornika
z woda, w tym akwarium,

g) zamarzniecie przewoddw, zbiornikéw i urzadzen wodo-
ciggowych, centralnego ogrzewania lub innych instalacji;

26) ogien — ogien, ktory przedostat sie poza palenisko lub
powstat bez paleniska i rozprzestrzenit si o wiasnej sile;

27) osoba trzecia - kazda osoba nie bedaca Ubezpieczajacym
lub Ubezpieczonym;

28) osuwanie sie ziemi — nie spowodowane dziatalnoscig
ludzka zsuwanie sie ziemi po skarpie lub stoku;

29) polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubez-
pieczenia z zastosowaniem OWU;

30) powddz — zalanie terenéw wskutek:

a) podniesienia sie poziomu wody w korytach wod ptyna-
cych lub stojacych,

b) sztormu i podniesienia sie poziomu morskich wod przy-
brzeznych (cofka),

c) sptywu wdd po zboczach lub stokach na terenach
gorskich, lub falistych;

31) przepiecie — nagty wzrost napiecia w sieci elektrycznej
lub elektronicznej;

32) Regulamin — wiasciwe regulaminy $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng przez Bank;

33) remont — wykonanie rob6t budowlanych, instalacyj-

nych lub elektrycznych wykraczajacych poza zakres

biezacej konserwacji, polegajacych na odtworzeniu

stanu pierwotnego;

stopien zuzycia technicznego — miara utraty wartosci

ubezpieczonego mienia (okreslona procentowo), wynikajaca

z okresu jego eksploatacji, trwatosci zastosowanych

materiatéw, jakosci wykonanych robét budowlanych lub

instalacyjnych, sposobu uzytkowania, prowadzonej gospo-
darki remontowej;

suma ubezpieczenia — wskazana w umowie ubezpie-

czenia kwota stanowigca goérng granice odpowiedzialnosci

PZU SA ; jezeli umowa ubezpieczenia przewiduje w ramach

sumy ubezpieczenia limit odpowiedzialnoci PZU SA z tytutu

okreslonych szkéd objetych ochrong ubezpieczeniowa,
wowczas gorng granice odpowiedzialnosci za dang szkode
stanowi ustalony limit;

36) szkoda — szkoda rzeczowa tj. utrata, uszkodzenie,
zniszczenie lub ubytek wartosci ubezpieczonego mienia,

z wytaczeniem utraconych korzysci;

37) trzesienie ziemi — naturalne, gwattowne wstrzasy skorupy
ziemskiej;

38) Ubezpieczajacy — podmiot, ktdry zawart z PZU SA umowe
ubezpieczenia;

39) Ubezpieczony — podmiot bedacy przedsiebiorcg w rozu-
mieniu przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo
przedsiebiorcow, z siedziba lub miejscem zamieszkania
w Polsce, ktdry posiada majatek rzeczowy (trwaty i obro-
towy) o wartosci nie wiekszej niz 10 000 000 PLN, bedacy
kredytobiorcg zawierajgcym umowe o kredyt;
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40) uderzenie pojazdu — bezposrednie uderzenie w ubezpie-
czony przedmiot przez pojazd mechaniczny lub szynowy,
jego czes¢ lub przewozony w nim fadunek, nienalezacy
do Ubezpieczonego i niebedacy pod jego kontrola;

41) umowa o kredyt — umowa o udzielenie kredytu, ktérego
zabezpieczeniem jest hipoteka na nieruchomosci;

42) uderzenie pioruna — gwattowne wytadowanie elektryczne
w atmosferze dziatajace bezposrednio na ubezpieczone
mienie, pozostawiajgce $lady tego zdarzenia na ubezpieczo-
nym mieniu, z wyfgczeniem przepiecia;

43) unicestwienie - catkowite zniszczenie budynku lub budowli

w takim stopniu, ze nie jest mozliwa ich naprawa albo odbu-

dowa, a jego odtworzenie wymaga usuniecia pozostatosci

i wzniesienia nowego budynku lub budowli;

upadek statku powietrznego — katastrofa badz przy-

musowe lagdowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego

lub innego obiektu latajacego, a takze upadek ich czesci
lub przewozonego fadunku;

45) wartos$¢ odtworzeniowa — wartos¢ odpowiadajgca
kosztom przywrdcenia ubezpieczonego mienia do stanu
nowego, lecz nie ulepszonego:

a) w przypadku budynku, budowli — warto$¢ odpowiada-
jaca kosztom odbudowy lub remontu w tym samym
miejscu, z uwzglednieniem dotychczasowej technologii,
konstrukgji i standardu wykonczenia przy zastosowaniu
dotychczasowych wymiaréw i materiatow,

w przypadku maszyn, urzadzen i wyposazenia — wartos¢

odpowiadajaca kosztom zakupu, naprawy lub wytwo-

rzenia nowego przedmiotu tego samego lub najbar-
dziej zblizonego rodzaju, typu oraz o tych samych

lub najbardziej zblizonych parametrach, z uwzglednie-

niem kosztow transportu (z wytgczeniem transportu

ekspresowego), montazu, demontazu oraz cta i innych
tego typu optat;

46) wartos¢ rzeczywista — wartos¢ odtworzeniowa ubez-
pieczonego mienia pomniejszona o stopieri zuzycia tech-
nicznego;

47) zapadanie sie ziemi — obnizenie terenu z powodu
zawalenia sie naturalnych, podziemnych pustych przestrzeni
W gruncie;

48) zdarzenie ubezpieczeniowe — niezalezne od woli ubez-
pieczonego okreslone w OWU zdarzenie przyszte i niepewne
o charakterze nagtym, w wyniku ktdrego zostaje wyrzadzona
szkoda objeta zakresem ubezpieczenia.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§3

. Przedmiot ubezpieczenia moze stanowi¢ mienie znajdujace sie

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i bedace zabezpieczeniem
sptaty udzielonego przez Bank kredytu, §.:

1) budynek, budowla;

2) budynek w stadium budowy;

3) budynek w stadium modernizacji lub remontu;

4) maszyny, urzadzenia i wyposazenie.

. Budowla moze by¢ objeta ochrong ubezpieczeniowg wytacznie

w przypadku jednoczesnego objecia ochrong ubezpieczeniowg
budynku.

. Odpowiedzialnoscig PZU SA nie sg objete:

1) maszyny, urzadzenia i wyposazenie znajdujace sig pod ziemig
i jednoczesnie zwigzane z produkcja wydobywczg (kopal-
nictwem wegla kamiennego, wegla brunatnego, soli, ropy
naftowej, gazu ziemnego, rud zelaza i metali niezelaznych
oraz torfu);

2) budynki i budowle przeznaczone do rozbidrki wraz z mieniem
znajdujacym sie w nich, a takze maszyny, urzadzenia i wypo-
sazenie przeznaczone do likwidacji;

3) wyposazenie: akta, dokumenty, plany, zdjecia, rekopisy
oraz dane zawarte na nosnikach informacji i programy
komputerowe;
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4) wyposazenie: wzory, modele pogladowe, prototypy, dzieta
sztuki, eksponaty muzealne i zabytkowe;

5) budynki, w ktorych prowadzona jest dziatalnos¢ gospodarcza

w postaci ferm drobiu i kurnikéw;

6) budynki, w ktdrych sktadowana jest stoma lub siano z mie-
niem znajdujacym sie w nich;

7) drewniane budynki lub budowle, kryte gontem drewnianym
lub strzechg wykonang z trzciny lub stomy;

8) budynki i budowle z pokryciem namiotowym lub brezento-
wym, szklarnie, inspekty wraz ze znajdujacym sie w nich
mieniem.

4. Przedmiotem ubezpieczenia nie jest objete mienie pozostajace

w zwigzku z prowadzeniem nastepujacej dziatalnosci:

1) zwiazane z produkcja lub przerobem peletu;

2) zwigzanej z przerobem lub sktadowaniem odpaddw,

lub odzyskiwaniem surowcéw (recykling), z wytgczeniem
sktadowania lub sprzedazy ztomu;

zwigzanej z produkcja, transportem, przerobem, sprzedaza,
dystrybucja, sktadowaniem lub uzywaniem $wiec, zniczy lub
innych lampiondéw, w ktérych wykorzystywana jest parafina
lub jej pochodne, z wytaczeniem handlu detalicznego;
zwigzanej z produkcja, transportem, przerobem, sprzedaza,
dystrybucja, sktadowaniem lub uzywaniem materiatow
wybuchowych lub fajerwerkéw, z wytgczeniem handlu deta-
licznego fajerwerkami.

)
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ZAKRES UBEZPIECZENIA
§4

1. PZU odpowiada za szkody powstate w okresie ubezpieczenia:

1) w wyniku nastepujacych zdarzen losowych: ognia, uderzenia
pioruna, deszczu nawalnego, powodzi, naporu $niegu i lodu,
gradu, huraganu, eksplozji, osuwania sie ziemi, zapadania
sie ziemi, lawiny, upadku statku powietrznego, uderzenia
pojazdu, huku ponaddzwiekowego, trzesienia ziemi, dymu
i sadzy z zastrzezeniem ust. 2;

2) stanowigce nastepstwa szkdd wodociggowych;

3) w wyniku aktéw terroryzmu;

4) w wyniku akgcji ratowniczej prowadzonej w zwiazku ze zda-
rzeniami losowymi, o ktdrych mowa w pkt 1 oraz szkodami,
o ktorych mowa w pkt 2;

5) w wyniku zanieczyszczenia lub skazenia bedacego nastep-
stwem zdarzenia ubezpieczeniowego objetego zakresem
ubezpieczenia.

2. Zakres ubezpieczenia, o ktdrym mowa w ust. 1, moze zosta¢
rozszerzony na wniosek Ubezpieczajgcego o ryzyko dewastacji
w odniesieniu do przedmiotu ubezpieczenia okreslonego w § 3
ust. 1.

3. Jezeli w umowie ubezpieczenia suma ubezpieczenia jest nizsza,
niz warto$¢ ubezpieczonego mienia w dniu powstania szkody
(niedoubezpieczenie), zakres ubezpieczenia jest ograniczony
stosownie do postanowien § 9 ust. 10-11.

ZWROT KOSZTOW
§5

1. W razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego PZU SA pokrywa
poniesione przez Ubezpieczonego udokumentowane koszty
uprzatniecia pozostatosci po zaistnieniu szkody.

2. PZU SA zwraca koszty, o ktdrych mowa w ust. 1 w granicach
sumy ubezpieczenia ustalonej w umowie ubezpieczenia dla
danego przedmiotu ubezpieczenia.

3. W przypadku gdy koszty, o ktérych mowa w ust. 1, dotycza mie-

nia ubezpieczonego i nieubezpieczonego, i jednoczesnie nie jest
mozliwe ich przyporzadkowanie do danej czesci mienia, PZU SA
pokrywa poniesione koszty w takiej proporcji, w jakiej pozostaje
warto$¢ mienia ubezpieczonego do facznej wartosci mienia
ubezpieczonego i nieubezpieczonego. Jezeli ustalenie proporcji
nie jest mozliwe, PZU SA pokrywa 50% poniesionych kosztow.
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WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§6

1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone:

a) umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa przez
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, chyba ze w razie
razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

b) umyslinie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony, bedacy osobg
fizyczna, pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

2) powstate w nastepstwie dziatan wojennych, wojny domowej,
wprowadzenia stanu wojennego lub stanu wyjatkowego,
powstania zbrojnego, rewolucji, sabotazu, lokautu, blokady;

3) powstate wskutek strajkow, rozruchdw i zamieszek
wewnetrznych;

4) powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni
laserowych lub maserowych, promieniowania jonizujacego
oraz skazenia radioaktywnego;

5) powstate wskutek decyzji administracyjnej wydanej na pod-
stawie obowigzujgcych przepiséw prawa, powodujacej konfi-
skate, rekwizycje, nacjonalizacje lub innego rodzaju przejecie
ubezpieczonego mienia przez rzad lub inne wiadze kraju;

6) bedace nastepstwem dziatan ubezpieczonego podjetych
w zwigzku z kontrolowaniem, zapobieganiem lub zwalcza-
niem skutkéw aktéw terroryzmu, strajkéw, rozruchdw i za-
mieszek wewnetrznych oraz zdarzen wymienionych w pkt 2;

7) nie przekraczajace 200 zt (dwustu ztotych) tacznie z kosztami,
o ktérych mowa w § 5.

. Przez wine umysing lub razace niedbalstwo Ubezpieczajacego

lub Ubezpieczonego bedacego osobg prawna lub jednostka

organizacyjng nie bedaca osoba prawna, nalezy rozumiec¢ wine

umysIng lub razace niedbalstwo:

1) w przedsiebiorstwach panstwowych — dyrektora lub jego
zastepcow;

2) w spdtkach z ograniczong odpowiedzialnoscig i spdtkach
akcyjnych — cztonkow zarzadu lub prokurentdéw;

3) w spotkach komandytowych i komandytowo-akcyjnych
— komplementariuszy lub prokurentdw;

4) w spotkach jawnych — wspdlnikdw lub prokurentéw;

5) w spdtkach partnerskich — partneréw lub cztonkéw zarzadu,
lub prokurentow;

6) w spotkach cywilnych — wspolnikow;

7) w spotdzielniach, wspolnotach mieszkaniowych, fundacjach
i stowarzyszeniach — cztonkéw zarzadu.

. Ponadto PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) powstate w wyniku przypalenia lub osmalenia, jezeli nie byto
pozaru, lub w wyniku poddania ubezpieczonych przedmiotéw
dziataniu ognia albo ciepta dla obrdbki lub w innym celu
w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza;

2) spowodowane eksplozjg wywotang przez Ubezpieczonego

w celach zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodar-

czej, tj. w celach produkcyjnych, eksploatacyjnych, techno-

logicznych, do$wiadczalnych lub rozbidrkowych w silnikach
spalinowych, gdy eksplozja zwigzana jest z ich naturalng
funkcja lub gdy eksplozja spowodowana zostata normalnym
ci$nieniem zawartych w nich gazéw;

spowodowane uderzeniem pojazdu stanowigcego wiasnosé

ubezpieczonego lub bedacego w jego posiadaniu na pod-

stawie innego tytutu prawnego i bedacego pod jego kontrolg;

4) elektryczne spowodowane dziataniem pradu elektrycznego,
chyba Zze w ich nastepstwie powstat pozar;

5) w instalacjach elektrycznych spowodowane uderzeniem
pioruna, naporem $niegu lub lodu, lub szadzig;

6) w sieciach energetycznych, rozumianych jako czes¢ systemu
elektro-energetycznego obejmujacego linie przesytowe energii
elektrycznej — napowietrzne i kablowe — wraz ze stacjami
transformatorowo-rozdzielczymi, znajdujacych sie w odlegtosci
wiekszej niz 100 m poza miejscem ubezpieczenia okrelonym
w umowie ubezpieczenia, spowodowane uderzeniem pioruna,
przepieciem, naporem $niegu lub lodu, lub szadzia;
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7) w opuszczonym lub niewykorzystywanym mieniu, przez cen robdt budowlanych stosowanymi w budownictwie

okres dtuzszy niz 60 dni; — w czesci dotyczacej kosztu robdt modernizacyjnych

8) spowodowane osuwaniem lub zapadaniem sig ziemi, lub remontowych;
gdy sa to szkody: 3) dla budynkéw w stadium budowy — wartosci ogdlnej robdt
a) w rozumieniu Prawa geologicznego i gorniczego, budowlanych, wykonanych i planowanych do wykonania
b) powstate w zwigzku z prowadzonymi robotami ziemnymi; w okresie wskazanym w umowie o kredyt, na podstawie

9) spowodowane niekonserwowaniem lub nienalezytym przedtozonego przedwykonawczego kosztorysu budowlanego
konserwowaniem dachu, $cian, okien lub innych elementéw sporzadzonego zgodnie z zasadami kalkulacji i ustalania
budynku, budowli, jezeli obowigzek ich konserwacji nalezat cen rob6t budowlanych stosowanymi w budownictwie.
do Ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku 2. W granicach sumy ubezpieczenia ustanawia sie nastepujgce
nie miato wplywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego; limity odpowiedzialnosci:

10) spowodowane niezamknieciem lub niezabezpieczeniem 1) z tytutu szkdd powstatych na skutek dewastacji — do 10%
otworéw dachowych, okiennych, drzwiowych lub innych wartosci ubezpieczonego mienia wskazanego w polisie,
elementéw budynku, jezeli obowigzek ich zamkniecia jednakze nie wigcej niz 25 000 z;
lub zabezpieczenia nalezat do ubezpieczonego; 2) z tytutu szkdd powstatych wskutek aktéw terroryzmu —

11) w mieniu przechowywanym, magazynowanym lub znajdu- do 1 000 000 zt, jednakze nie wiecej niz wartos¢ ubezpie-
jacym sie w trakcie sprzedazy na wolnym powietrzu, jezeli czonego mienia wskazana w polisie.
sposob przechowywania, magazynowania badz sprzedazy 3. Po zakoniczeniu budowy, suma ubezpieczenia budynku oraz
na wolnym powietrzu jest sprzeczny z powszechnie sktadka ubezpieczeniowa sa ustalane ponownie w porozumieniu
obowigzujgcymi przepisami prawa, zaleceniami producenta z Bankiem, a Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zawarcia
lub wiasciwoscig przedmiotu ubezpieczenia, chyba ze prze- nowej umowy ubezpieczenia.
chowywanie, magazynowanie albo sprzedaz na wolnym 4. Jezeli w danym rocznym okresie ubezpieczenia nastapi wzrost
powietrzu niezgodnie z przepisami prawa, zaleceniami wartosci ubezpieczonego mienia, spowodowany m.in. prze-
producenta lub wiasciwoscig przedmiotu ubezpieczenia prowadzonymi pracami modernizacyjnymi lub remontowymi,
nie miaty wptywu na powstanie lub zwiekszenie szkody; wzrostem rynkowych cen ubezpieczonego mienia, Ubezpie-

12) powstate podczas prowadzenia préb cisnieniowych instalacji czajacy w porozumieniu z Ubezpieczonym moze podwyzszy¢
tryskaczowej, jak réwniez wyrzadzone przez wode podziem- sume ubezpieczenia.
na, wode z nieoczyszczonych zapchanych rynien dacho- 5. Do skutecznego podwyzszenia sumy ubezpieczenia konieczne
wych, w tym nieoczyszczonych z lisci lub rur spustowych, jest zawarcie umowy ubezpieczenia z nowa wysokoscig sumy
lub z niewtasciwie zabezpieczonym odptywem; ubezpieczenia.

13) powstate wskutek systematycznego zawilgocenia pomiesz- 6. Podwyzszona, zgodnie z ust. 5, suma ubezpieczenia obowigzuje
czen z powodu nieszczelnosci przewodoéw, zbiornikdw od nastepnego dnia po dniu zawarcia nowej umowy ubezpie-

i urzadzen wodociggowych, instalacji centralnego ogrzewa- czenia i zaptaceniu skfadki ubezpieczeniowej.
nia lub innych instalacji wodno-kanalizacyjnych, pocenia sie 7. Jezeli w okresie ubezpieczenia nastgpi spadek wartosci ubez-
rur, tworzenia si¢ grzyba; pieczonego mienia, Ubezpieczajacy moze zada¢ odpowiedniego

14) powstate wskutek cofniecia sie wody lub Sciekdw z publicz- zmniejszenia sumy ubezpieczenia. Zmniejszenia sumy ubezpie-
nych urzadzen kanalizacyjnych, jezeli obowigzek zabezpie- czenia moze takze z tej samej przyczyny dokonac jednostronnie
czenia potaczenia z tymi urzadzeniami nalezat do Ubezpie- PZU SA, zawiadamiajac o tym jednoczesnie Ubezpieczonego
czonego, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato i Ubezpieczajacego. Zmniejszenie sumy ubezpieczenia pocigga
wplywu na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego; za sobg zmniejszenie wysokosci sktadki poczawszy od pierw-

15) powstate wskutek zalania od podtoza mienia sktadowanego szego dnia miesigca, w ktorym Ubezpieczajacy ztozyt wniosek
badz przechowywanego w pomieszczeniach usytuowanych 0 zmniejszenie sumy ubezpieczenia lub w ktdrym PZU zawiado-
ponizej poziomu gruntu, jezeli ubezpieczone mienie byto mit Ubezpieczajacego o jednostronnym zmniejszeniu tej sumy.
sktadowane lub przechowywane ponizej 10 cm ponad 8. Suma ubezpieczenia jest okreslana przez Ubezpieczajacego,
podtoga, tj. jej wierzchnig warstwa. z uwzglednieniem zasad okreslonych w ust. 1i 2, i jest wska-

zana w umowie ubezpieczenia.
9. Po wyptacie odszkodowania lub kosztéw, o ktorych mowa w § 5
SUMA UBEZPIECZENIA suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o wyptacong kwote.
87
1. Sume ubezpieczenia okresla sie na dzien zawarcia umowy USTALENIE ROZMIARU SZKODY
ubezpieczenia:
1) dla budynkéw i budowli oraz maszyn, urzadzen §8
i wyposazenia: 1. Wysokos¢ szkody ustalana jest dla:
a) w wartosci odtworzeniowej — jezeli: 1) budynkdw, budynkéw w budowie i budowli:
— stopien zuzycia technicznego budynkéw i budowli a) ubezpieczonych wedtug wartosci odtworzeniowej —
nie przekracza 30% lub wedtug kosztéw odbudowy lub remontu potwierdzonych
— okres uzytkowania maszyn, urzadzen i wyposazenia kosztorysem przedtozonym przez ubezpieczonego,
nie przekracza 3 lat liczonych od daty ich produkgji, okreslonych zgodnie z zasadami kalkulacji i ustalania
b) wartosci rzeczywistej — jezeli: cen robot budowlanych stosowanymi w budownictwie
— stopien zuzycia technicznego budynkéw i budowli — przy uwzglednieniu dotychczasowych wymiaréw,
przekracza 30% lub konstrukcji, materiatéw i wyposazenia budynku,
— okres uzytkowania maszyn, urzadzen i wyposazenia b) ubezpieczonych wedtug wartosci rzeczywistej — wedtug
przekracza 3 lata liczone od daty ich produkgji; wysokosci kosztéw okreslonych w lit. a z uwzglednieniem
2) dla budynkéw modernizowanych lub remontowanych — stopnia zuzycia technicznego do dnia powstania szkody;
w wartos¢ odtworzeniowej powiekszonej o koszt prac 2) maszyn, urzadzen i wyposazenia — wedtug kosztow zakupu
modernizacyjnych lub remontowych wykonanych na dzien nowego wyposazenia, urzadzenia lub maszyny o takich
zawarcia umowy ubezpieczenia i planowanych do wykona- samych albo najbardziej zblizonych parametrach technicznych
nia w okresie wskazanym w umowie o kredyt, na podstawie albo wartos$¢ kosztow naprawy, z uwzglednieniem kosztow
przedtozonego przedwykonawczego kosztorysu budowlane- (jezeli wystepujq) transportu, demontazu i montazu oraz
go sporzadzonego zgodnie z zasadami kalkulacji i ustalania cta i innych tego typu opfat; wartos¢ kosztow powinna
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by¢ udokumentowana fakturg lub rachunkiem zakupu

lub rachunkiem naprawy wraz z kosztorysem lub kalkulacja;
w odniesieniu do maszyn, urzadzen lub wyposazenia ubezpie-
czonych w wartosci rzeczywistej — z uwzglednieniem stopnia
ich technicznego zuzycia do dnia powstania szkody.

2. Jezeli naprawa uszkodzonego mienia jest wykonana przez
Ubezpieczonego we wiasnym zakresie, PZU SA ustala wysoko$¢
szkody wedtug udokumentowanego kosztu materiatéw, robocizny,
pracy sprzetu, poniesionych w celu wykonania naprawy.

3. Ustalenie okolicznosci powstania szkody i stanu faktycznego
PZU SA przeprowadza protokolarnie z udziatem Ubezpieczo-
nego lub jego przedstawiciela, z ktérym powinien uzgodni¢
date kazdej czynnosci likwidacyjnej wymagajacej badan
na miejscu szkody.

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
§9

1. Wysokos¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajacej
wysokosci poniesionej szkody, nie wiekszej jednak od sumy
ubezpieczenia dla danego mienia.

2. Gorna granice odpowiedzialnosci PZU SA stanowi suma ubezpie-
czenia dla danego rodzaju ubezpieczonego mienia:

1) dla poszczegdlnego budynku i budowli — stanowi suma ubez-
pieczenia dla tego budynku lub budowli podana w polisie,
przy czym dla:

a) budynkdw, budowli — kwota odszkodowania nie moze
przekroczy¢ wartosci odtworzeniowej lub rzeczywistej
budynku,
budynkéw w stadium modernizacji lub remontu —
kwota odszkodowania nie moze przekroczy¢ wartosci
odtworzeniowej lub rzeczywistej budynku na dzien
zawarcia umowy ubezpieczenia, powiekszonej o koszt
prac modernizacyjnych lub remontowych wykonanych
na dzien szkody,
budynkéw w stadium budowy — kwota odszkodowania
nie moze przekroczy¢ wartosci ogélnej robot budowlanych
wykonanych na dzier szkody;

2) dla maszyn, urzadzen i wyposazenia — stanowi suma ubez-
pieczenia dla tej maszyny, urzadzenia i wyposazenia podana
w polisie.

3. Po otrzymaniu zawiadomienia o szkodzie, PZU SA przeprowa-
dza postepowanie dotyczace ustalenia okolicznosci i przyczyny
powstania szkody, zasadnosci zgtoszonych roszczen, sposobu
rozliczenia szkody, wysokosci odszkodowania.

4. Wysoko$¢ odszkodowania zmniejsza sie 0 warto$¢ pozostatosci,
ktére mogg by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki,
odbudowy lub sprzedazy.

5. Odszkodowanie nie uwzglednia:

1) wartosci naukowej, zabytkowej, kolekcjonerskiej lub amator-
skiej (upodobania);

2) zwiekszonych kosztdw wynikajacych z braku czesci zamien-
nych lub materiatéw potrzebnych do przywrdcenia stanu
istniejgcego przed szkoda;

3) kosztédw napraw prowizorycznych, jezeli taczne koszty
napraw prowizorycznych i koficowych przewyzszajg koszty
pojedynczej naprawy koricowesj;

4) kosztéw wyniktych ze zmian lub ulepszen dokonywanych
po wystapieniu szkody, réwniez i tych ktore sa wynikiem
wczesniejszych prowizorycznych napraw;

5) kosztdw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie,
usuniecie zanieczyszczen gleby, wody i powietrza oraz rekul-
tywacje gruntéw, z zastrzezeniem § 4 ust. 1 pkt 5;

6) kosztéw konserwacji przedmiotu objetego ubezpieczeniem.

6. W przypadku ubezpieczenia mienia wedtug wartosci odtwo-
rzeniowej, podstawe ustalenia wysokosci odszkodowania
stanowi warto$¢ odtworzenia pod warunkiem przystgpienia
do odbudowy lub naprawienia mienia i faktycznego poniesienia
przez Ubezpieczonego kosztow z tego tytutu. Jezeli Ubezpieczony
zrezygnuje z odkupienia lub odstgpi od odbudowy badz

b
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10.

11.

12.

naprawienia mienia, 0 czym ma obowigzek powiadomic¢
PZU SA, odszkodowanie zostanie wyptacone w kwocie odpo-
wiadajacej wartosci rzeczywistej.

. Jezeli naprawa uszkodzonego mienia jest wykonana przez
Ubezpieczonego we wiasnym zakresie, stosownie do § 8 ust. 2,
do wysokosci szkody dodaje sie inne uzasadnione koszty
zwigzane z naprawg. Kwota taczna stanowi podstawe ustalenia
wysokosci odszkodowania. Tak ustalona podstawa odszkodo-
wania nie powinna przekracza¢ $redniego regionalnego kosztu
naprawy, jaki bytby poniesiony w przypadku, gdyby czynnosci
dokonane byty przez firme zewnetrzng. PZU SA moze dokonac
korekty do poziomu $rednich cen osigganych na rynku.

. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania uwzglednia sie rachu-

nek strat sporzadzony przez Ubezpieczonego oraz okolicznosci
powstania szkody i stan faktyczny stwierdzone protokétem
szkody przez przedstawiciela PZU SA przy wspotudziale Ubez-
pieczonego. Jezeli rozmiar szkody podany przez Ubezpieczo-
nego w rachunku szkody w istotny sposdb rézni sie od ustalen
dokonanych przez PZU SA, podstawe ustalenia wysokosci
odszkodowania stanowi stwierdzony stan faktyczny.

. Jezeli suma ubezpieczenia przewyzsza wartos¢ rzeczywistg

lub odtworzeniowa ubezpieczonego mienia, PZU SA odpowiada

tylko do rzeczywistej lub odtworzeniowej wartosci przedmiotu

szkody.

Jezeli suma ubezpieczenia jest nizsza niz warto$¢ mienia

w dniu powstania szkody (niedoubezpieczenie):

1) w przypadku szkody cze$ciowej — odszkodowanie zmniejsza
sie w takim stosunku, w jakim pozostaje zadeklarowana
suma ubezpieczenia do wartosci tego mienia w dniu
powstania szkody; w takim samym stosunku zmniejszane
sg koszty uprzatniecia pozostatosci po szkodzie;

2) w przypadku szkody catkowitej — odszkodowanie wyptaca
sie do wysokosci sumy ubezpieczenia mienia bedacego
przedmiotem szkody lub okre$lonych w umowie ubezpiecze-
nia limitéw odpowiedzialnoéci PZU SA.

W celu ustalenia czy wystepuje niedoubezpieczenie, popraw-

nos$¢ zadeklarowanych sum ubezpieczenia bedzie weryfikowana

z uwzglednieniem zasad, o ktdrych mowa w ust. 10, oddzielnie

dla poszczegdinych pojedynczych sktadnikéw mienia. W przy-

padku braku mozliwosci ustalenia sum ubezpieczenia dla
poszczegolnych pojedynczych sktadnikéw mienia w ramach
danej kategorii mienia, sumy ubezpieczenia odnosza sie

do kategorii mienia.

Obnizenie wysokosci odszkodowania, o ktorym mowa w ust. 10

pkt 1, nie ma zastosowania:

1) jezeli rozmiar szkody nie przekracza 20% sumy ubezpieczenia
przedmiotu ubezpieczenia;

2) jezeli warto$¢ przedmiotu ubezpieczenia w dniu szkody
nie przekracza 120% sumy ubezpieczenia tego przedmiotu.

POSTANOWIENIA WSPOLNE,
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1.

2,

3.

a,

§10

Umowa ubezpieczenia zawierana jest za posrednictwem Banku,
ktory wykonuje w imieniu lub na rzecz PZU SA czynnosci po-
Srednictwa ubezpieczeniowego. Zawarcie umowy ubezpieczenia
moze nastapic przy jednoczesnej obecnosci Ubezpieczajacego

i Banku albo przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ z zachowaniem obowigzujgcych w tym zakresie
przepisow prawa.

Bank dorecza tekst OWU przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia, z zastrzezeniem 3.

W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia za posred-
nictwem telefonu tekst OWU jest udostepniony na stronie
internetowej Banku oraz przekazywany Ubezpieczajacemu przez
Bank wraz z polisa.

PZU SA dorecza ubezpieczajacemu dodatkowo OWU w takiej
liczbie egzemplarzy jaka odpowiada ilosci Ubezpieczonych w tej
umowie, z zastrzezeniem ust. 3 i 5.



5.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

()

Bank dorecza Ubezpieczajacemu dodatkowo OWU dla Ubez-
pieczonych w tej umowie ubezpieczenia. Ubezpieczajacy
zobowigzany jest doreczy¢ Ubezpieczonemu OWU na pismie
lub za zgoda Ubezpieczonego na innym trwatym nosniku;

w przypadku umowy ubezpieczenia, w ktdrej okres ochrony
ubezpieczeniowe]j rozpoczyna sie pozniej niz w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia, OWU powinny by¢ doreczone Ubez-
pieczonemu przed objeciem go ochrong ubezpieczeniowa;
przekazanie OWU na trwatym nosniku wymaga uprzedniej zgo-
dy Ubezpieczonego; na zadanie PZU SA Ubezpieczajacy zobo-
wigzany jest przedstawi¢ dowdd wykonania tej powinnosci.

. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta tylko w okresie

obowigzywania umowy o kredyt.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza dokumen-

tem ubezpieczenia (polisa).

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres jednego roku

z mozliwoscig jej zawarcia sig, tj. bez sktadania odrebnych
os$wiadczen woli, na kolejne roczne okresy ubezpieczenia,
na zasadach okreslonych w ust. 9i 10.

. Umowa ubezpieczenia zawiera sie, tj. bez sktadania odrebnych

os$wiadczen woli, na kolejny roczny okres ubezpieczenia, jezeli

facznie spetnione sg ponizsze warunki:

1) Ubezpieczajacy nie ztozy najpozniej przed uptywem okresu
ubezpieczenia dotychczasowej umowy ubezpieczenia
os$wiadczenia o niezawieraniu kolejnej umowy ubezpie-
czenia oraz

2) PZU SA nie ztozy najpozniej na 30 dni przed uptywem
okresu ubezpieczenia dotychczasowej umowy ubezpie-
czenia o$wiadczenia o niezawieraniu kolejnej umowy
ubezpieczenia oraz

3) zostata zaptacona sktadka ubezpieczeniowa z tytutu dotych-
czasowej umowy ubezpieczenia oraz

4) zostata zaptacona sktadka ubezpieczeniowa na kolejny
okres ubezpieczenia w terminie wskazanym w umowie
ubezpieczenia.

Zawarcie sie, tj. bez sktadania odrebnych oswiadczen woli,

umowy ubezpieczenia na kolejny roczny okres ubezpieczenia,

o ktérym mowa w ust. 9, nastepuje na warunkach obowigzu-

jacych dla dotychczasowej umowy ubezpieczenia.

Zawarcie umowy na odlegto$¢ nastepuje po uprzednim:

1) zapoznaniu sie z Regulaminem oraz jego zaakceptowaniu
przez Ubezpieczajacego;

2) zapoznaniu sie i zaakceptowaniu tresci OWU przez Ubez-
pieczajacego;

3) ztozeniu wniosku przez Ubezpieczajacego;

4) iz chwilg potwierdzenia przez PZU SA przyjgcia wniosku
ubezpieczajacego o zawarcie umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy

rachunek (na rachunek ubezpieczonego). Obowigzek zaptaty

sktadki ubezpieczeniowej cigzy na Ubezpieczajacym.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy

rachunek (na rachunek ubezpieczonego) zarzut majacy wptyw

na odpowiedzialno$¢ PZU SA, PZU SA moze podnie$¢ réwniez
przeciwko Ubezpieczonemu.

Ubezpieczony moze zadac, by PZU SA udzielit mu informacji

0 postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz

OWU, w zakresie w jakim dotyczg praw i obowigzkow ubez-

pieczonego.

Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpie-

czenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy

jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie. Jezeli
najpbzniej w chwili zawarcia umowy PZU SA nie poinformowat

Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapie-

nia od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia,

w ktorym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat

sie o tym prawie.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzy-

staniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktorej

Ubezpieczajacy jest konsumentem, termin w ciggu ktérego

moze on odstapi¢ od umowy ubezpieczenia sktadajac pisemne

17.

18.

19.

20.

21.

o$wiadczenie w tym zakresie wynosi 30 dni od dnia poin-
formowania o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia
doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumen-
towi na podstawie przepiséw dotyczacych zawierania umow
na odlegtos¢, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza

sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie

0 odstapieniu zostato wystane.

Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe
ubezpieczenia poprzez ztozenie o$wiadczenia o jej wypo-
wiedzeniu. W takim przypadku umowa ubezpieczenia
rozwiazuje sie z dniem, w ktorym zostato ztozone o$wiadczenie
0 jej wypowiedzeniu.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci PZU SA
wszystkie znane sobie okolicznoéci, o ktére PZU SA zapytuje
przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach.
Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela,
obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje po-
nadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez PZU SA
umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdine
pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy
obowigzany jest zawiadomi¢ PZU SA o zmianie okolicz-

nosci wymienionych w ust. 18 niezwtocznie po otrzymaniu

o nich wiadomosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek,
obowigzki okreslone w ust. 18 i 19 spoczywajg zardwno

na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba

Zze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia
na jego rachunek.

PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktdre z naruszeniem ust. 18-20, nie zostaty podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 12-14 doszto z winy
umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie
ubezpieczeniowe przewidziane umowa ubezpieczenia i jego
nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktorych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

[

N

w

aun

N

§11

. Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana wedtug taryfy obowigzu-

jacej na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia, w zaleznosci od:
1) sumy ubezpieczenia;

2) zakresu ubezpieczenia;

3) rodzaju przedmiotu ubezpieczenia.

. Sktadka ubezpieczeniowa za roczny okres ubezpieczenia

za dane ubezpieczenie optacana jest jednorazowo w wysokosci
i terminie okreslonym w umowie ubezpieczenia.

. W przypadku zawarcia, tj. bez sktadania odrebnych oswiadczen

woli, umowy ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia
zgodnie z § 10 ust. 8-10, sktadka ubezpieczeniowa z tytutu
umowy ubezpieczenia ptatna jest w terminie okreslonym

w umowie ubezpieczenia.

. Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej dokonywana jest w for-

mie bezgotowkowej, za dzien zaptaty sktadki ubezpieczeniowej
uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Banku petng
wymagalng kwotg okreslong w umowie ubezpieczenia.

. Skiadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.
. Odstapienie od umowy ubezpieczenia, wypowiedzenie umowy

ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego od obowigzku
opfacenia skfadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim PZU SA
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zaptacenia sktadki ubez-

pieczeniowej za okres, w ktorym PZU SA udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

. Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sie za czas trwania ochrony

ubezpieczeniowej. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpie-
czeniowej przed uptywem okresu ubezpieczenia, Ubezpiecza-
jacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowe;j.
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POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
§12

1. Odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpoczyna sie nastepnego dnia

po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia albo w dniu wska-

zanym w umowie ubezpieczenia, jednakze nie wczesniej niz

w dniu uruchomienia kredytu i zaptacenia sktadki ubezpiecze-

niowej z zastrzezeniem § 7 ust. 6.

2. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem rocznego okresu ubezpieczenia, chyba ze umowa
zawiera sie, tj. bez sktadania odrebnych o$wiadczen woli
na kolejny roczny okres ubezpieczenia;

2) z uptywem rocznego okresu ubezpieczenia, w ktorym zostata
rozwigzania umowa o kredyt albo nastgpita catkowita sptata
kredytu;

3) z dniem odstapienia od umowy o kredyt;

4) z dniem, w ktorym Ubezpieczajacy ztozyt oswiadczenie
0 wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia;

5) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia;

6) z dniem odstgpienia Ubezpieczajacego od umowy ubezpie-
czenia;

7) z chwilg unicestwienia budynku.

POSTEPOWANIE W RAZIE POWOLANIA RZECZOZNAWCOW
§13

1. Ubezpieczony lub PZU SA mogg powotywac rzeczoznawcow
w celu ustalenia przyczyny lub wysokosci szkody.

2. W razie rozbiezno$ci w opiniach rzeczoznawcéw podmioty,
o ktorych mowa w ust. 1, moga powotac rzeczoznawce opiniu-
jacego, ktéry na podstawie przedtozonych do wgladu ekspertyz
i wtasnej oceny stanu faktycznego wyda opinie.

3. Kazda z oséb, o ktorych mowa w ust. 1, ponosi koszty rzeczo-
znawcy, ktorego powotata. Koszty rzeczoznawcy opiniujgcego,
o ktédrym mowa w ust. 2, ponoszg Ubezpieczony oraz PZU SA
po potowie.

WYPLATA ODSZKODOWANIA, OBOWIAZKI
INFORMACYINE PZU SA

§14

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpiecze-
niowego PZU SA przeprowadza postepowanie dotyczace ustale-
nia stanu faktycznego tego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych
roszczen, wysokosci odszkodowania.

2. PZU SA wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania rosz-
czenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

3. Odszkodowanie wyptaca sie:

a) Bankowi — na wskazany przez Bank rachunek bankowy,
jezeli Ubezpieczony ztozyt oswiadczenie o przeniesieniu
swoich praw do odszkodowania z umowy ubezpieczenia
na rzecz Banku,

b) Ubezpieczonemu — na wskazany przez niego rachunek

bankowy, jezeli Ubezpieczony nie ztozyt oswiadczenia

0 przeniesieniu swoich praw do odszkodowania z umowy

ubezpieczenia na rzecz Banku,

spadkobiercom — na wskazany rachunek bankowy,

gdy szkoda powstata w mieniu nalezagcym do masy

spadkowej, jezeli Ubezpieczony nie ztozyt o$wiadczenia

0 przeniesieniu swoich praw do odszkodowania z umowy

ubezpieczenia na rzecz Banku.

4. Jezeli Ubezpieczony ztozyt oSwiadczenie o przeniesieniu swoich
praw do odszkodowania z umowy ubezpieczenia na rzecz
Banku, a wysoko$¢ odszkodowania przekracza warto$¢ zobo-
wigzan kredytobiorcy wobec Banku, wéwczas Ubezpieczonemu
wyptacana jest kwota wynikajaca z rdznicy pomiedzy kwotg
odszkodowania a kwotg zobowigzan wobec Banku.

5. Jezeli Ubezpieczony ztozyt oéwiadczenie o przeniesieniu swoich
praw do odszkodowania z umowy ubezpieczenia na rzecz

C
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Banku, a zdarzenie ubezpieczeniowe zaszto po rozwigzaniu
umowy o kredyt lub po catkowitej sptacie kredytu, lecz

przed uptywem rocznego okresu ubezpieczenia, wowczas
odszkodowanie wypfaca sie Ubezpieczonemu. PZU SA wyptaca
Swiadczenie w terminie 30 dni liczac od daty otrzymania zawia-
domienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

. Jezeli, w terminie okreslonym w ust. 5, wyjasnienie okolicz-

nosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo
wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie
powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ Swiadczenia PZU SA
wyptaca w terminie okreslonym w ust. 5.

. PZU SA jest zobowigzany :

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia
ubezpieczeniowego w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, do poinformowania o tym ubezpie-
czajacego lub ubezpieczonego, jezeli nie s oni osobami
wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia
postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zda-
rzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci odszkodowania, a takze do poinformowania
osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny spo-
séb, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa
potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wyso-
kosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania;

w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek, zawiadomienie o wystapieniu zdarzenia ubezpie-
czeniowego moze zgtosi¢ réwniez Ubezpieczony albo jego
spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest trakto-
wany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okre$lonych w ust. 5 i 6 nie wyptaci
odszkodowania do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajaca roszczenie

— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen

w catosci lub w czesci, a takze do wyplaty bezspornej

czesci odszkodowania;

3) jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okrelona w zgtoszonym roszczeniu, do poin-
formowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajaca roszczenie

— wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng

uzasadniajacq catkowitg lub czeSciowa odmowe wyptaty

odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci

dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

4) do udostepniania Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw groma-
dzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub
wysokosci odszkodowania; osoby te mogg zadaé pisemnego
potwierdzenia przez PZU SA udostepnionych informacji,

a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentow
i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez PZU SA;

5) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 4,
informacji i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich
zadanie, w postaci elektronicznej;

6) na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, do udostepniania posiadanych przez siebie
informacji zwigzanych ze zdarzeniem ubezpieczeniowym
bedacym podstawg ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
oraz ustalenia okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego,
jak réwniez wysokosci odszkodowania;

7) na zadanie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, do prze-
kazania informacji o oswiadczeniach ztozonych przez nich



na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby
oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii dokumentow
sporzadzonych na tym etapie.

PODWOINA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA
§15

1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie
jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwoch lub wiecej
Ubezpieczycieli na sumy, ktdre tacznie przewyzszaja jego
wartos¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczony nie moze zgdac
odszkodowania przenoszacego wysokos¢ szkody. Miedzy
ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku,
w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje

do tacznych sum wynikajacych z podwdjnego lub wielokrotnego

ubezpieczenia.

2. Jezeli w ktorejkolwiek z uméw ubezpieczenia, o jakich
mowa w ust. 1, uzgodniono, ze suma wyptacona przez
ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza
od poniesionej szkody, zaptaty odszkodowania w czesci
przenoszacej wysokos¢ szkody Ubezpieczony moze zadac
tylko od tego ubezpieczyciela. W takim przypadku dla
okreslenia odpowiedzialnosci miedzy ubezpieczycielami
nalezy przyja¢, ze w ubezpieczeniu, o ktérym mowa
w niniejszym postanowieniu, suma ubezpieczenia réwna
jest wartosci ubezpieczeniowej.

ROSZCZENIE REGRESOWE
§16

1. Z dniem wyptaty przez PZU SA odszkodowania roszczenia
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej
za szkode przechodzg z mocy prawa na PZU SA do wysokoSci
zaptaconego odszkodowania. Jezeli PZU pokryt tylko cze$¢
szkody, Ubezpieczonemu lub Ubezpieczajgcemu przystuguje
co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniami PZU SA.

2. Nie przechodza na PZU SA roszczenia Ubezpieczonego prze-

ciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym

gospodarstwie domowym.

3. Jezeli Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy bez zgody PZU SA
zrzekt sie roszczenia w czesci lub w catosci przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode albo je ograniczyt, PZU SA
moze odmowi¢ odszkodowania lub je zmniejszyc¢. Jezeli
zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione
po wyptaceniu odszkodowania, PZU SA moze zada¢ od Ubez-
pieczonego lub Ubezpieczajgcego zwrotu catosci lub czesci
wypfaconego odszkodowania.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO
§17

1. Ubezpieczajacy obowigzany jest do poinformowania Ubezpie-
czonego o prawach i obowigzkach wynikajacych z zawartej
na jego rachunek umowy ubezpieczenia.

2. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU SA, PZU SA
moze podnies¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony moze zgdac, by PZU SA udzielit mu infor-
macji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia
oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza praw i obowigzkow
Ubezpieczonego.

§18

1. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczony lub
Ubezpieczajacy zobowigzany jest zgtaszac¢ do Banku i PZU SA

zmiany okolicznosci wskazanych przez Ubezpieczonego w umo-

wie ubezpieczenia, niezwtocznie po otrzymaniu wiadomosci
0 zmianie.

()

— KLIENTOW BIZNESOWYCH

2,

PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, kto-
re z naruszeniem ust. 1 nie zostaty podane do jego wiadomosci.
Jezeli do naruszenia ust. 1 doszto z winy umysinej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie ubezpieczeniowe prze-
widziane umowg ubezpieczenia i jego nastepstwa sg skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§19

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest:

N

2,

3.

1) prowadzi¢ ewidencje ubezpieczonego mienia wraz z jego opi-
sem i wskazaniem wartosci, wedtug ktdrej mienie to zostato
ubezpieczone, w sposdb umozliwiajacy w przypadku szkody
bezsporne ustalenie wartosci przedmiotu ubezpieczenia;

2) zabezpieczy¢ ewidencje, o ktérej mowa w pkt 1, przed
kradzieza, zniszczeniem badz zaginieciem;

3) umozliwi¢ PZU SA dokonanie ogledzin ubezpieczonego mie-
nia oraz zapoznanie sie z dokumentami majgcymi zwigzek
z umowg ubezpieczenia, w celu oceny ryzyka ubezpiecze-
niowego oraz sformutowania ewentualnych rekomendacji
i zalecen dotyczacych kontroli tego ryzyka.

§ 20

. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest takze:

1) eksploatowaé ubezpieczone mienie zgodnie z zaleceniami

i wskazéwkami producenta lub dostawcy tego mienia,

przestrzega¢ obowigzujacych przepiséw prawa, w tym

przepiséw prawa budowlanego w zakresie eksploatacji

i konserwacji budynkow i budowli, przepisdéw z zakresu

ochrony przeciwpozarowej, ochrony oséb i mienia, budowy

i eksploatacji urzadzen technicznych oraz wykonywac dozor

techniczny nad tymi urzadzeniami;

przeprowadzac konserwacje przewodow i urzadzen doprowa-

dzajacych i odprowadzajacych wode lub inne ptyny (wodocig-

gowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania i innych
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej);

3) wykonywac niezwtocznie remonty i naprawy niezbedne dla
prawidtowego dziatania instalacji, o ktorych mowa w pkt 2;

4) stosowac srodki ochronne w celu zabezpieczenia przed mro-
zem przewodow i urzadzen stuzacych do rozprowadzania
wody lub innych cieczy;

5) zamkna¢, oprézni¢ z wody lub innych cieczy i utrzymywac
oproznione instalacje, urzadzenia wodne i centralnego
ogrzewania w obiektach nieuzywanych i niedozorowanych
lub czasowo nieczynnych;

6) przeprowadzac konserwacje i okresowe remonty ubezpie-
czonego mienia;

7) przechowywac ubezpieczone mienie w sposob zgodny
z zaleceniami producenta i wymogami technicznymi.
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. Nieprzestrzeganie przez Ubezpieczonego obowigzkéw, o ktdrych

mowa w ust. 1, stanowi wazny powdd wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia w rozumieniu art. 812 § 5 kodeksu cywilnego.

. W razie naruszenia z winy umysInej lub wskutek razacego nie-

dbalstwa obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1, PZU SA wolny
jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu,
chyba ze w razie razacego niedbalstwa zapfata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

§21

. W przypadku ubezpieczenia mienia Ubezpieczajacy zobowig-

zany jest zawiadomi¢ PZU SA o zaistniatym zdarzeniu ubezpie-
czeniowym niezwtocznie, najpézniej w ciggu 3 dni roboczych
od jego zajscia.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowigzki, o ktérych mowa w ust. 1 obcigzajg takze Ubezpie-
czonego, chyba Ze Ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy
ubezpieczenia na jego rachunek.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub z razacego niedbalstwa
obowigzkdw, o ktérych mowa w ust. 1, PZU SA moze odpo-
wiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie
okolicznosci i skutkdw zdarzenia ubezpieczeniowego.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA MIENIA OD OGNIA I INNYCH ZYWIOLOW DLA KREDYTOBIORCOW ALIOR BANKU S.A.



4. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu ubezpiecze-
niowym nie nastapia, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa
w ust. 1, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato
poda¢ do jego wiadomosci.

§22

1. W razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony obowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przed-
miotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw, miedzy innymi wezwac straz
pozarng oraz zawiadomi¢ policje, o ile zachodzi taka
potrzeba, w szczegdlnosci w przypadku w razie wystapie-
nia ognia;
zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodo-
wawczych wobec 0sob odpowiedzialnych za szkode oraz
udzieli¢ PZU SA pomocy dostarczajac informacje oraz
dokumenty niezbedne do skutecznego dochodzenia rosz-
czen regresowych.

2. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umyslinie lub wskutek
razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych
w ust. 1 pkt 1, PZU SA jest wolny od odpowiedzialnosci
za szkody powstate z tego powodu, chyba Zze w razie razacego
niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznoéciach wzgledom stusznosci.

3. PZU SA obowigzany jest w granicach sumy ubezpieczenia
zwroci¢ koszty wynikte z zastosowania $rodkéw, o ktdrych
mowa w ust. 1 pkt 1, jezeli $rodki te byty celowe chociazby
okazaty sie bezskuteczne. Jezeli przedmiotowe koszty
poniesione zostaty na polecenie PZU SA, to zwracane sg one
w petnej wysokosci.

4. Kazdorazowa wyptata kosztow wyniktych z zastosowania $rod-
kéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, powoduje zmniejszenie
sumy ubezpieczenia, o wyptacong kwote.

§23

W przypadku powstania szkody w ubezpieczonym mieniu Ubezpie-
czajacy lub Ubezpieczony zobowigzany ponadto jest:

1) niezwtocznie zawiadomi¢ policje o kazdym wypadku pozaru

w ubezpieczonym mieniu;

2) pozostawi¢ uszkodzone mienie bez dokonywania w nim
zmian do czasu przeprowadzenia ogledzin przez przedsta-
wiciela PZU SA, chyba ze dokonanie zmian jest uzasad-
nione koniecznoscig zabezpieczenia mienia pozostatego
po szkodzie lub zmniejszenia rozmiaru szkody albo PZU SA
nie przeprowadzit ogledzin w terminie uzgodnionym z Ubez-
pieczajgcym lub Ubezpieczonym;
udzieli¢ przedstawicielowi PZU SA pomocy i wyjasnien
w uzyskaniu informacji dotyczacych okolicznosci zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego, przyczyn powstania szkody,
jej przedmiotu i rozmiaru;

4) sporzadzi¢ i przedstawi¢ PZU SA w uzgodnionym terminie

i formie rachunek szkody tj. zestawienie dotyczace przed-

miotu, rozmiaru, przyczyny i wysokosci szkody, wraz z do-

kumentacjg zrodtowa, stanowigcg podstawe sporzadzenia
rachunku szkody.
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POSTANOWIENIA KONCOWE
§24

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce
PZU SA obstugujacej klienta.
2. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone w formie:
1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowg w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres:
PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko
do korespondencji);
2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1;

(801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfg operatora

(4]

)]

N

10.

11.

12.

13.

14.
. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia

16.

17.

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

. PZU SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela

na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem
ust. 4.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-

wiajacych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzie-

lenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,

PZU SA przekazuje osobie, ktora ztozyta reklamacje, skarge

lub zazalenie informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opoznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi
lub zazalenia.

. Odpowiedz PZU SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zosta-

nie dostarczona osobie, ktdra je ztozyta, w postaci papierowej
lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji, z tym ze
odpowiedz mozna dostarczy¢ poczta elektroniczng wytgcznie
na wniosek osoby, ktdra ztozyta te reklamacje, skarge lub
zazalenie.

. Osobie fizycznej, ktéra ztozyta reklamacje przystuguje prawo

whniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:
1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;
2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednost-

ki organizacyjne PZU SA, ktore sa wiasciwe ze wzgledu na
przedmiot sprawy.

. Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

. PZU SA przewiduje mozliwos$¢ pozasadowego rozwigzywa-

nia sporow.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasa-
dowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wasciwym
dla PZU SA do pozasgdowego rozpatrywania sporow, jest
Rzecznik Finansowy, ktérego adres strony internetowej jest
nastepujacy: www.rf.gov.pl.

Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, i uprawnionemu z umo-
wy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przystuguje
prawo zwrécenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.

W przypadku umowy zawieranej za posrednictwem Internetu,
konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu
rozstrzygania sporow i ztozy¢ skarge za posrednictwem
platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow
(Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.

— adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie
Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres poczty
elektronicznej do kontaktu z PZU SA to: reklamacje@pzu.pl.
Jezykiem stosowanym przez PZU SA w relacjach z konsumen-
tem jest jezyk polski.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wrasciwosci ogoinej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub sie-
dziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogoinej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spad-
kobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego

z umowy ubezpieczenia.

Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialnos¢ PZU SA, PZU SA
moze podnies¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.
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