MATERIAL
MARKETINGOWY

Moj dom jak z obrazka

CO POWINIEN WIEDZIEC KAZDY WLASCICIEL DOMU
JEDNORODZINNEGO

PZU DOM



Twoj dom to Twoja radosé i duma,
oaza bezpieczenstwa i spokoju,
ale tez sporo obowigzkow,

ktére reguluja rézne przepisy.

Podstawowe obowigzki wtasciciela domu
jednorodzinnego

Jako wtasciciel masz obowiazek:

uzytkowac dom zgodnie z jego przeznaczeniem oraz wymaganiami ochrony
Qg | srodowiska,

utrzymywac dom w nalezytym stanie technicznym i estetycznym - nie mozesz
oY dopusci¢ do nadmiernego pogorszenia wtasciwosci uzytkowych domu i jego
sprawnosci technicznej.
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Obowigzkowe kontrole techniczne

To Ty, jako wtasciciel domu, odpowiadasz za systematyczne kontrole jego stanu
technicznego.

«

Kontrole przeprowadzaj w terminie.

Pamietaj, aby kontroli dokonywaty wytacznie osoby, ktére maja uprawnienia
w odpowiedniej specjalnosci i o odpowiednim zakresie.

«

Zadbaj o to, aby specjalista przed rozpoczeciem kontroli zapoznat sie
z dokumentami z poprzednich kontroli, z protokotami odbioru rob6t remontowych,
zgtoszeniami usterek, wad, uszkodzen lub innych zniszczen budynku czy instalacji.

Q

Pilnuj, aby po kazdej kontroli osoba, ktéra jg wykonywata, spisata protokét
i Ci go przekazata.

Wszystkie protokoty przechowuj wraz zinnag dokumentacja domu.

Q Q

Pamietaj

Jeslinie bedziesz przestrzegad tych obowiazkdéw, a beda one miaty wptyw
na wystapienie wypadku, np. pozaru, mozesz mie¢ problemy z uzyskaniem
odszkodowania od ubezpieczyciela.
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Kontrole i przeglady

Przeprowadzaj je regularnie, chodzi przeciez o bezpieczeristwo i komfort Twdj
oraz Twoich najblizszych.

Co trzeba
skontrolowaé

Urzadzenia zwigzane
zochrong srodowiska
(np. szamba, kolektory
stoneczne, pompy
ciepta, przydomowe
oczyszczalnie $ciekdw,
rekuperatory)

Instalacje gazowe

Przewody kominowe
(PRZEGLAD):

« dymowe

« spalinowe
«wentylacyjne

Przewody kominowe

(CZYSZCZENIE):

»w paleniskach
opalanych paliwem
statym

«w paleniskach
opalanych paliwem
ptynnym i gazowym

Jak
czesto

RAZ NA ROK

RAZ NAROK

RAZ NA ROK

CO NAJMNIEJ
RAZ NA
3 MIESIACE

CO NAJMNIEJ
RAZNA
6 MIESIECY

e

Jaki
specjalista

Osoba z uprawnieniami
budowlanymi do
projektowania lub
kierowania robotami
budowlanymi

w specjalnosci
konstrukcyjno-budowlanej

Osoba z uprawnieniami
budowlanymi

w specjalnosciinstalacyjnej
lub osoba posiadajaca
Swiadectwa wymagane
przy wykonywaniu dozoru
nad eksploatacja urzadzen,
instalacji oraz sieci
energetycznych i gazowych

Osoba z kwalifikacjami
mistrza w rzemiosle
kominiarskim lub

osoba z uprawnieniami
budowlanymi

w specjalnosci instalacyjnej
w zakresie sieci, instalacji

i urzadzen cieplnych,
wentylacyjnych,

gazowych, wodociggowych

i kanalizacyjnych oraz

do projektowania lub
kierowania robotami
budowlanymi

w specjalnosci
konstrukcyjno-budowlanej.
W przypadku czyszczenia
przewoddéw kominowych
ww. osoby lub czeladnik

Ao

Na czym
polega kontrola

Sprawdzenie oddziatywania
urzadzen na srodowisko oraz na
zycie lub zdrowie ludzi, szczegdlnie
w zakresie: odprowadzania gazéw
lub pytéw do powietrza, ciekéw
do wéd lub do ziemi, powodowania
hatasu, wytwarzania pél
elektromagnetycznych

+ Sprawdzenie stanu technicznego:

o kurka gtéwnego

o ztaczaizolujacego

oruriksztattek

oarmatury

o potaczen gwintowanych,
spawanych, lutowanych
i mechanicznych

o gazomierza

o urzadzen gazowych

Kontrola prawidtowego
funkcjonowania przewodow
kominowych

+ Czyszczenie komina i wybranie
sadzy z jego podstawy przez
drzwiczki rewizyjne



Co trzeba
skontrolowac

Kotty

- opalane
nieodnawialnym
paliwem ciektym
lub statym o efektywnej
nominalnej wydajnosci
ponad 100 kW

«opalane
nieodnawialnym
paliwem ciektym
lub statym o wydajnosci
do 100 kW oraz kotty
opalane gazem

Instalacja grzewcza
-w rok po tym, gdy
minie 15 lat uzytkowania
kotta

Instalacja elektryczna

Caty budynek

czesto

CO NAJMNIEJ
RAZNA2LATA

CONAJMNIEJ
RAZNA4LATA

JEDNORAZOWA
KONTROLA

RAZ NAS5 LAT

RAZ NA5 LAT

Jaki
specjalista

Osoba z uprawnieniami
w zakresie sieci, instalacji
i urzadzen cieplnych

Osoba z uprawnieniami
budowlanymi

w specjalnosci instalacyjnej
lub osoba posiadajaca
Swiadectwa wymagane
przy wykonywaniu dozoru
nad eksploatacja urzadzen,
instalacji oraz sieci
energetycznych i gazowych

Osoba z uprawnieniami
budowlanymi

do projektowania lub
kierowania robotami
budowlanymi

w specjalnosci
konstrukcyjno-budowlanej

A

Naczym
polega kontrola

« Sprawdzenie dziatania wszelkich
zabezpieczeri gazowych,
elektrycznych, hydraulicznych

« Kontrola procesu spalania
analizatorem spalin. Usuniecie
zanieczyszczenia palnika,
nagrzewnicy orazinnych
podzespotéw urzadzenia

Kontrola prawidtowego
funkcjonowania instalacji
elektrycznej - skutecznosci
zerowania, czyli sprawdzenie
potaczenia przeciwporazeniowego

Kontrola:

« zewnetrznych warstw $cian,
dachéw, fundamentéw

« elementdw $cian zewnetrznych
(attyki, filary, gzymsy)

« balustrad, loggii i balkonéw

« urzadzen zamocowanych
do $cian i dachu budynku

« elementéw odwodnienia budynku
oraz obrébek blacharskich

« pokrycia dachowego

«instalacji centralnego ogrzewania
i cieptej wody uzytkowej

« urzadzen przeciwpozarowych

« elementdw instalacji
kanalizacyjnej odprowadzajacej
$ciekiz budynku



Jak dbac o instalacje w domu

Wszystkie instalacje w domu utrzymuj we wtasciwym stanie technicznym, poniewaz
wszelkie zaniedbania moga by¢ powaznym zagrozeniem dla Ciebie i Twoich bliskich.
Ponadto zadbany dom to takze nizsze rachunki, np. za prad, gaz czy ogrzewanie.
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Instalacja elektryczna
Dbaj o stan techniczny instalacji, m.in. kabli, przewoddw, gniazdek, wtacznikdw.

Instalacja gazu ptynnego (w butlach lub z przydomowego zbiornika na gaz)
« Zasilana z butli:
o sprawdzaj szczelno$¢ instalacji zawsze po wymianie lub naprawie przewodu,
o sprawdzaj stan przewodu elastycznego do jednego urzadzenia (np. kuchenki),
o butla nie moze by¢ ustawiona w odlegto$ci mniejszej niz 2 m od okien, drzwi,
otwordéw wentylacyjnych, studzienek kanalizacyjnych, urzadzen elektrycznych,
zrddet ciepta czy materiatéw tatwopalnych.
« Zasilana z baterii butli:
o sprawdzaj szczelno$¢ potaczenia po kazdej wymianie butli,
o butle ustaw na stabilnym niepalnym podtozu,
o w baterii moze by¢ najwyzej 10 butli.
« Zasilana ze zbiornika lub grupy zbiornikéw:
o zlecaj naprawy, konserwacje osobie, ktéra ma do tego uprawnienia,
o zarejestruj zbiornik we wtasciwym urzedzie dozoru technicznego,
o wykonaj prébe szczelno$ci przytacza.

Instalacja gazowa (zasilana z sieci gazowej)
Sprawdzaj szczelno$d instalacji zawsze, gdy wykonano nowg instalacje,
przebudowano starg albo nie uzywate$ jej przez ponad 6 miesiecy.

Instalacja centralnego ogrzewania
» Przed kazdym sezonem grzewczym sprawdzaj stan techniczny instalacji.
« Zadbaj o to, by w zimie nie dopusci¢ do zamarzniecia wody w rurach

w nieogrzewanych pomieszczeniach (budynkach).

Instalacja kanalizacyjna
» Dbaj o to, by instalacja byta szczelna i drozna, i nie zanieczyszczata wody czy gleby.
» Regularnie remontuj i naprawiaj instalacje.

Instalacja wodna
« Dbaj o to, by instalacja byta szczelna i drozna.
+ Regularnie remontuj i naprawiaj instalacje.
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Przewody dymowe i spalinowe

» Pamietaj o regularnych przegladach.

+ Dbaj oich droznosciszczelnosé.

Kanaty wentylacyjne

« Dbajoich drozno$¢ i szczelnosc.

+ Pamietaj o tym, by kratki wentylacyjne miaty odpowiednie przekroje i nie byty
zapchane.

Jesli kupujesz dom

Popros o protokoty przegladéw i kontroli technicznych budynku. Znajdziesz tam

cenne uwagi na temat jego stanu. Zwrd¢ tez uwage, czy wtasciciel nieruchomosci przekazat
Ci Swiadectwo charakterystyki energetycznej budynku. Ten dokument pozwoli Ci m.in.
oszacowac zuzycie ciepta i przyszte rachunki, np. za prad czy ogrzewanie.

Czy wiesz, ze...

Ubezpieczenie PZU Dom z opcja Pomoc w Domu zapewnia Ci w razie awarii w Twoim domu
pomoc specjalisty (np. elektryka, hydraulika, technika urzadzen grzewczych) oraz pokrywa
koszty jego ustugi.



Bezpieczenstwo pozarowe

Aby Twéj dom byt bezpieczny, zadbaj tez o zabezpieczenia przed ewentualnym pozarem.
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’G\IQ: Zobacz, czego ze wzgledu bezpieczenstwa przeciwpozarowego nie nalezy robic
w domu:

« korzystaé z instalacji i urzadzen niesprawnych technicznie lub w sposéb niezgodny zich
przeznaczeniem,

« sktadowad materiatdéw palnych (w tym pozostatosci roslin czy gatezi) poza budynkami,

w odlegtosci mniejszej niz 4 m od granicy sasiedniej dziatki,

« przechowywad materiatéw palnych (oraz stosowac elementéw wystroju i wyposazenia
wnetrz z materiatdw palnych) w odlegtosci mniejszej niz 0,5 m od urzadzen i instalacji, ktérych
powierzchnie zewnetrzne moga nagrzewac sie do temperatury ponad 100°C,

« stosowac materiatéw palnych na ostonach punktéw $wietlnych,

« sktadowaé materiatéw palnych w pomieszczeniach technicznych na nieuzytkowych poddaszach
i strychach oraz na drogach komunikacji w piwnicach,

« przechowywac butli gazowych na nieuzytkowych poddaszach i strychach oraz w piwnicach,

« uniemozliwiac lub ograniczad dostep do:

o zrédet wody do celéw przeciwpozarowych,

o wyjs¢ ewakuacyjnych albo okien dla ekip ratowniczych,

o wytacznikéw i tablic rozdzielczych pradu elektrycznego oraz kurkdw gtéwnych
instalacji gazowej,

o krat zewnetrznych i okiennic, ktére otwieraja sie od wewnatrz pomieszczenia.

Czy wiesz, ze...

Jedne z najczestszych przyczyn powstawania pozaréw w domu to:
wzniecenie ognia przez dzieci,

awarie instalacji elektrycznych naprawianych lub przerabianych
przez niedoswiadczong osobe,

niewtasciwe uzytkowanie urzadzen grzewczych: kominkéw, piecéw kaflowych
czy promiennikdw elektrycznych,

pozostawienie wtaczonych urzadzen elektrycznych, nieprzystosowanych
do pracy ciagtej: ogrzewaczy pomieszczen, kuchenek i czajnikéw,

nieostrozne prowadzenie prac remontowych, zwtaszcza spawania i szlifowania,

przechowywanie tatwopalnych substancji (butli gazowych, olejow, farb
czy rozpuszczalnikdw) w poblizu Zrédet ciepta i ognia.

QAR Q QK

Zrédto: dane Pafistwowej Strazy Pozarnej



Pozar! Tylko nie panikuj

Dziataj szybko, ale spokojnie. Najwazniejsze jest zycie Twoje i Twoich bliskich.

Jesli zauwazysz pozar w swoim domu:
« zaalarmuj wszystkich, ktérzy sa w strefie zagrozenia,
* wezwij straz pozarna:
o wybierz numer: 998 (straz pozarna) lub 112 (numer alarmowy),
o gdy zgtosi sie dyzurny, spokojnie powiedz:
- gdzie sie pali, co sie pali, na ktérym pietrze,
- czy w Twojej ocenie zagrozone jest zycie i zdrowie ludzkie,
- podaj swoje imie i nazwisko oraz numer swojego telefonu,
« po podaniu informacji nie roztaczaj sie, dopdki dyspozytor nie potwierdzi przyjecia Twojego
zgtoszenia.

Co jeszcze mozesz zrobié

« Wyprowadz na zewnatrz dzieci, osoby starsze, niepetnosprawne i chore.

« Wytacz doptyw gazu i energii elektrycznej.

« Nie otwieraj okien.

« Sprébuj ugasic pozar - ale tylko wtedy, gdy nie zagraza to Twojemu bezpieczenstwu.
« Jesli nie mozesz ugasié pozaru, wyjdz z budynku.

« Nie zamykaj drzwi na klucz! Zamknij tylko na klamke.

To wazne
A Po przybyciu strazy pozarnej bezwzglednie podporzadkuj sie poleceniom
kierujacego dziataniami ratowniczo-gasniczymi.




Remont zgodny z prawem

Remont remontowi nieréwny. Podpowiadamy, ktére prace powinienes zgtosi¢
w urzedzie, ktére wymagaja zezwolen, a ktére mozesz wykonac wtedy, kiedy chcesz.

« modernizacja tazienkii kuchni,

« malowanie wnetrz i wymiana okien,

« zagospodarowanie terenu,

« budowa elementdéw matej architektury, jesli nie maja by¢ trwale potaczone
z gruntem,

» montaz instalacji teleinformatycznej lub alarmowe;j.

\;T Tych prac nie musisz zgtasza¢:

Te prace powinienes zgtosic:

roboty budowlane, ktére polegajg na odtworzeniu (np. po przejsciu huraganu)
stanu pierwotnego budynku i nie s3 jego konserwacja, np. wymiana pokrycia
dachowego.

N
Na te prace potrzebne jest pozwolenie:
« przebudowa domu - roboty budowlane, ktére zmieniaja parametry uzytkowe
lub techniczne budynku, ale nie zmieniaja jego wielkosSci, np. zmiana konstrukgji
dachu, powiekszenie lub wybicie nowych otwordw okiennych,

rozbudowa czy nadbudowa domu - roboty budowlane, ktére zmieniaja m.in.
powierzchnie zabudowy, kubature lub liczbe kondygnaciji.

Kiedy i gdzie trzeba zgtosi¢ budowe
« Zamiar rozpoczecia budowy zgto$
odpowiednio wcze$niej wtasciwemu
staroscie lub - w miastach na prawach
powiatu - prezydentowi miasta.
Whniosek o pozwolenie na budowe
zt6z w wydziale architektoniczno-
budowlanym w starostwie lub
w urzedzie miasta.
Jezeli nie wiesz lub nie jeste$ pewny,
jak zakwalifikowaé planowane roboty,
zaczerpnij informacji w odpowiednim
urzedzie.
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Utrzymanie porzadku
i czystosci

Dbaj takze o to, aby Twéj dom wygladat estetycznie. Regularnie sprzataj podwérko,

ogréd i chodnik przy posesji. Ponadto jako wtasciciel domu:

« masz obowiazek sprzatad btoto, $nieg, 16d i inne zanieczyszczenia z chodnikdw potozonych
bezposrednio przy granicy posesji. Jesli burmistrz lub prezydent miasta stwierdzi, ze nie
wywiazujesz sie z tego obowiazku, moze ukarad Cie m.in. grzywna,

« odpowiadasz za utrzymywanie budynku w nalezytym stanie technicznym.

Jezeli np. nie dbasz o elewacje domu i oderwany tynk wyrzadzi komus szkode,
Ty ponosisz za to odpowiedzialnos¢,

« masz obowigzek usuwac zalegajacy na dachu $nieg i 16d, ktdre moga byé zagrozeniem
np. dla przechodnidw. Jesli tego nie zrobisz, a dojdzie do wypadku, réwniez
Ty za to odpowiadasz.

Nie zapomnij o ubezpieczeniu
/ \ Twdj dom jest dla Ciebie wazny, dlatego bardzo o niego dbasz. Ale nawet
\G/ wtedy, gdy robisz wszystko, co nalezy, moze zdarzyc¢ sie cos nieprzewidzianego.
Ubezpieczenie PZU Dom pomoze Ci w wielu trudnych sytuacjach. Mozesz liczy¢
nie tylko na odszkodowanie, ale tez na pomoc fachowcéw, np. hydraulika, elektryka
czy dekarza.

Telefony alarmowe

112 - numer alarmowy

999 - pogotowie 993 - pogotowie cieptownicze
998 - straz pozarna 992 - pogotowie gazowe
997 - policja 991 - pogotowie energetyczne

994 - pogotowie wodno-kanalizacyjne 986 - straz miejska



Tresci zamieszczone w tym poradniku maja wytacznie charakter informacyjny i nie moga byc¢ traktowane
jako forma doradztwa, konsultacji czy rekomendacji. Odpowiednie akty prawne sa dostepne
w Dzienniku Ustaw i mozna sie z nimi zapoznaé np. na stronie http://isap.sejm.gov.pl/

Ustawa zdnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane, Dz. U. 1994 nr 89 poz. 414

Ustawa z dnia 13 wrze$nia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach,

Dz.U. 1996 nr 132 poz. 622

Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody, Dz. U. 2004 nr 92 poz. 830

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93

Ustawa z dnia 24 czerwca 1994 r. o wtasnosci lokali, Dz. U. 1994 nr 85 poz. 388

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 sierpnia 1999 r. w sprawie
warunkdéw technicznych uzytkowania budynkéw mieszkalnych, Dz. U. 1999 nr 74 poz. 836
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji zdnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie
ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektéw budowlanych i terenéw, Dz. U. 2010 nr 109
poz. 719

Stan prawny na dzieri 31.01.2019 .
DOM_POR_D/01/19

Ten materiat nie jest ofertag w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego i ma charakter wytgcznie informacyjny.
Szczegbtowe informacje o zakresie ubezpieczenia, w tym o wytaczeniach i ograniczeniach odpowiedzialnosci

PZU SA, znajdziesz w aktualnych ogélnych warunkach ubezpieczenia PZU Dom, dostepnych na pzu.pl,
w placéwkach PZU SA lub u naszych agentéw.

Poznaj nas z dobrej strony

Juz dzi$ odwiedzZ nas na stronie pzu.pl:
@ przyjazna dla uzytkownika

@ szybka lokalizacja agenta i oddziatu
@ intuicyjna nawigacja

@ dziata na kazdym urzadzeniu

801 102 102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfg operatora



