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Moje mieszkanie
Jak z obrazka

CO POWINIEN WIEDZIEC KAZDY WLASCICIEL
LUB NAJEMCA MIESZKANIA

PZU DOM



Mieszkanie jest schronieniem dla Ciebie

i Twoich bliskich, to Wasza oaza.

Ale to takze wiele obowigzkow i zasad.

Dzieki ich przestrzeganiu sobie i sgsiadom
zapewnisz bezpieczenstwo oraz komfort zycia.
Mieszkanie to rowniez Twoj majatek,

dlatego warto dobrze o niego dbac.

Podstawowe zasady bezpiecznego korzystania
z mieszkania

Jako wtasciciel lub lokator mieszkania masz obowiazek:

@ utrzymywad mieszkanie, balkony, tarasy w nalezytym stanie - w zadbanym mieszkaniu
jest nie tylko przyjemniej, ale przede wszystkim bezpieczniej,

@ zachowywac wymogi bezpieczenstwa, np. rozsadnie uzywac urzadzen gazowych,
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utrzymywac zgodny z prawem stan techniczny i higieniczno-sanitarny mieszkania,
np. przeprowadzaé niezbedne remonty,

«Q

dbac o prawidtowe funkcjonowanie instalacji i urzadzen znajdujacych sie w mieszkaniu,
np. wymienia¢ nieszczelne uszczelki,

«

korzystac z cze$ci wspdlnych budynku (np. klatek schodowych) tak, by inni tez mieli
do nich swobodny dostep,

«

udostepni¢ mieszkanie na zadanie wtasciciela/zarzadcy budynku, gdy konieczne
jest usuniecie awarii albo przeprowadzenie przegladu (np. przewoddéw wentylacyjnych).

Q

Jesli jestes wtascicielem mieszkania, masz takze obowigzek uczestniczyé w kosztach
zwiazanych z utrzymywaniem czesci wspélnych budynku (np. remont dachu).

Czy wiesz, ze...

Szkody w mieszkaniach czesto powstaja w wyniku zalania. Przyczyny zalania

to m.in. nieszczelna instalacja wodna, cieknace kaloryfery, zZle podtaczone do odptywdw
zmywarki czy pekajace wezyki doprowadzajace wode do pralek. Po co wiec w razie awarii
narazac sie na stres i dodatkowe (czesto niemate) koszty? Lepiej na wszelki wypadek wykupic
ubezpieczenie PZU Dom, ktére zapewnia m.in. pomoc hydraulika. Zorganizujemy i pokryjemy
koszt jego pracy przy usunieciu awarii. A jesli zalejesz sasiada, wyptacimy mu odszkodowanie.




Jak dbac o instalacje w mieszkaniu

Wszystkie instalacje w Twoim mieszkaniu utrzymuj we wtasciwym stanie technicznym,
poniewaz wszelkie zaniedbania moga by¢ zagrozeniem dla Ciebie, Twoich bliskich
lub Twoich sasiadéw.

@H: Instalacja gazowa

o Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa uzytkowania oraz - od razu jak tylko zauwazysz
- poinformuj wtasciciela budynku o nieprawidtowosciach w dziataniu instalacji lub urzadzen
gazowych.

» Zadbaj o to, by urzadzenia gazowe (np. piecyk czy kuchenka gazowa) byty sprawne
technicznie.

« W razie awarii i zagrozenia zycia lub zdrowia wezwij pogotowie gazowe i powiadom zarzadce
lub wtasciciela budynku.

« Chron instalacje przed uszkodzeniami.

« Po przerdbkach czy remoncie instalacji gazowej odpowiedni specjalista musi sprawdzic,
czy jest ona szczelna.

Instalacja elektryczna
/ ) y

o Jesli zauwazysz, ze w czesciach wspdlnych, np. na klatce schodowej, instalacja nie dziata
prawidtowo, powiadom o tym zarzadce lub wtasciciela budynku.

» Dbaj o to, by liczniki, ktére znajduja sie w mieszkaniu, byty chronione przed uszkodzeniem
i sprawnie dziataty.

» W razie awarii i zagrozenia zycia lub zdrowia wezwij pogotowie energetyczne i powiadom
zarzadce lub wtasciciela budynku.

« Pamietaj o niezbednych konserwacjach oraz naprawach instalacji elektrycznej
w mieszkaniu.

« Naprawy instalacji elektrycznej zlecaj odpowiednim specjalistom.

Pamietaj
A Instalacje gazowa i elektryczng moze naprawiac i konserwowac tylko osoba,
ktéra ma do tego odpowiednie kwalifikacje.
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Przewody i kanaty dymowe,
—  spalinowe oraz wentylacyjne
 Zapewnij ich petna sprawnosc techniczna.
« Regularnie czy$¢ kratki wentylacyjne w mieszkaniu.
» Pamietaj o okresowych przegladach przewoddw i kanatéw dymowych, spalinowych oraz
wentylacyjnych - udostepnij mieszkanie, jesli odbywa sie taki przeglad.
« Jesli zauwazysz, ze kanaty spalinowe, dymowe czy wentylacyjne nie dziatajg wtasciwie,
powiadom o tym wtasciciela lub zarzadce budynku.

% Pozostate instalacje i urzadzenia

o Instalacje i urzadzenia chron przed uszkodzeniami, a w razie uszkodzenia czy awarii napraw
je tak szybko, jak to tylko mozliwe.

» O wszelkich uszkodzeniach i awariach w czes$ciach wspélnych, np. w pionach kanalizacyjnych,
informuj wtasciciela lub zarzadce budynku.

Czy wiesz, ze...

Ubezpieczenie PZU Dom z opcjg Pomoc w Domu w razie nagtej awarii zapewnia Ci pomoc
specjalisty (np. hydraulika, elektryka) oraz pokrywa koszty jego ustugi.



Bezpieczenstwo pozarowe

Chcesz czud sie bezpiecznie w swoim mieszkaniu? Zadbaj o zabezpieczenia przed
ewentualnym pozarem.

Zwtaszcza w mieszkaniach w starych, nieremontowanych budynkach czesto
dochodzi do przepiecia w instalacji elektrycznej. A to z kolei moze zniszczy¢ sprzety
wtgczone do pradu, a nawet doprowadzié do pozaru. Dlatego:

« nie przecigzaj instalacji elektrycznej - nie wtaczaj jednoczesnie np. komputera, pralki,
zmywarki i odkurzacza,
« korzystaj z listew przeciwprzepieciowych.

Czy wiesz, ze...

Jedne z najczestszych przyczyn powstawania pozaréw w mieszkaniach to:

« umyslne podpalenie lub nieumysine zaprészenie ognia, na przyktad zasniecie z tlagcym
sie papierosem czy przy zapalonej Swieczce,

* Wzniecenie ognia przez dzieci,

« awarie instalacji elektrycznych naprawianych lub przerabianych przez niedoswiadczona
osobe,

« pozostawienie wtaczonych urzadzen elektrycznych, nieprzystosowanych do pracy
ciagtej: ogrzewaczy pomieszczen, kuchenek i czajnikdw.

Zrédto: dane Paristwowej Strazy Pozarnej

ﬂ

HEEBH
HHHEH

BREEEE
HEEES

AN




Pozar! Tylko nie panikuj
Dziataj szybko, ale spokojnie. Najwazniejsze jest zycie Twoje i Twoich bliskich.

Jesli zauwazysz pozar w mieszkaniu:
« zaalarmuj wszystkich, ktérzy sa w strefie zagrozenia,
« wezwij straz pozarna:
o wybierz numer: 998 (straz pozarna) lub 112 (numer alarmowy),
o gdy zgtosi sie dyzurny, spokojnie powiedz:
- gdzie sie pali, co sie pali, na ktérym pietrze,
- czy w Twojej ocenie zagrozone jest zycie i zdrowie ludzkie,
- podaj swoje imie i nazwisko oraz numer swojego telefonu,
« po podaniu informacji nie roztaczaj sie, dopdki dyspozytor nie potwierdzi przyjecia
Twojego zgtoszenia.

Co jeszcze mozesz zrobic
» Wytacz doptyw gazu i energii elektrycznej w swoim mieszkaniu.
« Jesli nie mozesz ugasic pozaru, wyjdz z budynku - pod warunkiem, ze jest to mozliwe.
» Drzwi do mieszkania nie zamykaj na klucz! Zamknij tylko na klamke.
o Jesli pozar odetnie Ci droge ucieczki:
o idz jak najdalej od ognia do pomieszczenia, ktére ma okno lub balkon, wez ze sobg mokry
koc lub recznik,
o zamykaj za soba drzwi do innych pomieszczen - tylko na klamke,
o wezwij pomoc przez okno lub z balkonu,
o gdy wzrosnie temperatura albo pojawi sie silny dym, potéz sie na balkonie lub pod oknem
i okryj sie szczelnie mokrym kocem lub recznikiem.
« Jesli pali sie w mieszkaniu sgsiada lub na nizszym pietrze oraz korytarz i klatka schodowa sa
zadymione:
o zostan w swoim mieszkaniu i zamknij drzwi wej$ciowe tylko na klamke,
o mokrym recznikiem zabezpiecz otwory i drzwi - by dym nie przeniknat do mieszkania,
o wezwij pomoc przez okno lub z balkonu.

To wazne
Po przybyciu strazy pozarnej bezwzglednie podporzadkuj sie poleceniom
kierujacego dziataniami ratowniczo-gasniczymi.



Remont mieszkania

Remont remontowi nieréwny. Podpowiadamy, ktére prace powinienes zgtosic zarzadcy
budynku, na ktére trzeba mieé pozwolenie, a ktére mozesz wykonac wtedy, kiedy
chcesz.

Najczestsze prace remontowe w mieszkaniu

Mieszkanie
wtasnosciowe
Mieszkanie
wiasnosciowe
spotdzielcze
Mieszkanie
lokatorskie/
komunalne

Instalacja wodna i kanalizacyjna
« wymiana baterii, wymiana umywalki, wanny, brodzika, w.c. - - -

«wymiana elementdéw wyposazenia na inne, np. wanny na prysznic - - .
« wymiana instalacji wodnej lub kanalizacyjnej wewnatrz mieszkania - . .
« wykonanie i remont przytaczy, np. przesuniecie wodomierzy . . .

Instalacja elektryczna
«wymiana gniazdek oraz wtgcznikéw i przetacznikdéw - - -
« wymiana instalacji elektrycznej wewnatrz mieszkania - . .
«wykonanie i remont przytaczy, np. doprowadzenie dodatkowej mocy . . o

dla kuchenki elektrycznej

Instalacja gazowa
» wymiana kuchenki gazowej - - -

« wymiana instalacji gazowej, np. zmiana usytuowania gazomierza, . o o
przewoddéw gazowych
«wykonanie i remont przytaczy, np. doprowadzenie gazu ptynnego . . .

do mieszkania

Instalacja c.o.
«wymiana kaloryferéw wewnatrz mieszkania, wymiana instalacji c.o. . . .

Oktadziny scian, sufitéw, schodéw i podtég
» malowanie, tapetowanie - - -
« wymiana wyktadziny, parkietu - - -
«wymiana elementdéw wyposazenia nainne, np. ptytek PCV na parkiet, - - .

potozenie terakoty lub glazury, jesli jej nie byto

Pozostate prace
«wymiana parapetéw wewnetrznych, malowanie drzwi i okien od strony

wewnetrznej = = =
«wymiana okien i drzwi zewnetrznych, przebudowa $cian dziatowych

wewnatrz mieszkania, . . .
«instalowanie krat i rolet zewnetrznych, zabudowa balkonu . . .
« wstawienie lub likwidacja okna . . .
« przebudowa stropéw i $cian no$nych, przerébki w dachu . . .
«instalacja windy, podjazdu dla osoby niepetnosprawnej . . o

« prace wymagajace zgtoszenia lub uzyskania zgody wtasciciela budynku
«« prace wymagajace uzyskania pozwolenia budowlanego
- tych prac nie musisz nigdzie zgtaszaé
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Pamietaj

A Przed remontem przeczytaj regulamin budynku, w ktérym znajduje sie mieszkanie.
0 planowanych pracach porozmawiaj tez zadministracjg czy wtascicielem
budynku, by upewnic sie, czy mozesz je wykonac.
Remont przeprowadzaj tak, aby byt jak najmniej uciazliwy dla Twoich sasiaddw.

Uwazaj na wtamywaczy

Podczas remontu wstep do mieszkania ma wiele oséb. Panuje zamieszanie i rozgardiasz.
A to moze byc takze okazja dla ztodziei.

» Ochrona i monitoring nie gwarantuja petnego zabezpieczenia przed wtamaniem i kradzieza.

« Coraz czestsze sa wtamania do mieszkan metoda na ekipe remontowa. Jesli ekipa, ktéra
remontowata Twoje mieszkanie, miata do niego klucze, to po zakoAczeniu prac koniecznie
wymien zamki w drzwiach.

o Gdy wychodzisz z mieszkania, zawsze zamykaj okna.

« Nie trzymaj na wierzchu cennych przedmiotdw.

Nie zapomnij o ubezpieczeniu

Twoje mieszkanie jest dla Ciebie wazne, dlatego bardzo o nie dbasz. Ale nawet wtedy,

gdy robisz wszystko, co nalezy, moze zdarzyc sie co$ nieprzewidzianego. Ubezpieczenie

PZU Dom pomoze Ci w wielu trudnych sytuacjach - niezaleznie od tego czy jestes
wtascicielem, wynajmujacym czy najemca. Po kradziezy z wtamaniem mozesz liczy¢

nie tylko na odszkodowanie, ale takze np. na zwrot kosztow naprawy zabezpieczen
przeciwkradziezowych czy konsultacje ze specjalista ds. zabezpieczen przeciwkradziezowych.



Prawa i obowigzki wynajmujgcego i najemcy

Jesli jestes wtascicielem mieszkania, ktére wynajmujesz, masz pewne obowiazki wobec
najemcy. Takze, jesli jestes najemca, oprécz ptacenia czynszu, masz pewne obowigzki
wobec wtasciciela mieszkania.

)

: I : Wynajmujacy (wtasciciel mieszkania, osoba prywatna) ma obowigzek m.in.:

« udostepni¢ najemcy mieszkanie w stanie przydatnym do uzytku,
« dbac o to, by wszystkie urzadzenia oraz instalacje w mieszkaniu byty sprawne, a sprzety nie
byty zniszczone.

C D Najemca (lokator) ma obowigzek m.in.:

« najszybciej jak to mozliwe zawiadomi¢ wynajmujacego, jezeli w czasie trwania najmu
konieczna jest naprawa, ktéra obcigza wynajmujacego. Najemca moze tez wyznaczy¢
wynajmujacemu odpowiedni termin wykonania napraw. Jesli sie to nie uda, a wyznaczony
termin uptynie, to najemca moze dokonac koniecznych napraw na koszt wynajmujacego,

o ptacié za naprawy, ktére wynikaja ze zwyktego uzywania rzeczy w wynajmowanym
mieszkaniu, np. drobne i biezace naprawy elementéw mieszkania,

o po wczesniejszym ustaleniu terminu udostepni¢ mieszkanie wtascicielowi w celu
np. przegladu stanu i wyposazenia technicznego mieszkania oraz wykonania napraw,

« po zakonczeniu najmu oddad wtascicielowi mieszkanie i sprzety, ktére sie w nim znajduja,
w stanie niepogorszonym.

Pamietaj

A Jesli jestes wtascicielem mieszkania, przygotuj odpowiednia umowe najmu
- opisz w niej wszystkie prawa i obowigzki najemcy.
Jesli jestes najemca, uwaznie przeczytaj umowe najmu - opisano w niej Twoje
prawa i obowiazki zwigzane z najmowaniem mieszkania.

801102102 pzu.pl



p Gmina, ktéra udostepnia mieszkania komunalne, ma obowigzek m.in.:

« zadbac o to, aby sprawnie dziataty wszelkie instalacje i urzadzenia zwigzane z budynkiem,
ktére umozliwiaja najemcy korzystanie m.in. z wody, gazu, ciepta czy energii elektrycznej,

o utrzymywac w nalezytym stanie, porzadku i czystosci otoczenie budynku oraz
pomieszczenia i urzadzenia do wspdlnego uzytku mieszkancow,

« dokonywa¢ bezptatnych dla mieszkarnicéw napraw budynku, pomieszczen czy urzadzen
do wspdlnego uzytku.

C 3 Najemca (lokator) mieszkania komunalnego ma obowigzek m.in.:

« utrzymywac mieszkanie we wtasciwym stanie technicznym i higieniczno-sanitarnym,

« chronié¢ przed uszkodzeniem lub dewastacja czesci wspdlne budynku (np. korytarze, zsypy),

« naprawiac i konserwowac m.in. podtogi, $ciany, okna, drzwi, wyposazenie kuchni i tazienki
(tacznie z jego wymiana), osprzet i zabezpieczenia instalacji elektrycznej.

Pamietaj

Jako wtasciciel mieszkania, ktére wynajmujesz, pomysl o ubezpieczeniu zwtaszcza
A murdw i elementdw statych. Jesli jestes lokatorem, ubezpieczenie PZU Dom

pomoze chroni¢ Twoja wtasnosé, np. sprzet elektroniczny, meble czy ubrania.

Z kolei ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym z klauzula rozszerzajaca o szkody

powstate w mieniu najmowanym pomoze Ci wtedy, gdy np. nieumyslnie zniszczysz

wynajete mieszkanie. Wowczas pokryjemy roszczenia jego wtasciciela.

Telefony alarmowe

112 - numer alarmowy

999 - pogotowie 993 - pogotowie cieptownicze
998 - straz pozarna 992 - pogotowie gazowe
997 - policja 991 - pogotowie energetyczne

994 - pogotowie wodno-kanalizacyjne 986 - straz miejska



Tresci zamieszczone w tym poradniku maja wytacznie charakter informacyjny i nie moga byc¢ traktowane
jako forma doradztwa, konsultacji czy rekomendacji. Odpowiednie akty prawne sa dostepne
w Dzienniku Ustaw i mozna sie z nimi zapoznaé np. na stronie isap.sejm.gov.pl.

Ustawa zdnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane, Dz. U. 1994 nr 89 poz. 414

Ustawa z dnia 13 wrze$nia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach,

Dz.U. 1996 nr 132 poz. 622

Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody, Dz. U. 2004 nr 92 poz. 830

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93

Ustawa z dnia 24 czerwca 1994 r. o wtasnosci lokali, Dz. U. 1994 nr 85 poz. 388

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 sierpnia 1999 r. w sprawie
warunkdéw technicznych uzytkowania budynkédw mieszkalnych, Dz. U. 1999 nr 74 poz. 836
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji zdnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie
ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektéw budowlanych i terenéw, Dz. U. 2010 nr 109
poz. 719

Stan prawny na dzieri 31.01.2019 .
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Ten materiat nie jest ofertag w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego i ma charakter wytgcznie informacyjny.
Szczegbtowe informacje o zakresie ubezpieczenia, w tym o wytaczeniach i ograniczeniach odpowiedzialnosci

PZU SA, znajdziesz w aktualnych ogdlnych warunkach ubezpieczenia PZU Dom, dostepnych na pzu.pl,
w placédwkach PZU SA lub u naszych agentéw.

Poznaj nas z dobrej strony

Juz dzi§ odwiedzZ nas na stronie pzu.pl:
@ przyjazna dla uzytkownika

@ szybka lokalizacja agenta i oddziatu
@ intuicyjna nawigacja

@ dziata na kazdym urzadzeniu
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