Odpowiedzi na pytania zadane przez jednego z potencjalnych oferentow
w dniu 15 lutego 2019r.

(pisownia pytan oryginalna)

1. Wi lu systemach zrédtowych sg przechowywane dane dotyczgce polis uzywane do wyliczenia
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych?

0dp. PZU:

PZU SA - Dane dotyczace polis pochodzace z systemu produktowego Everest uzywane do
wyliczenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych znajduja sie w hurtowni danych prowadzonej w
systemie SAS.

PZU Zycie SA - Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe sktadajg sie z szeregu rodzajéw rezerw dla
potrzeb ktdrych okreslono szereg wzoréw i algorytmoéw obliczeniowych wdrozonych bezposrednio
w systemach oraz systemie ewidencji wnioskow (roszczen) o wyptate odszkodowania i likwidacji
Swiadczen (odpowiednio rezerwy sktadek ustalane sg jako cze$¢ sktadki przypisanej przypadajacej
do przysztych okreséw sprawozdawczych a rezerwy RBNP odpowiadajg wartosci naleznego
Swiadczenia lub jego oszacowaniu. Rezerwy ubezpieczen na zycie sg ustalane zgodnie z
okreslonymi dla kazdej grupy produktowej zasadami, odrebnie dla kazdej z uméw, na podstawie
danych zaczerpnietych z systeméw obstugi i administracji umdéw (systemy produktowe)do
hurtowni danych prowadzonej w systemie SAS.

Rezerwy ubezpieczen na zycie, gdzie ryzyko lokaty ponosi ubezpieczony odpowiadajg wartosci
aktywow netto poszczegdlnych funduszy w ramach poszczegdlnych produktéw w ramach Grupy 3.

2. W jakich systemach sg wyliczane rezerwy? W przypadku systemoéw nieopartych na powszechnie
uzywanych formatach (Excel, R), czy mozliwe jest wygenerowanie raportéw w postaci Excel / R?

0dp. PZU:

PZU SA - Rezerwy sa wyliczane w Excelu i ResQ, raporty w formacie Excel sg mozliwe do
wygenerowania.

PZU Zycie SA - Organizacja obliczer wysoko$ci rezerw jest zorientowana na grupy produktowe i
dedykowane do obstugi poszczegolnych uméw w ramach tych grup produktowych systemy
ewidencji i obstugi umdw. Biorac pod uwage fakt stosowania réznych systemoéw do obstugi
réznych rodzajéw ubezpieczel, mozna przyjaé, ze w przypadku PZU Zycie SA wystepuje nieco
ponad 20 gtéwnych algorytmoéw wyznaczania rezerw, zas uwzgledniajac algorytmy w systemach
jak np. algorytmy rezerwy sktadek i pojedyncze inne rezerwy, liczba ta moze osiagnac 50
odrebnych algorytméw. Liczba uméw przypadajaca na pojedynczy algorytm waha sie w zaleznosci
od rodzaju produktu/grupy produktowej od kilku tysiecy do kilku milionow.

3. lle jest w tej chwili polis w portfelu (podziat na kategorie zgodnie z sugestig zaktadu)?

Odp. PZU: Nie upubliczniamy tego rodzaju danych.



