OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA ASSISTANCE
DLA KREDYTOBIORCOW KREDYTOW NA ZAKUP TOWAROW I UStUG

UDZIELANYCH PRZEZ ALIOR BANK S.A.

ustalone uchwatg nr Uz/227/2018 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej z dnia 16 lipca 2018 roku.

Informacje, o ktdérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wypfaty odszkodowania | §1ust.5,§2,8§3,84,85,8§7,§8,§10,§ 11 ust. 1, § 12

i innych $wiadczen

Ograniczenia oraz wytaczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych $wiadczen
lub ich obnizenia

POSTANOWIENIA WSTEPNE
§1

1. Niniejsze ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia assistance dla
kredytobiorcow kredytéw na zakup towardw i ustug udzielanych
przez Alior Bank S.A., zwane dalej ,OWU”, majg zastosowanie
do Umowy grupowego ubezpieczenia assistance dla kredyto-
biorcow kredytow na zakup towaréw i ustug udzielanych przez
Alior Bank S.A., zwanej dalej ,Umowa ubezpieczenia”, zawartej po-

miedzy Powszechnym Zaktadem Ubezpieczen Spotka Akcyjng, zwana

dalej ,PZU", a Alior Bank Spotka Akcyjna, zwang dalej ,,Bankiem”
lub ,Ubezpieczajacym”.

2. Na podstawie OWU i na zasadach okreslonych w Umowie ubezpieczenia
kredytobiorcy kredytow na zakup towardw i ustug udzielanych przez

Alior Bank S.A., ktdrzy posiadajg aktywny Pakiet Komfort, obejmowani sg

przez PZU ochrong ubezpieczeniowg w zakresie:
1) ubezpieczenia assistance medyczny;
2) ubezpieczenia assistance techniczny.

3. Ubezpieczony moze zadac, aby PZU udzielit mu informacji o postano-
wieniach zawartej Umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie, w jakim
dotycza praw i obowigzkdéw Ubezpieczonego.

4. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU, PZU moze podnies¢ row-

niez przeciwko Ubezpieczonemu.

5. W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie odpo-
wiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy
prawa polskiego.

DEFINICJE
§2

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:
1) akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe skiero-
wane przeciwko ludnosci lub mieniu w celu wprowadzenia chaosu,
zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego, transportu

publicznego, zaktaddw ustugowych lub wytwdrczych — dla osiggniecia

skutkéw ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;
2) awaria drzwi zewnetrznych - nagte i niezalezne od woli
Ubezpieczonego:

a) zaciecie sie¢ zamka, zaklinowanie sie ztamanego klucza lub innego

urzadzenia otwierajgcego w zamku lub zniszczenie zamka przez

osoby trzecie w taki sposdb, ze otwarcie drzwi do miejsca ubezpie-

czenia nie jest mozliwe bez interwengji $lusarza,

§lust.58§2,84,85,86,87,8§8,811ust. 2,§12

b) zatrzasniecie sie drzwi w taki sposob, ze Ubezpieczony pozostaje
na zewnatrz miejsca ubezpieczenia, a klucze lub inne urzadzenia
otwierajace znajduja sie wewnatrz miejsca ubezpieczenia;

3) awaria instalacji — wynikajace z przyczyny zewnetrznej lub
wewnetrznej nagte, niespodziewane i niezalezne od woli Ubezpie-
czonego uszkodzenie instalacji elektrycznej, wodnej, kanalizacyjnej
lub centralnego ogrzewania, powodujgce zaprzestanie jej funkcjo-
nowania lub nieprawidtowos¢ dziatania, co wigze sie z powstaniem
lub mozliwoscig powstania szkdd w mieniu znajdujgcym sie w miej-
scu ubezpieczenia;
awaria sprzetu AGD/RTV - niezalezne od woli Ubezpieczonego
zdarzenie przyszte i niepewne w postaci uszkodzenia w miejscu
ubezpieczenia sprzetu AGD lub RTV, uniemozliwiajgcego prawidtowe
korzystanie z tego sprzetu, ktdre to uszkodzenie nie jest spowo-
dowane dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania
niezgodnego z instrukcja obstugi;
awaria sprzetu PC - niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie
przyszte i niepewne w postaci uszkodzenia w miejscu ubezpiecze-
nia sprzetu PC, uniemozliwiajacego prawidtowe korzystanie z tego
sprzetu, ktore to uszkodzenie nie jest spowodowane dziataniem
cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instruk-
Cjg obstugi;
béjka — starcie trzech albo wiecej os6b wzajemnie zadajgcych sobie
razy, z ktorych kazda wystepuje w podwdjnym charakterze — jako
napadniety i napastnik;
7) Centrum Pomocy — centrum $wiadczace ustugi assistance okreslo-
ne w OWU; centrum czynne 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygo-
dniu, do ktérego Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu
zobowigzana jest zgtosi¢ zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego obje-
tego ochrong ubezpieczeniowg w celu uzyskania pomocy w ramach
ubezpieczenia assistance medyczny oraz assistance techniczny;
informacja o numerach telefonéw Centrum Pomocy dostepna jest
w karcie produktu ubezpieczeniowego dotgczonej do OWU;
choroba przewlek}a — chorobe o dtugotrwatym przebiegu,
trwajacag zwykle miesigcami lub latami, stale lub okresowo leczong,
zdiagnozowang u Ubezpieczonego przed objeciem go ochrong
ubezpieczeniowa;
9) deszcz nawalny — opad deszczu o wspdtczynniku natezenia co
najmniej 4 wedtug skali stosowanej przez Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej, zwany dalej ,IMiGW”;
10) dewastacja — umysine zniszczenie lub uszkodzenie mienia znaj-
dujacego sie w miejscu ubezpieczenia przez osoby trzecie, w tym
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w zwigzku z usitowaniem lub dokonaniem kradziezy z wtamaniem,
z wytgczeniem graffiti;

11) dym i sadza — zawiesine czasteczek bedaca bezposred-

nim skutkiem:

a) spalania, ktora nagle i w sposob krotkotrwaty wydobywa sie

z urzadzen znajdujacych sie w miejscu ubezpieczenia, eksploato-
wanych zgodnie z przeznaczeniem i przepisami technicznymi oraz
przy sprawnym dziataniu urzadzen wentylacyjnych,

b) ognia, niezaleznie od miejsca jego powstania;

eksplozja — gwattowng zmiane stanu réwnowagi uktadu z jedno-

czesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytow, pary lub cieczy, wywo-

tanym ich wiasciwoscig rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do
naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw warunkiem
uznania szkody za spowodowang eksplozjg jest, aby sciany tych
naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek
ujscia gazow, pytdw, pary lub cieczy nastapito nagte wyréwnanie
cisnien; za spowodowane eksplozjg uwaza sie rowniez szkody
powstate wskutek implozji, polegajace na uszkodzeniu zbiornika lub
aparatu prozniowego cisnieniem zewnetrznym;

13) grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

14) graffiti — napisy, rysunki lub symbole zamieszczane w sposdb nie-

zgodny z przepisami prawa i wbrew woli Ubezpieczonego na mieniu

znajdujacym sie w miejscu ubezpieczenia, a takze zabrudzenie tego
mienia farbg lub inng substancjg barwiaca;

hospitalizacja — pobyt Ubezpieczonego w szpitalu w nastepstwie

nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, trwajacy

nieprzerwanie dtuzej niz trzy dni i zwigzany z leczeniem stanéw
powstatych w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania, ktorych nie mozna leczy¢ ambulatoryjnie; dzien poby-
tu w szpitalu oznacza dzien kalendarzowy, w ktérym Ubezpieczony
przebywat w szpitalu, niezaleznie od tego, ile czasu w danym dniu
trwat jego pobyt, przy czym za pierwszy dzien przyjmuje sie dzien
rejestracji, a za ostatni — dzien wypisu ze szpitala;

huk ponaddzwiekowy — fale uderzeniowg wytworzong przez

statek powietrzny poruszajacy sie z predkoscig wiekszg od predkosci

dzwieku;

huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 13,8 m/s, usta-

lanej przez IMiGW, ktérego dziatanie wyrzadza masowe szkody;

w przypadku braku mozliwosci uzyskania opinii IMIGW wystapienie

huraganu stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru

szkod w miejscu ich powstania lub bezposrednim sasiedztwie;

18) kradziez — zabdr cudzego mienia w celu przywtaszczenia nie beda-
ca kradziezg z wkamaniem;

19) kradziez z wkamaniem — zabdr cudzego mienia w celu przywtasz-
czenia, ktérego sprawca dokonat albo usitowat dokonac z miejsca
ubezpieczenia po usunieciu — przy uzyciu sity lub narzedzi — istnie-
jacych zabezpieczen pozostawiajac $lady stanowigce dowdd uzycia
sity lub narzedzi lub po otwarciu zabezpieczen kluczem lub innym
urzadzeniem otwierajacym, ktory sprawca zdobyt przez kradziez
z wkamaniem z innego pomieszczenia albo w wyniku rabunku (tj.

z zastosowaniem przemocy fizycznej albo grozby natychmiastowego
jej uzycia lub z doprowadzeniem osoby do nieprzytomnosci lub bez-
bronnosci albo poprzez przywiaszczenie lub wytudzenie kluczy lub
innych urzadzen otwierajacych dokonane z uzyciem podstepu wobec
0s6b matoletnich, niedoteznych — bedacych w podesztym wieku lub
nie w petni sprawnych);

20) kredytobiorca — osobe fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem umowe
o kredyt ratalny;

21) lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu,
btota, skat lub kamieni ze zboczy gdrskich;

22) lekarz PZU POMOC - lekarza-konsultanta Centrum Pomocy;

23) miejsce ubezpieczenia — lokal mieszkalny lub budynek miesz-
kalny, potozony na terytorium RP, znajdujacy sie pod adresem
wskazanym Ubezpieczajgcemu przez Ubezpieczonego jako miej-
sce zamieszkania;

24) nagte zachorowanie — powstaty w sposob nagty stan chorobowy
zagrazajacy zyciu lub zdrowiu, wymagajacy udzielenia natychmiasto-
wej pomocy medycznej;

25) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng
zewnetrzna, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony niezaleznie od
swej woli, doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

26) ogien — ogien, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez
paleniska i rozprzestrzenit si o wasnej sile;

27) opad — wode pochodzacg z naturalnych opaddw w postaci deszczu,
topniejacego $niegu i lodu lub gradu powodujaca zalanie miej-
sca ubezpieczenia;

28) osoba bliska — matzonka, konkubenta, wstepnego, zstepnego,
brata, siostre, ojczyma, macoche, pasierba, tescia, teSciowa, ziecia,
synowa, przysposobionego, przysposabiajacego, pozostajacego pod
opieka lub przyjetego na wychowanie w ramach rodziny zastepczej
W rozumieniu przepisow prawa rodzinnego;

29) osoba trzecia — kazda osobe nie bedacg Ubezpieczajacym
lub Ubezpieczonym;

30) osuwanie sie ziemi — nie spowodowane dziatalnoscig ludzka
zsuwanie sie ziemi po stoku;

31) Pakiet Komfort — aktywny pakiet ustug dodatkowych zakupiony przez
kredytobiorce w Banku wraz z zawarciem umowy o kredyt ratalny;

32) piorun - bezposrednie wytadowanie atmosferyczne pozostawiajgce
$lady tego zdarzenia w miejscu ubezpieczenia;
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33) pomieszczenie gospodarcze — znajdujace sie w budynku miesz-
kalnym: piwnice, pralnig, suszarnig, rowerowanig, pomieszczenie
garazowe;

34) powodz - zalanie terendw wskutek:

a) podniesienia sie poziomu wody w korytach wéd ptynacych lub
stojacych,

b) opadu,

c) sptywu wod po zboczach lub stokach na terenach gdrskich
lub falistych,

d) podniesienia sie poziomu morskich wdd przybrzeznych (cofka);

35) przepiecie — nagly wzrost napiecia w sieci elektrycznej;

36) rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej — wystapienie przez
Ubezpieczonego z Umowy ubezpieczenia;

37) rozstrdj zdrowia — zaburzenie funkcji organizmu, ktére zaktdca
jego normalne funkcjonowanie;

38) RP — Rzeczpospolitg Polska;

39) sprzet AGD - znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia, uzytkowane

przez Ubezpieczonego i nie wykorzystywane do pracy zarobkowej:

kuchnie gazowe, elektryczne i gazowo — elektryczne, pralki, pralko-

-suszarki i elektryczne suszarki ubraniowe, chtodziarko-zamrazarki,

zamrazarki i zmywarki, ktore nie sg juz objete gwarancja producenta

i ktorych wiek nie przekracza 5 lat;

sprzet PC - znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia, uzytkowane

przez Ubezpieczonego i nie wykorzystywane do pracy zarobkowej:

komputery stacjonarne wraz z monitorami i komputery przenosne,
ktdre nie sg juz objete gwarancja producenta i ktorych wiek nie
przekracza 5 lat;

sprzet RTV — znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia, uzytkowane

przez Ubezpieczonego i nie wykorzystywane do pracy zarobkowej

urzadzenia audio-video zasilane wylacznie z sieci elektrycznej, ktorych
zasilanie z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe: odbiorniki telewi-
zyjne, odtwarzacze, nagrywarki DVD, zestawy HI-FI, ktore nie sg juz
objete gwarancjg producenta i ktorych wiek nie przekracza 5 lat;
$nieg i 16d — naturalny opad w postaci $niegu lub 16d, oddziatywu-
jace swoim ciezarem bezposrednio na miejsce ubezpieczenia albo
mogacy spowodowac przewrdcenie sie pod wptywem ich ciezaru
drzew lub innych sasiadujgcych obiektéw na miejsce zamieszkania —
powodujac uszkodzenie lub zniszczenie miejsca ubezpieczenia;

43) trzesienie ziemi — naturalne, gwattowne wstrzasy skorupy ziemskiej;

44) Ubezpieczony — kredytobiorce, ktdry posiada Pakiet Komfort,
zgtoszonego do ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego;

45) uderzenie pojazdu — bezposrednie uderzenie w miejsce ubezpie-
czenia przez pojazd drogowy lub szynowy, jego czes¢ lub przewozo-
ny w nim fadunek, nienalezacy do Ubezpieczonego i niebedacy pod
jego kontrolg;

46) umowa o kredyt ratalny — umowe o kredyt na zakup towaréw
i ustug zawierang przez osobe fizyczng z Bankiem;

47) upadek statku powietrznego — katastrofe lub przymusowe
ladowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu
latajacego, a takze upadek ich czesci lub przewozonego tadunku na
mienie w miejscu ubezpieczenia;

48) upadek drzew lub masztow — przewrdcenie sie drzew lub
masztow lub oderwanie sie i upadek ich czesci na mienie w miejscu
ubezpieczenia; przez maszty nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci stupy
energetyczne, kominy wolnostojace lub latarnie;

49) zalanie — bezposrednie dziatanie wody lub innych cieczy, polegajace na:
a) spowodowanym awarig wydostaniu sie wody, pary lub innych cie-

czy z instalacji: wodnej, kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewa-
nia znajdujacej sie wewnatrz miejsca ubezpieczenia lub poza nim,

b) cofnieciu sie wody lub Sciekdw z instalacji kanalizacyjnej usytu-
owanej wewnatrz miejsca ubezpieczenia lub poza nim,

¢) zalaniu wodg pochodzaca z urzadzen domowych lub uszkodzone-
go akwarium, znajdujgcych sie wewnatrz miejsca ubezpieczenia
lub poza nim,

d) nieumyslnym pozostawieniu otwartych krandw lub innych zawo-
réw zamontowanych na instalacji wewnatrz miejsca ubezpiecze-
nia lub poza nim,

e) zalaniu woda lub inng ciecza pochodzacg spoza miejsca ubezpie-
czenia przez osoby trzecie;

50) zapadanie sie ziemi — obnizenie terenu z powodu zawalenia sie
naturalnych, podziemnych pustych przestrzeni w gruncie;

51) zdarzenie losowe — ogien, piorun, eksplozje, huragan, powodz,
$nieg i 16d, opad, grad, lawine, zalanie, deszcz nawalny, upadek
statku powietrznego, uderzenie pojazdu, huk ponaddzwiekowy, trze-
sienie ziemi, osuwanie sie ziemi, zapadanie sie ziemi, dym i sadze,
upadek drzew lub masztow;

52) zdarzenie ubezpieczeniowe:

a) w ubezpieczeniu assistance medycznym — nieszczesliwy wypadek
lub nagte zachorowanie,

b) w ubezpieczeniu assistance technicznym — awarie drzwi ze-
wnetrznych, awarie instalacji, awarie sprzetu AGD/RTV, awarie
sprzetu PC, zdarzenie losowe, przepiecie, dewastacje, kradziez
z wkamaniem.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja oraz pokrycie przez PZU

kosztéw ustug assistance w ramach:
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1) assistance medyczny (ustugi, o ktdrych mowa w § 4) — w razie zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia;

2) assistance techniczny (ustugi, o ktérych mowa w § 5) — w razie zaj-
Scia zdarzenia ubezpieczeniowego w miejscu ubezpieczenia w okresie
ubezpieczenia.

Ustugi assistance, o ktérych mowa w § 4 oraz § 5, sg Swiadczone na

terytorium RP.

KRES UBEZPIECZENIA ASSISTANCE MEDYCZNY

84

W przypadku, gdy wskutek zajscia nieszczesliwego wypadku, Ubezpie-

czony potrzebuje pomocy medycznej, PZU zobowiazuje sie do:

1) zorganizowania i pokrycia kosztéw udzielenia Ubezpieczonemu przez
lekarza PZU POMOC pierwszej telefonicznej porady, nie bedacej
diagnozg, dotyczacej sposobu postepowania, organizacji pierwszej
pomocy i planowania leczenia;

2) zorganizowania i pokrycia kosztow pierwszej wizyty lekarza internisty

u Ubezpieczonego w miejscu wskazanym przez Ubezpieczonego

(koszty honorarium i dojazdu), maksymalnie do kwoty 500 z na

kazde zdarzenie ubezpieczeniowe, z tym zastrzezeniem, ze nie wiecej

niz 2 wizyty w okresie kazdych kolejnych 12 miesiecznych okresach
ubezpieczenia, przy czym PZU nie pokrywa kosztéw dodatkowych
badan diagnostycznych zleconych podczas tej wizyty;

zorganizowania i pokrycia kosztow wizyty pielegniarki u Ubezpieczo-

nego w miejscu wskazanym przez Ubezpieczonego (koszty honora-
rium i dojazdu) w celu zapewnienia Ubezpieczonemu opieki, trwajacej
jednak nie dtuzej niz 48 godzin od zajscia nieszczesliwego wypadku,
maksymalnie do kwoty 300 zt na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe

i nie wiecej niz 1 wizyta w okresie kazdych kolejnych 12 miesigecznych

okresach ubezpieczenia;

4) zorganizowania i pokrycia kosztow:

a) jednego transportu Ubezpieczonego bezposrednio po nieszcze-
Sliwym wypadku do odpowiedniej placéwki medycznej z miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego, przy czym ustuga ta nie
zastepuje Pogotowia Ratunkowego,

b) transportu miedzy placowkami medycznymi, gdzie udzielano kolejnej
pomocy medycznej, lub gdy Ubezpieczony skierowany jest na badania
specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny w innej placéwce medycznej,

) transportu do innego szpitala, jezeli placéwka medyczna, w ktorej
Ubezpieczony jest hospitalizowany nie zapewnia opieki medycznej
dostosowanej do jego stanu zdrowia, przy czym ustuga ta nie
zastepuje Pogotowia Ratunkowego,

d) jednego transportu Ubezpieczonego z placéwki medycznej do
miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego, gdy zgodnie z za-
leceniem lekarza leczacego Ubezpieczonego, Ubezpieczony nie
powinien korzystac z wtasnego $rodka transportu lub publicznych
$rodkow transportu lokalnego,

maksymalnie do kwoty 300 zt na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe

i nie wiecej niz 2 razy w okresie kazdych kolejnych 12 miesiecznych

okresach ubezpieczenia;

zorganizowania i pokrycia kosztow procesu rehabilitacji — jezeli lekarz

leczacy Ubezpieczonego zalecit Ubezpieczonemu zabiegi rehabilita-

cyjne, PZU organizuje i pokrywa koszty wizyt fizjoterapeuty (koszty
dojazdu i honorarium) w miejscu wskazanym przez Ubezpieczo-
nego albo organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego
do poradni rehabilitacyjnej oraz koszty zabiegéw rehabilitacyjnych
przeprowadzonych w poradni rehabilitacyjnej; ustuga realizowa-

na jest maksymalnie do tacznej kwoty 300 zt na kazde zdarzenie

ubezpieczeniowe i nie wigcej niz 2 razy w okresie kazdych kolejnych

12 miesiecznych okresach ubezpieczenia; zabiegi rehabilitacyjne

organizowane sg na podstawie skierowania od lekarza leczacego

Ubezpieczonego;

zorganizowania i pokrycia kosztéw dostawy drobnego sprzetu

rehabilitacyjnego lub medycznego — jezeli Ubezpieczony, zgodnie

z zaleceniem lekarza leczacego Ubezpieczonego, powinien uzywac

sprzetu rehabilitacyjnego lub medycznego w domu, PZU organi-

zuje i pokrywa koszty ustugi informacyjnej dotyczacej placéwek
handlowych lub wypozyczalni oferujgcych sprzet rehabilitacyjny lub
medyczny; ponadto PZU organizuje i pokrywa koszty transportu
drobnego sprzetu rehabilitacyjnego lub medycznego do miejsca
pobytu Ubezpieczonego; ustuga realizowana jest maksymalnie

do kwoty 200 zt na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe i nie wiecej

niz 2 razy w okresie kazdych kolejnych 12 miesiecznych okresach

ubezpieczenia, przy czym koszty wypozyczenia lub zakupu sprzetu
pokrywa Ubezpieczony;

zorganizowania i pokrycia kosztéw dostawy lekéw — jezeli Ubezpie-

czony, zgodnie z zaleceniem lekarza leczacego, wymaga przebywania

w miejscu ubezpieczenia, PZU organizuje i pokrywa koszty jedno-

razowego dostarczenia do miejsca ubezpieczenia przepisanych na

recepcie przez lekarza niezbednych lekéw, o ile s one dostepne

na terytorium RP; jezeli Ubezpieczony ponadto potrzebuje lekdw

dostepnych bez recepty, ktdre jednoczesnie sa dostepne w miejscu

realizacji recepty, PZU organizuje i pokrywa koszty dostarczenia wska-
zanych przez Ubezpieczonego lekow dostepnych bez recepty; ustuga
realizowana jest maksymalnie do kwoty 200 zt na kazde zdarzenie
ubezpieczeniowe i nie wigcej niz 2 razy w okresie kazdych kolejnych

12 miesiecznych okresach ubezpieczenia, przy czym koszty zakupu

wszystkich lekdw pokrywa Ubezpieczony.
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2. W przypadku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania

skutkujgcego hospitalizacjg Ubezpieczonego trwajacg dtuzej niz 3 dni, po
wypisie Ubezpieczonego ze szpitala, PZU zobowigzuje sie do:

1) zorganizowania i pokrycia kosztow wizyty pielegniarki u Ubezpieczo-
nego w miejscu wskazanym przez Ubezpieczonego (koszty honora-
rium i dojazdu) w celu zapewnienia Ubezpieczonemu opieki przez
czas zalecony przez lekarza leczacego Ubezpieczonego, trwajacej nie
dhuzej jednak niz przez 5 dni od dnia wypisu Ubezpieczonego ze szpi-
tala, maksymalnie do kwoty 300 zt na kazde zdarzenie ubezpieczenio-
we i nie wiecej niz 1 raz w okresie kazdych kolejnych 12 miesiecznych
okresach ubezpieczenia;

zorganizowania i pokrycia kosztéw opieki domowej (koszty honora-
rium i dojazdu) maksymalnie do kwoty 500 zt na kazde zdarzenie
ubezpieczeniowe i nie wigcej niz 2 razy w okresie kazdych kolejnych
12 miesiecznych okresach ubezpieczenia; ustuga obejmuje pomoc
domowg w przygotowaniu positkéw, zrobieniu drobnych zakupéw
uzgodnionych z Ubezpieczonym oraz utrzymaniu czystosci w domu
przy uzyciu Srodkdéw i sprzetéw udostepnionych przez Ubezpieczo-
nego; koszty zakupdw realizowanych na zlecenie Ubezpieczonego
pokrywa Ubezpieczony.
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. W przypadku nagtego zachorowania Ubezpieczonego, PZU zobowigzuje

sie do:

1) zorganizowania i pokrycia kosztow:

a) jednego transportu Ubezpieczonego bezposrednio po nagtym
zachorowaniu do odpowiedniej placowki medycznej z miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego, przy czym ustuga ta nie zaste-
puje Pogotowia Ratunkowego,

b) transportu miedzy placéwkami medycznymi, gdzie udzielano kolej-
nej pomocy medycznej, lub gdy Ubezpieczony skierowany jest na
badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny w innej placéwce
medycznej,

¢) transportu do innego szpitala, jezeli placéwka medyczna, w ktorej
Ubezpieczony jest hospitalizowany nie zapewnia opieki medycznej
dostosowanej do jego stanu zdrowia, przy czym ustuga ta nie
zastepuje Pogotowia Ratunkowego,

d) jednego transportu Ubezpieczonego z placowki medycznej do
miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego, gdy zgodnie z za-
leceniem lekarza leczacego Ubezpieczonego, Ubezpieczony nie
powinien korzystac z wkasnego $rodka transportu lub publicznych
Srodkow transportu lokalnego,

maksymalnie do kwoty 300 zt na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe

i nie wiecej niz 2 razy w okresie kazdych kolejnych 12 miesiecznych

okresach ubezpieczenia;

zorganizowania i pokrycia kosztéw dostawy lekow — jezeli Ubezpie-

czony, zgodnie z zaleceniem lekarza leczacego, wymaga przebywania

w miejscu ubezpieczenia, PZU organizuje i pokrywa koszty jedno-

razowego dostarczenia do miejsca ubezpieczenia przepisanych na

recepcie przez lekarza niezbednych lekéw, o ile s one dostepne

na terytorium RP; jezeli Ubezpieczony ponadto potrzebuje lekdw

dostepnych bez recepty, ktére jednoczesnie s dostepne w miejscu

realizacji recepty, PZU organizuje i pokrywa koszty dostarczenia wska-
zanych przez Ubezpieczonego lekdw dostepnych bez recepty; ustuga
realizowana jest maksymalnie do kwoty 200 zt na kazde zdarzenie
ubezpieczeniowe i nie wigcej niz 2 razy w okresie kazdych kolejnych

12 miesiecznych okresach ubezpieczenia, przy czym koszty zakupu

wszystkich lekdw pokrywa Ubezpieczony.
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4. W przypadku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania skut-

kujgcego powstaniem u Ubezpieczonego urazu psychicznego, PZU zobo-
wigzuje sie do zorganizowania i pokrycia kosztéw wizyt u psychologa. PZU
organizuje i pokrywa koszt nie wiecej niz 10 wizyt u psychologa w okresie
kazdych kolejnych 12 miesiecznych okresach ubezpieczenia i maksymalnie
do kwoty 200 zt na jedng wizyte.

. W przypadku, gdy wskutek zajscia nieszczesliwego wypadku lub nagtego

zachorowania Ubezpieczony potrzebuje pomocy medycznej, PZU orga-
nizuje i pokrywa koszty ustug informacyjnych dotyczacych potozonych
najblizej miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego placéwek medycz-
nych oraz aptek.

ZAKRES UBEZPIECZENIA ASSISTANCE TECHNICZNY

§5

1. W przypadku, gdy wskutek zajécia zdarzenia losowego, awarii drzwi

zewnetrznych, awarii instalacji, przepiecia, dewastacji lub kradziezy

z wkamaniem, miejsce ubezpieczenia zostato uszkodzone i nie nadaje sie
do zamieszkania, PZU zobowigzuje sie do:

1) zorganizowania pobytu w hotelu Ubezpieczonego wraz z osobami
bliskimi Ubezpieczonemu, z ktérymi Ubezpieczony zamieszkuje

i prowadzi wspolne gospodarstwo domowe, oraz bagazem pod-
recznym, i pokrycia kosztéw transportu do hotelu, maksymalnie

do kwoty 100 zt, oraz kosztow pobytu w hotelu przez okres 3 dni
nastepujacych bezposrednio po dniu zajécia zdarzenia ubezpie-
czeniowego, maksymalnie do kwoty 300 zt za jeden dzien pobytu
kazdej z ww. 0sdb w hotelu na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe

i nie wiecej niz 2 razy w okresie kazdych kolejnych 12 miesiecznych
okresach ubezpieczenia;

zorganizowania transportu Ubezpieczonego wraz z osobami bliskimi
Ubezpieczonemu, z ktdrymi Ubezpieczony zamieszkuje i prowadzi
wspdlne gospodarstwo domowe, oraz bagazem podrecznym, do
miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego, znajdujacego sie na
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terytorium RP, oraz pokrycia kosztow takiego transportu maksymalnie

do kwoty 300 zt na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe i nie wiecej

niz 2 razy w okresie kazdych kolejnych 12 miesiecznych okresach

ubezpieczenia. Jezeli w ciggu 30 dni od dnia zajscia zdarzenia

ubezpieczeniowego miejsce ubezpieczenia zostanie przywrdcone do

stanu umozliwiajgcego zamieszkanie, PZU pokryje koszt powrotu

Ubezpieczonego wraz z osobami bliskimi Ubezpieczonemu, z kté-

rymi Ubezpieczony zamieszkuje i prowadzi wspolne gospodarstwo

domowe, oraz bagazem podrecznym, do miejsca ubezpieczenia,

maksymalnie do kwoty 300 zt na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe

i nie wiecej niz 2 razy w okresie kazdych kolejnych 12 miesiecznych

okresach ubezpieczenia;

zorganizowania transportu mienia Ubezpieczonego znajdujgcego

sie w miejscu ubezpieczenia pojazdem mechanicznym o fadowno-

$ci do 3,5 ton do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na

terytorium RP i pokrycia kosztéw takiego transportu maksymalnie

do kwoty 450 zt na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe i nie wiecej

niz 2 razy w okresie kazdych kolejnych 12 miesigcznych okre-

sach ubezpieczenia;

zorganizowania i pokrycia kosztow dozoru miejsca ubezpieczenia

przez okres nie dtuzszy niz 48 godzin od zajscia zdarzenia ubezpiecze-

niowego maksymalnie do kwoty 100 zt i nie wigcej niz 2 razy w okre-

sie kazdych kolejnych 12 miesigecznych okresach ubezpieczenia.

. Skorzystanie przez Ubezpieczonego z jednego ze $wiadczen, o ktdrych

mowa w ust. 1 pkt 12, w zwigzku z zajéciem jednego zdarzenia

ubezpieczeniowego, wytacza mozliwosé¢ skorzystania z drugiego z tych

Swiadczen w zwigzku z tym samym zdarzeniem ubezpieczeniowym.

. W przypadku, gdy wskutek zajécia zdarzenia losowego, awarii drzwi

zewnetrznych, awarii instalacji, przepiecia, dewastacji lub kradziezy

z wikamaniem, miejsce ubezpieczenia zostato uszkodzone, PZU zobowia-

zuje sie, z zastrzezeniem ust. 4, do zorganizowania i pokrycia kosztow

interwencji w miejscu ubezpieczenia (koszty dojazdu oraz robocizny, nie

dotyczy kosztow czesci zamiennych), nizej wymienionych specjalistow:

1) $lusarza — w przypadku koniecznoéci wymiany zamkow w miejscu
ubezpieczenia po kradziezy z wtamaniem lub w przypadku konieczno-
Sci usuniecia awarii drzwi zewnetrznych;

2) elektryka — w przypadku awarii instalacji elektrycznej w miej-
scu ubezpieczenia;

3) hydraulika — w celu interwencji w miejscu ubezpieczenia majacej
zapobiec jego zalaniu albo zwiekszeniu juz powstatego zalania;

4) szklarza — w przypadku uszkodzenia szyb w oknach i drzwiach ze-
wnetrznych w miejscu ubezpieczenia;

5) technika urzadzen grzewczych — w przypadku awarii instalacji central-
nego ogrzewania w miejscu ubezpieczenia;

6) dekarza — w przypadku uszkodzenia dachu w miejscu ubezpieczenia,
jezeli takie uszkodzenie dachu utrudnia Ubezpieczonemu korzystanie
z miejsca ubezpieczenia;

7) stolarza — w przypadku uszkodzenia elementéw drewnianych w miej-
scu ubezpieczenia.

. PZU organizuje i pokrywa koszty maksymalnie 4 interwencji specjalistow,

o ktérych mowa w ust. 3, w okresie kazdych kolejnych 12 miesiecznych

okresach ubezpieczenia i maksymalnie do kwoty 500 zt w odniesieniu do

jednej interwencji.

. W przypadku awarii sprzetu AGD/RTV lub awarii sprzetu PC, PZU zobo-

wigzuje sie do zorganizowania i pokrycia kosztéw interwencji w miejscu

ubezpieczenia (koszty dojazdu, przeprowadzenia czynnosci diagno-

stycznych, robocizny, czesci i materiatdw uzytych do naprawy) nizej

wymienionych specjalistow:

1) informatyka — w przypadku awarii sprzetu PC;

2) serwisanta AGD — w przypadku awarii sprzetu AGD;

3) serwisanta RTV — w przypadku awarii sprzgtu RTV.

. PZU pokrywa koszty, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1, maksymalnie do

kwoty 500 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego

i nie wiecej niz 1 raz w okresie kazdych kolejnych 12 miesiecznych okre-

sach ubezpieczenia.

. PZU pokrywa koszty, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 2, maksymalnie do

kwoty 800 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego

i nie wiecej niz 1 raz w okresie kazdych kolejnych 12 miesiecznych okre-

sach ubezpieczenia.

. PZU pokrywa koszty, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 3, maksymalnie do

kwoty 800 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego

i nie wiecej niz 1 raz w okresie kazdych kolejnych 12 miesiecznych okre-

sach ubezpieczenia.

. W przypadku gdy wskutek zajscia zdarzenia losowego, awarii drzwi

zewnetrznych, awarii instalacji, dewastacji lub kradziezy z wtamaniem,

miejsce ubezpieczenia zostato uszkodzone, PZU organizuje i pokrywa

koszty ustug informacyjnych dotyczacych numeréw telefondw stuzb

uzytecznosci publicznej oraz ustugodawcow (hydraulik, szklarz, $lusarz,

technik urzadzen grzewczych, elektryk, dekarz, stolarz), dziatajgcych

w poblizu miejsca ubezpieczenia.
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WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU

§6

1. Odpowiedzialno$¢ PZU jest wytaczona, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe

powstato:
1) z winy umysInej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze
w razie razgcego niedbalstwa zapewnienie organizacji lub pokrycie

@ OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA ASSISTANCE

kosztéw ustugi assistance odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznoéci;

2) z winy umyslnej osoby, z ktdrg Ubezpieczony pozostaje we wspol-
nym gospodarstwie domowym.

2. Ponadto, odpowiedzialno$¢ PZU jest wytaczona, jezeli zdarzenie ubezpie-

czeniowe powstato w zwigzku:

1) z dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjatkowym,
aktami terroryzmu, strajkami lub niepokojami spotecznymi;

2) ze szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gorniczego;

3) ze szkodami powstatymi wskutek systematycznego zawilgocenia
miejsca ubezpieczenia z powodu nieszczelnosci instalacji wodnej,
centralnego ogrzewania lub kanalizacyjnej, klimatyzacji lub niewta-
Sciwej wentylacji pomieszczen, a takze kondensacji na powierzchni
rur lub Scian wilgoci zawartej w powietrzu;
ze szkodami powstatymi z powodu zalania wskutek opadu poprzez
niezamkniete lub niezabezpieczone okna, drzwi lub inne otwory,
jezeli obowigzek ich zamkniecia lub zabezpieczenia nalezat do
Ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato
wptywu na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego;
ze szkodami powstatymi z powodu zalania wskutek opadu poprzez
niekonserwowane lub nienalezycie konserwowane: dach, sciany,
balkony, tarasy, okna, jezeli obowigzek ich konserwacji nalezat do
Ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato
wptywu na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego;
ze szkodami powstatymi wskutek pekniecia rur lub wyposazenia
instalacyjnego w wyniku zamarzniecia wody lub innej cieczy spowo-
dowanego nieutrzymywaniem wiasciwej temperatury w pomiesz-
czeniach, jezeli obowigzek utrzymywania wiasciwej temperatury
w pomieszczeniach nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze niedo-
petnienie tego obowigzku nie miato wptywu na zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego;

7) ze szkodami powstatymi wskutek przenikania wéd podziemnych;

8) ze szkodami powstatymi wskutek przemarzania elementéw kon-

strukcyjnych budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych;

9) ze szkodami powstatymi wskutek upadku masztu spowodowanego
brakiem konserwacji lub jego nienalezytym konserwowaniem, jezeli
obowigzek jego konserwacji nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze
niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na zajscie zdarze-
nia ubezpieczeniowego;

10) ze szkodami powstatymi wskutek upadku drzewa w wyniku jego
wycinania lub przycinania przez Ubezpieczonego bez pozwolenia,

o ile takie pozwolenie jest wymagane przepisami prawa;

11) ze szkodami powstatymi wskutek oddziatywania energii jadro-
wej, promieni laserowych, maserowych, promieniowania jonizu-
jacego, pola magnetycznego, elektromagnetycznego, skazenia
radioaktywnego;

12) z pozostawaniem przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci
albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych, nowych substancji
psychoaktywnych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii, chyba Ze nie miato to wptywu na
zajScie zdarzenia ubezpieczeniowego;

13) z samobdjstwem Ubezpieczonego lub probg samobdjstwa
Ubezpieczonego;

14) z uczestnictwem Ubezpieczonego w bojce, z wytaczeniem przypadku
obrony koniecznej;

15) z udziatem Ubezpieczonego w strajkach, rozruchach, zamieszkach,
akcjach protestacyjnych, blokadach drdg.
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. Ponadto, odpowiedzialnos¢ PZU jest wytaczona, jezeli koniecznos¢

pomocy medycznej w miejscu ubezpieczenia lub pomocy w przypadku
hospitalizacji jest zwigzana z:

1) chorobami przewlektymi Ubezpieczonego, w tym réwniez z zaostrze-
niami lub powiktaniami tych chordb;

2) cigza po széstym miesigcu jej trwania;

3) rozstrojem zdrowia wynikajacym ze spozycia alkoholu, $rodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych, nowych substancji
psychoaktywnych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii, chyba Ze nie miato to wptywu na
zajScie zdarzenia ubezpieczeniowego.

. Z zakresu odpowiedzialnosci PZU polegajacej na $wiadczeniu ustug assi-

stance, o ktorych mowa w § 5 ust. 3 i 5, wylaczone s3 ustugi:

1) elektryka $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniami zaréwek lub
bezpiecznikéw;

2) hydraulika zwigzane z uszkodzeniem: baterii wodnych, zatkaniem
zlewu, umywalki, wanny lub brodzika;

3) $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniem podziemnych rur instalacji
kanalizacyjnych, gazowych, wodociggowych lub podziemnych linii
energetycznych, oraz tych instalacji, za naprawe lub konser-
wacje ktérych odpowiadajg administracja budynku, w kto-
rym znajduje sie miejsce ubezpieczenia, lub wiasciwe stuzby
pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub
energetycznego;

4) Swiadczone w zwigzku z uszkodzeniem urzadzen elektrycznych
gospodarstwa domowego, maszyn lub urzadzen stuzacych do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz ich podtaczeniem do
sieci elektrycznej lub wodno-kanalizacyjnej, z wytgczeniem ustug
assistance $wiadczonych w zwigzku z awarig sprzetu AGD/RTV
lub awarig sprzetu PC;
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5) $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniami, o istnieniu ktérych Ubez-
pieczony wiedziat przed objeciem ochrong ubezpieczeniowa;

6) polegajace na konserwacji instalacji;

7) Slusarza $wiadczone w zwigzku z usunieciem awarii drzwi zewnetrz-
nych prowadzacych do pomieszczenia gospodarczego lub pomieszcze-
nia garazowego, znajdujacych sie w miejscu ubezpieczenia;

8) wynikajace z naturalnego zuzycia lub starzenia sie czesci lub materia-
tow eksploatacyjnych;

9) $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniem oprogramowania, z wytacze-
niem zainstalowanego w sprzecie PC systemu operacyjnego.

5. Z odpowiedzialno$ci PZU wytgczone sg koszty ustug assistance poniesio-
ne przez Ubezpieczonego bez zgody Centrum Pomocy, chyba ze skontak-
towanie sie z Centrum Pomocy w sposdb okreslony w § 7 ust. 1 nie byto
mozliwe, z zastrzezeniem § 7 ust. 2.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO
8§87

1. W celu skorzystania z ustug assistance, o ktérych mowa w § 4i § 5,
Ubezpieczony (lub osoba dziatajgca w jego imieniu) jest zobowigzany
niezwtocznie po zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego i przed podjeciem
dziatan we wtasnym zakresie zawiadomic telefonicznie o zdarzeniu ubez-
pieczeniowym Centrum Pomocy i podac nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego;

2) adres miejsca ubezpieczenia;

3) numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze skontaktowac sie
z Ubezpieczonym lub osobg dziatajgca w jego imieniu;

4) opis zdarzenia ubezpieczeniowego oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

2. Jezeli Ubezpieczony (lub osoba dziatajgca w jego imieniu) z przyczyn
od siebie niezaleznych nie mogt skontaktowac sie z Centrum Pomocy
w sposdb okredlony w ust. 1 i we wtasnym zakresie zorganizowat
i pokryt koszty ustug assistance okreslonych w OWU, w celu ubiegania
sie o0 zwrot ww. kosztéw Ubezpieczony zobowigzany jest poinformo-
wac o tym fakcie PZU w terminie 7 dni od dnia, kiedy skontaktowanie
z PZU stato sie mozliwe, z zastrzezeniem ust. 4. Ponadto Ubezpieczo-
ny (lub osoba dziatajgca w jego imieniu) powinien podac przyczyne
niemoznosci skontaktowania sie z Centrum Pomocy. PZU zwraca ww.
koszty ustug assistance na podstawie przedtozonych przez Ubezpieczo-
nego dokumentdw potwierdzajacych fakt zajscia zdarzenia ubezpiecze-
niowego i poniesienia tych kosztow.

3. W razie naruszenia z winy umysInej lub z razacego niedbalstwa
obowigzku powiadomienia o zaistniatym zdarzeniu ubezpieczeniowym
w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, PZU moze odpowiednio zmniej-
szy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie to uniemozliwito PZU ustalenie
okolicznosci i skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego.

4. Skutki braku zawiadomienia PZU o zdarzeniu ubezpieczeniowym
nie nastgpia, jezeli PZU w terminie, o ktérym mowa w ust. 2,
otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac do
jego wiadomosci.

5. Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w ust. 2, nastepuje na podstawie
imiennych rachunkdw i dowoddw ich zaptaty, do wysokosci faktycznie
poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak do kwoty limitu odpowie-
dzialnosci PZU ustalonego w OWU dla danej ustugi assistance, a jezeli
limit ten nie zostat ustalony — maksymalnie do kwoty odpowiadajacej
$redniej cenie wykonania tej ustugi, obowigzujacej na terenie miejsco-
wosci, w ktorej ustuga ta zostata wykonana.

POSTANOWIENIA WSPOLNE

OKRES UBEZPIECZENIA i
POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU

§8

1. Okres ubezpieczenia w stosunku do danego kredytobiorcy rozpo-
czyna sie od dnia nastepnego po dniu zawarcia przez kredytobiorce
umowy o kredyt ratalny i zakupienia Pakietu Komfort, z zastrzeze-
niem ust. 2.

2. W przypadku skorzystania przez kredytobiorce z odroczenia ptatnosci
pierwszej raty kredytu ratalnego, odpowiedzialno$¢ PZU rozpoczyna
sie od pierwszego dnia miesigca, w ktérym przypada termin ptatnosci
pierwszej raty kredytu ratalnego zgodnie z umowg o kredyt ratalny,
przypadajacej po zakonczeniu okresu odroczenia.

3. Z zastrzezeniem ust. 4, okres ubezpieczenia w stosunku do kazdego
Ubezpieczonego wynosi jeden miesigc kalendarzowy i podlega auto-
matycznemu odnowieniu na kolejne miesieczne okresy ubezpieczenia
odpowiadajgce miesigcom kalendarzowym, przy czym pierwszy okres
ubezpieczenia konczy sie z uptywem miesigca kalendarzowego,

w ktorym Ubezpieczony zostat objety ochrong ubezpieczeniowa.

4. Okres ubezpieczenia nie ulega automatycznemu odnowieniu na
kolejny okres ubezpieczenia, jezeli w tym okresie ubezpieczenia
nie zostata zaptacona sktadka ubezpieczeniowa za poprzedni okres
ubezpieczenia. W takim przypadku ochrona ubezpieczeniowa wygasa
z uptywem okresu ubezpieczenia, w ktorym nie zostata zaptacona
sktadka ubezpieczeniowa za poprzedni okres ubezpieczenia.

5. Ubezpieczonemu przystuguje prawo do rezygnacji z ochrony ubezpiecze-
niowej. Rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczony dokonuje
poprzez ztozenie o$wiadczenia w tym zakresie.

6. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w odniesieniu do danego
Ubezpieczonego:

@ OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA ASSISTANCE
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1) z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, w ktdrym przestat obowigzy-
wac Pakiet Komfort;

2) z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczony
ztozyt oSwiadczenie o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowesj;

3) z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia;

4) z dniem odstgpienia Ubezpieczajacego od Umowy ubezpieczenia;

5) w przypadku i w terminie, o ktérym mowa w ust. 4.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

ounbh W N

§9

. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacenia sktadki ubezpieczeniowej

za kazdego Ubezpieczonego za okres, w ktérym PZU udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

. Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana w zaleznosci od okresu ubezpie-

czenia oraz od wysokosci limitéw odpowiedzialnosci PZU.

. Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana w wysokosci i terminach okreslo-

nych w Umowie ubezpieczenia.

. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie bezgotéwkowej.
. Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksaciji.
. Odstapienie od Umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenie Umowy

ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku opfacenia
sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim PZU udzielat ochro-
ny ubezpieczeniowej.

. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem

okresu ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skfadki ubez-
pieczeniowej za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO

§10

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do poinformowania Ubezpieczonego

o prawach i obowigzkach wynikajacych z zawartej na jego rachunek
Umowy ubezpieczenia.

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do przekazania Ubezpieczonemu infor-

macji o numerach telefondw i adresach, pod ktérymi Ubezpieczony moze
zgtosic¢ zdarzenie ubezpieczeniowe, zrezygnowac z ochrony ubezpiecze-
niowej i uzyskac dodatkowa informacje o ubezpieczeniu.

. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczajacy

jest zobowigzany:
1) potwierdzi¢ imie i nazwisko Ubezpieczonego;
2) potwierdzi¢ objecie Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa.

. Wykonanie obowigzkdw, o ktdrych mowa w ust. 3, jest niezbedne do

ustalenia odpowiedzialnosci PZU.
g11

. Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) przestrzega¢ obowigzujacych przepiséw prawa z zakresu ochrony
przeciwpozarowej;

2) przeprowadzac konserwacje i okresowe remonty mienia;

3) stosowac wiasciwe $rodki ochronne w celu zabezpieczenia instalacji
wodnych i centralnego ogrzewania oraz ich wyposazenia instalacyjne-
go przed mrozem, w szczegolnosci utrzymywac witasciwg temperature
w pomieszczeniach;

4) zamknac, oprdzni¢ z wody i utrzymywac oprdznione instalacje wodne
i centralnego ogrzewania w obiektach nieuzywanych i niedozorowa-
nych lub czasowo nieczynnych;

5) wykonywac niezwtocznie inwestycje i naprawy niezbedne w ocenie
rzeczoznawcow lub zgodnie z przepisami prawa dotyczacymi prawi-
dtowego dziatania instalacji.

. W razie naruszenia z winy umyslnej lub wskutek razacego niedbalstwa

obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1, PZU wolny jest od odpowiedzial-
nosci za szkody powstate z tego powodu, chyba ze w razie razgcego nie-
dbalstwa zapewnienie organizacji lub pokrycie kosztow ustugi assistance
odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci.

ZWROT KOSZTOW ORAZ OBOWIAZKI INFORMACYJINE PZU

§12

. PZU dokonuje zwrotu kosztéw, o ktérych mowa w § 7, w termi-

nie 30 dni, liczac od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarze-
niu ubezpieczeniowym.

. Gdyby wyjasnienie, w terminie okreslonym w ust. 1, okolicznosci ko-

niecznych do ustalenia odpowiedzialnoéci PZU albo wysokosci kosztdw
podlegajacych zwrotowi okazato sie niemozliwe, zwrot kosztéw naste-
puje w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bez-
sporng czes¢ kosztow podlegajgcych zwrotowi, PZU wyptaca w terminie
okreslonym w ust. 1.

. PZU jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia ubezpiecze-
niowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
do poinformowania o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego,
jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz
do podjecia postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci kosztow podlegajgcych zwrotowi, a takze do poinformo-
wania osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny sposob,
na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do



ustalenia odpowiedzialnosci PZU lub wysokosci kosztow podlega-
jacych zwrotowi, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania; zawiadomienie o wystgpieniu zdarzenia ubezpiecze-
niowego moze zgtosi¢ rowniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy;
w tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony
z Umowy ubezpieczenia;
2) jezeli w terminach okreSlonych w ust. 1 i 2 nie zwrdci kosztéw, do
zawiadomienia pisemnie:
a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz
b) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie
— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub
w czesci, a takze do wyptaty bezspornej czesci kosztow;
3) jezeli zwrot kosztéw nie przystuguje lub przystuguje w innej wyso-
kosci niz okre$lona w zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania
o tym pisemnie:
a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz
b) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie
— wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajaca
catkowitg lub cze$ciowa odmowe zwrotu kosztéw oraz do pouczenia tej
osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;
4) do udostepnienia Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, osobie wy-
stepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia,
informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowie-
dzialnosci PZU lub wysokosci kosztéw podlegajacych zwrotowi; osoby
te moga zadac¢ pisemnego potwierdzenia przez PZU udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumen-
tow i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez PZU;
do udostepnienia osobom, o ktdrych mowa w pkt 4, informacji
i dokumentoéw, o ktdrych mowa w pkt 4, na ich zadanie, w postaci
elektronicznej;
na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpiecze-
nia, do udostepnienia posiadanych przez PZU informacji zwigzanych
ze zdarzeniem ubezpieczeniowym bedacym podstawg ustalenia odpo-
wiedzialnosci PZU oraz ustalenia okolicznosci zdarzenia ubezpiecze-
niowego, jak réwniez wysokosci kosztow podlegajacych zwrotowi.
4. PZU wyptaca zwraca koszty na podstawie uznania roszczenia, ugody lub
prawomocnego orzeczenia sadu.

5
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POSTANOWIENIA KONCOWE

§13

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce PZU
obstugujacej klienta.
2. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkq pocztowg w rozumieniu ustawy
Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres: PZU SA ul. Postepu 18A,
02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);

2) ustnej — telefonicznie, na przykfad dzwonigc pod numer infolinii
801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednost-
ce, o ktérej mowa w ust. 1;

( 801182007 pzu.pl

Optata zgodna z taryfg operatora

11.
12,
13.

14.

15.

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub
wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

. PZU rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie odpo-

wiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od
dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych

rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi

w terminie, o ktorym mowa w ust. 3, PZU przekazuje osobie, ktdra

ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opo6znienia;

2) wskazuje okolicznoéci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrze-
nia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub
zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

. Odpowiedz PZU na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie dostar-

czona osobie, ktéra je ztozyta, w postaci papierowej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji, z tym ze odpowiedz mozna dostar-
czy¢ poczta elektroniczng wytacznie na wniosek osoby, ktora ztozyta te
reklamacje, skarge lub zazalenie.

. Osobie fizycznej, ktéra ztozyta reklamacje przystuguje prawo wniesienia

do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi na
te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki organi-

zacyjne PZU, ktdre sa wiasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

. Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji

przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz
w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

. PZU przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporow.
. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasadowym rozpa-

trywaniu sporéw konsumenckich, wiasciwym dla PZU do pozasadowego
rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy, ktérego adres strony
internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.

Ubezpieczonemu i uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia, bedagcemu
konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Jezykiem stosowanym przez PZU w relacjach z konsumentem jest
jezyk polski.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepisow o whasciwosci ogolnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepisow o whasciwosci ogolnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
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