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Planujemy nasza relacje z klientem dtugofalowo

Edukacja: ,Jak Grupowe ubezpieczenie  Kredyt na zakup domu |
oszczedzac”? na zycie Indywidualne
. . Ubezpieczenie domu bezpi i \/Ci
o : Ubezpieczenie NNW > S SR LR AN

Wyptata swiadczenia szkolne Laclidol b Pomoc assistance i dozycie

Ubezpieczenia turystyczne . okata bankowa Dodatki dedykowane

Sl Ll Kapitatowy . e

Edukacja: ,Diagnostyka (wycieczki szkolne) dla senioréw
stanu rozwoju dziecka” Ubezpieczenie ~undusz inwestycyjny

FOIESH I TS (8 OEHTlp sanBehidy Zdalny monitoring stanu

przez aplikacjg mobilna) Ubezpieczenie Y W

Karta ptatnicza | Program lojalnosciowy | Iposagowe dla dziecka | | |

I |
| | | | |

Rozpoczecie Rozpoczecie Zatozenie Przejscie

Narodziny edukacji pracy rodziny na emeryture



Realizacja
Strategii 2020
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/ Ubezp. majatkowe

09.2018

34,8%

12.2018

86,6%

12.2018

6,6%

\_

2020

38%

2020

92%

2020

6,5%

Ubezp. na zycie

12.2018

10,9

12.2018

22,1%

09.2018

245%

2020

11,0

2020

>20%

2020

>200%

Inwestycje

12.2018

29 /50

12.2018

97 / 187

12.2018

1,5 P-p.

2020

65

2020

200

2020

2,0 p.p.

12.2018 12020

575

12.2018

8,8%

Zdrowie Bankowos¢

12.2018 2020

1000 264 >300

2020 12.2018 2020

12% 654 >900

~

12,2018

22,1%

2020

>22%

\

v




PZU vs. 20 najwiekszych ubezpieczycieli

ROE PZU w porownaniu do ROE 20 najwiekszych ubezpieczycieli wedtug rankingu agencji ratingowej A.M. Best
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Ubezpieczenia — kolejne rekordowe 2 |lata sprzedazy

Sktadka przypisana brutto

min PLN
CAGR =7,7%

20 219

Ubezpieczenia na zycie - Polska

CAGR =1,8%

Ubezpieczenia majgtkowe - Polska

CAGR =10,9%

Zagraniczne spotki ubezpieczeniowe

CAGR = 15,2%

2016 o 2017 2018
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Ubezpleczenia — doskonata rentowno

' Cel 2020

22.6% 22 1% Cel 2020

2016 2017 2018 — 2016 2017 AONES
Marza operacyjna " Wskaznik mieszany
(Ubezpieczenia grupowe i (Ubezpieczenia majatkowe)

indywidualnie kontynuowane)



Koszty administracyjne potwierdzajg naszg zwinnosc operacyjng

8%

Cel 2020




Cel 2020

Inwestycje el L0210 Jab g B it s R
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ =65.mld
2016 2017 2018 2016  ~ 2017 2018
' \ \ .. .
Aktywa klientow A Wynlk netto z zarzadzania

zewnetrznych LA . aktywami



Zdrowie — skala dziatalnosci
Cel 2020

=1 mid PLN . Liczba klientow (mln)

455,6

363,8

2016 2047 P 2018 % 2016 2017 2018
Przychody “a o Klienci

PR—



Zdrowie — Rentownosc segmentu (marza EBITDA)

Cel 2020 ;

7,2%

. ——
2016 \ 2017 2018
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Bankowo$¢é B et

Cel 2020
=300 mid PLN

393
181
2016 2017 2018 - 2016 2017 . 2018
\.\ .
Aktywa AA Wynlk netto przyplsany

- Grupie PZU



ROE - bijemy wtasne rekordy

Cel2020 = # 4<Is

219 22,1%

2016




Wspolnie swietujemy zwyciestwa — dywidenda na akcje

Stopa
dywidendy

1,40 PLN

2016

31%

2017

5,9%

- 2018

5.9% - 7.1%




Wspotczynnik wyptacalnosci Solvency ||
na tle europejskich grup ubezpieczeniowych

coana (3 Wt @)
225%

200% =—=—=— g SRS W e

175%

150%

S HNNNNNNNNNNEND

PZ

PZU Sl — Testy stresu

Ryzyko regulabyjne: uwzglednienie ryzyka zwigzanego z
obligacjami rzgdowymi w wymogu kapitatowym

Scenariusz tgczony: Smiertelnosc¢ +15%, zachorowalnos¢
+35%, koszty +10%

-27 pp

1 m

Jednoczesny spadek stop procentowych (-100 pb) i wzrost
UL $miertelnosci (+15%)
Jednoczesny spadek stop procentowych (-100 pb) i wzrost
szkodowosci (+4 pp)

-12 pp

Wptyw na wspotczynnik wyptacalnosci (w pp) Spadek cen akcji



RozwoOj biznesu 2ycioweg o
zdrowotnego

Jako$é obstugi

)



Wielowymiarowosc¢
oferty produktowej

Zwiekszeh

skali
dystrybuciji

Jakoé;\\\\\\

obstugi

Dynamiczny
rozwoj w
obszarze

zdrowia




2018 Wielowymiarowosc oferty produktowej

Nowa jakosc dialogu z klientem

Zwinna wspotpraca biznesu i IT

Czas wprowadzania produktow: 6 miesiecy

2018 Rozszerzenie sieci dystrybucii

Nowa sprzedaz wyzsza o 13%

Nowy kanat w celu pozyskania MSP i klientow indywidualnych

Nowy model operacyjny korporacyjnej sieci sprzedazy

Uniwersalna siec dystrybuciji




2018 Dynamiczny rozwoj biznesu Zyciowego | zdrowotnego

2100 oddziatow partnerskich

65 wiasnych oddziatow y L v <. TS
Wzrost przychodow o 25% do 575 min PLN '. = /o \
R T— W St o | o K .
T ] Y y .y
2019 PZU Zdrowie - Akwizycja ' ) * w0 )
P 3 Popoes o ( / ‘ M. "

Rozszerzenie o

0
Falck NZOZ 49%
Centra ; do
Starowka
Medyczne Q7

. ¥ wilasnych oddziatow




2018 Jakosc obstugi

Zycie Majatek

FTR (first time right)

Czas obstugi




Polisa inna niz wszystkie

POLISA UBEZPIECZENIA PZU WOJAZER PZU POLISAUBEZPIECZENIA PZU WOJAZER EUROPA

Europa
Umowa rodzinna
Mr

Szanawna Pani Mario!

Padczas wyjazddw i Arzaja sie Craserm niep

ala sie Pani wbez

mahie achrany.,
Okres wbezplaczania, wores: o 21092017 4o 29.09.2017 i ' ) . . N
Dchrona Pani wyjazdu rozpocznie sie w pigbek 10 i
Ubezpicczajqoy,

Tyere udane] padnddy
i, wond

Ubezpieczajgcy Ubezpieczeni Dane palisy
Insurer Irsured Policy data
Maria Lskea-Radamska Ci mlrrier policy: T111E3

PESEL: TO31652415

Cel podrozy
U Mauka . 1 o Pra lub 1i shugkuma U Rekreaoy e ram drsow | snusbsard
A Tury=tyka B 1o , 1 O Planowe kecrerie  dingwestvks U Inmw

Ubserpieczany

pkres uberpieczenia: 10112007 - 18. 1012017 r.
Pavael Adarm

rodza) umawy: indywiduealna
PESEL: T703

LT D 21
L0 00 &

Ubezpicczony 4 i
Adres mmiesthania: Twaja skiadka Ptatmodei Cel podridy

Yiour fee Fayment Destinatian
230 7 maiwa odbiorcy:

PZL A

al. Jana Pawla Il 24

terrmin plat 1001120171 00-133 Warszawa

platn s FTE]

Rorsseryony makres ubeepisgrania

1. AasEslarms < Pakial 3
v WYCIBCEES

mr rachunku: i

14 1030 1026 2881 0110 0553 7033 Pawel Adamc

tytut przelews: nr 1003454303 * Sparty wysoklego ryzyka

Suma ubez

Mniejszy ruch na infolinii — klienci
s Ty dzwonig rzadziej, bo polisa jest tatwa do

e T bt ol b 7 L i Y : LD N0 21

n n
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=] Zeskanuj R kK s L Zapisz polise na swoirm telefonie - kliknd) w link

EAE

. Mie mase jeszore konta? Zarejestru) sig wiyslany SME-em przez Twojego Agenta.

W pobmercienie, st na brey cogici | schoms da porstels '4::'

bankowego PZU SA do zaplaty skladki

PIU WHJHER.EUHEI PA Jatl patrrehii Fai \ Ozoba do kontakia w Polsce | Fers s conkacted
Irsurer 801102 103 kil 32 566 55 55

ks vk Mininbabich-Dinclamiples » Zra granicy | abroad: + 48 22 556 55 44
PESEL: TO3LE52415
abu):

, X riumer palisy.
ubergiecsenia | ol Insurance
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2018 Nowe technologie

moje.pzu.pl

Al
symptom
checker
robotyka |
@
Preobstuga

e-recepta




Innowacje w biznesie
majatkowym



Technologia i innowacyjnosc¢ dla klienta

listopad 2018

listopad 2018

Szybka

kalkulacja

PZU Dom

*  36% uzytkownikow
19% *wzrost sprzedazy

grudzien 2018
Uniwimsalna  luty 2019 .
sprzedazy |, . 2704 agentow

~ wylgcznych oferuje
\ produkty zyciowe
* 4 856 uniwersalnych
sprzedawcow

* porownanie stycznia i lutego 2019




Technologia i innowacyjnosc

The, ] ¥ Unikalny model sprzedazy
dia sprzedazy

(agencyjna + online)
130 min PLN (od 2016 r.)

marzec

2018 ®» Aplikacja mobilna

grudzien
2018

¥ System CRM

LSt

L
q
: i

® Uniwersalna sie¢ sprzedazy

2 794 agentow wytacznych
oferuje produkty zyciowe
4 856 uniwersalnych sprzedawcow

¥ Rozwodj sieci Agent 2.0




Rozwoj

Dla klientow >2gisza

produktowa

Proste
produkty w

dystrybuciji
online

Telematyka

Fundusze

Taryfikacja
5,



Rozwoj
SieC sprzedazy

Agent 3.0

Wieksza Prosta
uniwersalna platforma
sieC produktowa
sprzedazy online

Nowy model
dystrybucji dla
kanatu leasingu
| dealerskiego

Teraz Ty!



Wspotpraca z bankami |
partnerstwa strategiczne




Bancassurance, Assurbankir

1mld | Skiadki przypisane] 3ancassurance

PLN

1 min Klientow Assurt

i ¥

100 min| Ogzczednosci |

PLN .3
-

Y y o



2018 2019

Nowe produkty PZU w bankowym kanale dystrybucii

340 min PLN

————RRRR

Sktadki przypisanej brutto
z Bancassurance

Dalsze prace nad poszukiwaniem synergii kosztowych

Ponad

44 min PLN

aktywow, 40 m I n
Kredyty 0 wartosci P t N :
Platforma pozyczkowa
62 m I n P L N Oszczednosci POZY
kosztowych EE——

Klientow Assurbanking



2018 Partnerstwa strategiczne

Ubezpieczenia sprzetu RTV i AGD,
assistance do opon, OC i casco
rowerow

———m——

Pilotaz likwidacji szkod w RTV i AGD dla
klientow posiadajgcych PZU Dom

2018

Wszechstronna oferta dla okoto 25 000
Klientow linii lotniczych LOT

2019

Oferta ubezpieczeniowa dla klientow linii

lotniczych LOT dostepna na 15 rynkach na swiecie
———NNREERERSS

Zintegrowana platforma ubezpieczeniowa i obstuga
dla podrdznych




Partnerstwa strategiczne
Wspotpraca ze wszystkimi zakladami energetycznymi w Polsce

ZAONRS

2 mln | gospodarstw domowych

O

‘? GC-T’E Enea ey lum' U

obrot :
iINNogy







Oszczednosci Polakow

448% 4 : : B
424% Aktywa finansowe gospodarstw domowych — tgczne zobowigzania
406%
X 100 %
355% 351% Dochody rozporzgdzalne brutto gospodarstw domowych w skali roku
301%
5 5 )
(o) (o)
265% | 265% 2549
219% 219% 5440, ;
194% 193% 188
y 176% oo .
o 164% |
139% 135% 132% ™/
. 123% 118% | 1159, 110%
84% ‘
69% 67% .
NL BE SE DK UK IT FR |UE28 CZ EE GR LV FL S
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Moje produkty

Opieka medyczna

@ CZg{oé szkode >) (Status szkody >)

Czerwiec 2019

3 4
10 1l
17 18
24 25
« Urodziny Ewa
» Szczepienie

Stanistaw

Masz pytanie?
801 102 007

12

19

26

Umow wizyte  Kup online
Mdj kalendarz
1
6 ! 8

13 14
20 21
27 28

Wymiana opon

15

« Opieka spe...

22

29

16

23

30

Majatek

Auto: Toyota Yaris
Obowiazuje: 31.03.2018 - 31.03.2019

Szczegoty polisy >

PZU Dom
Kup ubezpieczenie w 2 minuty

Kup online »

(@

E-l
_ 7
Zycie -

Ubezpieczenie Grupowe typ P Plus

Przystap do ubezpieczenia
grupowego:
GRUPA AZOTY ZAKEADY AZOTOWE PUEAWY

Sprawdz szczegoty >

Anna Kowalska v

Q

b

Zdrowie

Najblizsza wizyta: 28.03, godz. 08:15
Laryngolog - PZU Zdrowie

Szczegdty >

Sprawdz co Ci dolega - przetestuj
Symptom checker

Sprawdz »

ap

Finanse

« Dowiedz sie ile mozesz zarobic
inwestujgc w PZU

« Sprawdz mozliwosci pomnazania
oszczednosci

« Poznaj opinie ekspertow PZU
w zakresie inwestowania majatku

Dowiedz sie wiecej »



Moje produkty =~ Opieka medyczna  Umow wizyte  Kup online

@ (Zg{né szkode >> (Status szkody >> Zd rOWi e

Najblizsza wizyta: 28.03, godz. 08:15

Opieka medyczna ce :
Laryngolog - PZU Zdrowie
Majatek .
Szczegoty
Auto: Toyota Yaris
Obowiazuje: 31.03.2018 - 31.03.2019
x| e Szczegdty polisy » Sprawdz co Ci dolega - przetestuj
Symptom checker
PZU Dom
E} Lista wizyt Kup ubezpieczenie w 2 minuty q D rawdz’ g
Kup online »
S o)
s visusug & s
< O g
Zycie > < Finanse
@ Lista placowek
Ubezpieczenie Grupowe typ P Plus » Dowiedz sig ile mozesz zarobic
Inwestujac w PZU
“.  Moje refundacje Przystap do ubezpieczenia S et omwrs s .
S o o ep: . Sprawdz mozliwosci pomnazania

oszczednosci

GRUPA AZOTY ZAKtADY AZOTOWE PULAWY
« Poznaj opinie ekspertow PZU

w zakresie inwestowania majatku

Sprawdz szczegéty > Dowiedz sie wiecej »

Masz pytanie?



PZU GO



® Natychmiastowa pomoc w przypadku wypadku
® Nagrody za bezpieczna jazde

¥ Odholujemy twéj samochdd do domu po wypadku z kazdego
miejsca w Polsce, bez znaczenia na dystans

PZU
POMOCNI

-/ ZnizKi ha myjnie

¢ =t
(535

| ==










Poland The Can-Do Nation

| S W e
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wring progr
1-100.com




Zastrzezenia prawne

Niniejsza Prezentacja zostata przygotowana przez PZU SA (,,PZU”) i ma charakter wytacznie informacyjny. Jej celem jest
przedstawienie wybranych danych dotyczacych Grupy Kapitatowej PZU (“Grupa PZU“), w tym dotyczacych perspektyw
rozwoju.

PZU nie zobowigzuje sie do publikacji jakichkolwiek uaktualnien, zmian lub korekt informacji, danych lub stwierdzen
zawartych w niniejszej Prezentacji PZU w razie zmiany strategii lub zamierzen PZU lub tez wystapienia faktow lub zdarzen,
ktére beda miaty wptyw na strategie lub zamierzenia PZU, chyba ze taki obowiagzek informacyjny wynika z obowigzujacych
przepisow prawa.

Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktore zostaty podjete po lekturze niniejszej Prezentacji.

Jednoczesnie, niniejsza Prezentacja nie moze by¢ traktowana jako czes¢ zaproszenia czy oferty do nabycia papierow
wartosciowych lub do dokonania inwestycji. Nie stanowi rowniez oferty ani zaproszenia do przeprowadzenia innych
transakcji dotyczacych papierow wartosciowych.

W zwigzku ze zmiang prezentacji kwot w milionach ztotych, zamiast, jak dotychczas, w tysigcach ztotych
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym niektére kwoty oraz wskazniki w prezentacji moga réznic sie od wartosci
zaprezentowanych w prezentacji wynikow finansowych Grupy PZU w roku ubiegtym z uwagi na koniecznosé zaokraglen.



Dziekujemy

Kontakt: Magdalena Komaracka, CFA +48 22 582 22 93 mkomaracka@pzu.pl pzu.pl/ir

Kontakt: Piotr Wisniewski +48 22 582 26 23 pwisniewski@pzu.pl pzu.pl/ir
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