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Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej
Wzorca umowy

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania
i innych $wiadczen lub ich
obnizenia

ROZDZIAL I
POSTANOWIENIA OGOLNE

g1

1. Ogdlne warunki ubezpieczenia mieszkan dla kredytobiorcow BNP
Paribas Bank Polska S.A. (zwane dalej ,OWU") majg zastoso-
wanie do umdéw ubezpieczenia zawieranych przez Powszechny
Zaktad Ubezpieczen Spotke Akcyjng (zwang dalej ,PZU SA”)
za posrednictwem BNP Paribas Bank Polska Spotki Akcyjnej
z siedzibg w Warszawie (zwanego dalej ,Bankiem”), ktory
wykonuje w imieniu lub na rzecz PZU SA czynnosci posrednictwa
ubezpieczeniowego, z kredytobiorcami.

2. Na podstawie OWU, PZU SA udziela Ubezpieczonemu ochrony
ubezpieczeniowej w zakresie:

1) ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych elemen-
tow mieszkania;
2) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.

3. PZU zobowigzany jest przedstawi¢ Ubezpieczajgcemu rdznice
miedzy treScig umowy ubezpieczenia a OWU w formie pisemnej
przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnie-
nia tego obowigzku PZU nie moze powotywac sie na rdznice
niekorzystna dla Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.

Postanowienia wspdlne:
§1ust. 4,§2,§19,§ 20,
§ 23 ust. 5, § 31 ust. 3,

§ 33 ust. 3

Ubezpieczenie ruchomosci
domowych i statych
elementow mieszkania:
§3ust.2i3, §4,
§5ust.2i3,8§6,87,
§8,89, § 10 ust. 2-5,
§11,812, 8§13,

§ 25 ust. 2, § 26 ust. 3,
§27 ust. 3,417, §29

Ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej:
§14ust.5i6, § 15,
§16ust. 2i3,817,

§ 25 ust. 3, § 26 ust. 3,
§27ust.3i14

Przepisu nie stosuje sie do umow ubezpieczenia zawieranych
w drodze negocjacji.

. W sprawach nie uregulowanych w OWU do umowy ubezpiecze-

nia maja zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego
oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

DEFINICIE

§2

Przez uzyte w OWU pojecia, nalezy rozumiec:

1) akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe
skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu w celu wprowa-
dzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia
publicznego, transportu publicznego, zaktadéw ustugowych
lub wytworczych — dla osiagniecia skutkéw ekonomicznych,
politycznych lub spotecznych;

bizuteria — przedmioty osobistego uzytku przeznaczo-
ne do ozdoby, wykonane w catosci lub w czesci z metali
szlachetnych lub potszlachetnych: ztota, srebra, platyny,
palladu, miedzi, mosigdzu lub kamieni szlachetnych

lub pétszlachetnych,
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a takze zegarki na reke niezaleznie od materiatu, z ktérego
zostaty wykonane;

3) budynek - obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem,
wydzielony z przestrzeni za pomocg przegrod budowlanych,
posiadajacy fundamenty i dach wraz ze statymi elementami;

4) budynek mieszkalny jednorodzinny — budynek
w zabudowie pojedynczej, blizniaczej lub szeregowej,

w stadium uzytkowania, przeznaczony na cele mieszkalne,
w ktorym nie sg wydzielone pomieszczenia przeznaczone
na cele mieszkalne, stanowigce odrebng nieruchomos¢ lub
bedace przedmiotem spétdzielczego wtasnosciowego prawa
do lokalu, w tym réwniez budynek, w ktorym prowadzona
jest dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa, o ile jego po-
wierzchnia przeznaczona na taka dziatalno$¢ jest mniejsza
niz 50% jego powierzchni catkowitej;

5) budynek mieszkalny wielorodzinny — budynek,

w stadium uzytkowania, przeznaczony na cele mieszkalne,
w ktorym sa wydzielone pomieszczenia przeznaczone na
cele mieszkalne, stanowigce odrebng nieruchomos¢ lub
bedace przedmiotem spétdzielczego wrasnosciowego prawa
do lokalu;

6) czynnosci zycia prywatnego — czynnosci dotyczace sfery
prywatnej, nie zwigzane z aktywnoscig zawodowa i pozosta-
jace bez zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych,
pracg zarobkowg, praktyczng nauka zawodu poza siedziba
szkoty; za czynnosci zycia prywatnego nie uwaza sie
wykonywania dziatalnosci gospodarczej, wolnego zawodu,
petnienia funkgcji, w tym funkcji honorowych w zwiazkach,
zrzeszeniach, organizacjach spotecznych lub politycznych
oraz pracy w charakterze wolontariusza;

7) dokument osobisty — imienny dokument identyfikujacy
Ubezpieczonego lub osobe bliskg Ubezpieczonego pozosta-
jaca z Ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie domo-
wym: dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy, legitymacja
szkolna, legitymacja studencka;

8) dziatania wojenne - dziatania sit zbrojnych majace na
celu rozbicie sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powie-
trzu lub na morzu;

9) dzieta sztuki — posiadajace wartos¢ kolekcjonerska, zabyt-

kowa lub artystyczna, nastepujace ruchomosci domowe, ich

czesci lub zespoty:

a) oryginalne dzieta plastyczne: obrazy, rzezby, grafiki,

a takze oryginalne dzieta rzemiosta artystycznego
i sztuki uzytkowej,

b) przedmioty zgromadzone i uporzadkowane wedtug
koncepcji 0sdb, ktore te kolekcje tworzyty,

c) numizmaty lub pamiatki historyczne,

d) urzadzenia, Srodki transportu oraz maszyny i narzedzia
$wiadczace o kulturze materialnej, charakterystyczne
dla dawnych i nowych form gospodarki, dokumentujace
poziom nauki i rozwoju cywilizacyjnego,

e) ksigzki i materiaty biblioteczne,

f) wytwory sztuki ludowej i rekodzieta,

g) przedmioty upamietniajace wydarzenia historyczne,
dziatalno$¢ wybitnych osobistosci lub instytucji,

a takze ich skatalogowane zbiory zgromadzone i uporzadko-

wane wedtug okreslonych kategorii;

eksplozja — gwattowng zmiane stanu réwnowagi uktadu

z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytow lub pary,

wywotanym ich wiasciwoscig rozprzestrzenienia sig; w od-

niesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju
zbiornikéw warunkiem uznania szkody za spowodowang
eksplozja jest, aby Sciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty
rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw,
pytow, pary lub cieczy nastgpito nagte wyrdwnanie cisnien;
za spowodowane eksplozjg uwaza sie tez szkody powstate
wskutek implozji, polegajace na uszkodzeniu zbiornika lub
aparatu prozniowego ciSnieniem zewnetrznym;

11) grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

12) huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s,

ustalanej przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej,
zwany dalej ,IMGW”, ktdrego dziatanie wyrzadza masowe
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szkody; w przypadku braku mozliwosci uzyskania opinii

IMGW, wystapienie huraganu stwierdza sie na podstawie

stanu faktycznego i rozmiaru szkdd w miejscu ich powstania

lub w bezposrednim sasiedztwie;

instalacja:

a) instalacja centralnego ogrzewania,

b) instalacja elektryczna,

c) instalacja kanalizacyjna,

d) instalacja wodna,

e) instalacja gazowa,

f) instalacja telefoniczna,

g) instalacja sieciowa,

h) instalacja antenowa, z wytgczeniem zewnetrznych anten

telewizyjnych i radiowych,

i) instalacja przeciwkradziezowa,

j) instalacja przeciwpozarowa,

k) instalacja domofonu lub video-domofonu,

I) instalacja solarna,

m) instalacja drenazowa,

n) instalacja zraszajaca,

0) instalacja o$wietleniowa,

p) kazda inna niz wymieniona w lit. a—o instalacja stuzaca

do prawidtowej eksploatacji lub do uzywania zgodnie
z przeznaczeniem mieszkania, a takze posesji na ktorej
znajduje sie budynek mieszkalny jednorodzinny;

14) koszty nabycia produktéw spozywczych, ktore
ulegty rozmrozeniu — koszty poniesione w celu naby-
cia produktéw spozywczych, ktdre ulegty rozmrozeniu
tj. utracity przydatno$¢ do spozycia w wyniku podwyzszenia
sie temperatury przechowywania w urzadzeniu chtodniczym
znajdujacym sie w mieszkaniu, w zwigzku z wypad-
kiem ubezpieczeniowym;

15) koszty naprawy uszkodzonych lub zniszczonych za-

bezpieczen przeciwkradziezowych — koszty poniesione

w celu naprawy uszkodzonych lub zniszczonych wskutek

kradziezy z wtamaniem nastepujacych statych elemen-

tow trwale zwigzanych z mieszkaniem: stolarki okiennej

i drzwiowej wraz z oszkleniami i zamknieciami, krat, rolet

antywtamaniowych, czujek, sygnalizatoréw, innych elemen-

tow zabezpieczen przeciwkradziezowych;

kradziez z wkamaniem — zabdr cudzego mienia w celu

przywtaszczenia, ktorego sprawca dokonat albo usitowat

dokonac z mieszkania, po usunieciu przy uzyciu sity lub
narzedzi istniejgcych zabezpieczen pozostawiajac $lady na
tych zabezpieczeniach stanowigce dowdd uzycia sity lub
narzedzi lub po otwarciu zabezpieczen kluczem lub innym
urzadzeniem otwierajgcym, ktory sprawca zdobyt przez
kradziez z wlamaniem z innego pomieszczenia albo w wy-
niku rabunku, tj. z zastosowaniem przemocy fizycznej albo
grozby natychmiastowego jej uzycia lub z doprowadzeniem
osoby do nieprzytomnosci lub bezbronnosci albo poprzez
przywtaszczenie lub wytudzenie kluczy lub innych urzadzen
otwierajacych dokonane z uzyciem podstepu wobec 0sdb
matoletnich, niedoteznych ze wzgledu na podeszty wiek lub
nie w petni sprawnych;

kredyt — kredyt hipoteczny, w tym takze z doptatami do

oprocentowania lub z dofinansowaniem wktadu wtasnego,

kredyt budowlany, w tym takze z doptatami do opro-
centowania lub z dofinansowaniem wkfadu wtasnego,
kredyt konsolidacyjny lub pozyczke hipoteczna, udzielane
kredytobiorcy przez Bank zgodnie z okreSlonymi przez Bank
regulacjami kredytowymi;

18) kredytobiorca — osobe fizyczng, ktdra zawarta z Bankiem
umowe kredytu;

19) lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $nie-
gu, lodu, btota, skat lub kamieni ze zboczy gorskich;

20) lokal mieszkalny — znajdujace sie w budynku miesz-
kalnym wielorodzinnym wyodrebnione pomieszczenia
przeznaczone na cele mieszkalne, stanowigce odrebng
nieruchomos¢ albo bedace przedmiotem spétdzielczego
wiasnosciowego prawa do lokalu wraz ze znajdujacym
sie w tym samym budynku mieszkalnym wielorodzinnym
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i przeznaczonym do wytacznego uzytku Ubezpieczonego:
pomieszczeniem gospodarczym lub pomieszczeniem garazo-
wym, wraz ze statymi elementami;

21) mienie stuzbowe — przenosny sprzet elektroniczny

lub telefony komdrkowe przekazane przez pracodawce

Ubezpieczonemu lub osobie bliskiej Ubezpieczonego po-

zostajacej z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie

domowym, do uzywania na podstawie dokumentu nakita-
dajacego odpowiedzialno$¢ materialng na korzystajgcego

z tego mienia;

mienie wypozyczone — przedmioty znajdujace sie

czasowo w posiadaniu Ubezpieczonego lub osoby bliskiej

Ubezpieczonego pozostajacej z Ubezpieczonym we

wspdlnym gospodarstwie domowym, jezeli zostaty mu

wypozyczone lub oddane do uzywania przez organizacje
sportowa, spoteczng lub inng jednostke organizacyjna,

o ile wypozyczenie lub oddanie do uzywania zostato

udokumentowane;

23) mieszkanie — znajdujacy sie na terytorium RP oraz wska-
zany w umowie ubezpieczenia lokal mieszkalny (z wyta-
czeniem miejsca postojowego) lub budynek mieszkalny
jednorodzinny, bedacy przedmiotem hipoteki stanowigcej
zabezpieczenie sptaty udzielonego przez Bank kredytu,

w ktérym znajduja sie ubezpieczone ruchomosci domowe
i state elementy;

24) ogien — ogien, ktdry przedostat sie poza palenisko lub
powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wiasnej sile;

25) opad — wode pochodzacg z naturalnych opadéw w postaci
deszczu, topniejacego $niegu i lodu lub gradu powodujaca
zalanie ubezpieczonego przedmiotu;

26) osoba bliska — matzonka, konkubenta, wstepnego,
zstepnego, brata, siostre, ojczyma, macoche, pasierba,
pasierbice, tescia, tesciowa, ziecia, synowa, przysposobio-
nego, przysposabiajgcego, pozostajgcego pod opieka lub
przyjetego na wychowanie w ramach rodziny zastepczej
W rozumieniu przepiséw prawa rodzinnego;

27) osoba trzecia — kazda osobe nie bedacg Ubezpieczajgcym
lub Ubezpieczonym;

28) osuwanie sie ziemi — nie spowodowane dziatalnoscig
ludzka zsuwanie sie ziemi po skarpie lub stoku;

29) papiery wartosciowe — czeki, weksle, obligacje, akcje,
konosamenty, akredytywy dokumentowe i inne dokumenty
zastepujace w obrocie gotdwke;

30) piorun — bezposrednie wytadowanie atmosferycz-
ne na ubezpieczony przedmiot, pozostawiajace $lady
tego zdarzenia;

31) pomieszczenie garazowe — pomieszczenie przeznaczo-
ne do parkowania pojazdéw mechanicznych znajdujace
sie w budynku mieszkalnym wielorodzinnym lub budynku
mieszkalnym jednorodzinnym;

32) pomieszczenie gospodarcze — piwnica, pralnia, suszar-

nia, strych; do pomieszczen gospodarczych nie zalicza sie

zabudowanych korytarzy;

pomoc domowa — kazda osobe (np. gosposie, ogrodnika,

opiekunke do dzieci, osobe sprawujaca opieke nad osoba

niepetnosprawng, osobe sprawujaca opieke nad psem)
wykonujacg powierzone prace pomocnicze w gospodar-
stwie domowym na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej zawartej z Ubezpieczonym lub z osobg
bliska Ubezpieczonego pozostajacg z Ubezpieczonym we
wspdlnym gospodarstwie domowym;

posesja — bedaca w posiadaniu Ubezpieczonego na

podstawie tytutu prawnego nieruchomos$¢ gruntowa, na

ktorej znajduje sie budynek mieszkalny jednorodzinny
stanowigcy mieszkanie;

35) powddz — zalanie terenéw wskutek:

a) podniesienia sie poziomu wody w korytach wod ptyna-
cych lub stojacych,

b) sptywu wéd po zboczach lub stokach na terenach
gorskich lub falistych,

¢) podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych
(cofka);
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36) psy agresywne — psy ras uznawanych za agresywne na

podstawie obowigzujacych przepiséw prawa polskiego oraz
psy o widocznych cechach tych ras;

37) rabunek w mieszkaniu — zabor ubezpieczonego mienia
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z mieszkania dokonany:

a) z zastosowaniem przemocy fizycznej albo grozby natych-
miastowego jej uzycia lub z doprowadzeniem osoby do
nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

b) przez sprawce, ktdry z zastosowaniem przemocy fizycz-
nej lub grozby natychmiastowego jej uzycia, doprowadzit
osobe posiadajaca klucze do mieszkania i zmusit ja do
otwarcia tego mieszkania albo sam je otworzyt klucza-
mi zrabowanymi,

c) poprzez przywilaszczenie lub wytudzenie ubezpieczone-
go mienia, dokonane z uzyciem podstepu wobec 0s6b
matoletnich, niedoteznych ze wzgledu na podeszty wiek
lub nie w petni sprawnych;

rab k poza mieszkani — zabor ubezpieczonych

ruchomosci domowych poza mieszkaniem dokonany na

terenie RP z zastosowaniem przemocy fizycznej wobec

Ubezpieczonego lub osoby bliskiej Ubezpieczonego pozo-

stajgcej z Ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie

domowym, lub grozby natychmiastowego jej uzycia lub

z doprowadzeniem Ubezpieczonego lub wyzej wymienionej

osoby bliskiej Ubezpieczonego, do nieprzytomnosci lub

bezbronnosci;

RP — Rzeczpospolita Polska;

ruchomosci domowe — mienie ruchome, w szczegélnosci:

a) meble, z wylaczeniem mebli wbudowanych lub zamonto-
wanych na state,

b) sprzet zmechanizowany,

c) elementy dekoracji wnetrz nie zamontowane na state,

d) przedmioty ze srebra, ztota, platyny lub palladu, monety,
bizuteria,

e) gotéwka,

f) odziez i inne przedmioty osobistego uzytku,

g) zapasy gospodarstwa domowego,

h) sprzet audiowizualny (w tym réwniez anteny telewi-
zyjne i anteny radiowe zainstalowane na zewnatrz
mieszkania i trwale z nim zwigzane), komputerowy,
fotograficzny, instrumenty muzyczne, aparaty tele-
foniczne,

i) sprzet biurowy,

j) mienie stuzbowe,

k) mienie wypozyczone,

1) sprzet turystyczny, ogrodniczy i sportowy,

m) wozki dzieciece, wozki inwalidzkie, rowery,

n) czesci zamienne do samochodéw, motocykli i motorowe-
réw oraz ich dodatkowy osprzet,

0) rosliny doniczkowe,

p) zwierzeta domowe;

sprzet biurowy — znajdujace sie w mieszkaniu i wykorzy-

stywane do pracy zarobkowej wykonywanej przez Ubez-

pieczonego lub osobe bliskg Ubezpieczonego pozostajaca

z Ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie domowym:

komputery stacjonarne wraz z monitorami, komputery

przenosne, drukarki, skanery, telefony stacjonarne, faksy,
meble;

stale elementy — elementy wyposazenia znajdujace sie

wewnatrz mieszkania zamontowane lub wbudowane na

state, w szczegoInosci:

a) meble wraz z zamontowanym w nich na state lub obudo-
wanym tymi meblami sprzetem zmechanizowanym,

b) trwale zwigzane z podtozem: wyktadziny Scian, podtég,
schoddw, sufitow lub stupdw,

c) kominki,

d) schody wewnetrzne, antresole,

e) tynki i powtoki malarskie,

f) podwieszane sufity,

g) wewnetrzne Scianki dziatowe dowolnej konstrukgji,

h) zamontowane na state: stolarke okienng i drzwiowg wraz
z oszkleniami i zamknieciami,
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i) kraty, rolety antywtamaniowe, czujki, sygnalizatory
i inne elementy zabezpieczen przeciwkradziezowych
i przeciwpozarowych,

j) instalacje,

k) urzadzenia, osprzet lub oprzyrzadowanie instalacji stuza-
cej do prawidtowej eksploatacji lub do uzywania zgodnie
z przeznaczeniem mieszkania np. umywalki, zlewy,
wanny, kabiny prysznicowe, brodziki, piece, grzejniki,
podgrzewacze wody, gniazda wtyczkowe lub wiaczniki,

1) lustra wmontowane w $cianach;

za state elementy uwaza sie takze:

— elementy wyposazenia znajdujace sie wewnatrz mieszka-
nia, o ktérych mowa w lit. a-l, ktére nie zostaty jeszcze

wbudowane lub zamontowane,

— zewnetrzne: urzadzenia klimatyzacyjne, urzadzenia
wentylacyjne, kraty, rolety antywtamaniowe, czujki,
sygnalizatory, inne elementy zabezpieczen przeciwkra-
dziezowych i zabezpieczen przeciwpozarowych trwale
zwigzane z mieszkaniem;

43) stopien zuzycia technicznego — wskaznik zuzycia
mienia, wynikajacy z okresu jego eksploatacji, trwatosci
zastosowanych materiatow, jakosci wykonanych robot
budowlanych, instalacyjnych lub elektrycznych, sposobu
uzytkowania oraz prowadzonej gospodarki remontowej lub
wykonanych napraw;

44) suma gwarancyjna — w ubezpieczeniu OC okre$lona w OWU
kwota stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA;

45) suma ubezpieczenia — w ubezpieczeniu ruchomosci do-
mowych i statych elementdéw mieszkania okre$lona w OWU
kwota stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA;

46) szkoda:

a) w ubezpieczeniu ruchomosci domowych i statych ele-
mentoéw mieszkania — szkode rzeczowa,

b) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej — szkode
rzeczowg lub szkode na osobie;

47) szkoda na osobie — w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci
cywilnej szkoda powstata wskutek $mierci, uszkodzenia
ciata lub rozstroju zdrowia, w tym takze utracone korzysci
poszkodowanego, ktére mogtby osiggna¢, gdyby nie doznat
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

48) szkoda rzeczowa — szkoda powstata wskutek utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy; w ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej szkoda rzeczowa obejmuje takze
utracone korzysci poszkodowanego, ktére mogtby osiggnac,
gdyby nie nastapita utrata, zniszczenie lub uszkodze-
nie rzeczy;

49) Ubezpieczajacy — Kredytobiorce, ktory zawart umo-
we ubezpieczenia;

50) Ubezpieczony — osobe, na rachunek ktérej zostata zawar-
ta umowa ubezpieczenia:

a) bedaca Kredytobiorcg, ktdremu przystuguje spotdziel-
cze wiasnosciowe prawo do lokalu, prawo do domu
jednorodzinnego w spdtdzielni mieszkaniowej albo prawo
wiasnosci (wspotwiasnosci), do lokalu mieszkalnego
lub budynku mieszkalnego jednorodzinnego, bedacego
przedmiotem hipoteki stanowigcej zabezpieczenie sptaty
udzielonego przez Bank kredytu,

b) niebedacg Kredytobiorca inng osobe fizyczna, ktdrej
przystuguje spotdzielcze wrasnosciowe prawo do
lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w spdtdzielni
mieszkaniowej albo prawo wiasnosci (wspotwiasnosci),
do lokalu mieszkalnego lub budynku mieszkalnego
jednorodzinnego, bedacego przedmiotem hipoteki
stanowigcej zabezpieczenie sptaty udzielonego przez
Bank kredytu;

51) umowa kredytu — umowe o udzielenie kredytu, zawarta
pomiedzy Bankiem a Kredytobiorca;

52) umowa ubezpieczenia — umowe ubezpieczenia, do ktorej
zastosowanie majg OWU;

53) umowa ubezpieczenia budynkéw — umowe ubezpiecze-
nia zawierang pomiedzy PZU SA a kredytobiorcg, do ktdrej
zastosowanie majg ogolne warunki ubezpieczenia budynkow

Optata zgodna z taryfa operatora

i lokali mieszkalnych dla kredytobiorcow BNP Paribas Bank

Polska S.A., w ktorej przedmiotem ubezpieczenia jest lokal

mieszkalny lub budynek mieszkalny jednorodzinny, bedacy

przedmiotem hipoteki stanowigcej zabezpieczenie sptaty
udzielonego przez Bank kredytu;

54) upadek statku powietrznego — katastrofa lub przymu-
sowe ladowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub
innego obiektu latajacego, a takze upadek ich czesci lub
przewozonego fadunku;

55) uruchomienie kredytu — wyptata kredytu lub pierwszej
transzy kredytu;

56) wartos$é nowa — warto$¢ odpowiadajaca kosztom przywro-
cenia mienia do stanu nowego, lecz nie ulepszonego:

a) w przypadku statych elementéw — wartos¢ odpowiada-
jaca kosztom naprawy lub odbudowy okreslona zgodnie
z zasadami kalkulagji i ustalania cen robdt budowlanych,
elektrycznych i instalacyjnych stosowanych w budow-
nictwie z uwzglednieniem dotychczasowej konstrukgji,
wymiardw i standardu wykonczenia, przy zastosowaniu
takich samych lub najbardziej zblizonych materiatow,
lub nabycia (wytworzenia) nowego przedmiotu tego
samego lub najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej
lub najbardziej zblizonej marki przy uwzglednieniu
$rednich cen obowigzujgcych na danym terenie oraz
kosztéw montazu,

b) w przypadku ruchomosci domowych — warto$¢ odpo-
wiadajaca kosztom naprawy lub nabycia (wytworzenia)
nowego przedmiotu tego samego lub najbardziej
zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej
marki przy uwzglednieniu $rednich cen obowigzujacych
na danym terenie oraz kosztéw montazu;

57) wartosc¢ rzeczywista — warto$¢ nowa pomniejszona
0 warto$¢ stanowigca iloczyn stopnia zuzycia technicznego
i wartosci nowej;

58) wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin
sportowych polegajace na regularnym uczestniczeniu
w treningach, przy jednoczesnym udziale w zawodach lub
imprezach sportowych lub obozach kondycyjnych lub szko-
leniowych w celu uzyskania w drodze wspétzawodnictwa
sportowego maksymalnych wynikdw sportowych; obejmuje
réwniez zawodowe uprawianie sportu;

59) wypadek ubezpieczeniowy —

1) w ubezpieczeniu ruchomosci domowych i statych ele-
mentdw mieszkania — niezalezne od woli Ubezpieczone-
go zdarzenie przyszte i niepewne o charakterze nagtym,
okreslone w § 6, w wyniku ktorego zostaje wyrzadzona
szkoda objeta zakresem ubezpieczenia;

2) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej — dziatanie
lub zaniechanie, w wyniku ktérego zostaje wyrzadzona
szkoda objeta zakresem ubezpieczenia;

60) zalanie — bezposrednie dziatanie wody lub innych cieczy,
polegajace na:

a) spowodowanym awarig wydostaniu sie wody, pary lub
innych cieczy z instalacji wodnej, kanalizacyjnej lub
centralnego ogrzewania znajdujacej sie wewnatrz miesz-
kania, badz poza nim,

b) cofnieciu sie wody lub Sciekdw z instalacji kanalizacyjnej
usytuowanej wewnatrz mieszkania, badz poza nim,

c) zalaniu wodg pochodzaca z urzadzen domowych, uszko-
dzonego akwarium lub t6zka wodnego, znajdujacych sie
wewnatrz mieszkania,

d) nieumyslinym pozostawieniu otwartych krandw lub
innych zaworéw zamontowanych na instalacji wewnatrz
mieszkania, badz poza nim,

e) zalaniu woda lub inng cieczg pochodzacg spoza mieszka-
nia przez osoby trzecie;

61) zamek mechaniczno-elektroniczny — zamek, ktérego
uruchamianie nastepuje przy zastosowaniu systemu elektro-
nicznego;

62) zamek wielopunktowy — zamek powodujacy ryglowanie
skrzydta drzwi w oscieznicy w kilku odlegtych od siebie
miejscach;



63) k wiel kowy — zamek posiadajacy przy-
najmniej dwie ruchome zastawki stuzace do blokowania
zasuwki zamka; ilo$¢ zastawek w zamku mozna ustali¢ na
podstawie nacie¢ profilowanych w kluczu;

64) zapadanie sie ziemi — obnizenie terenu z powodu za-
walenia sie naturalnych, podziemnych, pustych przestrzeni
W gruncie;

65) zdarzenie losowe — ogien, zalanie, opad, powddz, hura-
gan, piorun, eksplozje, grad, upadek statku powietrznego,
lawina, osuniecie sie ziemi, zapadanie sie ziemi;

66) zwierzeta domowe — psy, koty, chomiki, $winki morskie,
papugi, kanarki, zotwie, ryby akwariowe, z wytaczeniem
trzymanych w celach hodowlanych lub handlowych.

ROZDZIAL I

UBEZPIECZENIE RUCHOMOSCI DOMOWYCH I STALYCH
ELEMENTOW MIESZKANIA

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

1. Z zastrzezeniem ust. 3-4 i § 7, przedmiotem ubezpieczenia

sg bedace przedmiotem prawa wiasnosci (wspotwiasnosci)

Ubezpieczonego albo bedace w jego posiadaniu na podstawie

innego tytutu prawnego ruchomosci domowe i state elementy

znajdujace sie w mieszkaniu.
2. PZU SA moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia, jezeli mieszkanie

spetnia warunki okreslone w § 9.

3. Ochrong ubezpieczeniowa nie s objete nastepujace ruchomo-
$ci domowe:

1) karty pfatnicze;

2) bilety komunikacji miejskiej, karty do telefondw, karty
uprawniajgce do korzystania z ustug;

3) dokumenty, z wytaczeniem dokumentdw osobistych;

4) dziefa sztuki;

5) rekopisy;

6) trofea mysliwskie;

7) metale szlachetne w ztomie lub sztabach;

8) nie stanowigce wyrobu uzytkowego: kamienie szlachet-
ne, potszlachetne lub syntetyczne, szlachetne substan-

cje organiczne;

9) przedmioty zgromadzone w ilosciach wskazujgcych na ich
handlowe przeznaczenie;

10) przedmioty stuzace do prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej inne niz sprzet biurowy;

11) dane, programy i dokumenty przechowywane w jednost-
kach centralnych komputeréw lub wymiennych no$ni-
kach danych;

12) rosliny utrzymywane w celach hodowlanych lub handlo-
wych;

13) zwierzeta inne niz zwierzeta domowe;

14) pojazdy silnikowe, motorowery, przyczepy i naczepy w rozu-
mieniu ustawy Prawo o ruchu drogowym, statki powietrzne,
jednostki ptywajace inne niz: todzie wiostowe, kajaki
wodne, rowery wodne, pontony;

15) paliwa w stanie ciektym, gazowym lub statym;

16) przenosny sprzet medyczny;

4. Ponadto ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete réwniez:
1) gotdwka, papiery wartosciowe, przedmioty ze srebra, ztota,
platyny lub palladu, monety, bizuteria, jezeli:

a) Ubezpieczony nie mieszka na state w mieszkaniu, w kt6-
rym znajduja sie ubezpieczone ruchomosci domowe lub
oddaje go do uzywania osobie trzeciej,

b) do ich zaginiecia doszto w czasie akcji ratowniczej,

c) nieobecnos¢ Ubezpieczonego i osoby bliskiej Ubezpie-
czonego pozostajacej z Ubezpieczonym we wspdlnym
gospodarstwie domowym w mieszkaniu, w ktorym
znajduja sie ubezpieczone ruchomosci domowe, trwata
dtuzej niz 3 miesigce;

2) gotéwka, papiery wartosciowe, przedmioty ze srebra, ztota,
platyny lub palladu, monety, bizuteria, rosliny i zwierzeta,

mienie stuzbowe, sprzet biurowy, sprzet audiowizualny

(z wyfaczeniem anten telewizyjnych i anten radiowych
zainstalowanych na zewnatrz mieszkania i trwale z nim
zwigzanych), komputerowy, fotograficzny, instrumenty
muzyczne, aparaty telefoniczne — znajdujace sie na
balkonie lub na tarasie mieszkania, w pomieszczeniu
gospodarczym, w pomieszczeniu garazowym wchodzacych
w sktad mieszkania.
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PZU SA odpowiada za wypadki ubezpieczeniowe powstate w miesz-
kaniu, zastrzezeniem § 6 pkt 1 lit.c.

1.

8§85

W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego PZU SA pokrywa
poniesione przez Ubezpieczonego, lub osobe bliskg Ubezpieczo-
nego pozostajaca z Ubezpieczonym we wspoinym gospodarstwie
domowym, koszty:
1) nabycia produktéw spozywczych, ktore ulegly rozmrozeniu;
2) naprawy uszkodzonych lub zniszczonych zabezpieczen

przeciwkradziezowych;
3) uprzatniecia mieszkania po zaistnieniu szkody.

. PZU SA zwraca koszty, o ktérych mowa:

1) wust. 1 pkt 1 w granicach sumy ubezpieczenia, nie wiecej
jednak niz do wysokosci 300;

2) wust. 1 pkt 2 —w granicach sumy ubezpieczenia, nie wiecej
jednak niz do wysokosci 300 zt;

3) wust. 1 pkt 3 —w granicach sumy ubezpieczenia, nie wiecej
jednak niz do wysokosci 300 zt;

. W przypadku gdy koszty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3, doty-

czg mienia ubezpieczonego i nieubezpieczonego i jednoczesnie
nie jest mozliwe ich przyporzadkowanie do danej czesci mienia,
PZU SA pokrywa poniesione koszty w takiej proporcji, w jakiej
pozostaje wartos¢ mienia ubezpieczonego do tgcznej wartosci
mienia ubezpieczonego i nieubezpieczonego. Jezeli ustalenie
propordji nie jest mozliwe, PZU SA pokrywa 50% poniesionych
kosztow.

§6

PZU SA odpowiada za szkody powstate w okresie ubezpieczenia
W nastepstwie:

=

3.

1) w przypadku ruchomosci domowych:
a) kradziezy z wkamaniem,
b) rabunku w mieszkaniu,
c) rabunku poza mieszkaniem,
d) zdarzen losowych,
e) akgcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z wypadkiem
ubezpieczeniowym, o ktérym mowa w lit. a—d;
2) w przypadku statych elementéw:
a) kradziezy z wkamaniem,
b) rabunku w mieszkaniu,
c) akgji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarze-
niem losowym,
d) akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z wypadkiem
ubezpieczeniowym, o ktérym mowa w lit. a i b.
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. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg ponadto szkody

w ruchomosciach domowych i statych elementach bedacych
przedmiotem prawa wtasnosci (wspotwtasnosci) oséb bliskich
Ubezpieczonego pozostajacych z Ubezpieczonym we wspol-
nym gospodarstwie domowym albo bedacych w ich posia-
daniu na podstawie innego tytutu prawnego, z zastrzeze-
niem ust. 2.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, odpowiedzialnos¢

PZU SA ograniczona jest do szkdd w ruchomosciach domowych
i statych elementach wskazanych w ust. 1, znajdujacych sie

w mieszkaniu, w ktorym osoba bliska wskazana w ust. 1,
faktycznie zamieszkuje z Ubezpieczonym, z zastrzezeniem § 6
pkt 1 lit.c.

PZU SA odpowiada wzgledem osob, o ktérych mowa w ust. 1,
w takim samym zakresie, jak wobec Ubezpieczonego.

pzu.pl



WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§8

PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub osobe, ktorej
Ubezpieczony powierzyt piecze nad ubezpieczonym
mieniem, chyba Zze w razie razacego niedbalstwa zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci;

2) wyrzadzone umysinie przez osobe, z ktorg Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym;

3) w nastepstwie prowadzenia prac budowlanych bez ich

zgtoszenia odpowiedniemu organowi, bez uzyskania pozwo-

lenia lub bez projektu, o ile takie zgtoszenie, pozwolenie
lub projekt s3 wymagane przepisami prawa, chyba ze brak
zgtoszenia, brak pozwolenia lub brak projektu nie miaty
wptywu na zajécie wypadku ubezpieczeniowego;

powstate w nastepstwie przenikania wod podziemnych,

chyba Ze przenikanie to nastapito wskutek powodzi, deszczu

0 wspotczynniku wydajnosci co najmniej 4 ustalonym przez

IMGIW; w przypadku braku mozliwosci uzyskania opinii

IMGIW wystapienie deszczu o wspotczynniku wydajnosci co

najmniej 4 stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego

i rozmiaru szkdd w miejscu ich powstania badz w bezpo-

$rednim sasiedztwie;

elektryczne, powstate w urzadzeniach wskutek dziata-

nia pradu elektrycznego podczas eksploatacji, chyba ze

w nastepstwie niewtasciwego dziatania pradu elektrycznego

powstat ogien;

powstate w nastepstwie systematycznego zawilgocenia

pomieszczen z powodu nieszczelnosci instalacji lub nie-

wiasciwej wentylacji pomieszczen oraz kondensacji wilgoci
zawartej w powietrzu na powierzchni rur lub $cian;

7) powstate w nastepstwie zalania wskutek opadu:

a) poprzez niezamkniete lub niezabezpieczone okna, drzwi
lub inne otwory, jezeli obowigzek ich zamkniecia lub
zabezpieczenia nalezat do Ubezpieczajgcego, Ubezpie-
czonego, osoby bliskiej ubezpieczonego pozostajacej
z Ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie domo-
wym lub osoby, ktérej Ubezpieczony powierzyt piecze
nad ubezpieczonym mieniem, chyba ze niedopetnienie
tego obowigzku nie miato wptywu na zajscie wypad-
ku Ubezpieczeniowego,

b) poprzez niekonserwowane lub nienalezycie konserwo-
wane: dach, Sciany, balkony, tarasy lub okna, jezeli
obowigzek ich konserwacji nalezat do Ubezpiecza-
jacego, Ubezpieczonego, osoby bliskiej Ubezpieczo-
nego pozostajacej z Ubezpieczonym we wspolnym
gospodarstwie domowym, chyba ze niedopetnienie
tego obowigzku nie miato wptywu na zajscie wypad-
ku Ubezpieczeniowego,
ruchomosci domowych znajdujacych sie na balkonach
lub tarasach (z wylaczeniem anten telewizyjnych i anten
radiowych zainstalowanych na zewnatrz mieszkania
i trwale z nim zwigzanych);

8) powstate w nastepstwie niewykonania okreslonych prze-
pisami prawa przegladéw technicznych lub kontroli okre-
sowych mieszkania, jezeli obowigzek ich wykonywania
spoczywat na Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym, osobie
bliskiej Ubezpieczonego pozostajacej z ubezpieczonym
we wspolnym gospodarstwie domowym lub osobie, ktdrej
ubezpieczony powierzyt piecze nad ubezpieczonym
mieniem, chyba Ze niedopetnienie tych obowigzkdéw
nie miato wplywu na zajscie wypadku ubezpieczenio-
wego;

9) powstate w nastepstwie zapadania sie ziemi powstatego
w zwigzku z prowadzonymi robotami ziemnymi;

10) powstate w nastepstwie przemarzania elementow konstruk-

cyjnych budynku mieszkalnego jednorodzinnego;

11) powstate w nastepstwie pekniecia rur lub osprzetu insta-

lacji w wyniku zamarzniecia wody lub innej cieczy spowo-
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dowanego nieutrzymywaniem wiasciwej temperatury w po-
mieszczeniach, jezeli obowigzek utrzymywania wiasciwej
temperatury w pomieszczeniach nalezat do Ubezpiecza-
jacego, Ubezpieczonego, osoby bliskiej Ubezpieczonego
pozostajacej z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie
domowym lub osoby, ktérej Ubezpieczony powierzyt piecze
nad ubezpieczonym mieniem, chyba Ze niedopetnienie tego
obowigzku nie miato wptywu na zajécie wypadku ubezpie-
czeniowego;

12) gdrnicze w rozumieniu prawa gorniczego;

13) powstate poza granicami RP;

14) powstate w nastepstwie dziatar wojennych, stanu
wojennego, stanu wyjatkowego, strajkéw lub niepoko-
jow spotecznych;

15) powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej;

16) powstate w nastepstwie aktdw terroryzmu;

17) powstate w nastepstwie kradziezy z wlamaniem, jezeli
z winy umyslnej lub wskutek razacego niedbalstwa
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, osoby bliskiej Ubez-
pieczonego pozostajacej z Ubezpieczonym we wspolnym
gospodarstwie domowym lub osoby, ktdrej Ubezpieczony
powierzyt piecze nad ubezpieczonym mieniem, stanowigcym
mieszkanie, w tym pomieszczenie gospodarcze, pomiesz-
czenie garazowe, balkon, taras, nie bylo zabezpieczone
w sposob okreslony § 9, w tym nie byly zamkniete otwory
i drzwi, jezeli obowigzek takiego zabezpieczenia nalezat
do tych osdb, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego, chyba ze w razie razacego
niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okoliczno$ciach wzgledom stusznosci.

WYMOGI W ZAKRESIE ZABEZPIECZEN
PRZECIWKRADZIEZOWYCH

89
1. Z zastrzezeniem ust. 2, mieszkanie powinno spetnia¢ facznie
nastepujace warunki:

1) $ciany, podtogi, stropy i dachy s tak zamocowane i osadzo-
ne, ze nie jest mozliwe ich zdemontowanie, bez réwnocze-
snego uszkodzenia lub zniszczenia tych elementow;
okna, drzwi balkonowe i tarasowe sg tak umocowane, osa-
dzone i sg tak zamykane, ze ich wytamanie lub wywazenie
nie jest mozliwe bez pozostawienia $ladéw stanowigcych
dowdd uzycia sity lub narzedzi;

z zastrzezeniem pkt 8 i 9 oraz ust. 2, wszystkie drzwi
zewnetrzne, nie bedace drzwiami balkonowymi lub taraso-
wymi, prowadzace do mieszkania sg zamykane co najmniej
na dwa zamki wielozastawkowe lub na jeden zamek wielo-
punktowy lub na zamek mechaniczno-elektroniczny;
oszklone drzwi zewnetrzne, nie bedace drzwiami balkono-
wymi lub tarasowymi, prowadzace do mieszkania nie sg
wyposazone w zamki, ktére mozna otworzy¢ bez uzycia
klucza przez otwor wybity w szybie;

5) drzwi zewnetrzne, Sciany, podtogi, stropy i dachy nie zawie-
rajg elementéw wykonanych z materiatéw nietrwatych,

np. siatki;

wszelkie otwory w drzwiach zewnetrznych, Scianach, stro-
pach, podfogach i dachach sg zabezpieczone w taki sposob,
ze nie jest mozliwe wydostanie przedmiotéw z wnetrza bez
uzycia sity lub narzedzi;

klucze lub inne urzadzenia przeznaczone do otwierania
zamkdw znajduja sie w wytacznym posiadaniu osoby
uprawnionej do ich przechowywania;

w przypadku pomieszczenia gospodarczego drzwi
zewnetrzne do tego pomieszczenia sg zamykane co
najmniej na jeden zamek wielozastawkowy lub na jedng
ktodke wielozastawkowa;

w przypadku pomieszczenia garazowego drzwi zewnetrzne
lub bramy prowadzace do tego pomieszczenia s zamykane
co najmniej na jeden zamek wielozastawkowy lub jedng
ktodke wielozastawkowa; za réwnorzedne zamkniecie drzwi
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lub bramy do pomieszczenia garazowego uznaje sie takze
elektroniczny system zamykania bramy.

2. W przypadku ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych
elementdw znajdujacych sie na balkonie lub tarasie mieszkania,
muszg zostac spetnione tacznie nastepujace warunki:

1) balkon lub taras jest zabudowany w taki sposdb, ze nie
pozostaty otwory umozliwiajgce wydostanie znajdujacych sie
na nim przedmiotéw bez uzycia sity lub narzedzi;

2) okna lub tafle szkta, ktorymi jest zabudowany balkon lub
taras, znajduja sie w nalezytym stanie technicznym oraz
s umocowane i osadzone w taki sposdb i sg tak zamykane,
ze wytamanie ich lub wywazenie nie jest mozliwe bez
pozostawienia $ladéw stanowigcych dowdd uzycia sity
lub narzedzi.

3. PZU SA na podstawie oceny ryzyka moze okresli¢ indywidualne
warunki w zakresie zabezpieczenia ubezpieczanego mienia.

SUMA UBEZPIECZENIA

§10

1. Suma ubezpieczenia dla ruchomosci domowych i statych ele-
mentéw wynosi 15.000 ztotych.

2. W granicach sumy ubezpieczenia, o ktorej mowa w ust. 1, usta-
nawia sie nastepujace limity odpowiedzialnosci PZU SA:

1) z tytutu szkdd w sprzecie audiowizualnym, komputerowym,
fotograficznym oraz instrumentach muzycznych — w wysoko-
$ci 75% sumy ubezpieczenia;

2) z tytutu szkéd w przedmiotach ze srebra, ztota i platyny lub
palladu, monetach, bizuterii oraz znaczkach filatelistycznych
— w wysokosci 43% sumy ubezpieczenia;

3) z tytutu szkéd w gotéwee — w wysokosci 6% sumy ubez-
pieczenia;

4) z tytutu szkdd w papierach wartosciowych — w wysokosci
22% sumy ubezpieczenia;

5) z tytutu szkdd bedacych nastepstwem rabunku ruchomosci
domowych poza mieszkaniem — w wysokosci 11% sumy
ubezpieczenia, z tym ze z tytutu szkdd w gotdwce i papierach
wartoséciowych — w wysokosci 5% sumy ubezpieczenia;

6) z tytutu szkéd w ruchomosciach domowych znajdujgcych
sie w pomieszczeniach gospodarczych wchodzacych w sktad
mieszkania — w wysokosci 5% sumy ubezpieczenia, z wyta-
czeniem szkéd w ruchomosciach domowych znajdujacych sie
w piwnicach w budynkach mieszkalnych jednorodzinnych.

3. Jesli dany przedmiot kwalifikuje sie do wiecej niz jednej
grupy, sposrod wymienionych w ust. 2 pkt 1-6, gorng granica
odpowiedzialnosci PZU SA jest najnizszy limit sposrdd limitdw
okreslonych w ust. 2 pkt 1-6.

4. W ramach sumy ubezpieczenia PZU SA zobowiazany jest do
pokrycia ewentualnych kosztéw wynagrodzenia rzeczoznawcy
powotanego za zgodg PZU SA dla ustalenia okolicznosci wypad-
ku ubezpieczeniowego lub rozmiaru szkody;

5. Po wyptacie odszkodowania lub kosztéw wymienionych w ust. 4,
§ 5 oraz w § 27 ust. 4, suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu
0 wypfacong kwote.

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

g§11
1. Wysokos¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajacej
wysokosci poniesionej szkody, nie wiekszej jednak niz suma
ubezpieczenia wskazana w § 10 ust. 1. Wysoko$¢ odszkodowa-
nia ustala sie w wartosci rzeczywistej.
2. Z zastrzezeniem ust. 12 ust. 2, wysokos¢ odszkodowania dla
ruchomosci domowych ustala sie:

1) w przypadku catkowitego zniszczenia lub utraty przedmio-
tu ubezpieczenia — w wysokosci odpowiadajgcej $redniej
wartosci przedmiotu tego samego lub najbardziej zblizonego
rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki przy
uwzglednieniu $rednich cen obowigzujacych na danym
terenie oraz kosztow jego montazu;

2) w przypadku uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia — w war-
tosci odpowiadajacej kosztom naprawy, tj. odpowiednio do
zakresu uszkodzen spowodowanych wypadkiem ubezpie-
czeniowym wedtug $rednich cen zaktadow ustugowych albo
na podstawie rachunku lub kosztorysu powykonawczego
wraz ze specyfikacjg wykonanych robdt, albo w wartosci
odpowiadajacej okreslonemu w porozumieniu z Ubezpie-
czonym procentowemu ubytkowi wartosci uszkodzonego
przedmiotu ubezpieczenia.

3. Wysokos¢ odszkodowania dla statych elementéw ustala sie:

1) wedtug zasad okreslonych w ust. 2 pkt 1, w przypadku catko-
witego zniszczenia lub utraty przedmiotu ubezpieczenia;

2) wedtug zasad okreslonych w ust. 2 pkt 2, w przypadku
uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia, jezeli naprawa uszko-
dzonego przedmiotu ubezpieczenia nie wymaga przeprowa-
dzenia prac budowlanych lub remontowych;

3) wedtug zasad okreslonych w ust. 4, 5 7, w przypadku
uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia, jezeli naprawa uszko-
dzonego przedmiotu ubezpieczenia wymaga przeprowadzenia
prac budowlanych lub remontowych.

. Wysoko$¢ odszkodowania w odniesieniu do statych elemen-

tow ustala sie na podstawie kosztorysu sporzadzonego przez

PZU SA:

1) w eksperckim systemie kosztorysowania robdt i obiektow
budowlanych lub

2) w oparciu o cenniki budowlane opracowane przez podmioty
wyspecjalizowane w zakresie budownictwa.

. W porozumieniu z Ubezpieczonym wysoko$¢ odszkodowania

w odniesieniu do statych elementéw moze zostac ustalona
na podstawie:
1) rachunkéw za odbudowe lub naprawe przedmiotu ubezpie-
czenia, potwierdzonych:
a) kosztorysem powykonawczym sporzadzonym przez
podmiot dokonujacy odbudowy lub naprawy, zgodnie
z zasadami kalkulagji i ustalania cen robdt budowlanych,
elektrycznych i instalacyjnych stosowanych w budow-
nictwie, uwzgledniajacym dotychczasowg konstrukcje
i wymiary mienia oraz standard wykoriczenia, przy
zastosowaniu takich samych lub najbardziej zblizonych
materiatéw lub
b) specyfikacjg zakresu wykonanych robdt sporzadzong przez
podmiot dokonujacy odbudowy lub naprawy — w przypad-
ku szkody, ktdrej wysokos¢ przed uwzglednieniem stopnia
zuzycia technicznego nie przekracza kwoty 10.000 zt lub
kosztorysu odbudowy lub naprawy dokonanej systemem
gospodarczym sporzadzonym zgodnie z zasadami kalkulacji
i ustalania cen robdt budowlanych, elektrycznych i insta-
lacyjnych stosowanych w budownictwie, uwzgledniajgcym
dotychczasowg konstrukcje i wymiary mienia oraz standard
wykonczenia, przy zastosowaniu takich samych lub najbar-
dziej zblizonych materiatow.
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. Przedtozone rachunki lub kosztorysy powykonawcze wraz ze

specyfikacjg wykonanych robét, o ktérych mowa w ust. 5,

PZU SA weryfikuje w zakresie zgodnosci ze stanem faktycznym:
wysokosci poniesionych kosztéw, dotychczasowych wymiaréw
przedmiotu ubezpieczenia, zakresu rob6t i uzytych materiatow.

. W odniesieniu do kosztéw naprawy powtok malarskich lub

lakierniczych $cian, podtdg, sufitéw i schodéw znajdujacych sie
w wewnatrz mieszkania nie uwzglednia sie stopnia zuzy-
cia technicznego.

. Przedtozone rachunki lub kosztorysy powykonawcze wraz ze

specyfikacjg wykonanych robét, o ktdrych mowa w ust. 2 pkt 2,
ust. 3 pkt 3, ust. 5 pkt 1, PZU SA weryfikuje w zakresie zgod-
nosci ze stanem faktycznym: wysokosci poniesionych kosztow,
dotychczasowych wymiaréw ubezpieczonych przedmiotdw,
zakresu robot i uzytych materiatow.

§12

. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania dla ruchomosci

domowych stanowigcych komplet lub tworzacych jedng catos¢
uwzglednia sie ubytek wartosci, jakiemu ulegta catos¢ lub
komplet pod warunkiem, ze nie ma mozliwosci rekonstrukcji

pzu.pl



catosci lub kompletu przez zakup, dorobienie lub uzupetnienie

utraconych elementow.

2. W przypadku nastepujacych rodzajéw ruchomosci domowych
wysoko$¢ odszkodowania ustala sie:

1) dla gotéwki — w ich nominalnej wartosci; pienigdze sta-
nowigce walute obcg przelicza sie na ztote polskie wedtug
$redniego kursu NBP obowigzujacego w dniu ustale-
nia odszkodowania;

2) dla monet — w wartosci ztomu, chyba ze monety te stanowig
prawny $rodek ptatniczy, a ich nominalna wartos¢ jest wyzsza
od wartosci ztomu; wysoko$¢ odszkodowania ustala sie wow-
czas wedtug wartosci nominalnej tych monet; monety stanowia-
ce walute obca przelicza sie na ztote polskie wedtug $redniego
kursu NBP obowigzujgcego w dniu ustalenia odszkodowania;

3) dla przedmiotéw ze srebra, ztota, platyny lub palladu lub
bizuterii — wedtug kosztéw naprawy lub wytworzenia lub
nabycia nowego przedmiotu tego samego lub podobne-
go rodzaju;

4) dla dokumentdéw osobistych — wedtug kosztéw odtworzenia
duplikatow lub uzyskania nowych dokumentow;

5) dla kluczy do drzwi zewnetrznych prowadzacych do mieszka-
nia — wedtug kosztow odtworzenia kompletu kluczy tacznie
z kosztami wymiany zamkow;

6) dla zwierzat domowych — w przecietnej wartosci zwierzecia
tej samej rasy i tego samego gatunku, ustalonej na pod-
stawie cen detalicznych wystepujacych w handlu w dniu
ustalenia odszkodowania, powigkszonej o ewentualne koszty
uspienia z koniecznosci;

7) dla roslin doniczkowych — w przecietnej wartosci rosliny
doniczkowej tego samego gatunku i odmiany oraz takiej
samej lub podobnej wielkosci, ustalonej na podstawie cen
detalicznych wystepujacych w handlu w dniu ustalenia
odszkodowania.

§13
1. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania:
1) uwzglednia sie warto$¢ pozostatosci po uszkodzonym lub
zniszczonym przedmiocie ubezpieczenia;
2) nie uwzglednia sie:
a) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, artystycznej, zabyt-
kowej lub pamiatkowej,
b) kosztédw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub ma-
teriatdw potrzebnych do przywrdcenia stanu istniejgcego
przed szkodg, z zastrzezeniem § 12 ust. 1.

2. Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie na podstawie cen z dnia
jego ustalenia, za wyjatkiem szkdd udokumentowanych rachun-
kiem za odbudowe lub naprawe, potwierdzonych kosztorysem
powykonawczym, specyfikacjg zakresu wykonanych robdt
lub kosztorysem odbudowy lub naprawy dokonanej systemem
gospodarczym.

ROZDZIAL III
UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§14

1. Przedmiotem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej jest od-
powiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego oraz oséb bliskich Ubez-
pieczonego pozostajgcych z nim we wspdlnym gospodarstwie
domowym, gdy w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia
prywatnego lub posiadanym mieniem stuzagcym wykonywaniu
czynnosci zycia prywatnego, w nastepstwie czynu niedozwolone-
go (odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa) sg oni zobowiazani do
naprawienia szkody na osobie lub szkody rzeczowej wyrzadzonej
osobie trzeciej, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej objete sg wytacznie
szkody wyrzadzone:
1) w zwigzku z posiadaniem mieszkania;
2) w mieszkaniu zwigzane z posiadanym mieniem stuzacym

wykonywaniu czynnosci zycia prywatnego;

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

3) w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego
w mieszkaniu lub na terenie poses;ji;

4) wskutek uprawiania sportu na terenie posesji, z wytacze-
niem wyczynowego uprawiania sportu;

5) wskutek uzywania roweru na terenie posesji lub wézka
inwalidzkiego bez napedu mechanicznego, w mieszkaniu lub
na terenie posesji;

6) w mieszkaniu lub na terenie posesji — przez zwierzeta
domowe posiadane przez Ubezpieczonego oraz osoby
bliskie Ubezpieczonego pozostajace z nim we wspdlnym
gospodarstwie domowym.

3. Przedmiotem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej jest
rowniez odpowiedzialno$¢ cywilna pomocy domowej wobec
0s0b trzecich za szkody na osobie lub szkody rzeczowe bedace
nastepstwem czynu niedozwolonego (odpowiedzialno$¢ cywilna
deliktowa) wyrzadzone podczas wykonywania powierzonych
prac pomocniczych w gospodarstwie domowym prowadzonym
w mieszkaniu.

4. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg takze szkody wyrzadzone
w wyniku razacego niedbalstwa.

5. Warunkiem odpowiedzialnoéci PZU SA jest zajscie wypadku
ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia oraz zgtosze-
nie roszczenia z tego tytutu przed uptywem terminu prze-
dawnienia.

6. PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpo-
wiedzialnosci ustawowej 0sob, o ktdrych mowa w ust. 13,
okreslonej przepisami prawa polskiego, z zastrzezeniem posta-
nowiert OWU.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§15
1. PZU SA nie odpowiada za szkody:
1) wyrzadzone umyslinie;
2) wyrzadzone osobie bliskiej Ubezpieczonego albo wyrzadzo-
ne przez ta osobe Ubezpieczonemu;
3) wyrzadzone pomocy domowej podczas wykonywania
przez nig powierzonych prac pomocniczych w gospodar-
stwie domowym;
4) wyrzadzone przez pomoc domowg wskutek czynnosci nie
mieszczacych sie w zakresie obowigzkéw wynikajgcych
z umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej;
5) powstate w mieniu, z ktérego Ubezpieczony lub osoby,
o ktorych mowa w § 14 ust. 1 i 3, korzystaty na podstawie
umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu
lub innej podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy;
powstate wskutek powolnego dziatania temperatury, gazéw,
opardw, wilgoci, dymu, sadzy, $ciekdw, zagrzybienia, wibra-
cji lub dziatania hatasu;

7) wyrzadzone w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem
pojazdéw mechanicznych nie podlegajacych obowigzkowe-
mu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych;

8) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub
kradziezy gotowki, papieréw wartosciowych, bonéw
towarowych, znaczkdw filatelistycznych, monet, dziet sztuki,
bizuterii, przedmiotéw z metali lub kamieni szlachetnych,
dokumentéw, nosnikéw danych, przedmiotéw o charakterze
zabytkowym, archiwalnym lub unikatowym;

9) zwigzane z naruszeniem ddbr osobistych innych niz objete
zakresem szkody na osobie;

10) zwigzane z naruszeniem praw wiasnosci intelektualnej;

11) zwigzane z dostepem lub korzystaniem z Internetu;

12) wynikte z przeniesienia chordb zakaznych lub zakazen;

13) powstate w Srodowisku naturalnym, polegajace na jego
zanieczyszczeniu lub skazeniu;

14) powstate w drzewostanie laséw i parkow;

15) wyrzadzone przez posiadane psy agresywne;

16) wyrzadzone w skutek wyczynowego uprawiania sportu;

17) wyrzadzone w stanie nietrzezwosci albo w stanie po
uzyciu alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych,
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substancji psychotropowych lub $rodkdw zastepczych

w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkoma-

nii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypad-

ku ubezpieczeniowego;

objete systemem ubezpieczen obowigzkowych, w ramach

ktérego Ubezpieczony lub osoby, o ktdrych mowa

w § 13 ust. 1 i 3, mialy obowigzek posiadania ochro-

ny ubezpieczeniowej;

19) powstate z tytutu posiadania lub uzywania broni palnej,
pneumatycznej, urzadzen do gry w paintball oraz amunicji
do tej broni lub urzadzen.

18
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. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar pienieznych, kar

umownych, grzywien sagdowych i administracyjnych, zadatkéw,
roszczen z tytutu odstgpienia od umowy, roszczen o zwrot
kosztéw poniesionych na poczet lub w celu wykonania umowy,
odszkodowan o charakterze karnym (exemplary damages,
punitive damages), do zaptacenia ktérych Ubezpieczony, osoba
bliska pozostajgca z Ubezpieczonym we wspdlnym gospo-
darstwie domowym lub osoba, o ktérej mowa w § 14 ust. 3,

sg zobowigzani.

. Fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci albo w stanie po

uzyciu alkoholu, lub fakt znajdowania sie pod wptywem $rodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastep-
czych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii
ocenia sie wedtug przepisow prawa obowiazujacych w dniu
zajscia wypadku ubezpieczeniowego.

SUMA GWARANCYJINA

[y

8§16

. Suma gwarancyjna wynosi 75.000 ztotych.
. Suma gwarancyjna, o ktorej mowa w ust. 1, stanowi gorng

granice odpowiedzialnoci PZU SA w odniesieniu do wszyst-
kich wypadkéw ubezpieczeniowych, ktére zaszty w okre-
sie ubezpieczenia.

. Wypfata odszkodowania lub kosztéw, o ktdrych mowa w ust. 4

iw § 27 ust. 4, powoduje kazdorazowo zmniejszenie sumy
gwarancyjnej o wyptacong kwote.

. W ramach sumy gwarancyjnej, o ktérej mowa w ust. 1, PZU SA

zobowiagzany jest do:

1) pokrycia kosztéw wynagrodzenia ekspertow, powotanych
w uzgodnieniu z PZU SA, w celu ustalenia okolicznosci,
przyczyn lub rozmiaréw szkody;

2) pokrycia nastepujacych kosztow obrony w zwigzku ze
zgtoszonymi roszczeniami odszkodowawczymi:

a) niezbednych kosztdw sadowej obrony przed roszcze-
niem poszkodowanego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia w sporze prowadzonym w porozumieniu
z PZU SA,

b) niezbednych kosztéw sadowej obrony w postepowaniu

karnym, jesli toczace sie postepowanie ma zwigzek

z ustaleniem odpowiedzialnosci, jezeli PZU SA zazadat
powotania obrony lub wyrazit zgode na pokrycie

tych kosztow,

kosztéw postepowan sadowych, w tym mediacji lub
postepowania pojednawczego oraz kosztow optat admi-
nistracyjnych, jezeli PZU SA wyrazit zgode na pokrycie
tych kosztow.

C,

<
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§17

. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia,

o ktérym mowa w § 28 pkt 1, nie wywotuje skutkéw prawnych
wzgledem PZU SA, jezeli PZU SA nie wyrazit na to uprzedniej
zgody.

. Jezeli tytutem odszkodowania przystuguja poszkodowanemu za-

réwno $wiadczenia jednorazowe jak i renty, PZU SA zaspokaja je
z obowigzujgcej sumy gwarancyjnej w nastepujacej kolejnosci:
1) $wiadczenia jednorazowe;

2) renty czasowe;
3) renty dozywotnie.

ROZDZIAL IV
POSTANOWIENIA WSPOLNE
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§18

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest za posrednictwem Ban-
ku, ktéry wykonuje w imieniu lub na rzecz PZU SA czynnosci
posrednictwa ubezpieczeniowego.

2. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia.

3. PZU SA dorecza tekst OWU przed zawarciem umowy ubez-
pieczenia.

4. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w okresie obowigzy-

wania umowy kredytu.

. Do zawarcia umowy ubezpieczenia moze doj$¢ wytgcznie

w przypadku jednoczesnego zawarcia umowy ubezpiecze-
nia budynkéw.

6. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na okres ubezpieczenia wy-
noszacy jeden rok albo na okres ubezpieczenia wynoszacy trzy
lata, z mozliwoscig jej zawarcia sie tj. bez sktadania odrebnych
o$wiadczen woli, na kolejne okresy ubezpieczenia wynoszace
jeden rok na zasadach okreslonych w ust. 7-9.

7. Umowa ubezpieczenia zawiera sig, tj. bez sktadania odrebnych
o$wiadczen woli, na kolejny okres ubezpieczenia wynoszacy
jeden rok, jezeli:

1) Ubezpieczajacy nie ztozy najpdzniej przed uptywem okresu
ubezpieczenia w dotychczasowej umowie ubezpieczenia
o$wiadczenia o nie wyrazeniu zgody na zawarcie sie umowy
ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia oraz

2) PZU SA nie ztozy najpdzniej na 30 dni przed uptywem okre-
su ubezpieczenia w dotychczasowej umowie ubezpieczenia
o$wiadczenia o nie wyrazeniu zgody na zawarcie sie umowy
ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia oraz

3) zostata zaptacona sktadka ubezpieczeniowa z tytutu dotych-
czasowej umowy ubezpieczenia oraz

4) zostata zaptacona sktadka ubezpieczeniowa za kolejny okres
ubezpieczenia w terminie wskazanym w umowie ubezpie-
czenia.

(4

8. Zawarcie sie umowy ubezpieczenia na kolejny okres ubezpie-

czenia, o ktérym mowa w ust. 6 i 7, nastepuje na warunkach
obowigzujacych dla dotychczasowej umowy ubezpieczenia,
z zastrzezeniem ust. 9.

9. PZU SA najpdzniej na 30 dni przed uptywem okresu ubezpiecze-

nia w dotychczasowej umowie ubezpieczenia moze poinformowac
Ubezpieczajgcego o zmianie ogdlnych warunkéw ubezpieczenia
lub wysokosci sktadki ubezpieczeniowej w umowach ubezpiecze-
nia, ktore beda zawieraly sie tj. bez sktadania odrebnych oswiad-
czen woli, na kolejne okresy ubezpieczenia. W takim przypadku
Ubezpieczajacy moze ztozy¢ przed uptywem okresu ubezpieczenia
w dotychczasowej umowie ubezpieczenia oéwiadczenie o nie
wyrazeniu zgody na zawarcie sie umowy ubezpieczenia na kolejny
okres ubezpieczenia. Wowczas dotychczasowa umowa ubezpie-
czenia wygasa z koricem okresu ubezpieczenia, na ktdry zostata
zawarta. Nieztozenie przez Ubezpieczajgcego oSwiadczenia,

o0 ktdrym mowa powyzej, jest rbwnoznaczne z wyrazeniem przez
niego zgody na zmiane ogdlnych warunkéw ubezpieczenia lub
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej dla umdw ubezpieczenia,
ktére beda zawieraty sie tj. bez sktadania odrebnych o$wiadczen
woli, na kolejne okresy ubezpieczenia.

10. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na taki sam okres ubez-

pieczenia, jak okres ubezpieczenia w umowie ubezpieczenia
budynkdw, o ktorej mowa w ust. 5.

11. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza dokumen-

tem ubezpieczenia.

12. Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpiecze-

nia w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia,
sktadajac oswiadczenie w tym zakresie. Jezeli najpdzniej
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w chwili zawarcia umowy PZU SA nie poinformowat Ubezpie-
czajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od
umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktorym Ubezpieczaja-
cy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

13. Niezaleznie od uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 12, po
uptywie terminu na odstapienie od umowy ubezpieczenia,
Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe ubez-
pieczenia poprzez ztozenie o$wiadczenia o jej wypowiedzeniu.
W takim przypadku umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie
z dniem ztozenia o$wiadczenia o jej wypowiedzeniu.

14. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy
rachunek (na rachunek Ubezpieczonego). Obowigzek zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej cigzy na Ubezpieczajacym.

15. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek (na rachunek Ubezpieczonego) zarzut majacy wptyw
na odpowiedzialno$¢ PZU SA, PZU SA moze podnies¢ réwniez
przeciwko Ubezpieczonemu. Ubezpieczony moze zadac, by
PZU SA udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej
umowy ubezpieczenia oraz OWU, w zakresie w jakim dotycza
praw i obowigzkdw Ubezpieczonego.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§19
Odpowiedzialno$¢ PZU SA (ochrona ubezpieczeniowa) rozpoczyna
sie w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak
niz w dniu uruchomienia kredytu oraz nie wczesniej niz w dniu
zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej oraz nie wezesniej niz w dniu
rozpoczecia odpowiedzialnosci PZU SA w umowie ubezpieczenia
budynkéw, o ktdrej mowa w § 18 ust. 5.

§20
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia w dotychczasowej umowie
ubezpieczenia, jezeli nie nastapito zawarcie sieg, tj. bez skfa-
dania odrebnych o$wiadczen woli, umowy ubezpieczenia na
kolejny okres ubezpieczenia zgodnie z § 18 ust. 6-9;

2) z dniem catkowitej spfaty kredytu, rozwigzania umowy
kredytu, wygasniecia umowy kredytu lub odstapienia od
umowy kredytu;

3) wraz z wygasnieciem ochrony ubezpieczeniowej w umowie
ubezpieczenia budynkéw;

4) z dniem doreczenia o$wiadczenia o odstapieniu od umowy
ubezpieczenia, o ktdrym mowa w § 18 ust. 12;

5) z dniem doreczenia drugiej stronie o$wiadczenia o wypowie-
dzeniu umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 18 ust. 13;

6) z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu o$wiadczenia PZU SA
0 wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy PZU SA ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze
przed zaptaceniem sktadki ubezpieczeniowej, a sktadka nie
zostata zaptacona w terminie;

7) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia za porozumie-
niem stron;

8) w zakresie ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych ele-
mentéw — z chwilg unicestwienia przedmiotéw ubezpieczenia.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§21

1. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do opfacenia sktadki
ubezpieczeniowej za okres, w ktorym PZU SA udzielat ochro-
ny ubezpieczeniowej.

2. Skfadke ubezpieczeniowq ustala sie w umowie ubezpiecze-
nia wedtug taryfy obowigzujgcej na dzien zawarcia umowy
ubezpieczenia, a w przypadku zawarcia sie tj. bez sktadania
odrebnych o$wiadczen woli, umowy ubezpieczenia na kolejny
okres ubezpieczenia, zgodnie z § 18 ust. 6-9, wedtug taryfy
obowiazujacej na dzier zawarcia sie umowy ubezpieczenia na
kolejny okres ubezpieczenia, przy uwzglednieniu § 18 ust. 9.
Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie w zaleznosci od:
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1) rodzaju przedmiotu ubezpieczenia;
2) sumy ubezpieczenia;
3) okresu ubezpieczenia.

3. Ubezpieczajacy zobowigzany jest zaptacic sktadke ubezpie-
czeniowq za pierwszy roczny lub trzyletni okres ubezpieczenia
w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia.

4. W przypadku zawarcia sie, tj. bez sktadania odrebnych oswiad-
czen woli, umowy ubezpieczenia na kolejny okres ubezpie-
czenia zgodnie z § 18 ust. 6-9, sktadka ubezpieczeniowa za
te umowe ubezpieczenia ptatna jest w terminie okreslonym
w umowie ubezpieczenia.

5. Jezeli zaptata skfadki ubezpieczeniowej dokonywana jest
w formie bezgotéwkowej, za dzien zaptaty sktadki ubezpie-
czeniowej uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego
wskazanego przez PZU SA petng, wymagalng kwotg okreslong
w umowie ubezpieczenia.

6. Sktadke ubezpieczeniowg przekazang przez Ubezpieczajacego
Bankowi uznaje sie za wptacong PZU SA.

7. W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego,
kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej, poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta
ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac
o$wiadczenie w tym zakresie.

8. Odstapienie od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenie umo-
wy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku
zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim PZU SA
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

9. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpiecze-
nia, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki ubezpiecze-
niowej za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

10. Skfadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO

§22
Ubezpieczajacy zobowigzany jest do poinformowania Ubezpieczo-
nego o prawach i obowigzkach wynikajacych z zawartej na jego
rachunek umowy ubezpieczenia.

§23

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie danych
zgtaszanych przez Ubezpieczajgcego we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia. PZU SA moze uzalezni¢ zawarcie umowy
ubezpieczenia od udokumentowania tych danych.

2. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci PZU SA
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore PZU SA zapytywat
w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy ubezpiecze-
nia w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe
ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy row-
niez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane. W razie zawarcia przez PZU SA umowy ubezpieczenia
mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

3. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowig-
zany jest zawiadomi¢ PZU SA o zmianie okolicznosci, o ktdrych
mowa w ust. 2, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowigzki okreslone w ust. 2 i 3 spoczywajg zaréwno na Ubez-
pieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

5. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktdre z naruszeniem ust. 2—4, nie zostaty podane do jego wia-
domosci. Jezeli do naruszenia ust. 2—4 doszto z winy umysinej,
w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek ubezpieczenio-
wy i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym.
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§24

. PZU SA moze przed zawarciem umowy ubezpieczenia zada¢

potwierdzenia sprawnosci zabezpieczen przeciwkradziezowych,
o ktorych mowa w § 9 lub innych dodatkowych zabezpie-
czen przeciwkradziezowych.

. PZU SA moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od

dokonania jego ogledzin.

§25

. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) przestrzega¢ obowigzujacych przepisow prawa z zakresu
ochrony przeciwpozarowej;

2) przestrzega¢ wymogow w zakresie zabezpieczenia ubezpie-
czonego mienia ruchomego, o ktérych mowa w § 9;

3) przeprowadzac konserwacje i okresowe remonty mienia;

4) stosowac wiasciwe $rodki ochronne w celu zabezpiecze-
nia instalacji wodnych i centralnego ogrzewania oraz
ich wyposazenia instalacyjnego przed mrozem, w szczegdl-
nosci utrzymywac wiasciwg temperature w pomieszcze-
niach;

5) zamknaé, oprézni¢ z wody i utrzymywaé opréznione instala-
cje wodne i centralnego ogrzewania w obiektach nieuzywa-
nych i niedozorowanych lub czasowo nieczynnych;

6) wykonywac niezwtocznie inwestycje i naprawy niezbedne
w ocenie rzeczoznawcow lub zgodnie z przepisami prawa
dotyczacymi prawidtowego dziatania instalacji.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub wskutek razacego nie-
dbalstwa obowigzkdw, o ktérych mowa w ust. 1, PZU SA wolny
jest od odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu,
chyba ze w razie razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznoéciach wzgledom stusznosci,

z zastrzezeniem ust. 3.

. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w razie naruszenia

z winy umyslnej obowiazkéw, o ktdrych mowa w ust. 1, PZU SA
wolny jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego
powodu.

§26

. W ubezpieczeniu ruchomoséci domowych i statych elementéw

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany zawiadomic¢
PZU SA o zaistniatym wypadku ubezpieczeniowym niezwtocznie,
nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia uzyskania
wiadomosci o jego zajsciu.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczaja-

cy lub Ubezpieczony zobowigzany jest zawiadomi¢ PZU SA

0 zaistnialym wypadku ubezpieczeniowym niezwtocznie, nie
pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia jego zajscia lub
dowiedzenia sie o nim.

. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa

obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, PZU SA moze odpo-
wiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie
okolicznosci i skutkow wypadku.

Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku ubezpieczenio-
wym nie nastapia, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa

w ust. 12, otrzymat wiadomo$¢ o okolicznosciach, ktdre
nalezato podac do jego wiadomosci.

§27

. W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub

Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkow

w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw, miedzy innymi wezwac
straz pozarng oraz zawiadomic jednostke policji, o ile zachodzi
taka potrzeba (w szczegdlnosci w przypadku kradziezy z wkama-
niem oraz rabunku w mieszkaniu, rabunku poza mieszkaniem).
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest zabez-
pieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec 0sob odpowiedzialnych za szkode oraz udzieli¢ PZU SA
pomocy dostarczajgc informacje oraz dokumenty niezbedne do
skutecznego dochodzenia roszczen regresowych, o ile s3 w jego
posiadaniu lub ma do nich dostep.

3. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umysinie lub wskutek

razgcego niedbalstwa nie zastosowat $rodkdw okreslonych
w ust. 1, PZU SA wolny jest od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

. PZU SA zobowigzany jest, w granicach odpowiednio sumy ubez-

pieczenia badz sumy gwarancyjnej, zwroci¢ koszty wynikte
z zastosowania $rodkow, o ktorych mowa w ust. 1, jezeli Srodki
te byly celowe, chociazby okazaly sie bezskuteczne.

. W ubezpieczeniu ruchomosci domowych i statych elementéw

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest nie doko-
nywac w uszkodzonych przedmiotach ubezpieczenia zadnych
zmian i nie dokonywac¢ ich naprawy, jezeli zmiany i naprawa

nie sg uzasadnione koniecznoscig zabezpieczenia pozostatych
przedmiotdw po szkodzie lub zmniejszenia rozmiaru szkody, bez
uprzedniego przeprowadzenia ogledzin przez PZU SA lub jego
przedstawiciela, chyba ze PZU SA lub jego przedstawiciel nie
przeprowadzit takich ogledzin w terminie 7 dni od dnia otrzy-
mania zawiadomienia o szkodzie, albo w terminie 14 dni, jezeli
niezbedne byto powotanie biegtych (rzeczoznawcow).

. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢

przedstawicielowi PZU SA pomocy i wyjasnien w uzyskaniu
informacji odnosnie okolicznosci zajscia wypadku ubezpieczenio-
wego, przyczyn powstania szkody, jej przedmiotu i wysokosci.

. W przypadku szkody powstatej wskutek kradziezy z wtamaniem

lub rabunku w miejscu ubezpieczenia statych elementdw, ktore
nie zostaly jeszcze wbudowane lub zamontowane w mieszkaniu,
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest udowodni¢
fakt ich zakupu.

. W przypadku powstania szkody Ubezpieczajacy lub Ubezpieczo-

ny zobowigzany jest ztozy¢ w PZU SA spis utraconych lub uszko-
dzonych przedmiotéw z okre$leniem ich wartosci i roku nabycia.

. Wykonanie obowiazkéw, o ktorych mowa w ust. 5-8, niezbedne

jest do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA.

§28

W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej:

1) w razie wystapienia przez poszkodowanego z roszczeniem

o odszkodowanie, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest

zobowigzany niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie

7 dni, powiadomi¢ o tym PZU SA;

w razie wystapienia z roszczeniem, o ktérym mowa w pkt 1,

na droge sadowa, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowia-

zany jest niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie

7 dni od otrzymania pozwu, zawiadomi¢ o tym PZU SA;

3) Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany dostar-
czy¢ PZU SA orzeczenie sadu w terminie umozliwiaja-
cym zajecie stanowiska co do wniesienia $rodka odwotaw-
czego;

4) w razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony jest zobowigzany do podjecia aktywnej
wspbtpracy z PZU SA w celu wyjasnienia okolicznosci i przy-
czyn powstania szkody oraz ustalenia jej rozmiaru.

8§29
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Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone
przedmioty, zobowiazany jest zwrdci¢ niezwtocznie PZU SA
odszkodowanie wypfacone za te przedmioty albo zrzec sig praw
do tych przedmiotdw na rzecz PZU SA. W razie odzyskania przed-
miotéw w stanie uszkodzonym lub niekompletnym, zwrotowi na
rzecz PZU SA podlega kwota odpowiadajgca wartosci przedmiotu
w dniu odzyskania.

§30

PZU SA wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie
uznania roszczenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

POSTEPOWANIE W RAZIE POWOELANIA RZECZOZNAWCOW

§31

1. Ubezpieczony lub PZU SA mogg powotywac rzeczoznawcow

w celu ustalenia przyczyny lub wysokosci szkody.

pzu.pl



2. W razie rozbieznosci w opiniach rzeczoznawcéw Ubezpieczony
oraz PZU SA moga powotac rzeczoznawce opiniujgcego, ktory na
podstawie przedtozonych do wgladu ekspertyz i wtasnej oceny
stanu faktycznego wyda opinie.

3. Kazda z os6b, o ktérych mowa w ust. 1, ponosi koszty rzeczo-
znawcy, ktorego powotata, z zastrzezeniem § 10 ust. 4 oraz
§ 16 ust. 4 pkt 1.

WYPLATA ODSZKODOWANIA,
OBOWIAZKI INFORMACYINE PZU SA

§32

1. PZU SA wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni, liczac od
daty otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

2. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1, wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wyso-
kosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie
wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zacho-
waniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania, PZU SA

wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

3. PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu wypadku
ubezpieczeniowego w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, do poinformowania o tym Ubezpie-
czajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami

6)

7

=

na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie
informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym
bedgcym podstawg ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA oraz
ustalenia okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego, jak
rowniez wysokosci odszkodowania;

na zadanie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, do prze-
kazania informacji o o$wiadczeniach ztozonych przez nich na
etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny
ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii dokumentéw sporzadzo-
nych na tym etapie.

4. PZU SA wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszcze-
nia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

ROSZCZENIA REGRESOWE

§33

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez PZU SA roszczenia Ubez-
pieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodzg z mocy prawa na PZU SA do wysokosci wyptaconego
odszkodowania. Jezeli PZU SA pokryt tylko cze$¢ szkody, Ubez-
pieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo
zaspokojenia przed roszczeniami PZU SA.

2. Nie przechodza na PZU SA roszczenia Ubezpieczonego przeciwko
osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospo-
darstwie domowym.

wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia
postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego wy-
padku ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci odszkodowania, a takze do poinformowania
osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny
sposob, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty
sq potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wy-
sokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania;

w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek, zawiadomienie o wystapieniu wypadku ubezpie-
czeniowego moze zgtosi¢ rowniez Ubezpieczony albo jego
spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest traktowany
tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie wypfaci

odszkodowania do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtasza-
jaca roszczenie

— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen

w catosci lub w czedci, a takze do wyptaty bezspornej

czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej

wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poin-
formowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgta-
szajqca roszczenie

— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng
uzasadniajgce catkowita lub czesciowa odmowe wypfaty
odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

4) do udostepnienia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu osobie

wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych

w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci od-
szkodowania; osoby te moga zadac pisemnego potwierdzenia
przez PZU SA udostepnionych informacji, a takze sporzadze-
nia na swoj koszt kserokopii dokumentdw i potwierdzenia ich
zgodnosci z oryginatem przez PZU SA;

5) do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informa-

¢ji i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich zadanie,
w postaci elektronicznej;
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3. Jezeli Ubezpieczony bez zgody PZU SA zrzekt sie roszczenia
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode albo je
ograniczyt, PZU SA moze odmdwi¢ odszkodowania lub je zmniej-
szy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie
ujawnione po wyptacie przez PZU SA odszkodowania, wowczas
PZU SA przystuguje prawo do odchodzenia od Ubezpieczonego
zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§34

1. Reklamacjg, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce
PZU SA obstugujacej klienta.

2. Reklamacja, skarga lub zazalenie mogg by¢ ztozone w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres:

PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko
do korespondencji);

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce, o ktdrej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

3. PZU SA rozpatruje reklamacjg, skarge lub zazalenie i udziela na
nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w ter-
minie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-
cych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU SA prze-
kazuje osobie, ktdra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie
informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opoznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub
zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

5. Odpowiedz PZU SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie
dostarczona osobie, ktdra je ztozyta, w postaci papierowej lub za
pomoca innego trwatego nosnika informacji, z tym ze odpowiedz
mozna dostarczy¢ poczty elektroniczng wytgcznie na wniosek
osoby, ktora ztozyta te reklamacje, skarge lub zazalenie.

6. Osobie fizycznej, ktora ztozyta reklamacje przystuguje prawo
whniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:
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10.

801102102

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywa-
nia reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki

organizacyjne PZU SA, ktore sg wtasciwe ze wzgledu na
przedmiot sprawy.

. Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

. PZU SA przewiduje mozliwos¢ pozasadowego rozwigzywa-

nia sporow.
Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasagdowym
rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU SA do

Optata zgodna z taryfa operatora

11.

12.
13.

14.

pozasgdowego rozpatrywania sporow, jest Rzecznik Finansowy,
ktorego adres strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.
Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnio-
nemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przy-
stuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia moz-
na wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczaja-
cego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia moz-
na wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczo-
nego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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